Termo de Referéncia — ANEXO Il — Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)
Pregao Eletrénico N° 90005/2026
Servigos de Manutengéo e Assisténcia Técnica em equipamentos da TV e Radio FM

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE BAGE

ANEXO Il ao TERMO DE REFERENCIA

Pregao Eletronico 90005/2026
(Processo Administrativo n® PRO00009/2026)
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de instalagdo, manutencgéo
preventiva e corretiva e assisténcia técnica em equipamentos de transmissao, recepgao, exibigao de sinais,
sistemas de broadcasting, equipamentos de estudio, automacédo, streaming e demais equipamentos que
compdem a infraestrutura técnica da TV Camara Bagé, canal aberto digital, transmiss&o por operadora de TV
por assinatura e via internet, bem como da Radio Camara Bagé FM, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, para atender as necessidades da Camara de Vereadores de
Bage.

1. OBJETIVO

O presente Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR tem por objetivo estabelecer critérios objetivos para
avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, possibilitando o acompanhamento da
execugao contratual, a aferigdo do desempenho e a aplicagdo de glosas, quando cabiveis, sem prejuizo das
sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

2. PERIODO DE AVALIAGAO
A avaliagdo sera realizada mensalmente pelo Fiscal do Contrato.
3. INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADOR 01 — Cumprimento das Manuteng¢des Preventivas

Objetivo: verificar a realizagdo das visitas preventivas programadas.
Meta: 100% das manutengdes preventivas executadas no periodo previsto.
Forma de comprovagao:

o Relatério de manutengao preventiva;

e Ordens de Servico;

e Aceite do Fiscal.

Pontuacgao:
| Resultado |  Pontos |
1100% | 20 |
195% a 99% | 15 |
190% a 94% | 10 |
|Abaixo de 90% | 0 |
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INDICADOR 02 - Atendimento aos Chamados

Avaliar o cumprimento dos prazos previstos no Termo de Referéncia.
Forma de comprovacao

e Sistema de chamados;

e Ordem de Servigo;

e Registro do Fiscal.

Pontuacgao:

| Percentual atendido dentro do prazo | Pontos |
[100% | 20 |
195% a 99% | 15 |
190% a 94% | 10 |
|Abaixo de 90% | 0 |

INDICADOR 03 — Qualidade Técnica

Serao avaliados:
e qualidade dos reparos;
¢ funcionamento adequado dos equipamentos;
e inexisténcia de retrabalho.

Pontuacao:

| Situagdo | Pontos |
|Sem retrabalho | 20 |
|Até 2 retrabalhos || 15 |
|Até 4 retrabalhos || 10 |
|Acima de 4 retrabalhos || 0 |

Considera-se retrabalho toda intervengao realizada em equipamento que necessite nova manutengao pela
mesma causa no prazo de até 30 dias.

Avalia:

INDICADOR 04 — Relatérios Técnicos

e entrega dentro do prazo;

Pontuacao:

informagdes completas;
assinatura do responsavel técnico;
pareceres quando exigidos.

| Resultado | Pontos |
[Todos entregues corretamente | 15 |
|Pequenas inconsisténcias || 10 |
IRelatérios incompletos | 5 |
|Néo entregues || 0 |
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INDICADOR 05 — Disponibilidade Operacional

Sera observado:

¢ indisponibilidade dos equipamentos decorrente de falha da CONTRATADA,;
e impacto nas transmissdes da TV Camara Bagé e da Radio Camara Bagé FM.

Pontuacgao:
| Situagéo || Pontos |
|Nenhuma ocorréncia || 15 |
|Ocorréncia sem interrupgéo da transmissé&o || 10 |
|Até uma interrupgdo || 5 |
[Mais de uma interrupgéo | 0 |

INDICADOR 06 — Conduta Profissional

Sera avaliado:

e cumprimento das normas internas;

o utilizagao de EPIs;

e identificagdo dos técnicos;

e organizagado do ambiente;

e oObservancia das regras de seguranga da informacgao;

e cumprimento das normas de acesso aos equipamentos e sistemas.

Pontuacgao:

| Resultado |Pontos|
|Sem ocorréncia || 10 |
|Até uma ocorréncia || 5 |

IMais de uma ocorrénciall 0 |

4. PONTUAGAO

| Indicador | Pontos |
|01 - Manuteng&o Preventiva | 20 |
02 - Atendimento aos Chamados | 20 |
03 -Qualidade Técnica | 20 |
04 - Relatorios Técnicos | 15 |
|05 - Disponibilidade Operacional || 15 |
|06 - Conduta Profissional || 10 |
[TOTAL | 100 |
5. CRITERIOS DE ACEITAGAO
| Pontuacéo || Resultado |
195 a 100 pontos | Excelente |
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|85 a 94 pontos || Satisfatorio |
|70 a 84 pontos || Regular |
|Abaixo de 70 pontos || Insatisfatdrio |

6. GLOSAS

Quando a avaliagdo mensal resultar em desempenho inferior ao esperado, poderédo ser aplicadas glosas
sobre o valor mensal da fatura, observados o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes percentuais:

| Pontuagio | Glosa |
|95 a 100 | 0% |
[85 a2 94 | 1% |
70 a 84 | 3% |
|Abaixo de 70 | 5% |

A aplicacdo das glosas previstas neste Instrumento de Medicao de Resultado ndo afasta a aplicagdo das
penalidades administrativas previstas no contrato, quando caracterizado inadimplemento contratual.

7. FISCALIZAGAO

A avaliagcdo sera realizada pelo Fiscal do Contrato, mediante analise das Ordens de Servigco, relatérios
técnicos, registros de atendimento, comunicagdes, inspe¢des e demais documentos produzidos durante a
execugao contratual.

Ao final de cada periodo de avaliagdo sera emitido Relatério de Avaliagdo de Desempenho, contendo a
pontuagéo obtida em cada indicador, a pontuagao final e, quando cabivel, as glosas ou recomendagdes para
melhoria da execugao contratual.
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