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Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo
II - compra, inclusive por encomenda/Bens de consumo 9079622110000916.000022/2025-

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba, por meio do(a) Agente de
Contratagdo, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor preco, na hipétese do art. 75
, I, nostermos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e
demais legislacdo aplicavel.

Data da sessdo: 06 de junho de 2025

Link: www.comprasnet.gov.br

Horério da Fase de Lances: 8:00 as 13:00 hrs
1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantgjosa para a Contratacao de

empresa especializada em servigos de suporte técnico em manutengéo da rede de computadores do CRCPB,
com implantagdo de um sistema de hiperconvergéncia.

VALOR VALOR
ATMAT BJET NID ANT
c OBJETO U Qu UNIT TOTAL
Servico de gerenciados em
27014 MESES 12 5.000,00 60.000,00

tecnologia da informacao

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns. conforme justificativa
constante no ETP.
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1.3. O critério de julgamento adotado serd 0 menor preco, observadas as exigéncias contidas neste Aviso
de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificactes do objeto.

1.4. O prazo de vigéncia desta contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do termo de contrato,
sendo prorrogavel por até 5 anos, naforma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/21.

1.5. No TR constam todas as especificaces para a contratacao.

1.6. O valor total previsto nacontratacdo R$ 60.000,00.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de Dispensa Eletrénica
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no endereco
eletronico www.compras.gov.br.

2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa
Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e
operacionalizacao.

2.1.2. O fornecedor € o responsavel por qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante
no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao érgdo entidade promotor
do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros ndo autorizados.

2.2. N&o poderdo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condic¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citac8o e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

1. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratagcdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratagcéo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

3. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sanc¢éo que lhe foi imposta;

4. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles sgja conjuge,
companheiro ou parente em linhareta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condic¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adol escentes
nos casos vedados pela legislacdo trabal hista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas i ntegrantes do mesmo grupo econdmico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto no item 3 também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
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controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acordao
n° 746/2014-TCU-Plenario).

3. INGRESSO E CADASTRO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. Oingresso do fornecedor na disputa da dispensa €l etronica se dard com o cadastramento de sua
propostainicial, naforma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgagdo do aviso de contratagdo direta, encaminharg,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descri¢cdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de gjustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabal histas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo
dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, ser8o de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento ser&o retidos na fonte
0s percentuai s estabel ecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢éo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO podero retiré-la, substitui-la ou
modificala;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverg, também, assinalar “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaractes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores,

3.9.2. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.9.3. que esta ciente e concorda com as condi¢bes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos,
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3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transacbes que forem efetuadas no sistema, assumindo como
firmes e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 daLei n°® 8.213/91.

3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.10. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final
minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

3.10.1.Feita essa opcao os lances serédo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.10.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da
secao respectiva deste Aviso de Contratacéo Direta;

3.10.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que
ndo assuma valor superior alanceja registrado por ele no sistema.

3.10.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poder&o ser conhecidos
dos fornecedores na forma da se¢cdo seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica serd
automaticamente aberta pelo sistema para 0 envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrnico, sendo encerrado no horério de finalizagdo de lances também ja previsto neste
aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deveréo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do lote, observando os limites de cada item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguai's ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances
definidos como “lances intermediéarios’ para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir amelhor oferta € de R$ 1,00 (umreal).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5, Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacéo do fornecedor.
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4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automati ca pontualmente no horario indicado,
sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo do objeto e & compatibilidade do prego em relagdo ao estipulado para a contratacdo.

5.2. No caso de 0 preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracéo, podera haver
anegociacdo de condicbes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administragéo.

5.2.2.A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razéo de sua
proposta permanecer acima do prego méaximo definido para a contratacao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacéo, o resultado sera registrado na ata do procedimento da
dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao Ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagéo.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. contiver viciosinsanaveis;
5.5.2. ndo obedecer as especificagles técnicas pormenorizadas neste aviso 0u em Seus anexos,

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisgquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanével.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, ser& considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salérios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proéprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remunerag&o.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas
de trabalho vigentes.
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5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser gjustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco.

5.8.1. O gjuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento
de impostos e contribui¢des na formado Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horério paraa
sua continuidade.

Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o disposto
neste Aviso de Contratagéo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam no item 10 deste aviso e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, seré verificado o eventual descumprimento das condic¢des de participacdo,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portal datransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _reguerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uni&o - TCU;

Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substitui¢do das consultas das alineas “b”,
“c” e“d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.
br/)

6.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritério, por forgca do artigo 12 da Lel n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢bes impostas ao
responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritério.

6.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6de 13



UASG 926852 Aviso de Contratacao 12/2025

6.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.6. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagéo

6.7. Constatada a existéncia de sancéo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condicéo de
participacao.

6.8. Caso atendidas as condic¢des de participacao, a habilitaco dos fornecedores serd verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.9. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estgjam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacéo atualizada.

6.9.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta
aos sitios el etrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidéo(des) valida(s).

6.10. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmac&o daqueles exigidos neste Aviso de Contratacéo Direta e ja apresentados, o fornecedor seré
convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administracdo, sob pena de
inabilitacao.

6.11. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.

6.12. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da
prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio.

6.13. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das sangdes cabiveis.

6.13.1. Nao havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacéo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do
fornecedor nos remanescentes.

6.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa,
sendo informada a nova data e horério para a sua continuidade.

6.15. Serainabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quai squer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabel ecido neste Aviso de Contratagcéo
Direta.

6.15.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo ou entidade
examinard a proposta subseguente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracéo de
uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condic¢des de habilitacdo

6.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado
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7. CONTRATACAO

7.1. Ap6s a homologacéo e adjudicagao, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de

Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatério tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho
/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangoes
previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que sgja assinado e
devolvido no prazo de 10 dias, a contar da data de seu recebimento.

7.2.2.0 prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatério e aceita pela Administragéo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios ali estabelecida as
disposicies da Lei n° 14.133, de 2021,

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacédo Direta e
SEUS anexos;

7.3.1. a contratada reconhece que as hip6teses de rescisio sdo agquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lei n®14.133/21 e reconhece os direitos da Administrag&o previstos nos artigos 137 a 139 da mesma
Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) dias prorrogavel conforme previsdo nos
anexos a este Aviso de Contratacdo Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagdo das condicdes
de habilitac8o e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infragcdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 daLei n°14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa ainexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa ainexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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8.1.6. ndo celebrar 0 contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensgjar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa el etrénica ou a execucao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execuc&o do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o0 encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atosilicitos com vistas afrustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° daLel n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infrages discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

* Adverténcia pelafalta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar
aimposi¢céo de penalidade mais grave;

* Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infracfes dos subitens 8.1.1 a8.1.12;

* Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

* Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12,
bem como nos demais casos que justifiguem aimposicéo da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

anatureza e a gravidade dainfracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventuamente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta, em hipltese alguma, a
obrigacao de reparacdo integral do dano causado a Administracéo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préaica de infracéo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necess&rias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.
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8.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto naLei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n®9.784, de 1999.

8.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagcdo est&o previstas nos anexos a este Aviso.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento serd divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Naciona de ContratacGes Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral
Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre gue possivel, e desde que atendidas
as condicBes de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo serd operacionalizada fora deste procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacéo das propostas ou da documentacdo de habilitacdo,
conforme 0 caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo néo
conste deste Aviso de Contratagdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente competente
da Administracdo na respectiva notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconex&o.

9.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabel ecido, desde que ndo haja comunicacéo em contrario.

9.7. Os horérios estabel ecidos na divulgacéo deste procedimento e durante o envio de lances observaréo o
horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacéo
relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacao.
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9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliac&o da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o
principio daisonomia, afinalidade e a seguranca da contratac&o.

9.10. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo de contratagao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Aviso de Contratagcdo Direta e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema el etrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, paratodos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

Documentacdo exigida para Habilitacgo

ANEXO | - ETP

Anexo Il - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Minutado Contrato

10. DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

Habilitagdo juridica:

1.

no caso de empresario individual, inscri¢éo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portal doempreendedor.gov.br;

. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobat6rio de seus administradores,

. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde

tem sede amatriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

. No caso de sociedade simples: inscri¢éo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacéo dos seus administradores;

. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento no

Pais;

. Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo

respectiva.

Regularidadefiscal, social etrabalhista:

1.

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;
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prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Gera da Fazenda Naciona (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidac&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e€/ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei;

Qualificagéo Técnica

1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de pelo
menos 02 (dois) atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a apresentacao
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo.
O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias & comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Presidente do CRCPB

Documento assinado digitalmente

b ABELCI DANIEL DE ASSIS FILHO
g il Data: 03/06/2025 09:22:44-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

ABELCI DANIEL DE ASSIS FILHO

Autoridade competente
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 9079622110000916.000022/2025-

2. Descricao da necessidade

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacdo, bem como levantar os
elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor atender
as necessidades da Administracao.

A empresa encarregada dos servi¢os gerenciados de tecnologia da informacao (Tl) deve assegurar
0 cumprimento das obrigacdes a seguir: fornecer suporte técnico, que pode ser remoto ou
presencial, em uma localidade designada, assegurando a realizacdo de duas visitas técnicas por
semana, com duracdo minima de seis horas cada. O escopo do suporte inclui a gestdo da
infraestrutura de rede, que compreende ativos de rede, computadores, impressoras, estacdes de
trabalho, servidores fisicos, servidores virtuais, firewalls, notebooks, nobreaks, scanners de mesa,
projetores, e monitores, além da administracdo e monitoramento de conexdes de internet.

tecnologia da
informacao

computadores, nobreaks,
Suporte

técnico remoto e presencial.

ITEM|[CATSER DESCRICAO COMPLEMENTO UNIDADE|QUANTIDADE
Gestdo de infraestrutura de
1 27014 gerenciados em ativos de rede, Meses 1

3. Area requisitante

TI

Area Requisitante

Responsavel

Rogério Carlos Viera da Silva

4. Necessidades de Negocio

A organizagcdo necessita contratar uma empresa especializada em servicos gerenciados de Tecnologia da
Informacéo (TI) para assegurar a continuidade e a eficiéncia das operag¢des de Tl. A empresa contratada
deve fornecer suporte técnico abrangente, tanto remoto quanto presencial, com a realizagdo de duas visitas
técnicas semanais, cada uma com duracdo minima de seis horas.
O escopo do suporte técnico deve incluir:
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® Gestdo da infraestrutura de rede, abrangendo ativos de rede, computadores, impressoras, estacdes de
trabalho, servidores fisicos e virtuais, firewalls, notebooks, nobreaks, scanners de mesa, projetores e
monitores.

® Administracdo e monitoramento de conexdes de internet.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Caracteristicas Técnicas Obrigatérias
5.1.1. Servicos a serem executados:
 Auditoria e monitoramento continuo do firewall;

» Deteccao e prevencgdo de ataques DDoS;

» Gestdo e aplicacé@o de patches de seguranca;

» Administracdo do Active Directory;

» Monitoramento diario e homologacao de backups (em nuvem e local);

» Controle de trafego via proxy interno;

» Backup redundante externo;*

» Gestdo dos servidores via ProxMox, com administracéo de diversas maquinas virtuais;

» Gestdo de chamados e configuragao do sistema de Helpdesk GLPI;

» Gestdo e configuracdo da ferramenta de monitoramento Zabbix;

» Elaboracdo e manutencao de plano de disaster recovery;

» Administracéo dos dashboards no Grafana, com incluséo de novos painéis conforme necesséario;
» Backup das maquinas virtuais (VMs) na nuvem;

 Suporte técnico para resolucéo de incidentes diversos;*

» Operacao de sistema centralizado de seguranca (SIEM + SOC), com auditorias de logs e conformidade com boas
praticas de seguranca.

5.1.2. Manutencao Preventiva nos equipamentos:

Compreende a verificacdo e funcionamento, calibracdo, afericdo, configuracbes e atualizacdes para o perfeito
funcionamento dos equipamentos de informéatica do CRCPB.

Os equipamentos que receberdo manutencdo preventiva sao:

. Servidor Fisico

. Infraestrutura de rede
. Ativos de rede

. Desktops

Nobreaks

. Scanners de mesa

. Projetores de video

. Monitores

. Telefonia IP

OO NDUAWN R

5.3. Contextualizacdo da Infraestrutura Atual (CRC/PB):

® .10 computadores e 13 notebooks em uso;

® <3 Access Points Wi-Fi;

® .17 colaboradores no ambiente;

® 2 servidores ativos (HP DL 300 GEN10 e IBM SYSTEM X 3650 M3);
® <Firewall OPNsense em operacao;

® .2 links de internet com IP fixo;
5.3.1. A CONTRATADA se compromete a entregar, no prazo maximo de quinze dias Uteis, um cronograma

detalhado para a manutencgdo preventiva dos equipamentos especificados no item precedente. Este cronograma
deve cobrir integralmente o periodo estipulado pelo contrato, assegurando a realizacdo de todas as atividades
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necessarias para a manutencao da funcionalidade e seguranga dos equipamentos. A elaboracéo deste cronograma
€ essencial para garantir a continuidade operacional e a eficiéncia dos servicos prestados.

5.3.2. Para cada intervencdo de manutengdo preventiva realizada, é obrigatério que a empresa contratada
apresente um relatério detalhado. Este documento deve nédo apenas descrever o estado atual dos ativos, mas
também evidenciar o cumprimento das etapas conforme estabelecido no cronograma previamente acordado. E
essencial que o relatério inclua uma andlise comparativa com os dados histéricos dos ativos, permitindo uma
avaliacéo precisa da evolucéo do seu estado ao longo do tempo.

5.4. Manutencé&o Corretiva

5.4.1. Em caso de surgimento de problema técnico em qualquer um dos equipamentos ou servicos listados no item
de manutencao preventiva (item 5.1.2) a contratada devera providenciar laudo técnico e orgamento prévio das pecas
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, de forma detalhada, abrangendo quantidade, marca e modelo a serem
consertados ou adquiridos. Os equipamentos que forem retirados para manutencdo deverao ser devolvidos aos
mesmos locais onde estavam nas dependéncias do CRCPB.

5.4.2. CONTRATADA devera conduzir as suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando ainda a legislagdo ambiental aplicivel, destinando adequadamente todos os materiais e
equipamentos utilizados na execugédo do contrato.

5.4.3. A empresa deve apresentar cronograma de retirada dos equipamentos para manutengdo externa (se
necessario) e fornecer equipamentos substitutos, de mesmo tipo e capacidade, que estejam em condi¢des de uso e
com identificagdo do fornecedor, para garantir o funcionamento regular das atividades do CRCPB.

5.4.4. A empresa contratada é obrigada a programar a coleta dos equipamentos com no minimo um dia util de
antecedéncia, assegurando a disponibilizacdo de unidades substitutas até que os equipamentos da contratante
sejam devidamente preparados para uso e reinstalados em seus locais originais

5.4.5. Todos os custos de aquisi¢cdo de pecas serdo arcados pela CONTRATANTE, e a contratada devera enviar
especificagdo técnica apos a identificagdo do problema para as cotagbes necessarias e posterior instalagdo das
pecas adquiridas pela empresa contratada.

5.4.6. Em caso de necessidade de aquisicdo de pecas por parte do CRCPB, a contratada devera providenciar a
instalacdo das pecas adquiridas pelo CRCPB em até 5 dias Uteis ap0s o recebimento dos novos equipamentos
Ipecas.

5.4.7. Os prazos acima poderdo ser revistos, mediante a apresentacdo de justificativa valida e aceita pela
contratante.

5.4.8. Durante a execucgdo do servigo externo, a empresa contratada devera:

Se responsabilizar pelo transporte dos equipamentos que serdo retirados;
Providenciar termo de responsabilidade de retirada;
Cumprir todas as obrigagBes constantes e assumindo como exclusivamente seus 0sS riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto.

® O material devera ser entregue sem avarias, devendo ser identificado com informag8es precisas,
corretas, claras, em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, quais sejam: quantidade e
descri¢do do produto;

® O descarregamento do produto ficara a cargo da Contratada, devendo ser providenciada a devida
mé&o de obra;

® A Contratada deverd comunicar a data de entrega com 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia ao
CRCPB;

® QOs produtos seréo recebidos por empregado do CRCPB e, no caso de recebimento provisério, ndo
implicara em aceitacdo dos mesmos;

® O recebimento definitivo ndo isenta a empresa de responsabilidades futuras quanto a qualidade do
produto entregue;

® Todas as pecas que apresentaram problemas e foram substituidas deverao ser identificadas e
entregues ao departamento de T.l do CRCPB.

5.5. Laudos técnicos

Os laudos técnicos devem ser elaborados por profissionais qualificados e entregues em formato digital,
preferencialmente em PDF, assinados eletronicamente pelo responsavel técnico.
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Cada laudo devera conter uma descri¢do detalhada do estado atual dos ativos de tecnologia, incluindo fotografias e
evidéncias que suportem as conclusdes apresentadas.

Deverdo ser identificados claramente os problemas, com a respectiva classificacdo de gravidade, e as
recomendagdes para as agdes corretivas necessarias.

Os laudos servirdio como documentos oficiais para aferir a condicdo dos ativos e determinar a necessidade de
aquisicio de pecas para substituicdo. E imprescindivel que os laudos sejam claros, objetivos e contenham todas as
informacdes necessérias para que possam ser utilizados como base para decisGes de investimento em manutengéo
ou atualizacé@o dos equipamentos.

O laudo técnico devera ser entregue juntamente com orgamento prévio das pec¢as e a entrega deve ser feita dentro
05 (cinco) dias Uteis, e qualquer atraso deve ser comunicado imediatamente, com a devida justificativa.

A aceitacdo dos laudos esta sujeita a revisdo e aprovacdo da equipe técnica responsavel, que podera solicitar
esclarecimentos ou informag8es adicionais, se necessario.

A Contratada estd autorizada a requisitar laudos técnicos de empresas especializadas (subcontratagdo),

considerando que é comum que companhias de tecnologia ndo possuam em seu corpo técnico profissionais
especializados em todas as areas necessarias. No entanto, € importante ressaltar que todos os custos associados a
obtencdo destes laudos serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. Esta medida assegura que a qualidade
e a abrangéncia dos servigos prestados sejam mantidas, sem transferir dnus financeiro adicional ao contratante.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Continuidade Operacional:

Garantir a continuidade dos servigos de Tl sem interrupgdes significativas.

Prover solu¢des imediatas para falhas criticas.

6.2. Flexibilidade e Escalabilidade:

Solugdes que permitam crescimento e adaptagéo conforme a evolugdo das necessidades tecnoldgicas.
6.3. Seguranca e Conformidade:

Manter a conformidade com regulamentos de seguranca da informacéo.

Implementar praticas robustas de seguranca cibernética.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

A estimativa de quantidade foi baseada nos contratos atuais e na estrutura de tecnologia atual do
CRCPB, conforme descrito ao longo deste documento.

8. Levantamento de solucoes
O levantamento de mercado para contratacdo de empresa que preste servigo de gerenciamento de T.l e um

processo que requer aten¢éo, cuidado e critério, pois envolve a confianga e a parceria entre o contratante e o
contratado.
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Atualmente, o CRCPB enfrenta um cenario desafiador na gestdo de T.lI, com apenas um funcionario dedicado a
essa area, ndo especializado na area de Tl, uma vez que possui outra formagdo académica. Esta escassez
representa um risco significativo para a continuidade dos servigos e para a qualidade do atendimento oferecido aos
usuarios.

Ademais, o CRCPB se depara com desafios crescentes, como a necessidade premente de adaptacdo as normas de
governanca, a demanda por inovagdo e modernizagdo tecnoldgica, bem como a crescente complexidade dos
processos e projetos de T.1.

Em um ambiente em constante evolugdo tecnolégica, € essencial que o CRCPB esteja alinhado com as mais

recentes tendéncias e préaticas em T.I. A falta de recursos e expertise interna dificulta a implementacéo de solugbes
inovadoras que possam impulsionar a eficiéncia e a eficacia das operacdes.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Custos

Pessoa Formada em TI:

Salario: Pagamento mensal fixo, incluindo 13° salério, férias, e encargos trabalhistas (FGTS, INSS, etc.). Beneficios:
Vale-alimentagéo, vale-transporte, planos de saude e odontolégico. Treinamento: Necessidade de investimentos em
capacitagdo continua.

Empresa Terceirizada:

Contratagdo por Servigo: Pagamento por servi¢os prestados, conforme contrato.
Sem Encargos Trabalhistas: A empresa terceirizada arca com os encargos de seus funcionarios.
Custo Variavel: Ajustavel conforme a necessidade de servigos adicionais ou redugdo de demanda.

9.1.2. Flexibilidade e Escalabilidade

Pessoa Formada em TI:

Capacidade Fixa: Limitada a expertise e disponibilidade do profissional contratado.

Restricdes de Carga de Trabalho: Maior dificuldade para lidar com aumentos sazonais ou emergéncias fora do
horario de trabalho.

Empresa Terceirizada:

Escalabilidade: Capacidade de aumentar ou diminuir a equipe conforme a demanda. Servi¢co 24/7: Disponibilidade
de suporte continuo, inclusive fora do horario comercial e em emergéncias.

9.1.3. Especializacéo e Qualidade do Servigo

Pessoa Formada em TI:

Expertise Individual: Dependéncia da experiéncia e conhecimento de uma Unica pessoa.

Atualizagdo Profissional: Necessidade de treinamentos e atualizagfes constantes, que podem ser custosos e
demorados.

Empresa Terceirizada:

Equipe Multidisciplinar: Acesso a uma gama de especialistas com diferentes expertises.

Atualizacdo Constante: Empresas terceirizadas frequentemente investem em capacitagdo continua para manter
sua equipe atualizada com as novas tecnologias e melhores préaticas do mercado.

9.1.4. Impacto na Receita Corrente Liguida
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Pessoa Formada em TI:

Impacto Direto: A contratagdo direta impacta a folha de pagamento e, consequentemente, a receita corrente liquida
do CRCPB.

Empresa Terceirizada:

Sem Impacto Direto: Servigos terceirizados ndo entram na folha de pagamento, evitando impacto na receita
corrente liquida.

9.1.5. Responsabilidade e Riscos

Pessoa Formada em TI:

Gestéo Direta: Maior controle e supervisédo sobre o trabalho realizado.
Risco de Dependéncia: Dependéncia de um Unico profissional para a continuidade dos servigos de TI.
Empresa Terceirizada:

Responsabilidade Compartilhada: A empresa terceirizada assume a responsabilidade pela qualidade e
continuidade do servico.

Menor Dependéncia: Possibilidade de substituicdo de profissionais sem interrup¢do do servigo.

9.1.6. Manutencao e Suporte Técnico

Pessoa Formada em TI:

Limitac6es de Capacidade: Possivel limitagdo no gerenciamento e manutencao de toda a infraestrutura de TI,
dependendo da complexidade.

Suporte Técnico: A disponibilidade e a qualidade do suporte dependem das capacidades individuais do profissional.

Empresa Terceirizada:

Capacidade Ampliada: A empresa terceirizada pode fornecer suporte técnico abrangente e especializado.
Manutencdo Proativa: Monitoramento continuo e a¢des preventivas para evitar problemas técnicos.

9.1.7. Concluséo

Contratar uma empresa terceirizada para fornecer servigos gerenciados de Tl ao CRCPB oferece varias vantagens
em comparacdo com a contratagdo de um unico profissional formado em TI. A terceirizagdo proporciona maior

flexibilidade, especializagdo, suporte continuo e menor impacto na receita corrente liquida do 6rgédo. Além disso, a
responsabilidade pela qualidade e continuidade do servico é compartilhada, reduzindo riscos operacionais.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Contexto da Solugéo

A solucdo consistia na contratagdo direta de um profissional formado em Tecnologia da Informacéo (TI) para
gerenciar e prestar suporte técnico a infraestrutura de Tl do Conselho Regional de Contabilidade da da Paraiba.

10.2. Motivos da Consideracédo
A analise revelou que a contratacéo direta de um profissional de Tl apresenta varias limitacdes e desvantagens em
comparacdo a alternativa de terceirizacédo dos servigos de TI. Os principais motivos para a consideragdo da solugéo

como inviavel sdo detalhados a seguir.

10.3.Motivos de Inviabilidade
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10.3.1..Custos Elevados e Encargos Trabalhistas:

A contratagdo direta implica em custos fixos elevados, incluindo salarios, encargos trabalhistas (FGTS, INSS, etc.),
beneficios (vale-alimentacdo, vale-transporte, planos de salde e odontolégico), além de custos adicionais com
treinamento e capacitacdo continua. Esses custos tém um impacto significativo na folha de pagamento e,
consequentemente, na receita corrente liquida do CRCPB, comprometendo o or¢gamento disponivel para outras
areas.

10.3.2.Capacidade Limitada:

A dependéncia de um Unico profissional limita a capacidade de resposta e a abrangéncia do suporte técnico,
especialmente em momentos de alta demanda ou em situacOes de emergéncia fora do horério de trabalho.

A gestdo de toda a infraestrutura de Tl do CRCPB, que inclui servidores, redes, computadores, impressoras,
dispositivos de segurancga, entre outros, pode exceder a capacidade individual do profissional contratado.

10.3.3. Risco de Dependéncia e Continuidade:

A organizacao ficaria vulneravel a auséncia do profissional, seja por férias, licengca médica ou desligamento, o que
poderia comprometer a continuidade dos servigos de Tl e aumentar o risco operacional.

A dependéncia de um Unico profissional para todas as atividades de TI representa um risco significativo para a
continuidade das operagdes e a seguranga da infraestrutura de TI.

10.3.4. Limitagdes de Especializagéo:

Embora o profissional possa ser altamente qualificado, é improvavel que possua a mesma amplitude de
conhecimento e especializacdo disponivel em uma empresa terceirizada, que geralmente conta com uma equipe
multidisciplinar.

A atualizacdo constante em todas as areas de Tl necessarias para o CRCPB pode ser onerosa e dificil de ser
mantida por um dnico individuo.

10.3.5. Flexibilidade e Escalabilidade Reduzidas:

A contratacdo direta oferece pouca flexibilidade para ajustar a quantidade de suporte conforme as necessidades
variam, enquanto uma empresa terceirizada pode escalar os servigcos de acordo com a demanda.

A adaptacdo a novas tecnologias e processos pode ser mais lenta e custosa quando dependente de um Unico
profissional.

10.4. Concluséo
Apo6s uma analise detalhada dos custos, capacidades, riscos e necessidades do CRCPB, a solugéo de contratar um
Unico profissional formado em TI foi considerada invidvel. A solugdo ndo atende adequadamente as necessidades

de flexibilidade, escalabilidade, especializacdo e continuidade operacional necesséarias para a gestdo eficaz da
infraestrutura de Tl do CRCPB.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1. Custos Associados
11.1.1. Contratacéo de Pessoa Formada em TI (CLT - Direta)

Custos Diretos:
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® Saléario Mensal: R$ 3.000,00
(Ajustado com base na Convencao Coletiva 2024/2025 e no nivel de escolaridade superior exigido para a
funcéo)
® Encargos Trabalhistas (aprox. 70%): R$ 2.100,00
® Beneficios:
® Vale-alimentacdo: R$ 517,00 (R$ 23,50 por 22 dias Uteis)
® Vale-transporte: R$ 369,60
® Plano de Saude: R$ 160,00 (40% de R$ 400,00)
® Treinamento e Capacitacdo Anual: R$ 3.000,00
® Equipamentos e Ferramentas de Trabalho: R$ 5.000,00 (valor Gnico inicial)
Custos Anuais:
® Salério: R$ 3.000,00 x 12 = R$ 36.000,00
® Encargos Trabalhistas: R$ 2.100,00 x 12 = R$ 25.200,00
® Beneficios: (R$ 517,00 + R$ 369,60 + R$ 160,00) x 12 = R$ 12.553,20
® Treinamento e Capacitacdo: R$ 3.000,00
TCO Anual:
® R$36.000,00 + R$ 25.200,00 + R$ 12.553,20 + R$ 3.000,00 = R$ 76.753,20
TCO Inicial (1° ano com equipamentos):
® R$76.753,20 + R$ 5.000,00 = R$ 81.753,20
11.1.2. Contratacd@o por Empresa Terceirizada
Custos Diretos:

® Valor do Contrato Mensal: R$ 5.254,77
(Inclui encargos, beneficios, substituicdes, treinamentos, gestao etc.)

Custos Anuais:
® R$5.254,77 x 12 = R$ 63.057,24
TCO Anual:

® Total: R$ 63.057,24

11.1.3. Comparagéao de Custos (TCO)

Item Pessoa Formada em TI Empresa Terceirizada
Salario R$ 36.000,00 -
Encargos Trabalhistas R$ 25.200,00 -
Beneficios R$ 12.553,20 -
Treinamento e Capacitagédo R$ 3.000,00 -
Equipamentos e Ferramentas R$ 5.000,00 (unico) -
Contrato Mensal - R$ 63.057,24
TCO Anual R$ 76.753,20 R$ 63.057,24

8de 12



UASG 926852 Estudo Técnico Preliminar 6/2025

TCO Inicial (1° ano) R$ 81.753,20 R$ 63.057,24

11.2. Conclusao da Analise

A contratacdo por empresa terceirizada apresenta menor custo total anual (TCO) em relagdo a contratacdo direta de
um profissional de TI, com uma economia aproximada de R$ 13.696,00 no primeiro ano. Além do custo reduzido,
essa modalidade transfere riscos trabalhistas, garante substituicdes rapidas e ja inclui gestao, treinamentos e
encargos.

Recomendacéo preliminar: A contratagdo por empresa terceirizada continua sendo mais viavel economicamente e
mais segura juridicamente ao CRCPB.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de uma empresa especializada em servigcos gerenciados de Tecnologia da
Informacédo (TI) para fornecer suporte técnico e gestdo da infraestrutura de Tl do Conselho
Regional de Contabilidade da Paraiba (CRCPB). O objetivo é assegurar a continuidade,
eficiéncia e seguranca das operagcfes de Tl, abrangendo desde o suporte aos usuarios até a
manutencao preventiva e corretiva dos ativos de TI.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 63.057,24

Valor da mediana: R$ 5.254,77 (cinco mil duzentos e cinquenta e quatro e setenta e sete reais).

Valor para 12 meses: R$ 63.057,24 (sessenta e trés mil e cinquenta e sete reais e vinte e quatro centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de Tecnologia da Informacéo (TI) para o Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba foi
baseada em uma analise detalhada das necessidades técnicas, operacionais e financeiras do 6rgdo. A contratagdo
de uma empresa especializada em servi¢os gerenciados de Tl foi considerada a melhor opcdo para garantir a
continuidade, eficiéncia e seguranca das operag¢des de TIl. A seguir, apresentamos a justificativa técnica que
embasa essa escolha.

Andlise das Necessidades do CRCPB
14.1. Complexidade da Infraestrutura de TI:

O parque de informatica do CRCPB inclui servidores, computadores, notebooks, impressoras, scanners, dispositivos
de rede e sistemas de telefonia IP.

A gestao dessa infraestrutura complexa exige conhecimentos especializados e uma abordagem proativa para
manutencao e suporte técnico.

Necessidade de Suporte Continuo:

A operagdo ininterrupta do CRCPB depende de suporte técnico disponivel 24/7, incluindo monitoramento,
manutencao preventiva e corretiva, e resposta rapida a incidentes.

A solucédo deve garantir duas visitas técnicas semanais, com duragcdo minima de seis horas cada, para
suporte presencial.
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14.2. Seguranca da Informacgéo:
A protegéo contra ameagas cibernéticas e a conformidade com politicas de seguranga s&o cruciais para o CRCPB.

E necessario implementar e gerenciar medidas de seguranca robustas, incluindo firewalls, antivirus, e aplicagéo de
patches de seguranca.

14.3. Flexibilidade e Escalabilidade:

A solucdo deve ser capaz de se adaptar as mudancas nas necessidades do CRCPB, permitindo escalabilidade e
flexibilidade na prestacéo de servigos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratacdo de uma empresa especializada em servigos gerenciados de Tl para o CRCPB é economicamente
justificada pelos seguintes motivos:

Reducdo de Custos Operacionais:

A terceirizagdo elimina os encargos trabalhistas (70% do salario) e os beneficios (vale- alimentagédo, vale-transporte
e plano de salde), resultando em uma significativa redugéo de custos.

Previsibilidade e Controle de Custos:

O contrato mensal de R$ 5.254,77 proporciona previsibilidade financeira, facilitando o planejamento e controle
or¢camentario sem despesas inesperadas.

Economia em Treinamento e Equipamentos:

A empresa terceirizada é responsavel pela capacitacdo continua dos seus profissionais e pela infraestrutura
necessaria, eliminando esses custos para o CRCPB.

Flexibilidade e Escalabilidade:

A empresa pode ajustar rapidamente os recursos conforme a demanda, garantindo flexibilidade e escalabilidade
sem custos adicionais significativos.

Reducéo de Riscos e Continuidade Operacional:

A terceirizacdo assegura suporte continuo, com equipes de backup prontas para atender a qualquer eventualidade,
reduzindo os riscos de interrupgdo dos servicos.

Em resumo, a contratagdo de uma empresa especializada em servi¢cos gerenciados de Tl oferece melhor custo-
beneficio, com um TCO anual de R$ 63.057,24, em comparagdo com R$ 82.535,32 para a contratagdo de um

profissional interno. A solucéo terceirizada garante eficiéncia, economia e continuidade operacional, atendendo de
forma abrangente as necessidades do CRCPB.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Previsibilidade e Controle de Custos

Custo Fixo Mensal: A contratacdo de uma empresa especializada proporciona um custo fixo mensal, facilitando o
planejamento e controle orgamentario.

Sem Custos Inesperados: A terceirizagdo minimiza o risco de despesas inesperadas relacionadas a auséncias,
substituicdes e atualizacBes de capacitacao.

16.2. Melhoria na Qualidade do Suporte Técnico
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Equipe Multidisciplinar: A empresa terceirizada oferece uma equipe de profissionais especializados em diversas
areas de TI, garantindo suporte técnico qualificado e abrangente.

Suporte Continuo: Disponibilidade de suporte 24/7, assegurando que os problemas sejam resolvidos rapidamente
e as operacdes permanecam ininterruptas.

16.3. Flexibilidade e Escalabilidade

Ajuste de Recursos: A empresa pode ajustar rapidamente os recursos conforme a demanda do CRCPB,
oferecendo maior flexibilidade e escalabilidade nos servicos prestados.

Capacidade de Crescimento: A terceirizacdo permite que a infraestrutura de Tl cresca e se adapte as mudancgas e
necessidades futuras sem complicacdes.

16.4. Seguranca da Informacgéao

Implementacdo de Medidas de Seguranca: A empresa terceirizada é responsavel pela implementacédo e gestao
de medidas robustas de seguranca, protegendo a infraestrutura de Tl contra ameagcas cibernéticas.

Conformidade com Normas: Garantia de que todas as praticas de seguran¢ga da informacdo estdo em
conformidade com as melhores praticas e regulamentacdes.

16.5. Continuidade Operacional e Reduc¢éo de Riscos

Redundancia e Backup: A empresa terceirizada garante a continuidade dos servicos com equipes de backup
prontas para intervir em qualquer eventualidade.

Minimizagdo de Riscos: Redugédo dos riscos associados a auséncia de um unico profissional, como férias, licengas
médicas ou desligamento.

16.6. Foco nas Atividades-Fim

Delegac&o de Responsabilidades: Ao terceirizar os servicos de Tl, o CRCPB pode concentrar seus recursos e
esfor¢os em suas atividades principais, melhorando a eficiéncia operacional geral.

Assessoria Especializada: A empresa terceirizada pode fornecer consultoria e assessoria em novas aquisicdes e
projetos de TI, garantindo decis6es bem-informadas e estratégicas.

17. Providencias a serem Adotadas

Para a execugdo do objeto deste estudo, ndo ha necessidade de nenhuma adequacéo do ambiente do érgao.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade
A contratagcdo de uma empresa especializada em servicos gerenciados de Tl para o CRCPB é viavel e vantajosa,
uma vez que garante suporte técnico continuo e especializado, flexibilidade para ajustar recursos conforme a

demanda, e robusta seguranca da informacgéo. Esta solugdo permite ao CRCMA focar em suas atividades
principais, assegurando eficiéncia, economia e conformidade com as melhores praticas e regulamentagées de TI.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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ANA CONCEICAO CRISANTO DE ALMEIDA

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/05/2025 as 15:26:53.

ROGERIO CARLOS VIEIRA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo
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Termo de Referéncia 13/2025

Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
13/2025 926852-CONSELHO REGIONAL DE ANA CONCEICAO CRISANTO DE 02/06/2025 13:58
CONTABILIDADE - PB ALMEIDA (v3.1)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

Nu d
Categoria tmero E: Processo Administrativo
Contratacao
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados 9079622110000916.000022
/Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2025-6

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de suporte técnico em manutencdo da rede de
computadores do CRCPB, com implantacdo de um sistema de hiperconvergéncia, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAQAO CATSER METRICA OU QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNIDADE DE UNITARIO
MEDIDA
1 Servicos 27014 Meses 12 5.000,00 60.000,00

Gerenciados em
Tecnologia da
Informagéo

O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até
5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratagao.

2. Descricao da solucao
2.1. Caracteristicas Técnicas Obrigatérias
2.1.1. Servigos a serem executados:

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 1de 19
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» Auditoria e monitoramento continuo do firewall;

» Deteccéo e prevencdo de ataques DDoS;

» Gestdo e aplicacédo de patches de seguranca;

» Administracéo do Active Directory;

» Monitoramento diario e homologacéo de backups (em nuvem e local);

 Controle de trafego via proxy interno;

» Backup redundante externo;*

» Gestdo dos servidores via ProxMox, com administracéo de diversas maquinas virtuais;

» Gestdo de chamados e configuracdo do sistema de Helpdesk GLPI,

» Gestdo e configuracdo da ferramenta de monitoramento Zabbix;

» Elaboracdo e manutencao de plano de disaster recovery;

» Administracédo dos dashboards no Grafana, com incluséo de novos painéis conforme necessario;
» Backup das maquinas virtuais (VMs) na nuvem;

* Suporte técnico para resolugdo de incidentes diversos;*

» Operacao de sistema centralizado de seguranca (SIEM + SOC), com auditorias de logs e conformidade com boas
praticas de seguranca.

2.1.2. Manutenc¢ao Preventiva nos equipamentos:

Compreende a verificacdo e funcionamento, calibracdo, afericdo, configuracées e atualizacdes para o perfeito
funcionamento dos equipamentos de informatica do CRCPB.

Os equipamentos que receberdao manutencdo preventiva sao:

Servidor Fisico
Infraestrutura de rede
Ativos de rede
Desktops

Nobreaks

Scanners de mesa
Projetores de video
Monitores

Telefonia IP

LN DN

2.3. Contextualizagdo da Infraestrutura Atual (CRC/PB):

® .10 computadores e 13 notebooks em uso;

® <3 Access Points Wi-Fi;

® .17 colaboradores no ambiente;

® 2 servidores ativos (HP DL 300 GEN10 e IBM SYSTEM X 3650 M3);
® <Firewall OPNsense em operacao;

® .2 |inks de internet com IP fixo;

2.3.1. A CONTRATADA se compromete a entregar, no prazo maximo de quinze dias Uteis, um cronograma
detalhado para a manutengdo preventiva dos equipamentos especificados no item precedente. Este cronograma
deve cobrir integralmente o periodo estipulado pelo contrato, assegurando a realizacdo de todas as atividades
necessarias para a manutencao da funcionalidade e seguranga dos equipamentos. A elaboracédo deste cronograma
€ essencial para garantir a continuidade operacional e a eficiéncia dos servicos prestados.

2.3.2. Para cada intervencdo de manutengdo preventiva realizada, é obrigatério que a empresa contratada
apresente um relatério detalhado. Este documento deve nédo apenas descrever o estado atual dos ativos, mas
também evidenciar o cumprimento das etapas conforme estabelecido no cronograma previamente acordado. E
essencial que o relatdrio inclua uma andlise comparativa com os dados histéricos dos ativos, permitindo uma
avaliacdo precisa da evolucéo do seu estado ao longo do tempo.

2.4. Manutencéo Corretiva

2.4.1. Em caso de surgimento de problema técnico em qualquer um dos equipamentos ou servicos listados no item
de manutenc¢édo preventiva (item 2.1.2) a contratada devera providenciar laudo técnico e orgamento prévio das pegas
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no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, de forma detalhada, abrangendo quantidade, marca e modelo a serem
consertados ou adquiridos. Os equipamentos que forem retirados para manutencdo deverdo ser devolvidos aos
mesmos locais onde estavam nas dependéncias do CRCPB.

2.4.2. CONTRATADA devera conduzir as suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando ainda a legislagdo ambiental aplicavel, destinando adequadamente todos os materiais e
equipamentos utilizados na execug¢édo do contrato.

2.4.3. A empresa deve apresentar cronograma de retirada dos equipamentos para manutengdo externa (se
necessario) e fornecer equipamentos substitutos, de mesmo tipo e capacidade, que estejam em condi¢des de uso e
com identificagdo do fornecedor, para garantir o funcionamento regular das atividades do CRCPB.

2.4.4. A empresa contratada € obrigada a programar a coleta dos equipamentos com no minimo um dia util de
antecedéncia, assegurando a disponibilizacdo de unidades substitutas até que os equipamentos da contratante
sejam devidamente preparados para uso e reinstalados em seus locais originais

2.4.5. Todos os custos de aquisi¢cdo de pecas serdo arcados pela CONTRATANTE, e a contratada devera enviar
especificagdo técnica apos a identificagdo do problema para as cotagfes necessarias e posterior instalagdo das
pecas adquiridas pela empresa contratada.

2.4.6. Em caso de necessidade de aquisicdo de pecas por parte do CRCPB, a contratada devera providenciar a
instalacdo das pecas adquiridas pelo CRCPB em até 5 dias Uteis ap0s o recebimento dos novos equipamentos
Ipecas.

2.4.7. Os prazos acima poderdo ser revistos, mediante a apresentacdo de justificativa valida e aceita pela
contratante.

2.4.8. Durante a execucdo do servigo externo, a empresa contratada devera:

1. ® Se responsabilizar pelo transporte dos equipamentos que serao retirados;

Providenciar termo de responsabilidade de retirada;
Cumprir todas as obriga¢gBes constantes e assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto.

® O material devera ser entregue sem avarias, devendo ser identificado com informag8es precisas,
corretas, claras, em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, quais sejam: quantidade e
descri¢do do produto;

® O descarregamento do produto ficara a cargo da Contratada, devendo ser providenciada a devida
mé&o de obra;

® A Contratada deverd comunicar a data de entrega com 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia ao
CRCPB;

® QOs produtos serao recebidos por empregado do CRCPB e, no caso de recebimento provisério, ndo
implicara em aceitacdo dos mesmos;

® O recebimento definitivo ndo isenta a empresa de responsabilidades futuras quanto a qualidade do
produto entregue;

® Todas as pecas que apresentaram problemas e foram substituidas deverdo ser identificadas e
entregues ao departamento de T.I do CRCPB.

2.5. Laudos técnicos

Os laudos técnicos devem ser elaborados por profissionais qualificados e entregues em formato digital,
preferencialmente em PDF, assinados eletronicamente pelo responsavel técnico.

Cada laudo devera conter uma descrigdo detalhada do estado atual dos ativos de tecnologia, incluindo fotografias e
evidéncias que suportem as conclusdes apresentadas.

Deverdo ser identificados claramente os problemas, com a respectiva classificagdo de gravidade, e as
recomendagdes para as agfes corretivas necessarias.

Os laudos servirdo como documentos oficiais para aferir a condicdo dos ativos e determinar a necessidade de
aquisicdo de pecas para substituicdo. E imprescindivel que os laudos sejam claros, objetivos e contenham todas as
informagbes necessarias para que possam ser utilizados como base para decisdes de investimento em manutengao
ou atualizacdo dos equipamentos.
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O laudo técnico devera ser entregue juntamente com orgcamento prévio das pecas e a entrega deve ser feita dentro
05 (cinco) dias Uteis, e qualquer atraso deve ser comunicado imediatamente, com a devida justificativa.

A aceitacdo dos laudos esta sujeita a revisdo e aprovacdo da equipe técnica responsavel, que podera solicitar
esclarecimentos ou informag6es adicionais, se necessario.

A Contratada esta4 autorizada a requisitar laudos técnicos de empresas especializadas (subcontratagdo),
considerando que é comum que companhias de tecnologia ndo possuam em seu corpo técnico profissionais
especializados em todas as areas necessarias. No entanto, € importante ressaltar que todos os custos associados a
obtencdo destes laudos serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. Esta medida assegura que a qualidade

e a abrangéncia dos servigos prestados sejam mantidas, sem transferir dnus financeiro adicional ao contratante.

2.6. A CONTRATADA devera realizar visitas técnicas, no minimo, duas vezes por semana na Sede, localizada
na cidade de Jodo Pessoa/PB, e, quando necessario, na Sub-Sede, situada em Campina Grande/PB, sem
O6nus para este Regional. As visitas deverdo ocorrer durante o horario de funcionamento do 6rgéo, podendo,
acritério do CRCPB, ser requisitadas em horario diverso, inclusive aos finais de semana.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1.1. O Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba (CRCPB) é a entidade responsavel por fiscalizar e orientar
o exercicio da profissdo contabil no estado, em conformidade com a legislacdo vigente. Para cumprir sua funcao
institucional, o0 CRCPB necessita de uma infraestrutura de Tecnologia da Informacdo moderna e eficiente, além de
contar com um quadro de profissionais capacitados na area.

3.2.2. Nesse contexto, o CRCPB pretende contratar uma empresa especializada na prestacdo de servigcos
gerenciados de Tecnologia da Informacgéo, pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacao
conforme a legislagdo aplicavel. O objetivo € apoiar as atividades administrativas e operacionais do Conselho,
assegurando suporte técnico e logistico adequado.

3.2.3. Ademais, o CRCPB é responséavel por armazenar e proteger as informagbes dos profissionais da
contabilidade no estado da Paraiba. Para garantir a integridade e a confiabilidade desses dados, atualmente utiliza
backup em servidor local, mas almeja, em breve, migrar para solugées em nuvem. Essa modernizacédo tecnoldgica
proporciona diversos beneficios, como o uso de datacenters certificados, otimizagdo de recursos financeiros e
humanos, além da automacdo e monitoramento continuo dos processos. Para viabilizar essa transicdo, o CRCPB
demandara o suporte de profissionais especializados em TI.

3.2.4. A fim de cumprir sua misséo institucional com exceléncia, 0 CRCPB necessita dispor de uma infraestrutura de
Tl segura, eficiente e atualizada, capaz de atender as necessidades internas e externas de seus servidores,
colaboradores e da classe contabil paraibana.

3.2.5. Nesse sentido, o CRCPB tem como objetivo contratar uma empresa especializada para a prestacao de
servi¢os gerenciados de Tl, com foco em garantir a continuidade, a qualidade e a seguranca das operacfes e dos
dados sob sua responsabilidade.

3.2.6. Os servigos gerenciados de Tl englobam a gestdo, o monitoramento, o suporte e a manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, sistemas e redes do CRCPB, além da implementacdo de solugdes tecnoldgicas
inovadoras e alinhadas as necessidades do Conselho.

3.2.7. Com a contratacéo desses servicos, 0 CRCPB espera alcancgar os seguintes beneficios:
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® Melhorar o desempenho, a disponibilidade e a confiabilidade dos recursos de Tl do Conselho;
® Reduzir os custos operacionais e 0s riscos associados a area de TI;

® Aumentar a produtividade, a eficiéncia e a satisfagdo dos usuarios internos e externos;

® Assegurar a conformidade com as normas legais e regulatérias aplicaveis;

® Proteger e preservar o patriménio informacional da entidade.

3.3. Necessidade da Contratacdo

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacdo, bem como levantar os elementos
essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor atender as necessidades da
Administracao.

A empresa encarregada dos servigcos gerenciados de tecnologia da informagédo (TI) deve assegurar 0 cumprimento
das obrigagBes a seguir: fornecer suporte técnico, que pode ser remoto ou presencial, em uma localidade
designada, assegurando a realizag¢do de duas visitas técnicas por semana, com duracdo minima de seis horas cada.
O escopo do suporte inclui a gestdo da infraestrutura de rede, que compreende ativos de rede, computadores,
impressoras, estacdes de trabalho, servidores fisicos, servidores virtuais, firewalls, notebooks, nobreaks, scanners
de mesa, projetores, e monitores, além da administracdo e monitoramento de conexdes de internet.

ITEM|[CATSER DESCRICAO COMPLEMENTO UNIDADE||QUANTIDADE

Gestao de infraestrutura de redes (LAN,

Servicos gerenciados VLAN e WLAN ), ativos de rede,
1 27014 em tecnologia da computadores, nobreaks, Suporte Meses 1
informacao

técnico remoto e presencial.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade:

A CONTRATADA devera adotar as préaticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, naquilo que
couber, em conformidade com o artigo 6° da IN/SLTI/MP n.° 01, de 19 de janeiro de 2010.

Subcontratagao

N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, exceto para 0s servigos previstos no item 2.5. Laudos
Técnicos.

Garantia da contratacdo

N&o havera exigéncia da garantia de contratacdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
visando ampliar a competitividade e a participacdo de empresas no processo licitatorio. A exigéncia de garantia
representa um custo adicional para as empresas e pode restringir a participacdo de fornecedores, principalmente
pequenas e médias empresas, resultando em menor concorréncia e potencial aumento dos precos ofertados.

Vistoria

N&o ha necessidade de realizagcdo de avaliacédo prévia do local de execugédo dos servigos.
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5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administragao, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucgdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do dos servicos pela
contratante;
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5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.. manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execuc¢édo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagcdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9. fazer a transic¢éo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Cumprir o que determina o item 2.6. deste Termo de Referéncia.

6. Modelo de execucao do contrato

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho, esta no item 4 deste TR.

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Sede do CRCPB, que atualmente esta localizada em Jo&o
Pessoa - PB e quando for o caso na Sub-Sede do CRCPB localizada em Campina Grande-PB.

6.3. Os servigcos presenciais serdo prestados no seguinte horario: 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas.
6.3.1. Poderdo em caso de extrema necessidade a execugao dos servicos fora do horario descrito no item 6.3.

6.4. Para a perfeita execugéo dos servicos, a Contratada deverda disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades constantes no item 3.2.1 deste
Termo.

6.6. Na&ao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.7. Os procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.7.1. No minimo, 60 dias antes do término.

6.7.2. A inexecucéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

Quanto a sua forma, a rescisédo podera ser:

a ) Determinada por ato  unilateral e escrito da Administracéo, exceto nocaso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

b ) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria arbitral, ou por decisao
judicial.
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6.11. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.11.1. Ordem de Servico;

6.11.2. Ata de Reuniao;

6.11.3. Oficio;

6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e cartas;

6.11.6. Mensagem whatsApp;

6.11.7. Telefone

Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniéao Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital
€ Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 02 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
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7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacéo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes
para a correcdo da execucgédo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 1l);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas apraza-das, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificar4 a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenarda a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).
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7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabiliza¢éo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecu¢édo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

7.21. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo.

7.22. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servicos.

7.25. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacédo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
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prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.31. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.32. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.33. Quando a fiscalizagéo for exercida por um anico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.35. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 dias, contados do recebimento provisoério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.35.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que concerne a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solug¢éo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢éo do contrato.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para reteng¢ao ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sancéao

Multa de 1 % sobre o valor total do Contrato por dia util
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N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
1 referente a execugdo dos servicos, salvo quando [loutro meio quando autorizado pela contratante, até o
implicarem em indagac®es de carater técnico, limite de 05 dias Uteis.
hipotese em que serdo respondidos no prazo Apbs o limite de 15 dias Gteis, aplicar-se-a multa de 10 %
maximo de 24 horas teis. do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
, [[Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAP fatura mensal.
(Indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Adverténcia.
N N~ao gumprlr qualquer outra obrigagao contratual Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
ndo citada nesta tabela. . ~ .
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 15% do valor total do Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que
p contratado:

8.25.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.25.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.

75 da Lein® 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emisséo;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem dnus ao contratante;
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7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento serda realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.55. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, ser@o retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

7.59. E admitida a cessé&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.59.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

7.60.A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.61. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragédo do aditamento de cessao de crédito e a realizagao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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7.62. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administragao.

7.63. A cessdo de crédito ndo afetarda a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas, salvo se necessério para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao do contrato tal como pactuado, respeitada,
em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato (Art.124, Il, alinea "d", da Lei n°® 14.133
/2021).

Ap6s o interregno de um ano, e mediante pedido da Contratada, os precos iniciais serdo reajustados, conforme
aplicacdo, pela Contratante, do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI), exclusivamente para as
obrigag6es iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do
Decreto n.° 1.054, de 1994): R =V (I = 19) / 1°, onde: R = Valor do reajuste procurado; V = Valor contratual a ser
reajustado; I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente & data fixada para entrega
da proposta na licitagéo; | = Indice relativo ao més do reajustamento;

O referido pedido devera vir acompanhado de demonstracdo analitica da alteragcdo dos custos, por meio de
apresentagdo da planilha de custos e formacgéo de pregos que fundamente o reajuste, conforme for a variagédo de
custos objeto do reajuste.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucéo

9.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global

9.3. N&o ser& aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negaocios/pt-br
[empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social ho Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigcdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

Qualificacao Técnica

9.23. Comprovacgao de aptiddo para execucgédo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito puablico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.24. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado,
comprobatdérios das capacidades técnicas da licitante, conforme descri¢do abaixo, de acordo com o (s) item (s) que
a licitante concorre:

9.24.1. apresentacao de atestado de capacidade técnica comprovando a prestacao de servigos gerenciados em
Tecnologia da Informacéo para gestdo de infraestrutura de redes (LAN, VLAN e WLAN), ativos de rede,
computadores, nobreaks.

9.25. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.26. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necesséarias a comprovacéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracé@o, cépia do contrato que deu suporte a 9.27. contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.29. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

9.29.1. Arelagédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacéo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°. inciso Xl 21, inciso | e 42, §82° a 6°da Lei n.
5.764, de 1971;

9.29.2. A declaragéo de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.29.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagédo do servico;

9.29.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.29.5. A comprovacao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

9.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados,
com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinérias; e) trés
registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 16 de 19
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 926852 Termo de Referéncia 13/2025

9.29.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lein. 5.764, de 1971, ou
uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 60.000,00

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 60.000,00, conforme custos unitarios apostos no item 1.1 deste
Termo.

11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
or¢camento do CRCPB.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:
) Projeto: 5002 TECNOLOGIA DA INFOMACAO

ll) Conta: 6.3.1.3.02.01.005 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

11.2. Anexos.
I-ETP
Il - Convencéo Coletiva

Il - Minuta de Contrato

12. Dos casos omissos

12.1.00s casos omissos ou situagBes ndo explicitadas nas clausulas deste instrumento serdo decididos pela
contratante, segundo as disposi¢des legais e aplicaveis, regulamentos e normas administrativas, que fazem parte
integrante desta contratacdo, independentemente de suas transcri¢des.

13. Da alteracdo subjetiva

13.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢8es do contrato; ndo haja prejuizo & execugédo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
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14. Da protecao de dados pessoais

14.1. As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou
“LGPD") e obrigam-se a observar e respeitar o dever de protecdo de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais,
no que diz respeito ao adequado Tratamento de tais dados, devendo ainda, se comprometer a cumprir todas as
condigcdes e obrigagdes dispostas na referida LGPD e demais leis aplicaveis.

14.2. A Contratada declara que (a) respeita o direito a privacidade dos titulares dos Dados Pessoais no ambito da
execuc¢do dos Servicos, (b) realiza o melhor uso da tecnologia da informacao para a satisfagdo de seus clientes e da
sociedade, e (c) visa a sustentabilidade e autonomia empresarial na prestacdo dos Servigos para assegurar a
estabilidade e a continuidade de seus servigos.

14.3. Na hipotese de a Contratante/Controladora vir a compartilhar Dados Pessoais com a Contratada/Operadora, a
Contratante/Controladora garante que os Dados Pessoais eventualmente compartilhados com a Contratada
/Operadora, bem como qualquer Tratamento realizado pela Contratada/Operadora em nome da Contratante
/Controladora estardo amparados por uma base legal valida, legitima e adequada para a(s) finalidade(s) do
Tratamento em questdo, na forma autorizada pela legislacdo aplicavel ("Usos Permitidos"), podendo ser, por
exemplo, o consentimento livre, expresso e informado da pessoa natural a quem o Dado Pessoal se relaciona
("Titular”).

14.4. As Partes, por si, seus empregados, prepostos, representantes, afiliadas e terceiros envolvidos na execugéo
deste Contrato, comprometem-se a manter o sigilo, confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais durante a
vigéncia deste Instrumento e mesmo ap6s o seu término, aplicando-se as disposi¢des da Clausula 22 deste contrato
aos Dados Pessoais, sem prejuizo de outras regras de privacidade, protecdo de dados, confidencialidade ou
requisitos de seguranca da informacao estabelecidos pela legislacao aplicavel, As Partes deverdo estabelecer
controles com padrdes razoavelmente determinados pelo mercado para garantir a confidencialidade e integridade
dos Dados Pessoais, visando garantir que estes ndo sejam divulgados, exceto na forma autorizada neste
Instrumento, ou com o consentimento do titular dos Dados Pessoais ou ainda se exigido pela legislacédo pertinente.

14.5. A Contratada/Operadora ndo poderd ser punida e ndo serd responsabilizada pela prote¢cdo dos Dados
Pessoais caso tais informagfes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinagéo
judicial, hipétese em que devera notificar previamente a Contratante/Controladora acerca da existéncia e do
contetdo da ordem/requisi¢cdo correspondente, em tempo razoavel para que a Contratante/Operadora possa, caso
deseje, apresentar suas medidas ou contrarrazes perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que, a
Contratada/Operadora se compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for requisitado.

14.6. A Contratada/Operadora garante que cumprird com todas as politicas, regras e orientagdes de seguranca da
informacéo para protecdo dos Dados Pessoais, incluindo questbes relativas a armazenamento, criptografia e
controles de acesso, a fim de protegé-los contra perdas, divulgacdes e acessos ndo autorizados, sejam esses
acidentais ou ndo, devendo adotar medidas para garantir adequada seguranca contra 0s riscos apresentados em
decorréncia da natureza dos dados.

14.7. A Contratada/Operadora notificara a Contratante/Controladora, sem atrasos, quando tomar conhecimento de
uma Violagdo de Dados Pessoais que afete os Dados Pessoais da Contratante/Controladora. A notificagdo devera
fornecer a Contratante/Controladora informacdes suficientes para permitir que a esta cumpra quaisquer obrigacdes
de relatar ou informar aos Titulares dos Dados sobre a Violacdo de Dados Pessoais nos termos da Lei Aplicavel.

14.8. A Contratada/Operadora deve cooperar com a Contratante/Controladora e tomar as medidas comerciais
razoaveis conforme orientado pela Contratante/Controladora para auxiliar na investigacéo, mitigacdo e remediagdo
de cada Violacdo de Dados Pessoais.

14.9. Caso algum titular dos Dados Pessoais Tratados no ambito do Contrato faga alguma requisicdo a quaisquer
das Partes no exercicio de seus direitos previstos nas legislagdes aplicaveis de protecdo de Dados Pessoais, como
por exemplo, mas sem limitagcdo, solicite a retifica¢é@o, atualizacdo, correcdo, acesso ou exclusdo de seus Dados
Pessoais, as Partes deverdo comunicar tal fato imediatamente entre si e proceder ao atendimento da requisicdo
feita pelo Titular dos Dados Pessoais. Para fins de esclarecimento, a Contratante, na qualidade de controladora dos
Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel por decidir se e como eventuais requisicdes dos Titulares
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deverdo ser atendidas. No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares a Contratada
/Operadora podera manté-los em seus sistemas se houver qualquer base legal ou contratual para a sua
manutencéo, por exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos da propria Contratada/Operadora.

14.10. Caso a Contratante/Controladora venha a ser demandada, administrativa, judicial ou extrajudicialmente, em
razdo de tratamento de dados pessoais realizado pela Contratada/Operadora e/ou Afiliadas, incluindo, mas nao se
limitando em situacdes de incidentes de seguranca, a Contratada/Operadora devera envidar os melhores esforgos
para excluir a Contratante da referida demanda, sem prejuizo do ressarcimento quaisquer despesas, custos, multas,
indenizag6es e/ou 6nus que a Contratante/Controladora vier a incorrer em decorréncia desta, incluindo, mas nao se
limitando aos honorarios advocaticios, periciais e/ou contabeis e/ou eventuais condenacgdes.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA CONCEICAO CRISANTO DE ALMEIDA

Agente de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 02/06/2025 as 13:58:45.

DEGINALDA FABIA BARBOZA MENDES

Responsavel pela contratacdo direta
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO SIMPLIFICADO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DA PARAIBA
Rua Rodrigues de Aquino, 208 - Centro - Jodo Pessoa-PB
CNPJ 09.249.137/0001-59
Fone: (83) 3344-1313

Reserva n? Prazo de entrega: Imediato

Modalidade: Dispensa Eletronica de Licitagdao
Processo CRCPB
n2 9079622110000916.000022/2025-65

Area(s) Demandante(s): Informatica do CRCPB

FORNECEDOR

gerenciados em
tecnologia da informagao

Nome do Fornecedor E-mail:
Endereco: Tel/Fax: CEP:
CNPJ: Insc. estadual:
Valor
Item Especificagdo Quant. Unidade Valor Unitario Total
1 Servigo de 12 MESES

Total

Local de entrega da Nota Fiscal:

Rua Rodrigues de Aquino, 208 - Centro - Jodo Pessoa-PB

CONDIGCOES DA PRESTACAO DO SERVICO

O do inicio da prestagdo de servigos sera a partir da assinatuda deste Termo.

Qualquer comunicagdo sobre entrega do servico serd realizada junto a informatica do CRCPB,
conforme disposto no Termo de Referéncia.

O pagamento no valor acima sera efetuado no prazo de 30(trinta) dias, obedecendo os itens
constantes no Termo de Referéncia, anexo neste Termo de Contrato.

A Nota-fiscal devera ser encaminhada ao CRC acompanhada das seguintes certiddes; CNDT; CRF
(FGTS), CND (INSS), Divida Ativa da Unido e Divida Ativa do Estado.

No preco deverdo estar inclusas as despesas com transporte, tributos e demais encargos que
incidirem sobre o objeto deste pedido.

Na nota fiscal devera constar as retencbes dos impostos, conforme IN RFB n? 1.234/2012,
sendo: IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e no caso de prestacdo de servigo havera também o ISSQN.

O prazo de validade deste termo é de 12 meses, sendo prorrogavel por até 05 anos nos termos
dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.




Sera(do) aplicada(s) penalidade(s) em caso de descumprimento parcial ou total das
obrigacGes assumidas, conforme:

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
qgue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

Impedimento de licitar e contratar , quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar , quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
b, c, d, e, f e g, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da
Lei).

Multa: moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservéncia do prazo
fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢éo da garantia. O atraso superior a
30 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisGo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispée o inciso |
doart. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

Reservamos o direito de recusar e devolver, a custa do fornecedor, qualquer parcela do
material recebido em quantidade superior aquela autorizada no pedido, bem como
todo o material rejeitado pelo nosso controle de qualidade.

Apresentar declaracdo de isenc¢do/imunidade tributario, conforme o caso.

Apresentar declaracdo de opcdo pelo SIMPLES, de acordo com IN RFB n?
1.234/2012 (se for o caso).

Apresentar medida judicial que comprove suspensdo da retengao das contribuicdes
e/ou impostos federais (se for o caso).

Sdo partes integrantes deste Contrato, como se transcritos estivessem, a proposta da
empresa e o edital com seus anexos, caso haja.

Obrigac¢des da Contratada: (inserir as obrigacdes constantes no TR ou PB)

Contratante

Contratado
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Anexo |
DA INTEGRIDADE DOS CONTRATANTES

Este anexo contribui para materializar o compromisso das partes para o cumprimento do exposto nas
Leis n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, no Decreto n? 7.203, de
4 de junho de 2010, e na Norma Brasileira ABNT NBR ISO 37001, em relacdo a adequacdo a legislacdo
patria e boas praticas de governanga, integridade e privacidade de dados.

O Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba, por intermédio da Resolugdo CRC n2 398/2020,
instituiu o Plano de Integridade, que define a¢Ges de promogdo e fortalecimento das instancias de
integridade, por meio de mecanismos destinados a prevencdo, a deteccdo, a puni¢cdo e a remediagdo
de fraudes e atos de corrupgao.

As empresas licitantes deverdo tomar conhecimento da Politica Antifraude e Anticorrup¢do do CRC
que poderda ser acessada em seu sitio eletronico oficial e através do seguinte link:
https://crcpb.org.br/governanca/programa-de-integridade/

O CRC e a Contratada concordam que, durante a execugdo deste contrato, atuardo em conformidade
com ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrup¢cdo e a fraude, e
se comprometem a cumpri-los na realizagdo de suas atividades, por seus executivos, sécios, diretores,
coordenadores, representantes, administradores e colaboradores, assim como, declara e garante que:

Em relacdo ao Nepotismo:

seus atuais socios, administradores, controladores ou dirigentes ndo ocupam cargo, emprego
ou fun¢do no CRC ou em empresa prestadora de servico no CRC;

seus atuais sdcios, administradores, controladores ou dirigentes ndo possuem parentesco, até
o terceiro grau, com qualquer ocupante de cargo, emprego ou fungdo, mesmo que transitoriamente
e sem remunerac¢do, dentro de unidade administrativa do CRC que promova a licitagdo ou com
ocupantes de cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento;

nos demais casos de parentesco, até o terceiro grau, de seus atuais sécios administradores,
controladores, dirigentes com qualquer ocupante de cargo, emprego ou fungdo no CRC , mesmo que
transitoriamente e sem remuneracdo, declara que o parentesco nao teve poder de influéncia na
contratagao;

que eventual ex-ocupante de cargo, emprego ou fungdo do CRC que venha a integrar a
Contratada, seja na qualidade de administrador, sdcio, controlador ou dirigente, tenha rompido seu
vinculo com o CRC ha pelo menos 6 (seis) meses, obrigando-se a Contratada a informar por escrito,
no prazo de 3 (trés) dias Uteis ao CRC qualquer nomeacgdo de seus representantes em quaisquer das
hipdteses elencadas.

Em relacdo as normas anticorrupcdo e antissuborno:

ndo realiza, ndo oferece; e ndo autoriza: qualquer pagamento ou promessa de pagamento
como suborno; entrega de presente(s); concessdo de entretenimento(s); fornecimento ou
pagamento de refei¢do(des), hospitalidade(s) ou qualquer outra vantagem direta ou indireta para o
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uso ou beneficio de qualquer funciondrio do CRC ou seus familiares; e ndo concede beneficio direto
ou indireto de partido politico, de candidato a cargo eletivo, ou de qualquer outro individuo a
qualquer funciondrio do CRC ou seus familiares.

Em relacdo a protecdo de dados pessoais:

para prestar os servigos relativos a esta contratagdo, deve se comprometer com a protegdo dos
Dados Pessoais de acordo com a Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”),
bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser
promulgadas.

a Contratada deverd envidar esforgos para prote¢do da informacdo, principalmente dos Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis — aplicando as medidas de protecdo administrativa e técnica
necessarias e disponiveis a época, caso haja dados pessoais que forem armazenados pelos sistemas
de propriedade ou de utilizacdo da Contratada.

durante a vigéncia do contrato, o titular dos Dados Pessoais tratados tem direito a obter da
Contratada, a qualquer momento e mediante requisi¢do, desde que em conformidade com normas
legais e regulatdrias:

| - confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados; Il - acesso aos dados; Ill - corregdo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade; V - portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; VI - eliminacdo dos dados pessoais
tratados com o consentimento do titular; VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as
quais se realizou uso compartilhado de dados; VIII - informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e IX - revogacdo do consentimento para o
tratamento de dados.

O ndo cumprimento pela Contratada da legislacdo ou disposto neste Contrato, durante a execucdo deste,
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sera considerado infracdo e conferird ao CRC o direto de: instaurar procedimento de apuracgdo de responsabilidade
administrativa e rescindir o Contrato, apés o devido processo legal, sendo a Contratada responsavel por eventuais
perdas e danos, nos termos da Lei Federal n? 12.846/ 2013 e do Decreto n2 8.420/2015, sem prejuizo da aplicagdo
das sang¢des administrativas previstas nas leis 8.666/93 e 10.520/2002.
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