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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOL. DO NORDESTE

Estudo Técnico Preliminar 17/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 59336.001764/2026-11

2. Descricao da necessidade

A Sudene (Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste) é uma autarquia federal, criada pela Lei Complementar 125, de 3 de janeiro de 2007,
com a finalidade promover o desenvolvimento includente e sustentavel de sua area de atuacgdo e a integracdo competitiva da base produtiva regional na
economia nacional e internacional.

A atividade que se pretende contratar tem natureza acessoria, instrumental e complementar as dreas de competéncias desta Autarquia, ndo englobando a
pratica de quaisquer atos administrativos que impliquem decises e/ou manifestacdes de vontade, com producéo de efeitos juridicos.

Trata-se da prestacdo de servico destinado a atender as necessidades da Assessoria de Comunicagdo Social e Marketing Institucional (Ascom), com o
objetivo de garantir a ampla divulgacdo das agGes, projetos, iniciativas, campanhas e informagdes institucionais da Sudene junto aos seus diversos
publicos estratégicos.

Tdo importante quanto a producado de contetidos institucionais é a sua distribui¢do de forma eficiente, organizada e direcionada para autoridades, 6rgaos
publicos, parceiros institucionais, liderancas, veiculos de comunicacdo, imprensa, entidades, publicos de interesse e demais contatos estratégicos
relacionados as atividades da Autarquia. Nesse contexto, torna-se indispensavel para a Ascom o acesso a ferramenta especializada de gerenciamento de
contatos e disparo de comunicagdes institucionais em massa, possibilitando maior alcance, agilidade, controle e efetividade na disseminacao das
informagoes produzidas pela Sudene.

A necessidade de contratagdo de servico de e-mail marketing decorre da importancia de garantir comunicacéo institucional eficiente, organizada e
estratégica com diferentes ptiblicos de interesse da Sudene. A utilizagdo de uma plataforma especializada possibilita o envio de campanhas institucionais,
comunicados, newsletters, convites, informes e demais contetidos de interesse puiblico de forma segmentada, segura e com maior alcance.

Uma ferramenta de e-mail marketing permite a gestdo adequada das listas de contatos, segmentacéo de publicos, automacao de envios, personalizagdo de
mensagens e acompanhamento de métricas relevantes, como taxa de abertura, cliques, entregabilidade e engajamento. Esses recursos contribuem
diretamente para o aprimoramento das a¢des de comunicacgdo institucional, tornando-as mais efetivas e alinhadas as necessidades de cada ptiblico-alvo.

Esta prestacdo de servigo trard beneficios importantes, dentre eles, a ampliacdo do alcance das comunicag¢des institucionais, fortalecimento da imagem da
Autarquia, melhoria na interacdo com os publicos de interesse e maior eficiéncia na disseminacdo de informagdes relevantes.

Além da necessidade de envio de campanhas e gerenciamento de contatos, é indispensavel que a ferramenta contratada disponibilize relatérios e
monitoramento de desempenho das campanhas realizadas, permitindo a Ascom avaliar resultados, mensurar indicadores de comunicagdo e aperfeigoar
continuamente suas estratégias de divulgacdo institucional.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria de Comunicacao Social e Marketing Institucional Andrea Pinheiro
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
A contratagdo deverd observar os seguintes requisitos:

1) A aquisicdo do objeto deste estudo obedecerd aos critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Guia Nacional de Contra¢des Sustentaveis, no
que couber;

2) As obrigagdes das partes serdo formalizadas por meio da celebragdo de contrato e observara os termos da Lei n° 14.133, de 2021, e das demais normas
pertinentes;

3) A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagédo
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta;

4) Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual;

5) O prestador interessado ndo podera permitir que o menor de dezoito anos execute trabalhos noturno, perigoso ou insalubre e, ainda, ndo pode se
utilizar de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, na forma da legislacdo
vigente;

6) Antes da assinatura do Contrato, sera verificada pela Contratante, por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
(SICAF) a comprovagdo da regularidade do cadastramento e habilitacdo do fornecedor, bem como, seréd procedida consulta ao Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), de que trata a Lei n® 10.522, de 2002;

7) O prestador interessado terd que provar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho no sitio da rede mundial de computadores
do Tribunal Superior do Trabalho — www.tst.jus.br/certiddo, as quais serdo juntadas ao processo de contratagdo.;

8) A Contratada ficam vedados quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientacio sexual ou estado civil na prestagio dos servicos, na forma da
legislacdo vigente;

9) Em caso de constatacdo de registro em qualquer dos sistemas citados, o contrato ndo sera firmado, podendo acarretar na desabilitacdo do prestador.

Destaca-se que os requisitos técnicos deverdo ser listados no Termo de Referéncia, a ser elaborado pela equipe técnica.

5. Levantamento de Mercado

Em levantamento de mercado realizado, houve a prospeccédo das seguintes alternativas para o atendimento da demanda, conforme IN 58/2022 SEGES,
art. 9°, inciso III, alinea “a”:

Opcao 1
O servico seria prestado por servidores da ASCOM.

Analise da solugdo: De acordo com a ASCOM, essa solucdo demonstra-se inviavel, uma vez que o sistema de e-mails institucional da Sudene nao foi
desenvolvido para suportar disparos massivos de mensagens, indispensaveis as a¢cdes de comunicagdo institucional e divulgacao de press releases,
newsletters, campanhas e demais contetidos institucionais. A realizacdo de envios em massa diretamente pelos e-mails da propria ASCOM/Sudene, sem
a utilizacdo de ferramenta especializada de e-mail marketing, pode ocasionar bloqueios no servidor institucional, em razdo de os disparos serem
identificados pelos provedores como pratica de spam, comprometendo a reputagdo do dominio da Autarquia e afetando inclusive o envio e recebimento
regular de mensagens institucionais.

Adicionalmente, a auséncia de plataforma especializada inviabiliza funcionalidades essenciais para a comunicagdo institucional moderna, tais como
segmentacdo de contatos, controle de entregabilidade, monitoramento de métricas, gerenciamento automatizado de listas, conformidade com boas
praticas de envio e geracdo de relatdrios gerenciais.

Opcao 2

O servigo seria prestado por empresas terceirizadas como servi¢o continuado, sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra.
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Analise da solucdo: Esta solucdo demonstra-se viavel técnica e financeiramente, com as seguintes vantagens: ndo exige aquisicdo de materiais e/ou
equipamentos ou, ainda, adequagdo de infraestrutura. Além disso é a solugdo que vem sendo adotada pela Administragcdo Puiblica, com a realizagdo de
Dispensa por pequeno valor ou Pregdo.

Considerando a Solugdo 2, foi realizada pesquisa no Portal Nacional de Compras Publicas, cujo resultado sera apresentado no mapa comparativo de
precos constante no Termo de Referéncia.

Vale destacar que a prestagdo do servico € feita por meio de assinatura por um determinado periodo de tempo.

Dessa forma, a contratacdo de solucdo especializada mostra-se necessaria para assegurar a continuidade, seguranca, eficiéncia e confiabilidade das acoes
de comunicacdo institucional realizadas pela ASCOM/Sudene.

6. Descricao da solucdao como um todo

O objeto da contratagdo serd composto por unico item, de preco total a ser estabelecido pelo Termo de Referéncia, mas estimado neste Estudo Técnico
Preliminar em aproximadamente R$ 6.530,00 (seis mil quinhentos e trinta reais).

Para fins de classificagdo, sera considerado o menor preco e o atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Compete a Sudene buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a qualidade da prestagdo do servico, o que exige a escolha da solucédo
mais adequada e eficiente dentre as opgdes existentes, utilizando-se da defini¢do do objeto e das condiges da contratacdo, posto que essas impulsionam
a selecdo da proposta mais vantajosa.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A demanda estimada para a contratagdo pretendida para a Sudene segue abaixo:

Sistema para criagdo e segmentacdo em banco de dados jornalistico com solucéo para envio de e-mails em massa profissional, sistema de previsdo
AntiSpam, templates customizados, usados para permitir disparos de Press-release, notas e avisos de pauta, bem como fotografias e videos (caso seja
necessdrio) por e-mail e/ou ferramenta propria da empresa para esse servico. A plataforma deve ser de facil usabilidade e, se possivel, responsivo (para
ser usado em diferentes plataformas). O minimo de e-mails previsto para envio dos disparos é, considerando o territério nacional, de 100.000 (cem
mil) mensais e sendo a quantidade de disparos anuais: 1.200.000 (um milhdo e duzentas mil).

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 6.530,00

Para obter a estimativa de valor para a contratacdo, foi feita uma pesquisa de precos, em atencdo ao preceituado na legislacdo vigente. A pesquisa de
precos estd anexada ao processo n° 59336.004021/2024-31.

O valor estimado global da contratacdo é de R$ 6.530,00 (seis mil quinhentos e trinta reais), destinado a contratagdo de solugdo especializada para
servigos de e-mail marketing, compreendendo funcionalidades de gerenciamento e segmentacdo de bases de contatos; criagdo e customizacao de
modelos de design (templates); elaboracdo, automacao, execucdo e monitoramento de campanhas; geracao de relatérios analiticos de desempenho,
meétricas de engajamento e ferramentas de otimizacdo de entregabilidade e prevencdo antispam, visando atender as demandas institucionais, operacionais
e estratégicas de comunicacdo. As especificaces técnicas, requisitos funcionais, quantitativos e demais condi¢Ges da contratagdo encontram-se
detalhados neste Termo de Referéncia.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto da contratagdo sera composto por unico item, de preco total orcado pela Sudene de aproximadamente R$ 6.530,00 (seis mil quinhentos e trinta
reais). Para fins de classificacdo, serd considerado o menor preco e o atendimento aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Compete a Sudene buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a qualidade da prestagdo do servico, o que exige a escolha da solugao
mais adequada e eficiente dentre as opgdes existentes, utilizando-se da defini¢do do objeto e das condi¢es da contratacdo, posto que essas impulsionam
a selecdo da proposta mais vantajosa.
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A partir dessas premissas, deve-se avaliar o parcelamento do objeto, sem esquecer que, a rigor, objetos divisiveis, complexos ou de naturezas distintas
devem ser parcelados em itens apresentem propostas individualizadas para cada um, de acordo com suas condicGes, e, igualmente, que o julgamento seja
feito em relagdo a cada qual, o que, em geral, exibe pregos mais vantajosos.

O nao parcelamento do objeto, seja para os fins da ado¢do de um objeto tinico ou do agrupamento de itens em lotes (que por 6bvio devem guardar
compatibilidade entre si, admitir julgamento com base em um mesmo critério e permitir execu¢do por um mesmo fornecedor), por sua vez, deve ser visto
com cautela e exige justificativa adequada e consistente, ja que, a0 menos em tese, reduz a competitividade, na medida em que imp0e a cotagcdo do
global ou de todos os itens que compdem cada lote pelos particulares e pode também ndo resultar na escolha da proposta efetivamente mais vantajosa,
em virtude de o julgamento considerar o custo total do objeto ou de cada lote definido, conforme o caso, e ndo dos itens isolados. Desta forma, a decisdo
relativa a divisdo ou ndo do objeto deve ser motivada em cada caso concreto e deve ser precedida de estudos do mercado especifico ainda na fase interna
da contratagao, que evidenciem a vantagem sob a 6tica técnica e/ou economica.

Neste sentido, esclarecemos que nossa anélise aponta para 0 NAO PARCELAMENTO do objeto, uma vez que a contratagio é de item tinico com
especificacdes usuais de mercado e baixo valor monetario.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente demanda encontra-se em conformidade com gerenciamento da area responsavel solicitante, tendo seus custos projetados no Planejamento
Anual de Contratacdes.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Espera-se com a contratagao em tela o pleno atendimento das necessidades da Ascom, apontadas no item 2 deste estudo, assim como, a manutencdo do
servigo que é acessorio ao cumprimento da missdo institucional da Sudene.

13. Providencias a serem Adotadas

Nao foram identificadas providéncias prévias a contratagao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A aquisicao do objeto deste estudo obedecera aos critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Guia Nacional de Contragdes Sustentaveis, no que
couber. Mas, a principio, a solucdo pretendida ndo gera impactos ambientais negativos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

viavel

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANDREA ARRAES DE ALENCAR PINHEIRO

Autoridade competente
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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