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MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE
AV. ENG. DOMINGOS FERREIRA, 1967, EMPRESARIAL SOUZA MELO TOWER
BOA VIAGEM, RECIFE-PE, CEP 51111-021, (+5581) 2102-2000

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 59336.003830/2026-97
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Trata-se da contratacdo de servico continuo de mailing jornalistico on-line, compreendendo a
disponibilizacdo de plataforma eletronica com banco de dados permanentemente atualizado de jornalistas,
profissionais de imprensa, formadores de opinido, veiculos de comunicag¢do e instituicdes semelhantes de todos os
estados do Brasil, sistema de criacdo e gerenciamento de listas, distribuicdo em massa de releases, matérias
jornalisticas, sugestdes de pauta, notas, boletins informativos e imagens, bem como disponibilizacdo de métricas e
relatdrios referentes aos disparos realizados, conforme condic¢Oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento;

UNIDADE
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA

VALOR
TOTAL

Contratacgdo de servigo de mailing com sistema de distribuicdo de releases. A
plataforma em questdo deve atender ao disposto neste termo de referéncia,
entre os quais:a) oferecer dados de contato dos veiculos de comunicagédo
(jornais e revistas impressos e on-line; emissoras de radio e TV, blogs, canais
de formadores de opinido e influenciadores em redes sociais; e entidades
semelhantes) e profissionais de imprensa (jornalistas, editores, assessores de
1 || imprensa, produtores, repdrteres); b) realizar a distribui¢do (minimo de 600 15164 | Servigo 1
mil disparos ao longo de 12 meses) de releases, matérias jornalisticas,
sugestGes de pauta, notas e imagens para os profissionais de comunicagdo; c)
fornecer relatérios com métricas associadas aos disparos realizados, incluindo
mailings disparados, e-mails entregues, quantidade de e-mails abertos, fotos
baixadas, quantidade de cliques em cada release, mapeamento geografico do
disparo e veiculos de imprensa que reproduziram o contetdo enviado

RS
8.651,33

1.2. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que a necessidade de acesso a base
atualizada de contatos de imprensa e a plataforma de distribuicdo, acompanhamento e mensuragdao dos contelddos
jornalisticos possui carater permanente para o desenvolvimento das atividades de comunicagdo institucional da
Sudene;

1.3. A contratacdo ndo envolve regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra;

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data definida no instrumento
contratual ou equivalente como inicio da vigéncia, na forma do art. 105 da Lei n? 14.133, de 2021;

1.5. O instrumento substitutivo ao contrato (nota de empenho) oferecerd detalhamento das regras
aplicaveis a vigéncia e execu¢do da contratagao, conforme regido pelo Anexo | deste termo de referéncia;

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Estudo

Técnico Preliminar 0971152, apéndice deste termo de referéncia;

2.2. Conforme versa a Resolucdo DC/Sudene n2 951, de 28 de setembro de 2026, competem a
Coordenacdo-Geral de Comunicagdo Social e Marketing Institucional da Sudene as atividades de planejar, coordenar e
supervisionar acdes de divulgacdo da Autarquia aos seus publicos de interesse, cumprindo o estabelecido em seu
Regimento Interno, no art. 37 da Constituicdo Federal e nas diretrizes da Secretaria de Comunicagdao Social da
Presidéncia da Republica (SECOM). Os veiculos de comunicagdo e profissionais de imprensa representam publico-alvo
crucial para a consolida¢gdo da imagem institucional e transparéncia da Sudene. Neste sentido, possuir um mailing
atualizado e um sistema automatizado de disparos garante agilidade, otimizacdo do tempo da equipe e mensuragao
da assertividade das pautas veiculadas;

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA), conforme detalhamento:
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2.3.1. ID PCA no PNCP: 09263130000191-0-000001/2026;

2.3.2. Data de publicacdo no PNCP: 12/05/2025;

2.3.3. ID do item no PCA: 77;

2.3.4. Classe/Grupo: 843;

2.3.5. Identificador da Futura Contratac¢do: 533014-15/2026;

2.4, O objeto esta alinhado ao Plano de Comunicagdo da Sudene (0746303) e respaldado pela manifestagédo

da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (0987057), a qual registrou que "a contratacdo
deve ser tratada como servico de comunicagao institucional apoiado por recursos tecnolégicos, ndo se identificando a
necessidade de seu enquadramento como contratacdo tipica de solugdo de TIC".

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. DOS REQUISITOS GERAIS

3.2, A solugdo compreendera, durante toda a vigéncia contratual, a disponibilizagao de plataforma on-line
para:

3.2.1. acesso a banco de dados de veiculos de comunicacdo e profissionais de imprensa e comunicagdo de
todo o Brasil;

3.2.2. atualiza¢do periddica da base de contatos;

3.2.3. criagdo, gerenciamento e utilizagdo de listas e mailings;

3.2.4. pesquisa e selecao de contatos mediante filtros;

3.2.5. inclusdao de novos contatos pela contratante;

3.2.6. preparagao, personalizacdo, agendamento e disparo de mensagens;

3.2.7. manutencdo do histérico de releases e mensagens enviadas;

3.2.8. disponibilizacdo de relatérios e métricas dos disparos;

3.2.9. suporte técnico;

3.2.10. hospedagem da plataforma, banco de dados, mensagens e arquivos associados;

3.2.11. manutencado da disponibilidade e funcionamento da solucao;

3.2.12. adocgdo de mecanismos destinados a reduzir o risco de classificagdo das mensagens como spam;

3.2.13. disponibilizagdo de mecanismo para descadastramento dos destinatarios; e

3.2.14. encerramento adequado do acesso e tratamento dos dados ao término da contratacdo, observada a

legislacdo aplicavel.

3.2.15. A solugdo integrada é necessaria porque o banco de dados, a criacdo de listas, o disparo das
mensagens, o suporte e a geracao de métricas constituem funcionalidades interdependentes da mesma solugao.

3.3. DO BANCO DE DADOS

3.3.1. A plataforma em questao deve oferecer banco de dados atualizado de forma permanente, permitindo
0 acesso a informacgdes de contato veiculos de comunicacdo de todo o Brasil (jornais e revistas impressos, online;
emissoras de radio e TV, agéncias de noticias; blogs, canais de imprensa e comunicacdo presentes apenas em redes
sociais; entre outras entidades de comunicacdo semelhantes) e profissionais de imprensa e comunicacdo (jornalistas,
editores, assessores de imprensa, produtores, repodrteres, influenciadores digitais, formadores de opinido,
profissionais de marketing e vendas dos veiculos de comunicagdo). E necessario que a empresa observe cuidado
imperativo a atualizacdo destes dados especialmente no que diz respeito aos veiculos e profissionais de imprensa
atuantes na drea de atuagao da Sudene;

3.3.1.1. Os dados de contato dos profissionais de imprensa e veiculos devem contemplar: nome completo;
telefone de contato (fixo e celular); veiculo de comunicacdo do profissional; site do veiculo; canais profissionais em
redes sociais; endereco profissional do jornalista e do veiculo de comunicagao;

3.3.2. A plataforma em questdo deve permitir a inclusdo de novos contatos profissionais que porventura ndo
estejam no banco de dados nativo da plataforma e que passem a constituir profissionais de interesse das atividades
jornalisticas praticadas pela unidade de comunicacdo da Sudene. A adicdo deve, impreterivelmente, respeitar os
principios da Lei Geral de Prote¢ao de Dados;

3.3.3. A empresa contratada devera conduzir a atualizagao periddica dos dados de contato constantes no
banco de dados, com rotina mensal de verificagdo e indicacdo de quando a ultima atualizagao foi realizada;
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3.3.4. O banco de dados de profissionais de imprensa e veiculos de comunica¢do devera conter, no minimo,
40 mil e-mails cadastrados;

3.4. DA CONSTRUCAO DE MAILINGS E LISTAS DE DISPARO

3.4.1. O sistema deve permitir a construcdo ilimitada de mailings e listas de disparo a partir de critérios e
filtros pré-estabelecidos, incluindo:

3.4.1.1. Localizagdo geografica e abrangéncia do veiculo de comunicagao;

3.4.1.2. Tipo de veiculo de comunicagdo (jornais e revistas impressos, online; emissoras de radio e TV; agéncias

de noticias; blogs, canais de imprensa e comunica¢do presentes apenas em redes sociais; entre outras entidades de
comunicag¢do semelhantes);

3.4.1.3. Editoria, caderno, especialidade do profissional de imprensa;

3.4.1.4. Periodicidade e tiragem do veiculo;

3.4.1.5. Audiéncia (se possivel);

3.4.2. Os mailings devem ficar hospedados em infraestrutura da empresa contratada, de modo que as listas

estejam sempre acessiveis;

3.4.3. A ferramenta deverd oferecer, se possivel, mecanismos para que profissionais de imprensa possam se
cadastrar para receber os releases enviados pela unidade de comunicacdo social da Sudene. As solu¢Ges poderdo ser
formuldrios de contato, landing pages entre outras formas;

3.5. DA BUSCA POR CONTATOS NO SISTEMA

3.5.1. A busca por contatos no sistema deve permitir a filtragem das informag¢Ges com base nos critérios
previstos no item 3.3.1 deste TR, podendo ser utilizados também outros filtros que ja existam na plataforma
contratada;

3.5.2. Os resultados deverdo ser exibidos em tela especifica;
3.6. DO ACESSO E DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO
3.6.1. O acesso a plataforma e a demonstracdo das suas funcionalidades devem ser providenciadas pela

contratada em até 1 (um) dia util apds a emissdo da nota de empenho.

3.6.2. O acesso a plataforma de contatos e disparo de releases deve ser realizada por meio de login e senha
preferencialmente criados em nome da Coordenac¢do-Geral de Comunicacdo e Marketing Institucional da Sudene;

3.6.3. O servico deverd estar disponivel 24 horas por dia, sete dias da semana, incluindo sdbados, domingos e
feriados. Quaisquer manutencdes ou indisponibilidades prévias do sistema deverdo ser comunicadas a Sudene com o
prazo de 24h de antecedéncia;

3.6.4. A plataforma devera permitir o acesso simultaneo de pelo menos dois usudrios;
3.7. DO ENVIO DAS MENSAGENS
3.7.1. A plataforma de envio de e-mails deve permitir o minimo de 600 mil disparos durante o ciclo

contratada (12 meses), permitindo a contratante gerenciar os disparos conforme a demanda;

3.7.2. A plataforma deve permitir o agendamento automadtico do envio de mensagens para quaisquer datas e
hordrios futuros;

3.7.3. A ferramenta deve enviar os e-mails para as listas criadas a partir do banco de dados ja existente no
sistema e dados inseridos pela unidade de comunica¢do da Sudene;

3.7.4. A plataforma deve enviar as mensagens em formato de texto, HTML ou PDF, permitindo a
personalizacdo da assinatura das mensagens, cabecalhos e rodapés das mensagens e envio de anexos (sobretudo
fotos e videos);

3.7.5. A plataforma deve oferecer visualizagdo prévia da mensagem antes do seu envio;

3.7.6. O envio deve ser exibido em nome da Coordenacdao-Geral de Comunicacdo Social e Marketing
Institucional;

3.7.7. A ferramenta deve manter histdrico de releases e mensagens enviadas;

3.7.8. A empresa contratada deve dispor de solugdes tecnoldgicas que impegam que as mensagens

disparadas sejam interpretadas como spam pelos destinatarios. Se possivel, oferecer a contratada um guia de boas
praticas para evitar este empecilho;
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3.7.9. A empresa devera oferecer ao destinatario a op¢do de ndo receber mais e-mails da remetente e o
descadastro devera ser imediato e automatico.

3.8. DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS PARA EXECUCAO DO SERVICO E SUPORTE

3.8.1. Todas as configuragdes referentes a aspectos técnicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo
necessarias a execugao do servico em questdao devem ser realizadas e orientadas pela empresa contratada;

3.8.2. A hospedagem do servico, do banco de dados e quaisquer outros meios de armazenamento de
mensagens e arquivos associados a elas devem ser de responsabilidade integral da contratada;

3.8.3. A contratada devera oferecer servico de suporte a contratante para solucionar duvidas, reportar erros e
documentar outras solicitagdes, com prazo de resposta de até, no maximo, um dia util apds registro da ocorréncia;
3.9. DOS RELATORIOS REFERENTES AOS DISPAROS DE MENSAGEM

3.9.1. A plataforma contratada deve oferecer relatérios em tempo real contendo andlises de métricas
associadas ao disparo das mensagens oferecendo, entre outras informacgdes, o disposto a seguir:

3.9.1.1. Quantidade de e-mails disparados e veiculos abrangidos;

3.9.1.2. Numero de mensagens com abertura e leituras confirmadas e ndo-confirmadas, incluindo taxa de

retorno das mensagens e motivos técnicos que impediram a entrega da mensagem (caixa postal cheia, erro na
informacdo de contato do destinatério, entre outros), segmentando as informacgdes de abertura de acordo com os
critérios previstos no item 3;

3.9.1.3. Data e horario da abertura dos e-mails;

3.9.1.4. Monitoramento de, no minimo, 1.000 matérias publicadas a partir dos releases enviados aos veiculos
de comunicag¢do (independente do tipo) e profissionais de imprensa. Se possivel, oferecer audiéncia estimada do
veiculo responsavel pela publicagdo e equivaléncia publicitaria da matéria publicada;

3.9.1.5. Producdo de graficos de monitoramento a partir da segmentacao por filtros constantes no item 3 deste
termo de referéncia;

3.9.2. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

3.9.2.1. A plataforma deve apresentar taxa minima de entrega de e-mails superior a 95%;

3.9.2.2. O tempo médio de resposta do suporte técnico deve ser de, no maximo, 24h Uteis;

3.9.2.3. A atualizacdo do banco de dados deve ser comprovada por relatéorio de verificacdo ou outro
instrumento confiavel de afericdo.

4. RESPONSABILIDADES RELATIVAS A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

4.1. As partes deverdo cumprir rigorosamente a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis ao

tratamento de dados pessoais. No ambito da execug¢do contratual, a contratante atuard como controladora quando
determinar as finalidades e os meios do tratamento, e a contratada atuard como operadora quando realizar
tratamento em nome da contratante, sem prejuizo da responsabilidade prépria de cada parte pelos tratamentos que
realizar;

4.2. O tratamento devera limitar-se aos dados necessdrios a execucdo do objeto e as finalidades
institucionais relacionadas ao servico. A contratada ndo podera utilizar os dados para finalidade propria,
comercializagdo, enriquecimento de base, publicidade ou compartilhamento com terceiros, salvo hipdtese legal ou
autorizacdo expressa e compativel com o objeto;

4.3. A contratada devera manter medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra
acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicagdo ou difusao;
4.4, Ao término da contratacdo, os dados fornecidos pela contratante deverao ser devolvidos, exportados
ou eliminados, conforme orientacdo da contratante e ressalvadas as hipoteses legais de conservacao;

4.5, A contratada deverd colaborar com a contratante em solicitagGes relacionadas a direitos dos titulares,
seguranca da informacdo, incidentes e demais obrigacGes decorrentes da LGPD.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. DA SUSTENTABILIDADE

5.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto, deverdo ser

observados, no que couber, os critérios aplicaveis previstos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis;

5.1.2. Considerando a natureza predominantemente digital do objeto, deverdo ser priorizadas praticas que
reduzam a utilizacdo desnecessaria de materiais fisicos e deslocamentos para execucdo dos servicos;
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5.2. DA INDICACAO E MARCAS OU MODELOS

5.2.1. N3o sera indicada marca ou modelo especifico, uma vez que a contratacdo devera admitir solugdes de
diferentes fornecedores que atendam integralmente as especifica¢cdes estabelecidas neste termo de referéncia.

5.3. DA VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA / PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO

5.3.1. N3o se aplica a presente contratagdo;

5.4. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

5.4.1. N3o sera exigida carta de solidariedade, por ndo se tratar de contratacdo que dependa de fabricante,
revendedor ou distribuidor especifico;

5.5. DA SUBCONTRATACAO

5.5.1. N3do serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, considerando que as funcionalidades de

banco de dados, criacdo e gerenciamento de mailings, distribuicdo, suporte e geragao de métricas constituem solucdo
integrada;

5.6. DA GARANTIDA DA CONTRATACAO

5.6.1. N3o havera exigéncia de garantia da contratacdoe que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, em razdo da natureza do objeto, do valor da contratacdo e das caracteristicas da execugao, sem prejuizo das
demais garantias e responsabilidades previstas neste termo de referéncia e no instrumento contratual.

5.7. DA VISTORIA

5.7.1. N3do ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos, considerando
gue o objeto sera executado por meio de plataforma on-line, com acesso remoto.

6. MODELO DE EXECUGCAO

6.1. DAS CONDICOES DE EXECUGCAO E INICIO DOS SERVICOS

6.1.1. A execucdo do objeto observara a seguinte dindmica sequencial:

a) Disponibilizacdo dos acessos remotos a plataforma em até 1 (um) dia util apds o envio da Nota de
Empenho ou instrumento equivalente;

b) Realizagdo de treinamento inicial pela contratada voltado aos integrantes indicados pela
Coordenacdo-Geral de Comunicacdo Social e Marketing Institucional da Sudene, para capacitacdo
nas funcionalidades da ferramenta; e

c) Confirmacdo prévia, pela contratante, das condi¢des minimas de funcionamento e conformidade
técnica do sistema.

6.1.2. O inicio da utilizacdo efetiva da plataforma e dos servicos fica estritamente condicionado ao
adimplemento sucessivo das etapas descritas no subitem anterior.

6.2. DO REGIME E LOCAL DA PRESTACAO

6.2.1. Os servicos serdo prestados de forma remota, em ambiente web, devendo a plataforma permanecer

disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas as manuten¢des programadas e
situacGes emergenciais devidamente justificadas. 6.2.2. Para a perfeita execucdo do objeto, a contratada devera
disponibilizar, de forma exclusiva e as suas expensas, toda a infraestrutura tecnoldgica, servidores, banco de dados,
seguranca da informacgdo e elementos de suporte necessarios.

6.3. DAS ROTINAS OPERACIONAIS E NIVEIS DE SERVIGO

6.3.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera cumprir zelosamente as seguintes rotinas
operacionais:

6.3.1.1. Manutencdo continua e atualizacgdo mensal da base de dados de contatos de imprensa,
disponibilizando o registro da data da ultima verificacao;

6.3.1.2. Garantia das funcionalidades de pesquisa, filtragem avancada, construcdo de mailings, agendamento
de envios e geragao de relatérios de métricas em tempo real;

6.3.1.3. Atendimento tempestivo aos chamados de suporte técnico, observando os prazos limites estipulados
no item 3 deste termo de referéncia;

6.3.1.4. Processamento imediato e automatizado de solicitacbes de descadastramento (opt-out) realizadas
pelos destinatadrios das mensagens; e

https://sei.sudene.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1072372&infra_s...

5/1



05/11/2026, 13:19 SEI/SUDENE - 0994115 - Termo de Referéncia

6.3.1.5. Comunicacdo prévia a contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca de
guaisquer manutencdes técnicas programadas que possam ocasionar indisponibilidade temporaria.

6.4. DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.4.1. No encerramento da vigéncia contratual, a contratada adotara os procedimentos de transicdo

necessarios para assegurar a reversibilidade e a integridade dos dados institucionais da Sudene. 6.4.2. A contratada
deverd exportar e disponibilizar a contratante todos os dados, relatoérios, histéricos de disparos e informagdes de
propriedade da Sudene inseridos na plataforma durante a execugao, em formato digital tecnicamente utilizavel. 6.4.3.
Ap0ds a confirmacdo do recebimento integral dos dados pela Sudene, a contratada promovera a imediata interrupc¢do
dos acessos e a eliminagdo segura de dados remanescentes em seus servidores, em estrita observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e as diretrizes da contratante.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. DISPERSOES PRELIMINARES E EXECUCAO GERAL
7.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as

normas da Lei n2 14.133, de 2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial;

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila;

7.1.3. As comunicacdes entre a Sudene e a Contratada serdo realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica oficial para esse fim;

7.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a contratante podera convocar a contratada
para reunido inicial de alinhamento técnico, destinada a apresentacdo das obriga¢cdes contratuais, verificacdo das
funcionalidades da plataforma, mecanismos de fiscalizag¢do e forma de afericdo dos resultados.

7.2. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

7.2.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por fiscais técnico e administrativo, ou
respectivos substitutos, formalmente designados pela Administra¢do, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133, de
2021, e do Decreto n? 11.246, de 2022, cujas atividades estdao detalhadas nos dispositivos seguintes:

7.3. DA FISCALIZAGAO TECNICA

7.3.1. Acompanhar a execucdo contratual para garantir o cumprimento de todas as condi¢Ges estabelecidas,
assegurando os melhores resultados para a Administra¢do (Decreto n? 11.246/2022, art. 22, VI);

7.3.2. Registrar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao,
descrevendo o necessario para a regularizagdo das faltas ou defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, § 19);

7.3.3. Emitir notificagdes para a corre¢do de inexatidGes ou irregularidades, fixando prazo para saneamento
(Decreto n2 11.246/2022, art. 22, 1l1);

7.3.4. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato as ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do nas
datas aprazadas ou que ultrapassem sua competéncia (Decreto n? 11.246/2022, art. 22, IV e V);

7.3.5. Monitorar especificamente as rotinas essenciais da solugdo, tais como: verificacdo da disponibilidade
da plataforma 24/7, manutencdo do banco minimo de 40.000 contatos, atualizagdo mensal da base, volume de
disparos (minimo de 600.000), relatdrios e métricas em tempo real, indicadores de desempenho, funcionamento do
suporte e processamento de descadastros; e

7.3.6. Comunicar ao gestor, em tempo habil, o término da vigéncia contratual para fins de tempestiva
avaliagdo quanto a renovagdo ou prorrogacdo (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, VII).

7.4. DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.4.1. Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da Contratada ao longo da vigéncia (Decreto n2
11.246/2022, art. 23, 1);

7.4.2. Acompanhar o empenho, o pagamento, as eventuais glosas e a formalizacdo de apostilamentos e
termos aditivos, solicitando documentos comprobatdrios quando necessario (Decreto n? 11.246/2022, art. 23, I1); e
7.4.3. Atuar tempestivamente na solugdo de descumprimentos contratuais, reportando ao gestor as
ocorréncias que excedam sua algada (Decreto n2 11.246/2022, art. 23, IV).

7.5. DA GESTAO DO CONTRATO

7.5.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo, mantendo todos os registros

formais no histdrico de gerenciamento do contrato (Decreto n? 11.246/2022, art. 21, IV);
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7.5.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais e a manutengdo das condicdes de habilitacdo para fins
de liquidagdo e pagamento da despesa (Decreto n? 11.246/2022, art. 21, Il e lll);

7.5.3. Emitir o documento comprobatério de avaliagdo do cumprimento das obrigacdes assumidas pela
Contratada, com base nos indicadores definidos, para fins de atesto (Decreto n? 11.246/2022, art. 21, VIll);

7.5.4. Adotar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
aplicacdo de san¢bes, quando cabivel (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, X);

7.5.5. Elaborar o relatério final sobre a consecugdo dos objetivos da contratacdo e eventuais condutas para
aprimoramento das atividades (Decreto n2 11.246/2022, art. 21, Vl); e

7.5.6. Encaminhar a documentagdo pertinente ao setor competente para a formaliza¢dao da liquidacao e
pagamento, nos valores dimensionados pela fiscalizagao.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. DA MEDICAO E FORMA DE AFERICAO

8.1.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara instrumento préprio de afericdo dos resultados, com base

nos indicadores e critérios estabelecidos neste termo de referéncia;

8.1.2. Tratando-se de servigo continuado com pagamento mensal, a medicdo sera realizada ao final de cada
periodo mensal, mediante a verificagdo da disponibilidade e do pleno funcionamento da solugdao, bem como o
atendimento aos indicadores de desempenho previstos.

8.1.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de faturamento e pagamento considerard, no minimo:
8.1.3.1. Disponibilidade continua e funcionamento adequado da plataforma on-line;

8.1.3.2. Manutengdo e atualizacdo mensal da base de dados de contatos;

8.1.3.3. Cumprimento dos indicadores de desempenho pactuados;

8.1.3.4. Operacionalidade das ferramentas de disparo, relatérios e monitoramento; e

8.1.3.5. Atendimento integral as demais obriga¢cdes previstas neste termo de referéncia.

8.2. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO E NIVEIS DE SERVICO

8.2.1. Durante a vigéncia contratual, a plataforma e os servigos deverdao atender aos seguintes indicadores
minimos de qualidade:

8.2.1.1. Taxa de entrega: percentual minimo de entrega de e-mails superior a 95%;

8.2.1.2. Suporte técnico: tempo médio de resposta do suporte técnico de, no maximo, um dia util para
chamados gerais; e

8.2.1.3. Atualizacdo cadastral: comprovacdo da atualizagdo periddica da base de dados mediante relatério de
verificagcdo ou instrumento confidvel de aferi¢do;

8.3. DA RETENCAO, GLOSA E REJEICAO DO OBJETO

8.3.1. Constatando-se que a Contratada ndo produziu os resultados acordados, executou as atividades com

qualidade inferior, deixou de disponibilizar funcionalidades exigidas ou descumpriu os niveis de servico, a contratante
aplicara retencdo ou glosa proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
administrativas cabiveis;

8.3.2. A utilizacdo do instrumento de afericdo e glosa ndo exclui nem impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos de avaliacdo ou de penalidades previstas em lei;

8.3.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes técnicas deste termo de referéncia ou da proposta comercial apresentada;

8.4. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO

8.4.1. Ao final de cada periodo mensal de prestacao, os servicos serao recebidos na seguinte forma:

a) Recebimento provisorio: realizado pelo fiscal técnico e pelo fiscal administrativo, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas, contado a partir
da comunicag¢do de cobranca acompanhada da documentagdo comprobatéria;

b) Recebimento definitivo: realizado apds a verificacdo da qualidade, quantidade e conformidade da
prestacao, mediante emissdo de termo circunstanciado de aceitagao.

8.4.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo afasta a responsabilidade civil da Contratada pela qualidade
dos servicos nem exclui a obrigatoriedade de correcdo de falhas ou inconsisténcias posteriormente identificadas;
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8.4.3. Havendo irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento, a Contratada serd formalmente
comunicada para realizar as correcées necessdrias, ficando interrompido o prazo de recebimento até a efetiva
regularizacdo;

8.4.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, sera observado o disposto no art. 143 da Lei n2
14.133, de 2021, efetuando-se o pagamento apenas da parcela incontroversa;

8.5. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

8.5.1. Ap0ds o recebimento definitivo e a confirmacdo do valor devido pela fiscalizagdo, a contratada emitira a

nota fiscal ou fatura correspondente;

8.5.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidacdo da despesa, mediante verificagdo dos elementos formais do documento fiscal e da
regularidade fiscal da empresa (consulta ao SICAF ou certiddes equivalentes);

8.5.3. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, por meio de ordem bancaria creditada na conta corrente indicada pela Contratada;

8.5.4. Em caso de atraso injustificado imputdvel a contratante, os valores devidos serdo atualizados
monetariamente com base no indice oficial de correcdo previsto no instrumento contratual;

8.5.5. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengGes tributarias previstas na legislagao fiscal aplicavel,
ressalvada a hipdétese de a Contratada comprovacgao formal de enquadramento no Simples Nacional;

8.6. DAS DISPUTAS FINANCEIRAS E REGRAS COMPLEMENTARES

8.6.1. N3o serd realizado pagamento antecipado sob nenhuma hipdtese;

8.6.2. Eventuais cessOes de crédito dependerdo de prévia e expressa aprovacdo da contratante, observadas
as disposicoes legais da Lei n2? 14,133, de 2021.

9. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A contratada sera responsabilizada caso pratique qualquer uma das infragdes expressa no artigo 155 da
Lei n2 14.133, de 2021;

9.2. Poderdo ser aplicadas as seguintes sangoes:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. impedimento de licitar e contratar;

9.2.3. declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar; e

9.2.4. multa, observados os limites e condi¢des estabelecidos na Lei n2 14.133, de 2021;

9.3. A aplicagdo das san¢bes ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado a contratante;

9.4. As sancOes poderdo ser aplicadas cumulativamente com multa, quando cabivel;

9.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo legal;

9.6. A aplicacdo das sang¢des ocorrerd em processo administrativo que assegure contraditério e ampla
defesa;

9.7. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados a natureza e gravidade da infracdo, as peculiaridades do
caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos decorrentes da conduta.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

10.1. DA FORMA DE SELECAO

10.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma

eletrénica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, observados os requisitos
legais e regulamentares aplicdveis;

10.2. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10.2.1. O critério de julgamento serd o de menor preco, desde que atendidas integralmente as especificaces e
condicGes estabelecidas neste termo de referéncia e no aviso de contratagao direta;

10.3. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

10.3.1. A habilitacdo dos licitantes sera aferida por meio da verificagdao dos requisitos de habilitagdo juridica,

regularidade fiscal, social e trabalhista e qualificagdo econ6mico-financeira nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n?
14.133, de 2021
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10.3.2. A verificacdo dos documentos de habilitacdo ocorrera preferencialmente por meio de consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou por meio de documentos remetidos eletronicamente
via sistema, conforme as regras da dispensa eletrénica:

10.3.2.1. Habilitacdo juridica: comprovada mediante a apresentagdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores, quando
aplicavel;

10.3.2.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista: demonstrada mediante a apresentacdo das certiddes
negativas (ou positivas com efeitos de negativa) de débitos relativos a créditos federais, trabalhistas, FGTS, bem como
das fazendas estaduais e municipais do domicilio ou sede do fornecedor;

10.3.2.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira: comprovada mediante certiddo negativa de faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, apta a demonstrar sua saude financeira para assumir as obriga¢des
contratuais; e

10.3.2.4. Qualificacdo técnica: exige-se apenas a declaracdo de atendimento interal aos requisitos técnicos
descritos no item 3 deste termo de referénca, sem prejuizo da verifica¢cdo de idoneidade no cadastro de fornecedores.

10.4. DO REGIME DE EXECUGAO

10.4.1. A execug¢do compreendera a disponibilizagdo continua de infraestrutura e ferramentas para o mailing
jornalistico, observando estritamente os limites de utilizacdo, os quantitativos de disparos, as rotinas de atualizacdo
cadastral e os niveis de servico previstos no item termo de referéncia;

10.4.2. O inicio da utilizacdo efetiva da plataforma e dos servicos fica estritamente condicionado ao
adimplemento sucessivo das etapas de liberacdo de acessos, realizacdo do treinamento inicial e validacdo técnica pela
contratante, na forma delineada neste instrumento.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 8.651,33 (oito mil seiscentos e cinquenta e um reais e
trinta e trés centavos) de acordo com o Mapa Comparativo de Pregos (0972373) deste termo de referéncia;

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral da Unido;

12.2. A indicacdo da dotacdo orcamentdria especifica da contratagdo ficara a cargo de unidade competente
da Sudene, observadas as exigéncias legais aplicaveis e as etapas do processo de contratagado;

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds a aprovacdo da
respectiva Lei Orgamentdria Anual e a liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento, quando
aplicavel.

13. ANEXO | - REGRAS APLICAVEIS AO INSTRUMENTO SUBSTITUTIVO AO CONTRATO
13.1. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO
13.1.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data de sua convocacgdo, para

aceitar o instrumento equivalente ao contrato (Nota de Empenho), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas em lei;

13.1.2. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo;

13.1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica o reconhecimento de que:

13.1.3.1. O referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposicdes da Lei n2

14.133, de 2021; e

13.1.3.2. A contratada vincula-se integralmente a sua proposta e as previsGes contidas no Aviso de Dispensa
Eletrénica, neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

13.2. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

13.2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contado na forma estabelecida no item 1

deste Termo de Referéncia e no instrumento de Nota de Empenho;

13.2.2. Eventual prorrogacdo, quando cabivel nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021,
ficara condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos
para a administragdao, permitida a negociacdo com a contratada, bem como a comprovacgao da regularidade fiscal e a
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inexisténcia de registros desabonadores no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin);

13.2.3. A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual;

13.2.4. A prorrogacdo contratual, quando cabivel, devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo;

13.2.5. A contratagdo ndo podera ser prorrogada quando a contratada tiver sido penalizado com as san¢des de

declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicagdo.

13.3. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
13.3.1. Sao obrigacdes do contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pelo contratada, de acordo com o Termo
de Referéncia e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Notificar o contratada, por escrito, sobre vicios, falhas, incorrecées ou irregularidades verificadas
na execucao do objeto, fixando prazo para sua corregdo, total ou parcial, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigacGes pelo contratada,
por meio de agentes designados;

e) Efetuar o pagamento ao contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos neste instrumento;

f) Aplicar ao contratada as san¢Ges administrativas previstas em lei e neste Termo de Referéncia;

g) Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido (AGU) para adog¢do das
medidas cabiveis em caso de descumprimento de obrigacdes pelo contratada;

h) Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo
contratual, respeitado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do protocolo, admitida a prorrogagdo
motivada por igual periodo;

i) Responder a eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro feitos
pelo contratada no prazo maximo de 15 (quinze) dias; e

13.3.2. A Administracdo n3do respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do objeto contratual, nem por danos causados a terceiros em decorréncia
de ato culposo ou doloso de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13.4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.4.1. A contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Termo de Referéncia, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, obrigando-se a

a) Disponibilizar a plataforma e entregar os servigcos nos prazos e condicGes estabelecidos;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, em conformidade
com a legislagao aplicavel;

c) Comunicar ao contratante, com a antecedéncia minima estabelecida, os motivos que
impossibilitem o cumprimento de prazos, devidamente comprovados;

d) Atender prontamente as determinacdes regulares emitidas pelos fiscais, gestor ou autoridade
superior, prestando todos os esclarecimentos solicitados;

e) Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas e no prazo fixado pela fiscalizagdo, os recursos ou
funcionalidades em que se verificarem falhas, defeitos ou inadequacg&es técnicas;

f) Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contratacdo direta;

g) Guardar absoluto sigilo sobre todas as informacgdes e dados institucionais obtidos em decorréncia
da execucdo do objeto;

h) Comunicar a fiscalizagdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal que afete o funcionamento da plataforma ou a execuc¢do dos servigos; e

i) Cumprir rigorosamente os postulados legais vigentes (federais, estaduais e municipais) e as
normas de seguranca da informacdo do contratante.
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13.5. DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.5.1. A contratacdo serd extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente do cumprimento
ou ndo das obrigacdes, ou antecipadamente por qualquer dos motivos previstos no art. 137 da Lei n2 14.133, de
2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.2. A alteragdo social ou modificacdo da estrutura da empresa ndo ensejara a extin¢do se ndo restringir sua
capacidade de concluir o objeto. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo de alteragdo subjetiva.

13.5.3. O termo de extingdo, quando cabivel, serd precedido de balango dos eventos contratuais cumpridos,
relacdo de pagamentos e apuracdo de eventuais multas ou indeniza¢des, sem prejuizo de termo indenizatdrio por
desequilibrio econdmico-financeiro, se reconhecido;

13.5.4. E vedada a manutencdo de vinculo contratual caso se constate que a contratada possui relacdo de
parentesco (até o terceiro grau), societaria ou trabalhista com dirigentes da Sudene ou agentes publicos que atuem na
gestdo, fiscalizacdo ou conducdo da contratacdo direta.

13.6. DOS CASOS OMISSOS

13.6.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, com esteio na Lei n? 14.133, de 2021, e demais
normas federais aplicaveis, aplicando-se subsidiariamente os principios gerais dos contratos administrativos.

13.7. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

13.7.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pelos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
obrigando-se a contratada a aceitar acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.7.2. Registros que ndo caracterizem alteragGes contratuais propriamente ditas poderao ser formalizados por
simples apostila, dispensado o termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

13.8. DO FORO

13.8.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Recife, Se¢do Judicidria de Pernambuco, para dirimir quaisquer
litigios decorrentes da execugdo contratual que ndo puderem ser resolvidos por via administrativa ou conciliagdo, em
estrita observancia ao art. 92, § 19, da Lei n? 14.133, de 2021

13.8.2. DISPOSICOES FINAIS

13.9. As informagOes contidas neste termo de referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, ressalvadas
aquelas que eventualmente estejam protegidas por sigilo legal ou cujo cardter sigiloso tenha sido formalmente
estabelecido nos autos, inclusive quanto ao custo estimado da contratagdo, caso adotada essa opcao.

Documento assinado eletronicamente por Agnelo Camara de Mesquita Junior, Coordenador de Comunicagdo
Institucional, em 29/10/2026, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel R
assinalura
eletrénica

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"""'-"._ http://sei.sudene.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
=l informando o cddigo verificador 0994115 e o cédigo CRC EBFA690E.

Referéncia: Processo n? 59336.003830/2026-97 SEI n2 0994115
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