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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Capacitacao 75/2025 008850-85.2025.8.15

1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de consultoria funcional e tecnolégica, abrangendo a parametrizagdo,
capacitacdo de usuérios, provisionamento de infraestrutura em nuvem no modelo IaaS (Infrastructure as a Service), customizagdo, manutencdo evolutiva
e corretiva, bem como suporte técnico de sistema GRP, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba - TJIPB, de acordo com
a tabela abaixo e detalhamento especificado no item 1.2, observando as condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Descricao Unidade Valor Total (R$)
1 Consultoria Unidade 5.790.200,00
2 Treinamento Demanda UST 341.000,00
3 Manutencao e Suporte Mensal Més 2.544.000,00
4 Horas Sob Demanda (Customizacdes e Demanda UST 660.000,00
Integracoes)
5 Infraestrutura em Nuvem (Cloud) Més 805.200,00
Total 10.140.400,00

I - Médulos do Sistema e Servicos Associados

Area de Gestio Mbédulos e Servicos Contratados * Objetivo
Financeira ® Gestdo da Execugdo Orcamentaria Automacdo e controle das
operagdes financeiras do tribunal
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® Contabilidade Ptblica
® Execucdo Financeira
® Prestacdo de contas

® Gestdo de Convénios/Instrumentos de
Parcerias

® Fluxo de pagamento

® Gestao de custos Publicos

Recursos Humanos

® Gestdo de Recursos humanos e folha de
pagamento

® Modulo de Cadastro
® Gestdo de Concurso Publico
® Mbdulo de Recrutamento e Selecdo

® Mobdulo de Nomeacdes e
Designacoes de Servidores e
Magistrados

® Moddulo Solicitacdo de Substituicdo
de Cargo Comissionado e Fungao

Gratificada

® Mobdulo de Movimentacdo de
Servidores e Magistrados

® Mbobdulo de Homologagdo do Estagio
Probatério

® Moddulo de Averbagdo de Tempo de
Servigco/Contribui¢do, Abono de

Permanéncia e Aposentadoria

® Mobdulo de Planejamento da Forga
de Trabalho

® Modulo de Gestdo de Férias
® Moddulo de Gestdo de Beneficios

® Mbdulo de Licencas e Afastamentos
de Servidores e Magistrados

® Modulo de Gestdo do Teletrabalho
® Moédulo de Atualizacdo Cadastral

® Mobdulo de Composigdo das
Camaras da 2* Instancia

® Mobdulo de Saude
® Adicional por Tempo de Servico

® Gestdo do Ponto e Controle de
Frequéncia

® Moddulo Banco de Talentos

Gestdo integrada dos servidores,
folha de pagamento e obrigacoes
legais
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® Moddulo de Avaliagdo de
Desempenho com Foco em
Competéncias

® Moédulo de Gestdo de Treinamento e
Capacitacao
® Mbodulo de Auditoria dos Registros

® Médulo Portal da Transparéncia RH
— Area de Acesso Externo

® Moddulo de Didrias

® Modulo de Gestdo da Folha de
Pagamento

® Moddulo Simulagdo da Folha de
Pagamento

® Modulo Controle de Créditos
Pendentes

® Mboédulo Mensageria do eSocial

Materiais e Suprimentos

Controle de Materiais e Suprimentos (Mddulo de
Frotas; Mddulo de Almoxarifado; Mo6dulo de
Patriménio; Gestdo de Obras e BI);

Moddulo de Compras e Processo eletronico
(Processos Administrativos de Compras e
Pagamentos; Didrio da Justica Eletronico, Licitagdes,
Contratos e BI).

Controle de bens e insumos,
integrando processos de aquisi¢do
e gestdo patrimonial

Planejamento Estratégico

Plano Estratégico, Objetivos e Metas, Indicadores e
Resultados

Monitoramento do desempenho
institucional e alinhamento
estratégico

Monitoramento: BI
Gestdo a Vista

Moédulo de Contratos; Médulo de Custos; Médulo de
Materiais; Médulo de Orgamento; Médulo de
Planejamento Estratégico; Mddulo de Processo
Eletronico; Médulo de RH;

Garantia de monitoramento em
tempo real com painéis estatisticos
e informativos dos médulos
contratados.

Infraestrutura em Nuvem

Hospedagem, Monitoramento, Seguranca, Backup e

Garantia de escalabilidade,

(Garantia Legal e Evolucdo Tecnologia) e
Modalidade de Suporte Técnico Remoto,
Manutencdo e customizacdes de toda a Solucdo GRP
Web.

(IaaS) Suporte disponibilidade e seguranca dos
dados
Servicos Servicos de Suporte e Manutencdo Modalidade GLT Servigos de consultoria para a

parametrizacao da Solucao,
migracao de dados, treinamento e
integracoes

* A lista completa e detalhamento dos médulos encontram-se pormenorizados no ANEXO I - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUCAO

II - Os quantitativos unitarios sdo dispostos nas etapas deconsultoria, como segue:
a) Planejamento da consultoria
a.1) A Consultoria para evolucédo e ampliacdo do uso do sistema sera realizada em duas etapas, conforme a complexidade dos médulos e a adaptagdo do

tribunal ao novo sistema.

Etapa I: Gestdo de Recursos Humanos, Controle de Materiais e Suprimentos, Gestdo de Custos, como segue:

Consultoria para parametrizacdo - Etapa I
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Item Descri¢ao Qntd. | Un. de Medida R$ Unitario RS$ Total
1 Custos/BI 1 Un. R$ 169.200,00 R$ 169.200,00
2 Controle de Materiais e Suprimentos / 1 Un. R$ 668.000,00 R$ 668.000,00
BI
3 Gestdo de Recursos Humanos / BI 1 Un. R$ 3.250.000,00 R$ 3.250.000,00

Total Consultoria para parametriza¢ido Etapa I: R$ 4.087.200,00

Treinamento - Etapa I

Item Descri¢ao Qntd. Un. de Medida R$ Unitario RS$ Total
1 Custos/BI 100 Demanda UST R$ 220,00 R$ 22.000,00
2 Controle de Materiais e Suprimentos / BI 250 Demanda UST R$ 220,00 R$ 55.000,00
3 Gestdo de Recursos Humanos / BI 500 Demanda UST R$ 220,00 R$ 110.000,00
Total Treinamento Etapa I: R$ 187.000,00
Manutencdo - Etapa I
Item Descricdo Qntd. | Un. de Medida RS$ Unitario RS$ Total
1 Custos/BI 12 Meés R$ 9.200,00 R$110.400,00
2 Controle de Materiais e Suprimentos / BI 12 Més R$ 31.000,00 R$ 372.000,00
3 Gestdo de Recursos Humanos / BI 12 Més R$ 92.000,00 R$1.104.000,00
Total Manutencado Etapa I: R$ 1.586.400,00
Cloud - Etapa I
Item Descrigdo Qntd. | Un. de Medida | RS$ Unitario R$ Total
— | CLOUD - Infraestrutura minima NECESSARIA 12 Més R$ 30.000,00 [ R$ 360.000,00
para operacao
— |Servigo de Monitoramento e Seguranga do Cloud 12 Més R$ 9.500,00 R$ 114.000,00
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1 Custos/BI 12 Més R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
2 Controle de Materiais e Suprimentos / BI 12 Més R$ 4.000,00 R$ 48.000,00
3 Gestdo de Recursos Humanos / BI 12 Més R$ 9.500,00 R$ 114.000,00
Total Cloud Etapa I: R$ 672.000,00
Customizacdo e Integracao - Etapa I
Item Descricdo Qntd. Un. Medida R$ Unitario R$ Total
6 Customizacdes, Desenvolvimento e integragdes 3000 Demanda UST 220,00 660.000,00
com sistemas internos e externos(Governo do
estado, SEFAZ, TCE) Sob demanda
TOTAL GERAL DO PROJETO ETAPA I: R$ 7.192.600,00
Consultoria para Parametrizacdo - Etapa II
Item Descricdo Qntd. Un. de Medida RS$ Unitario RS$ Total
1 Financeiro / BI 1 Un. R$ 1.152.000,00 R$ 1.152.000,00
2 Compras e Processo eletronico / BI 1 Un. R$ 412.000,00 R$ 412.000,00
3 Planejamento estratégico / BI 1 Un. R$ 139.000,00 R$ 139.000,00

Total consultoria para parametrizacdo Etapa II: R$ 1.703.000,00

Treinamento - Etapa II

Item Descrigdo Qntd. Un. de Medida RS$ Unitario RS$ Total
1 Financeiro / BI 400 Demanda UST R$ 220,00 R$ 88.000,00
2 Compras e Processo eletrénico / BI 250 Demanda UST R$ 220,00 R$ 55.000,00
3 Planejamento estratégico / BI 50 Demanda UST R$ 220,00 R$ 11.000,00

Total Treinamento Etapa II: R$ 154.000,00

Manutencao - Etapa II
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Item Descricao Qntd. Un. de Medida RS$ Unitario RS$ Total
1 Financeiro / BI 12 Més R$ 50.075,00 R$ 600.900,00
2 Compras e Processo eletronico / BI 12 Més R$ 23.000,00 R$ 276.000,00
3 Planejamento estratégico / BI 12 Més R$ 6.725,00 R$ 80.700,00
Total Manutencdo Etapa II: R$ 957.600,00
Cloud - Etapa II
Item Descricgdo Qntd. Un. de Medida RS$ Unitario RS$ Total
1 Financeiro / BI 12 Més R$ 5.500,00 R$ 66.000,00
2 Compras e Processo eletronico / BI 12 Més R$ 4.500,00 R$ 54.000,00
3 Planejamento estratégico / BI 12 Més R$ 1.100,00 R$ 13.200,00

Total Cloud Etapa II: R$ 133.200,00

TOTAL GERAL DO PROJETO ETAPA II: R$ 2.947.800,00

1. Cada etapa incluira levantamento de requisitos, migracdo de dados, configuragdo do sistema e treinamento dos usudrios.

2. Cada UST (Unidade de Servigo Técnico) equivale a 1h (uma hora) de esforco combinado dos profissionais técnicos e gerenciais (técnicos,
analistas, consultores, gerentes de projeto) necessarios para realizacdo do servico demandado pela CONTRATANTE.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns).

1.3. O prazo de vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro meses), contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

1.4. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste pelo Gestor do Contrato de que as condi¢Oes e 0s precos permanecem vantajosos para
a Administragdo, permitida a negocia¢do com o contratado.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.6. Os requisitos iniciais foram especificados com base nas necessidades do ambiente atual, levando-se em conta a solugdo usada atualmente e estudos
de mercado.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB) utilizava diferentes sistemas independentes para a gestdo administrativa, abrangendo 4reas como
gestdo de pessoal, folha de pagamento, financeiro, contratos, patrimonio e outros setores estratégicos. Essas solu¢oes, desenvolvidas internamente ou
fornecidas por terceiros, operam de forma isolada, sem uma integracdo nativa, o que gera dificuldades na consolidacdo de informagdes, redundancia de
dados e aumento da complexidade operacional.

2.2. A falta de interoperabilidade entre os sistemas compromete a eficiéncia administrativa, exigindo esforcos manuais para a realizacdo de atividades
rotineiras e dificultando a obtencdo de uma visdo gerencial unificada. Além disso, essa fragmentacdo acarreta desafios no controle orgamentério, na
transparéncia dos processos e na rastreabilidade das a¢des, impactando diretamente a governanga institucional.

2.3. A necessidade de aprimoramento da integracdo entre os sistemas de Recursos Humanos e de Folha de Pagamento do Tribunal de Justica da Paraiba
(TJPB) foi destacada no Relatério de Inspegdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), realizada entre os dias 20 e 22 de maio de 2024. O CNJ orientou
a adogdo de medidas para garantir o compartilhamento automatico de dados entre esses

sistemas, minimizando retrabalho e riscos de erros (processos SEI n° 004046-66.2024.8.15. e 008202-91.2024.8.15).

2.4. O TJPB utiliza um sistema de Recursos Humanos que ndo possui médulo de folha de pagamento, sendo que esta é processada por um software
pertencente a Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD), o qual possui arquitetura incompativel e ndo oferece API para integragdo. Diante disso, a
Direcdao de Tecnologia da Informagdo (DITEC), juntamente com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP), buscou solugbes que atendessem as
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demandas identificadas pelo CNJ.

2.5. Diante das determinagdes do CNJ foram tomadas medidas para busca por solucdes de tecnologia que atendessem as exigéncias de conformidade
solicitadas. Dessa forma, apds pesquisa prévia realizada junto a outros 6rgaos do judiciario, verificou-se que muitos ji& adotam a solugdo GRP
(Government Resource Planning).

2.6. Destaca-se que, por meio do Oficio n® 933/2024/GAPRES (SEI ntimero: 005691-08.2024.8.15), a Presidéncia do Tribunal de Justica da Paraiba
(TJPB) solicitou a cessao, ao Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), das licencas de uso da solucdo tecnolégica GRP. O TJAC aquiesceu ao
pedido do TJPB e, em consequéncia, foi celebrado o Termo de Cooperagdo Técnica n° 04/2025, por meio do qual foram cedidas, sem 6nus ao TJPB e
em carater perpétuo, as licencas de uso da solucdo informatizada para Gerenciamento Administrativo Integrado — GRP.

2.7. Com a adocdo do sistema GRP, o TJPB passou a ter uma plataforma centralizada para a administragdo publica, proporcionando maior eficiéncia na
execucdo e no monitoramento dos procedimentos administrativos..

2.8. Alinhamento da Contratacdo a Instrumentos de Planejamento e ao Plano Anual de Contratacdo

2.8.1. Cumprir as diretrizes estratégicas de nivelamento constantes da resolucdo 370, bem como em outras resolucdes, recomendagdes e politicas
estabelecidas para os 6rgdos do Poder Judiciario (2021-2026);

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Nota explicativa:

Esta informacao deve ser colhida a partir do Plano estratégico do TJPB disponivel em: https://www.tjpb.jus.
br/sites/default/files/anexos/2022/08/Resolucao_n_35_de_2020_-_Revisao_da_Estrategia_0.pdf

ID Objetivos Estratégicos - ENTIC JUD - 2021-2026
1 Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema Judiciario;
2 Promover a Transformacdo Digital;
6 Aprimorar as Aquisi¢oes e Contratacoes;
7 Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a Gestdo de Dados
8 Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

ID Plano de Gestao do Tribunal de Justica da Paraiba - 2021-2026

N/A Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional, Fortalecer a estratégia nacional de tic e de prote¢do de

dados (Plano de Gestdo do Tribunal de Justica da Paraiba - 2021-2026)
Ill)) CI;: Plano de Contratacées 2025

Aquisicdo de solugdo informatizada para Gerenciamento Administrativo Integrado - GRP Identificador da

75 futura contratagdo: 926222-75/2025
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3. Descricao da solucao como um todo

3.1. Todas as descric@es da solucio, operacional e técnicas se encontram no ANEXO I ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

3.2. A Solugdo em Nuvem (IaaS) escolhida pelo Tribunal de Justica do Estado da Paraiba para a parametrizacdo de Sistema GRP combina
escalabilidade, flexibilidade e seguranca, permitindo a modernizacdo da gestdo administrativa do tribunal sem a necessidade de investimentos em
infraestrutura fisica. Esse modelo possibilita que a instituicdo utilize servidores e servigos de armazenamento em nuvem, garantindo alta disponibilidade,
desempenho otimizado e conformidade com requisitos de seguranga e governanga publica. A solugdo serd parametrizada em um ambiente Cloud
Computing,

operando com uma infraestrutura escalavel e robusta, utilizando banco de dados Oracle, mecanismos de autenticagdo avangada com Single Sign-On
(SSO) e Active Directory (AD), além de backups automatizados e monitoramento continuo para assegurar a integridade e disponibilidade dos servigos.
3.3. Entre os principais beneficios desta abordagem, destacam-se a escalabilidade e alta disponibilidade, permitindo que os recursos sejam ajustados
conforme a demanda do TJPB, evitando desperdicios e garantindo confiabilidade no acesso ao sistema. A seguranca da informacdo e conformidade com
a LGPD sao reforcadas por protocolos avancados, incluindo firewalls, criptografia e auditoria de acessos. Além disso, a solucdo proporciona redugdo de
custos operacionais, eliminando a necessidade de aquisi¢do e manutencao de servidores fisicos, enquanto o modelo de pagamento é baseado no consumo
real de recursos. A infraestrutura também facilita a integracdo com sistemas internos e externos utilizados pelo TJPB, garantindo interoperabilidade com
orgdos como TCE, SEFAZ e demais instituicdes governamentais.

3.4. Outro grande diferencial é a capacidade de evolugdo tecnolégica, com atualizagdes continuas sem impacto na operagdo do tribunal, garantindo que a
solucdo acompanhe as melhores préticas do setor ptiblico. Com a obtencdo gratuita das licencas de uso do sistema. Isso resultou em uma economia
significativa, permitindo que os recursos financeiros fossem direcionados para a ampliagdo do uso do sistema, parametrizacdo, suporte e infraestrutura.
3.5. Dessa forma, a opcdo pelo modelo em nuvem (IaaS) representa um avanco estratégico para o TJPB, promovendo eficiéncia, transparéncia e
inovacdo na administracdo publica.

3.6. Maiores descri¢@es técnicas se encontram no ANEXO I - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

4. Requisitos da contratacao

4.1. Funcionalidade e Integracdo

4.1.1. Funcionalidade e Integracdo

I. Ampliar o uso de sistema integrado de gestdo administrativa, abrangendo as areas de pessoal, folha de pagamento, contratos, patriménio e demais
setores estratégicos.

II. Elevar interoperabilidade entre moédulos e integracdo com outros sistemas utilizados pelo TJPB, incluindo sistemas de gestdo orcamentéria e
financeira.

II1. Permitir uma maior personalizacdo e parametrizacdo para atender as necessidades especificas do tribunal.

4.2. Infraestrutura e Disponibilidade

I. Utilizar infraestrutura em nuvem na modalidade Infrastructure as a Service (IaaS), garantindo escalabilidade, alta disponibilidade e recuperagdo de
desastres.

II. Assegurar conformidade com normas de seguranga e protecao de dados, incluindo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

III. Oferecer acesso seguro e continuo ao sistema, com suporte a multiplos usudrios e controle de permissdes.

IV. Conectividade para os sistemas que serdo integrados com a solugdo.

4.3. Suporte e Manutencao

L. Incluir servicos de suporte técnico especializado, com atendimento remoto e presencial conforme a criticidade do problema.

II. Garantir a manutengdo corretiva e evolutiva do sistema, com atualizag¢oes periédicas para melhorias de desempenho e segurancga.
III. Disponibilizar um plano de continuidade para mitigar riscos operacionais e assegurar o funcionamento ininterrupto da solugdo.

4.4. Capacitacao e Treinamento

1. Fornecer treinamento para os usudrios do sistema, abrangendo os diferentes médulos e funcionalidades da solugao.

II. Disponibilizar material didatico e manuais de uso, garantindo a autonomia dos servidores do TJPB na utilizacdo da ferramenta.
II1. Oferecer capacitagdo técnica para a equipe de TI do tribunal, visando o suporte interno e a gestdo eficiente da solucao.

4.5. Transparéncia e Governanca

1. Possibilitar auditoria detalhada das operagdes realizadas no sistema, garantindo rastreabilidade e conformidade com normas de controle interno.

I1. Facilitar a extracado e consolidacdo de dados para geragdo de relatérios gerenciais e analise de desempenho.

II1. Contribuir para a modernizagdo da gestdo administrativa do TJPB, alinhando-se as diretrizes estratégicas do tribunal.

4.5.1. A prestacdo de servicos técnicos de consultoria funcional e tecnoldgica devera ser conduzida de forma estruturada, assegurando a aderéncia aos
requisitos e proporcionando uma transformacdo digital eficaz na administragdo do TJPB. Destaca-se que os detalhes pertinentes as matérias estdo
dispostos no anexo I - Especifica¢tes Técnicas

4.5.2. A definicdo desses requisitos do negdcio visa assegurar que a contratagdo atenda integralmente as necessidades institucionais do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba - TJPB.

4.6. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
e Conforme anexo I — Especificagdes Técnicas.

4.6.1. Requisitos de Garantia, Manutencdo e Suporte
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4.6.1.1. Cobertura de Garantia: Os servicos aqui adquiridos devem incluir todas as atualizagdes e correcoes de software disponibilizadas pelo fabricante
durante o periodo de vigéncia do contrato.

1. A garantia técnica deverd ser prestada a partir do recebimento definitivo da Solugdo durante todo o periodo de vigéncia contratual.

II. A garantia técnica engloba todos os componentes da solucdo, incluindo assisténcia corretiva, compreendendo, sem qualquer 6nus adicional para o
TJPB, obrigando-se a Contratada a manter os softwares/hardwares em perfeitas condi¢des de funcionamento para a finalidade a que se destina.

III. A Contratada devera apresentar o termo de garantia da solugdo na reunido de alinhamento (kick off).

4.6.1.2. Manutencdo:

1. Manutengdo Preventiva: A¢des rotineiras antecipadas, com a intengdo de garantir o perfeito funcionamento da Solucéo.
II. Manutencgdo Corretiva: Intervengoes para corrigir/reparar erros e falhas que permitam o funcionamento indesejado.
III. Manutengdo Adaptativa: A¢des adaptativas do sistema, seja por fato novo relacionado a negécios, legislacdo ou ambiente.

IV. Manutenc¢do Evolutiva: Acdes de desenvolvimento de novas funcionalidades a Solucao, no intuito de garantir melhoria de performance, usabilidade
e manutencao .

4.6.1.3. Requisitos de suporte

I. O servico devera contemplar Suporte Técnico para possivel resolucdo de ddvidas, orientacdes, incidentes ou problemas que interfiram direta ou
indiretamente na Solucdo, assim como manutengdo corretiva, instalacdo de patches e fixes corretivos e/ou evolutivos e garantia de atualizagdo de versdes
durante o periodo contratual.

II. A CONTRATADA oferecera suporte técnico remoto, mediante atendimento telefénico e/ou registro de chamados em pagina de website, para
esclarecimento de diividas e resolucdo de problemas relacionados a configuragdo e uso dos componentes dos servicos contratados, cujo atendimento se
dard de Segunda a Sexta-Feira em horario comercial.

4.7. Requisitos de Capacitac¢do

4.7.1. A Contratada devera prestar todas as informacdes necessarias aos servidores que atuam no TJPB, mediante o treinamento e capacitacdo para
operacdo e uso de todas as funcionalidades da Solugdo, para seu eficaz funcionamento, em turmas.

4.7.2. Os treinamentos deverdo compreender tépicos especificos para usudrios, gestores e pessoal técnico.

4.7.3. O treinamento para gestores da Solugdo deverd prepara-los e capacita-los a gerenciar o funcionamento da Solucéo, cadastrando novos usudrios,
perfis de acesso, érgdos e tabelas funcionais. Os treinamentos deverdo cobrir, no minimo, os seguintes tpicos:

I. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliagdo do desempenho e da correcdo dos dados processados;
II. Conceitos e utilizacdo dos diversos modulos do sistema;

III. Emprego e modificacdo das regras parametrizaveis;

IV. Utilizacdo da base de dados para a obtengdo de informagdes e indicadores gerenciais;

V. Gestdo administrativa do sistema, permitindo a criacdo de perfis de acesso e atribuicdo de senhas.

4.7.4. Apos o treinamento, os servidores que fazem uso da aplicagdo deverdo ser capazes de, no minimo:

1. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatérios demandados;

II. Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a Solucdo de acordo com a legislacdo abrangida, inclusive no tocante as formas de se
calcular as rubricas de pagamento;

III. Apoiar e capacitar os usudrios da Solugdo;
IV. Demandar e acompanhar a manutencdo evolutiva e/ou corretiva em qualquer parte do sistema.

4.7.5. O treinamento para usudrios da Solugdo terd como publico-alvo os servidores do TJPB que executardo as atividades operacionais e poderdo atuar
como multiplicadores dos conhecimentos sobre o sistema, funcionando como suporte setorial aos demais usuarios. Os treinamentos deverdo cobrir os
seguintes topicos para os usuarios:

1. Conceitos e utilizagdo dos diversos mddulos do sistema;

II. Utilizacdo das ferramentas de extracdo de dados para a obtencéo de informacoes
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4.7.6. O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informagdo devera cobrir os seguintes tépicos:
I. Arquitetura bésica;

II. Estrutura de dados; e

III. Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel;

IV. Instalacdo do sistema, assim como dos softwares requeridos;

V. Sua utilizagéo, producéo e aferi¢do de desempenho.

4.7.7. Apo6s o treinamento, a equipe técnica de TI devera ser capaz de, no minimo:

1. Ajustar seus parametros para que o sistema funcione de forma otimizada no hardware disponivel;

II. Instalar, sem ajuda externa, a Solucdo ajustando seus parametros para que ele funcione de forma otimizada no hardware e softwares bésicos
disponiveis;

4.7.8. Os treinamentos devem ser presenciais com acesso direto a Solucdo, com a utilizagdo de material (folder/cartilha), bem como a projecado de tela,
visando apresentar suas funcionalidades.

4.7.9. A Contratada devera fornecer video aulas com simulacdes das funcionalidades disponibilizadas no Portal do TJPB. As video aulas deverdo ser
entregues como parte obrigatéria dos materiais necessarios aos treinamentos.

4.7.10. O TJPB podera gravar os treinamentos para utilizagdo na capacitacdo continuada dos seus colaboradores.

4.7.11. Os materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos abordados, atividades de extensdo comunicativa, atividades para
consolidacdo do conteddo apresentado, bem como demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada.

4.7.12. A Contratada devera elaborar, imprimir e fornecer material didatico com a qualidade exigida pelo TJPB, caso seja necessario, respeitando as
normas de sustentabilidade.

4.7.13. Em hipétese alguma serd aceita a utilizagdo de copia (xerox) de material que viole direito autoral de terceiros.

4.7.14. Os treinamentos quando presenciais deverdo ser executados entre as 8hs e 17hs, de segunda a quinta-feira e das 8:00 as 14:00 na sexta-feira,
exceto feriados, na sede do TJPB, ou outro local devidamente acordado entre as partes.

4.7.15. Os horérios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdo ser cumpridos, conforme definido pelo TJPB. Nos eventuais atrasos
de responsabilidade da contratada que venham a ocorrer, devera ser realizada a devida compensacao, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de
interesse do TJPB.

4.7.16. Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatério, o TJPB podera exigir a repeticdo do treinamento, sem 6nus
adicional, informando a data e horario para sua execugdo.

4.7.17. Apés o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TJPB emitird um "Termo de Aceite do Treinamento".

4.7.18. No prazo de até 30 (trinta) dias apdés o término de cada treinamento, a Contratada devera fornecer o Certificado de Participagdo para os
colaboradores que o concluirem, desde que tenham o aproveitamento minimo exigido pelo programa.

4.7.19. A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizacao dos treinamentos serdo providenciados pelo TJPB.

4.7.20. A Contratada devera propor um Plano de Capacitacdo, com base no cronograma apresentado. O Plano devera contemplar cada médulo que sera
disponibilizado por etapa de consultoria para a parametrizacdo e ampliacdo do uso da Solugdo, incluindo a carga horaria medida em hora-aula, os
materiais que serdo entregues e 0S recursos necessarios.

4.7.21. Somente serdo devidas as Horas de Treinamento efetivamente prestadas, portanto o TJPB ndo se obriga a consumir todas as horas contratadas,
tendo em vista que estas serdo solicitadas sob demanda. Ap6s a fase de consultoria para a parametrizacdo e ampliagdo do uso da Solucdo, o TJPB podera
requisitar a realizagdo de treinamentos de novos mddulos. Nesse caso o Plano de Capacitacdo devera ser entregue em até 5 dias tteis ap6s solicitacdo do
TJPB.

4.7.22. A Contratada deverd entregar todo o material que sera utilizado no treinamento para validacdo pelo TJPB com antecedéncia minima de 5 dias
uteis da data prevista para inicio dos mesmos, conforme cronograma definido no Plano de consultoria para a parametrizagdo e ampliacdo do uso da
Solucdo.

4.7.23. O TJPB comunicarad a Contratada, em até cinco dias apés o recebimento do Plano de Capacitagdo e demais materiais didaticos, os ajustes
necessdrios, incluindo a adequacdo da carga horéria proposta.

4.7.24. Apo6s o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TJPB emitird um "Termo de Aceite do Treinamento".
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4.8. Requisitos do Plano de Consultoria para a Parametrizacao

4.8.1. O inicio da consultoria deve seguir requisitos essenciais para garantir eficiéncia e continuidade operacional. A infraestrutura tecnolégica utilizara
TaaS, além de mecanismos de backup e integragdo com sistemas internos e externos. A migracdo de dados serd planejada para assegurar consisténcia e
interoperabilidade.

4.8.2. O sistema serd customizado e parametrizado, garantindo seguranca no acesso e geracao de relatdrios estratégicos. Havera treinamento e suporte
continuo para os usudrios, com materiais de apoio e atendimento a incidentes. A governanga sera conduzida por um Comité de consultoria para a

parametrizacdo e ampliacdo do uso, com integrantes das areas envolvidas para homologagdo dos médulos e da solugdo como um todo.

a) Principais Marcos da Execucdo da Contratacao

N° DESCRICAO QUANDO OCORRE?
1 Assinatura do contrato por ambas as A empresa terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias, ap6s regular
partes. notificacdo por escrito pela TJPB, para assinar o Contrato.
2 Reunido de Alinhamento da Sera realizada em até 5 (cinco) dias apés a assinatura do Contrato.
Contratagdo.* Nessa reunido serdo realizados ajustes quanto as expectativas de
execucdo contratual e definicdo do prazo para entrega do plano de
consultoria para a parametrizacdo que deve coincidir com o prazo da
reunido de inicio dos trabalhos.
3 Reunido de inicio de trabalhos Em até 10 (dez) dias da primeira reunido, seré realizada reunido para
validacdo do Plano de Consultoria para a Parametrizagdo, entrega de
licengas e demais ajustes necessarios.
4 Disponibilizacdo da IaaS Sera realizada de acordo com cronograma de Consultoria para a
parametrizacdo validado pela Contratante. Devendo atender o disposto
no Termo de Referéncia.
5 Consultoria para a Parametrizacdo do |O sistema serd parametrizado de acordo com cronograma de consultoria
Sistema para a parametrizacdo validado pela contratante. Devendo atender o
disposto no Termo de Referéncia
6 Customizagdo — sob demanda - As customizagdes necessarias serdo solicitadas sob demanda, pelo
TJPB através de Ordem de Servico, devendo ser validada pelo
Contratante antes de realizar o pagamento
7 Treinamento Os servicos serdo solicitados sob demanda, a partir do inicio de
consultoria para a parametrizacdo do sistema, pelo TIPB através de
Ordem de Servico, devendo ser validada pelo Contratante antes de
realizar o pagamento.
8 Suporte Técnico Os servigos de suporte técnico do sistema GRP - contratado serdo
iniciados a partir do recebimento definitivo da consultoria para a
parametrizagao/treinamento de cada médulo.
9 Cumprimento de indicadores dos A Contratada devera encaminhar a Contratante comprovagao de que
servicos contratados. atendeu os indices de medicao propostos. Tal comprovagdo devera ser
encaminhada juntamente com a Nota Fiscal de Servicos Eletronica.
10 Fiscalizagdo Rotineiramente os fiscais deverdo aferir os niveis de entrega da
Contratada, de forma que assegure que os servicos estardo sendo
executados conforme esperado/acordado
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11 Transicdo Contratual Préximo ao término de vigéncia contratual, devera a Contratada

apresentar plano de transicdo, do Termo de Referéncia

12 Fim do prazo de prestacdo de servigo | Proximo ao término da vigéncia contratual, deverd a Contratante aferir

a possibilidade de renovacdo do Contrato, se vantajoso ao TJPB, devera
iniciar os tramites legais para formalizagdo.

a.1) Quanto a reunido de alinhamento, destaca-se que esta podera ser presencial ou online. Os detalhes e forma da reunido sera decidida pelo

TPJB, com ciéncia da contratada.

4.9. Requisitos de implementacdo e migracao dos dados

FASES DE INTEGRACAO DO SISTEMA

1. IMPORTAGAO DOS
DADOS

1. A Contratada devera realizar a leitura dos dados na base do TJPB.

2. INTEGRACAO
TRANSITORIA

2) Durante o periodo de integracdo, a Contratada devera manter os dados nos sistemas
ligados do TJPB, concomitantemente com o novo sistema contratado, de forma a
garantir que ndo haja interrup¢des. Uma vez migrados, os dados passam a ser geridos
de forma exclusiva pela contratada.

2.1) Permitir a integracdo, conforme viabilidade técnica, direta com outros sistemas
existentes no TJPB, enviando e recebendo dados. Ressalta-se a necessidade de
integracao com outras interfaces internas como as existentes nos sistemas legados da
Contratante.

2.2) A Contratada devera coletar os dados do sistema do TJPB e remeter ao novo
sistema, devendo ainda, prover mecanismos de controle para a Contratante, de forma a
sinalizar todas e quaisquer alteracdo/retificacdo/inclusdo/retirada.

2.3) A Contratada forneceré canal de acesso em leiaute simplificado, visando sinalizar
alteracOes dos eventos no sistema. Essa sinalizacdo deverd ser disponibilizada em
leiaute simplificado.

2.4) A Contratante podera solicitar tabela de eventos praticados, a qualquer momento, a
fim de auditar as atividades executadas. Tal tabela devera ser disponibilizada pela
Contratada no formato solicitado pela Contratante.

3.INTEGRAGAO DEFINITIVA

3.1) A integracdo definitiva serd a ultima etapa de integragdo a ser realizada pela
Contratada. Portanto, para ser efetiva, a Contratada devera disponibilizar API de
acessos.

3.2) Apos efetivada a integracdo definitiva, deverdo ser realizados testes e eventuais
ajustes, a critério da Contratante;

3.3) Criagdo dos perfis de acesso de acordo com a necessidade da Contratante;

3.4) Realizada a validagdo do sistema, devera a Contratante realizar o recebimento do
objeto.

3.5) O sistema oferecido deve conter no minimo a seguinte documentacdo, em papel e
meio eletr6nico, e escrito no idioma portugués:
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3.5.1) Manual Técnico;
3.5.2) Manual de consultoria para a parametrizagao;
3.5.3) Manual de Referéncia;

3.6) A Contratada permanecerd acompanhando a ativacdo do sistema, pelo periodo de
30 (trinta) dias ap6s o recebimento, a fim de certificar o bom funcionamento.

3.7) Demais detalhes constardo no Termo de Referéncia.

4.10. Requisitos Legais

A contratagdo deverd respeitar as seguintes normas:

1) Lei n° 14.133/2021: Institui normas para licitacOes e contratos da Administracdo Ptblica.

2) Resolucdo n° 468/2022 do CNJ: Dispde sobre diretrizes para contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos 6rgaos do
Poder Judiciério.

3) Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo): Regula o acesso a informagdes publicas.

4) Ato da Presidéncia n° 61/2013 do TJPB: Disciplina o Plano de Sustentabilidade do Tribunal de Justica da Paraiba.

5) Resolugdo n° 32/2022 do TJPB: Define a Politica de Seguranca da Informacdo do Tribunal.

6) Lei n° 13.709/2018 (LGPD): Estabelece a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

7) Resolucgdo n° 400/2021 do CNJ: Estabelece a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciério.

8) Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (6* edi¢do): Orienta contratacOes puiblicas sustentaveis.

9) Acessibilidade: A solucdo deve seguir as diretrizes estabelecidas pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), alinhadas as
normas internacionais do Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

10) Resolugdo n°® 616/2025 do CNJ : Altera a Resolugdo CNJ n° 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo pelos érgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

4.11. Requisitos Temporais:

4.11.1. Vigéncia contratual: sera estabelecida de acordo com a natureza dos servicos a serem prestados. Considerando que a contratagcdo envolve a
prestacdo de servicos técnicos de consultoria funcional e tecnolégica, abrangendo a parametrizagdo, capacitacdo de usudrios, provisionamento de
infraestrutura em nuvem no modelo IaaS (Infrastructure as a Service), customizagdo, manutengdo evolutiva e corretiva, bem como suporte técnico de
sistema GRP, a vigéncia inicial do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contada a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4.11.2. Cronograma de execugdo: O cronograma deve ser planejado para garantir a continuidade operacional dos servicos do TJPB e assegurar a
conformidade com as diretrizes de seguranga estabelecidas.

4.11.3. Horario 1til para execugdo: Segunda a sexta-feira, das 07h as 18h (horario local), excluindo feriados e pontos facultativos.

4.11.4. Prorrogacao de prazo de entrega: Em caso de impossibilidade de cumprir o prazo de entrega, a contratada devera justificar formalmente ao TJPB
com no minimo 5 dias uteis de antecedéncia, sujeitando-se as sangdes contratuais em caso de descumprimento injustificado.

4.12. . Requisitos de Seguranca:

4.12.1. Termo de Confidencialidade: A contratada devera assinar um termo assegurando a manutencdo de sigilo sobre informacoes sensiveis, com
responsabilizacao civil, penal e administrativa em caso de violagdo.

4.12.2. Protecdo de Dados: Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes do TJPB, em conformidade com a LGPD e a
Politica de Seguranca da Informacéo do Tribunal.

4.13. . Requisitos de Formacao e Experiéncia Profissional da Equipe

4.13.1. Néo se aplica.

4.14. Para os profissionais responsaveis pela solucdo a ser contratada serdo exigidos:
4.14.1. A responsabilidade técnica e a qualificacdo dos profissionais sdo asseguradas pela prépria Contratada e deve ser aprovada pela contratante.
4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.15.1. Para o suporte e as devidas atualizagdes no ambiente do TJPB, é de responsabilidade da Contratante:
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a) Para cada chamado técnico, a contratada deverd informar um nimero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agdes e
atividades realizadas;

b) O numero telefénico ou sitio eletrénico oficial deverdo ser informados pela CONTRATADA, que fica comprometida a informar previamente
quaisquer alteragdes;

¢) O servigo de suporte deve ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por técnicos devidamente habilitados, sem custo adicional. Para tratativas
de infraestrutura, com parada geral da aplicagdo.

d) A abertura de chamados devera ser disponibilizada em regime de atendimento 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano),
incluindo feriados e finais de semana, no idioma portugués ou inglés, através de telefone, ou web site do fabricante.

4.16. Niveis Minimos de Servico

4.16.1. Indicadores de desempenho: Os niveis de servigo serdo mensuraveis, objetivos e compreensiveis, conforme detalhado no Anexo II — Niveis
Minimos de Servigos.

4.16.2. Afericdo de qualidade: Indicadores deverdo assegurar a entrega eficiente e de alta qualidade dos servigos.
4.17. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.17.1. Conformidade normativa: A solucdo contratada deve atender as normas ABNT NBR pertinentes ao objeto e as politicas de seguranca da
informagdo do TJPB.

4.17.2. Uso restrito das informagoes: Dados acessados durante a execuc¢do do contrato deverdo ser utilizados exclusivamente para os fins previstos.

4.17.3. Notificagdo de violacdes: A contratada deve comunicar imediatamente ao TJPB qualquer violagdo das regras de sigilo, independentemente de
dolo.

4.17.4. Seguranca da solucdo: A contratada deve assegurar a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacdes gerenciadas e
armazenadas.

4.18. Sustentabilidade:

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os requisitos previstos no Plano de
Logistica Sustentavel — PLS/TJPB 2022-2023 e na Resolugdo N° 400 de 16/06/2021 do CNJ, aplicaveis a contratagdes de tecnologia da informacdo e
comunicacdo:

4.18.2. Conformidade com Normas de Sustentabilidade

4.18.2.1. A empresa contratada devera respeitar as diretrizes estabelecidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis — 6* Edicdo, promovendo
praticas que minimizem impactos ambientais e assegurem a responsabilidade social, especialmente em servicos de tecnologia e infraestrutura em nuvem.

4.18.3. Documentacao e Interfaces Digitais

a) Todos os manuais, guias de instrucdo e interfaces da solucdo GRP deverao ser fornecidos preferencialmente no idioma Portugués do Brasil (PT-BR) e
disponibilizados em formato digital.

b) A comunicacdo relacionada ao suporte técnico, como abertura de chamados, envio de demandas e relatérios, devera ocorrer prioritariamente em meio
eletronico, evitando o uso de papel e promovendo a reducdo de residuos sélidos

1.Respeito as Normas Ambientais
a) A contratada devera observar as Normas Brasileiras (NBR) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) relacionadas a gestdo de residuos
sélidos, assegurando que suas operagdes e servigos de infraestrutura em nuvem ndo gerem impactos ambientais desnecessarios.

4.18.3.1.Especificacdes Relativas ao Ciclo de Vida dos Servigos
4.18.3.1.1. Embora esta contratacdo envolva servigos digitais e infraestrutura em nuvem, aplicam-se os seguintes principios relacionados ao ciclo de vida
dos servicos e eventuais materiais fisicos:

1. Produgdo: Caso haja fornecimento de materiais fisicos (ex.: dispositivos de armazenamento), estes deverdo ser produzidos com materiais
reciclados, biodegradaveis, atéxicos e provenientes de fontes sustentaveis.

2. Distribuicdo: Priorizar embalagens compactas, reciclaveis ou reutilizaveis, quando houver necessidade de envio de materiais fisicos, e modais de
transporte eficientes, de menor impacto ambiental.

3. Uso: Promover praticas que reduzam o consumo energético durante a operacao da infraestrutura em nuvem, com o uso de datacenters de alta
eficiéncia energética.

4. Destinacdo Final: Garantir que eventuais residuos gerados por equipamentos ou materiais associados a solucdo sejam reciclaveis, reutilizaveis ou
biodegradaveis, conforme politicas de logistica reversa.

4.18.3.2. Exemplos de Boas Praticas Sustentaveis
4.18.3.2.1. Em alinhamento ao art. 5° da Instru¢do Normativa n°® 01/2010 da SLTI/MPOG, a contratada deve observar as seguintes praticas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 14 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



1. Utilizagdo de materiais reciclados, at6xicos e biodegradaveis em eventuais produtos fisicos.
2. Conformidade com requisitos ambientais, assegurando certificagdes reconhecidas, como INMETRO, para bens e servigos de menor impacto ambiental.
3. Acondicionamento em embalagens individuais compactas e reciclaveis, reduzindo o volume e o impacto ambiental durante o transporte.

4. Exclusdo de substancias perigosas, em conformidade com a diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), como merctirio (Hg),
chumbo (Pb), cddmio (Cd) e cromo hexavalente (Cr(VI)).

5. Uso de datacenters com eficiéncia energética, priorizando instalagdes com certificagdes ambientais internacionais, como ISO 14001.

4.18.3.3. Impactos Ambientais

4.18.3.3.1. A presente contratacdo, por se tratar de servigcos digitais, infraestrutura em nuvem e suporte a sistemas, ndo gera impactos ambientais
significativos. O carater intangivel do objeto contratado elimina a necessidade de producdo fisica em larga escala e o descarte de residuos.
Adicionalmente, praticas digitais como o uso de documentos eletrénicos, comunicagdo sem papel e armazenamento em nuvem reforcam o compromisso
com a sustentabilidade ambiental.

4.18.3.3.2. Além disso, a adogdo de infraestrutura em nuvem permite a otimizacdo do consumo energético, reduzindo o uso de recursos naturais e
garantindo eficiéncia operacional com menor pegada de carbono. Dessa forma, a contratacdo estd alinhada com os principios de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental exigidos na Administracdo Publica.

4.18.4. Subcontratacdo
4.18.4.1. Para esta contratagdo ndo sera permitida a subcontratagdo.

4.18.5. Garantia da Contratacao

4.18.5.1. Ndo serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.18.6. Vistoria
4.18.6. Para a contratagdo ora pretendida, ndo serd necessaria vistoria no local.

4.18.7 Do Tratamento Diferencial para ME/EPP
4.18.7. Nao se aplica a esta contratagao.
4.18.8. Do consércio

4.18.8. Nao se aplica a esta contratagao.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. Condicoes de execucao
5.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho:

5.2.1. Execucdo da Ordem de Servico

5.2.1.1. Para solicitacdo de servicos, apés a assinatura do contrato, deverd a CONTRATANTE enviar documento de Ordem de Servico a
CONTRATADA e confirmar o recebimento.

5.2.1.2 As Ordens de Execucdo de Servicos serdo enviadas pela fiscalizagdo do contrato através do Sistema Gestor de Contratos do TJPB. ou outro que o
substitua, para o e-mail fornecido pela Contratada, acompanhada da respectiva Nota de Empenho ,tendo o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados
da solicitacdo, para confirmacédo de recebimento do e-mail.

5.2.1.3. No caso de a Contratada ndo informar o recebimento do e-mail no prazo indicado no subitem anterior, a Ordem de Execucdo de Servigos serd
automaticamente considerada entregue

5.2.2 - Local de Execucéo do Servico

5.2.2.1 - Para os servicos na modalidade presencial, esses serdo executados nas instalagdes do Poder Judicirio da Paraiba.

5.2.2.1.1. - Todos os custos associados com o deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos profissionais responsaveis pela consultoria para
parametrizacdo e entrada em operagdo sera de responsabilidade da Contratada e deve esta prevista na proposta.

5.2.2.1.2. - A cada 15 (quinze dias) se fara necessario a presenca de consultores envolvidos na consultoria para parametrizacdo dos mddulos in loco na
sede da contratante ou outro endereco a ser definido na reunido inicial.

5.2.2.2 - Quanto ao ambiente IAAS, este devera ser disponibilizado em nuvem localizada no Brasil, de forma que as legislag6es aplicadas sejam as
utilizadas no Brasil.
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5.2.3 - Hordrio de Execucdo do Servico

5.2.3.1 - Horario de Atendimento: varia de acordo com a severidade.Os servicos de suporte serdo prestados em dias tteis das 08:00 as 18:00 horas e em
conformidade com a operacionalizacdo do TJPB.

5.2.3.1.1. - Maiores informacdes no Anexo - Niveis Minimos de Servicos

5.2.3.2 - Horério para abertura de Chamado: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

5.2.3.3 - Tempo de solugdo da ordem de servico: varia de acordo com a severidade, conforme anexo Niveis Minimos de Servigos;

5.2.3.4 - O prazo de solugdo podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas do atendimento, mediante aprovacdo prévia do fiscal do contrato;
5.2.3.4.1 - Intervalo de cobertura: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), para questdes de infraestrutura com parada total de aplicagdo;

5.2.3.4.2 - Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solucdo de problemas comuns de suporte.

5.2.3.4.3 - Todo e qualquer procedimento de atualizagdo remota deve ser programado, previamente, entre a CONTRATADA e a equipe de fiscalizacdo,
através de e-mail.

5.2.4 - Forma de recebimento provisério

5.2.4.1 - Sera considerado recebimento provisério dos itens 4, 5 e 6 (parcial), ap6s a operacionalidade do sistema.

5.2.4.2 - Para o item 4, ap6s a finalizacdo de cada fase da consultoria para parametrizagdo sera emitido termo de recebimento provisoério;

5.2.4.3 - Sera considerado o recebimento provisério do item 5, ap6s o encerramento de cada etapa prevista no cronograma de consultoria para
parametrizagao;

5.2.4.4 - Sera considerado o recebimento provisério do item 8, a cada entrega;

5.2.4.5 - Sera considerado o recebimento do item 6, apds finalizacdo e aceite do servico por parte da CONTRATANTE;

5.2.4.6 - Sera considerado o recebimento do item 7, apds a entrega dos certificados de participagio a CONTRATANTE.

5.2.4.7 - Quando da entrega de todos os itens, sera realizado o recebimento provisério, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servigos
/produtos com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;

5.2.4.8 - A equipe de fiscalizagdo técnica deverd, apds a comprovagdo do perfeito funcionamento do servigo/material, emitir e assinar, em no maximo 5
(cinco) dias titeis, contados do primeiro dia titil posterior a entrega dos servigos/bens, o Termo de Recebimento Provisorio.

5.2.4.9 - Os servicos/bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos/refeitos no prazo de 5 (cinco) dias titeis a contar da notificacio do CONTRATANTE/Orgdo Gerenciador, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.2.4.10 - A equipe de fiscalizacdo, acaso esta precise atuar, devera, ap6és comprovado o perfeito funcionamento dos servicos e das adequagdes as
especificacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia, emitir e assinar, em no maximo 5 (cinco) dias uteis, contados do primeiro dia ttil posterior a
entrega dos mesmos, o Termo de Recebimento Provisério, devendo ser entregue a CONTRATADA.

5.2.5 - Forma de recebimento definitivo

5.2.5.1 - No recebimento e aceitacdo dos servigos, serdo observadas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia e seu anexos;

5.2.5.2 - Recebimento definitivo das etapas 4 a 6 do Cronograma de Execugdo e Entregéavel;

5.2.5.2.1 - Para o item 4, o recebimento definitivo serd apds o funcionamento da infraestrutura, mediante termo de recebimento.

5.2.5.2.2 - Para o item 5, o recebimento definitivo serd apds a entrega de cada fase da consultoria para parametrizagdo, mediante termo de recebimento.
5.2.5.2.3 - Para o item 8, o recebimento definitivo serd em periodos mensais até o dia 30 de cada més.

5.2.5.2.4 - Para o item 6, o recebimento definitivo serd apds entrega do servigo, mediante aceite do fiscal e termo de recebimento.

5.2.5.2.5 - Para o item 7, o recebimento definitivo serd ap6s a entrega dos certificados de conclusdo do treinamento a CONTRATANTE e a todos os
usudrios, mediante aceite do Fiscal e Termo de Recebimento.

5.2.5.2.6 - Apresentado o Termo de Recebimento Definitivo e a Nota Fiscal de Servigos Eletronica — devidamente acompanhada dos documentos
solicitados no Termo de Referéncia no item de pagamento, o Gestor de Contrato deve atesta-la.

5.2.5.2.7 - A CONTRATADA devera apresentar ao TJPB a Declaracdo de Disponibilizacdo dos Servicos, nos prazos definidos no cronograma de
consultoria para parametrizagao:

5.2.5.2.8 - Considerando o cronograma fisico-financeiro de consultoria para parametrizacdo, serdo observadas as defini¢des dispostas, obedecendo
marcos a serem definidos.

5.2.5.2.9 - O TJPB fara analise da solucao disponibilizada, podendo ainda, propor alteragdes e/ou ajustes.

5.2.6. Materiais a serem disponibilizados
5.2.6.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar todos os itens necessarios, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

5.2.7. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.2.7.1. Cobertura de Garantia: Os servicos aqui adquiridos devem incluir todas as atualizagdes e corre¢des de software disponibilizadas pelo fabricante
durante o periodo de vigéncia do contrato.

5.2.7.2. A garantia técnica devera ser prestada a partir do recebimento definitivo da Solucdo durante todo o periodo de vigéncia contratual.

5.2.7.3. A garantia técnica engloba todos os componentes da solugdo, incluindo assisténcia corretiva, compreendendo, sem qualquer 6nus adicional para
o TJPB, obrigando-se a Contratada a manter os softwares/hardwares em perfeitas condi¢des de funcionamento para a finalidade a que se destina.
5.2.7.3.1. A Contratada deverd apresentar o termo de garantia da solucdo na reunido de alinhamento (kick off).

a) Manutencao:
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1. Manutengdo Preventiva: Agdes rotineiras antecipadas, com a intengdo de garantir o perfeito funcionamento da Solugdo.

2. Manutencao Corretiva: Intervengdes para corrigir/reparar erros e falhas que permitam o funcionamento indesejado.

3. Manutencdo Adaptativa: A¢oes adaptativas do sistema, seja por fato novo relacionado a negdcios, legislagdo ou ambiente.

4. Manutencdo Evolutiva: A¢des de desenvolvimento de novas funcionalidades a Solugéo, no intuito de garantir melhoria de performance, usabilidade e
manutengao .

b) Requisitos de suporte

1. A Solucdo devera contemplar Suporte Técnico para possivel resolucdo de duvidas, orientacGes, incidentes ou problemas que interfiram direta ou
indiretamente na Solucdo, assim como manutengdo corretiva, instalacdo de patches e fixes corretivos e/ou evolutivos e garantia de atualizagdo de versdes
durante o periodo contratual.

2. A CONTRATADA oferecera suporte técnico remoto, mediante atendimento telefénico e/ou registro de chamados em péagina de website, para
esclarecimento de dividas e resolucdo de problemas relacionados a configuragdo e uso dos componentes dos servigos contratados, cujo atendimento se
dara de Segunda a Sexta-Feira em horario Forense

5.2.7.4. Maiores informacdes no Anexo - Niveis Minimos de Servicos..

5.2.8. InformacGes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.2.8.1. Todas as informagoes necessarias e relevantes para o correto dimensionamento da proposta estdo contidas neste documento.

5.2.9. Requisitos Gerais de Experiéncia Profissional
5.2.9.1. A responsabilidade técnica e a qualificagdo dos profissionais sdo asseguradas pela prépria Contratada.

6. Modelo de gestao do contrato
6.1 - Gestdo

6.1.1 As atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas de acordo com as seguintes disposicoes:

a. Gestdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, bem como dos atos preparatérios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos
que envolvam a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, emissdo de termo de atesto e
liberacdo de pagamento, dentre outros;

b. Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir
se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo ou execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estipulados no contrato ou
documento equivalente (Termo de Referéncia, Projeto Basico, Carta-Contrato, Ordem de Servico e/ou Fornecimento), para efeito de pagamento;
conforme o resultado pretendido pela Administragdo, podendo ser auxiliado pelo Gestor do Contrato;

c. Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto ao controle do contrato administrativo e as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento; e

d. Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade.

6.1.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser
exercidas por agentes publicos e equipe de fiscalizacdo, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢Oes relacionadas a gestdo do contrato.

6.1.3. Deverdo ser observados os procedimentos estabelecidos no Manual de Licitagdes e Contratos Administrativos, para a execucdo das atividades de
gestdo e fiscalizagdo dos contratos.

6.1.4. Na hip6tese da contratacdo de terceiros, para assistir e para subsidiar os fiscais de contrato serd observado o seguinte:

a) a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela veracidade e precisdo das informagdes prestadas, firmara termo
de compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo prépria e exclusiva de fiscal de contrato; e

b) a contratacdo de terceiros ndo eximira o fiscal do contrato da responsabilidade, nos limites das informagdes recebidas do terceiro contratado.

6.1.5. O recebimento provisério e definitivo ficara a cargo dos fiscais técnico, setorial e/ou comissdo designada pela autoridade competente, respeitadas
as devidas atribuigdes.

6.1.6. O gestor do contrato e os fiscais técnico, administrativo e setorial poderao solicitar manifestacdo técnica do 6rgdo de assessoramento juridico e de
controle interno do TJPB vinculados ao érgdo ou a entidade promotora da contratagdo, que deverdo dirimir dividas e subsidid-los com informacdes
relevantes para prevenir riscos na execu¢do do contrato.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, através do uso do Sistema Gestor de Contratos do TJPB.

6.4. A fiscalizacdo do contrato podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

6.6.1. A equipe de gestdo e fiscalizagdo acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
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modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
6.6.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

6.6.3 - Indice Minimos de Servicos
6.6.3.1 - Conforme ANEXO - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Da execucdo do contrato

7.1.1. Durante todo o periodo contratual, inclusive durante o periodo de consultoria para parametrizagao, para otimizar a fiscalizacdo do contrato e
agilizar o processo de pagamento, deverdo ser observadas as seguintes atividades para o recebimento provisdrio da execucdo dos servicos pela
fiscalizacdo técnica:

a. O(s) PREPOSTO(S) entregara(do), formalmente, ao FISCAL TECNICO DO CONTRATO, o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS, com
detalhamento dos servigos/bens que foram executados/entregues no més anterior;

b. O FISCAL TECNICO analisard o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS, quanto a necessidade de adequacgdo, em razdo de eventual falha no
quantitativo dos servicos realizados;

c. O FISCAL TECNICO devolverd o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS/BENS ENTREGUES, aprovado ou com indicagdo das corregdes a
serem introduzidas;

d. Na hipétese da APROVACAO do RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS/BENS ENTREGUES, o fiscal técnico do contrato, emitird o
Relatério de Fiscalizacdo Técnica;

e. Emitido o Relatério de Fiscalizagdo Técnica, o PREPOSTO recebera aviso automatico, através do Sistema de Gerenciamento de Contratos- SGC ou
outro que o substitua, para emitir a nota fiscal mensal;

f. Na hipétese de NAO APROVAGAO do RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS/BENS ENTREGUES e CONCORDANCIA do PREPOSTO
as correcdes informadas pelo FISCAL TECNICO, a CONTRATADA atualizard o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS/BENS ENTREGUES;
g. Na hip6tese de NAO APROVACAO do RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS/BENS ENTREGUES e DISCORDANCIA do PREPOSTO
as correcdes informadas pelo FISCAL TECNICO, a CONTRATADA encaminhara justificativas quanto a ndo concordancia, para nova avaliagio por
parte do FISCAL TECNICO, retomando as atividades descritas na alinea “c” acima;

h. Juntamente com as faturas mensais, de acordo com o servico/bem entregue, deverao ser inseridos no Sistema de Gestdo de Contratos as Certiddes de
regularidade fiscal e demais documentos legalmente exigidos, conforme previsto no CONTRATO, a serem verificados pelo FISCAL
ADMINISTRATIVO.

7.2. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério, relativo aos aspectos administrativos, do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.3. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisodrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagoes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados/bens entregues em consondncia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.6. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos/bens entregues até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des do
TJPB exigiveis.

7.8. Os servicos/bens entregues poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, Estudos Técnicos Preliminares e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente nos prazos indicados no item 5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;
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7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.10.3. Emitir Termo de Atesto para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes apresentadas; e
7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.13. Forma de pagamento

7.13.1 - O CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data da juntada da(s) Nota(s) Fiscal(ais) de
Servicos Eletronica, discriminada(s) com os servicos realizados e dos respectivos documentos comprobatérios no Sistema Gestor de Contratos - SGC,
sendo efetuada a retengdo e/ou recolhimento de tributos e contribui¢des devidas, quando cabiveis.

7.13.2 - Quanto ao pagamento do item 1 (Consultoria), este se dard de acordo com o cronograma fisico-financeiro a ser elaborado em conjunto com a
CONTRATADA.

7.13.3 - Para o item 3 (Servicos de manutencdo mensal), os pagamentos serdo efetuados em parcelas mensais, de acordo com o cronograma fisico-
financeiro de consultoria para parametrizacdo a ser elaborado em conjunto com a CONTRATADA. Serd iniciado ap6s o treinamento e liberacdo de
utilizacdo em produgdo de cada médulo do sistema.

7.13.4 — Para os itens 2 e 4, os pagamentos serdo efetuados conforme as demandas oficializadas nas ordens de servigos, validadas. Serdo realizados ap6s
ateste da entrega dos servicos constantes na respectiva ordem de fornecimento

7.13.5 — Para o Item 5 (Infraestrutura IaaS), os pagamentos serdo efetuados em parcelas pagas mensalmente.

7.13.6 - As Notas Fiscais de Servicos Eletronicas deverdo observar os precos da proposta integrante do contrato, bem como devera constar o ntimero da
Nota de Empenho, nimero do contrato, periodo de medicao e descricdo do objeto.

7.13.7 - Ocorrendo erros nas notas fiscais que impecam a liquidagdo da despesa, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para corre¢do. Nessa
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds regularizacéo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para
0 CONTRATANTE.

7.13.8 - O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela CONTRATADA em
decorréncia de inadimplemento do contrato,respeitado o contraditério e a ampla defesa.

7.13.9. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.13.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.13.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.13.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.13.13. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.

7.14. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.15. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.15.1. O pagamento sera realizado ap6s a emissdo da respectiva nota fiscal;

7.15.2. O Gestor do contrato é responsavel por analisar e aplicar as glosas conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e demais documentos
pertinentes.

7.15.2.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, conforme Anexo Niveis Minimos de Servicos, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1. ndo produzir os resultados acordados,

2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO
8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. A contratacado sera realizada por inexigibilidade de licitagcéo, fundamentada no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.
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9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 10.140.400,00

9.1. A contratacdo referida detém um custo total no valor de R$ 10.661.968,00 (dez milhdes, seiscentos e sessenta e um mil, novecentos e sessenta e oito

reais).
Item Descricao Unidade Valor Total (R$)
1 Consultoria Unidade 5.790.200,00
2 Treinamentos Demanda UST 341.000,00
3 Manutencao e Suporte Mensal Més 2.544.000,00
4 Horas Sob Demanda (Customizacdes e Integracées) | Demanda UST 660.000,00
5 Infraestrutura em Nuvem (Cloud) Més 805.200,00
Total 10.140.400,00

9.2. Os custos relativos a integragdo da solu¢do GRP com o Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAF) ja estdo integralmente contemplados
no valor total previsto, ndo sendo necessario aporte adicional de recursos.

9.3. O valor inicialmente estimado para o exercicio de 2025 é de R$ 5.389.000,00 (cinco milhes, trezentos e oitenta e nove mil reais), sendo:

1. R$ 4.311.200,00 (quatro milhdes, trezentos e onze mil e duzentos reais) correspondentes ao Primeiro Grau (80%);
II. R$ 1.077.800,00 (um milhdo, setenta e sete mil e oitocentos reais) correspondentes ao Segundo Grau (20%).

Tabela - Valores para 2025 referentes a contratagdo

. Un. de s
Etapa Item Descricao Qntd. Medida RS$ Unitario RS$ Total
1 Custos/BI 1 Un R$ 169.200,00 R$
’ ’ ’ 169.200,00
CONSULTORIA ..
PARA 2 Constf]"lreirieerll\foa;‘;rg‘lls e 1 Un. | R$668.000,00 | B%ﬁ 0.00
PARAMETRIZACAO P R
Gestdo de Recursos Humanos R$
3 /BI 1 Un. R$ 3.250.000,00 3.250.000,00
Demanda R$
1 Custos/BI 100 UST R$ 220,00 22.000,00
Controle de Materiais e Demanda R$
2 2 R$ 22
Suprimentos / BI >0 USsT $ 220,00 55.000,00
TREINAMENTO
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3 500 R$ 220,00
Gestdo de Recursos Humanos Demanda R$
/ BI UST 110.000,00
1 Custos/BI 4 Meés R$ 9.200,00 R$
R 36.800,00
~ Controle de Materiais e R$
MANUTENCAO 2 4 Mé R$ 31.000,00
¢ Suprimentos / BI e $ Y1 124.000,00
Gestdo de Recursos Humanos R R$
3 /BI 2 Meés R$ 92.000,00 184.000,00
CLOUD - Infraestrutura RS
— minima NECESSNARIA para 6 Més R$ 30.000,00 180.000,00
operagdo
Servico de Monitoramento e . R$
_ M R$ 9.
Seguranca do Cloud Thema 6 e $9.500,00 57.000,00
CLOUD . R$
1 Custos/BI 4 Més R$ 3.000,00 12.000,00
Controle de Materiais e R$
2 Mé R$ 4.
Suprimentos / BI 6 e $4.000,00 154 000,00
Gestdo de Recursos Humanos R R$
3 /BI 6 Meés R$ 9.500,00 57.000,00
Customizagoes,
Desenvolvimento e
Customizacdo e integracOes com sistemas Demanda R$
1 2000 R$ 220,00
Integracdo internos e externos(Governo UST $ 220, 440.000,00
do estado, SEFAZ, TCE) Sob
demanda
R$
PREVISAO PARA 2025 5.389.000,00

9.4. Este valor reflete todos os investimentos em infraestrutura, consultoria para a parametrizacdo, treinamentos e manutencdao mensal e evolucdo ao
longo das duas etapas do projeto, além dos possiveis custos adicionais das horas sob demanda.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JULIO DE MEDEIROS PAIVA FILHO

Integrante Demandante
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

BRUNO MARCOLINO SANDRES

Integrante Técnico

LEANDRO DA COSTA SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/05/2025 as 10:38:00.
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