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PROPOSTA COMERCIAL

SOLUCOES INOVADORAS
E INTEGRADAS PARA A
GESTAO PUBLICA



Tthema OP0LS

1. Identificagao da Proposta

Cliente: TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

Responsavel ‘ Daniel Melo

N2 Proposta: 12052025

Data de Elaboragdo 12/05/2025 Versdo v.07
Data de Validade 60 dias

2. Objetivo

Apresentamos uma proposta para fornecimento dos servicos de licenciamento, Assessoria, customizacao,
integracdo, manutencao e suporte da solucdo GRP Thema® Web na CONTRATANTE, com o objetivo de
melhorar a qualidade do gasto publico e otimizar os processos de trabalho. A elaboracado do projeto considera
a importancia e complexidade das tarefas a serem desenvolvidas. E necessario estabelecer condicdes
adequadas para o gerenciamento eficiente da maquina publica, gerando subsidios para sua continuidade no
futuro. Nossa proposta é objetiva e abrange o planejamento estratégico e resultados projetados para atender
as necessidades da CONTRATANTE.
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3. Institucional

H4 mais de 30 anos no mercado de software para Gestdo Publica, o Grupo Thema®/Pdlis® desenvolve
produtos e servigos especializados, buscando sempre a utilizacdo dos melhores recursos técnicos para

disponibilizar aos seus clientes softwares e aplicativos robustos, confidveis, seguros e com alta performance.

O GRP-Thema (Government Resource Planing) é um Sistema Integrado de Gestdo Publica, robusto e
totalmente web que opera, também, na nuvem — utilizando Banco de Dados Oracle — promovendo a

sistematizacdo dos processos de trabalho e o completo gerenciamento da instituicdo publica com um

excelente custo-beneficio.
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Os sistemas da Thema Informatica® foram desenvolvidos para atender os mais diversos tipos de instituigées
publicas, entre elas: Prefeituras, Camaras, Tribunais de Justica, Tribunais de Contas, Ministérios Publicos,
Defensoria Publica, Institutos de Previdéncia (municipais e estaduais), Fundagdes, Consdrcios Publicos,

Autarquias (Municipais, Estaduais e Federais), Departamentos de Agua e Esgoto entre outros.
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4. Servicos

Médulos da Solugio de Gestdo Governamental integrada THEMA-GRP/Web

Gestdo Contabil, Orcamentaria e Financeira

Maddulo de Planejamento e Orgamento; Mddulo PPA; Mddulo LDO; Mddulo LOA; Mddulo Execugdo Orgamentaria; Mddulo de
Contabilidade Publica; Mddulo de Encerramento e Abertura do Exercicio; Mddulo de Execugdo Financeira; Mddulo de Prestagdo de
Contas; Mddulo de Gestdo de Convénios/Instrumentos de Parcerias, fluxo de pagamento, Gestdo de Terceirizados; Diarias e Portal
Transparéncia; Gestdo de Custos.

Gestdo de Folha de Pagamento e Recursos Humanos

Maddulo de Administragdo de InformagGes Gerais de Pessoal; Mddulo de Gestdo de Pessoal (RH); Mddulo de Gestdo da Vida
Funcional; Médulo de Portarias; Modulo de Controle de frequéncia; Mddulo de Folha de Pagamento; Mddulo de Saude
Ocupacional e Acompanhamento Psicossocial; Mddulo de Seguranga do trabalho; Mddulo de Aperfeicoamento Profissional e
Selec¢do de Pessoal; eSocial; Workflow.

Materiais

Moddulo de Frotas; Mddulo de Compras, Licitagdes e Contratos; PNCP; Mddulo de Patrimdnio e Almoxarifado; App Inventdrio,
Modulo de Gestdo de Obras; Mddulo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED); Mddulo de Processo Eletronico; Mddulo de
Modelos de Documentos Eletrénicos

Planejamento Estratégico

Plano Estratégico; Objetivos Estratégicos; Metas, Entregas e Projetos; Indicadores e resultados-chave; OKR; Analises criticas.

Bl Gestdo a Vista

Moddulo de Contratos; Mddulo de Custos; Mddulo de Materiais; Mddulo de Orgamento; Mddulo de Planejamento Estratégico;
Maddulo de Processo Eletronico; Mddulo de RH;

Cloud

Servigos de hospedagem em ambiente de Cloud Computing com fornecimento de Tecnologia de SGBD Oracle (laaS — infraestrutura
em nuvem). Nuvem especializada da Thema®.

Servigos

Servigos de consultoria para a parametrizagdo da Solugdo, migragao de dados, treinamento e integragdes

Servigos de Suporte e Manuten¢do Modalidade GLT (Garantia Legal e Evolugdo Tecnologia) e Modalidade de Suporte Técnico
Remoto, Manutencio e customizag¢des de toda a Solugdo Thema®/GRP Web.
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5.

Investimento

Apresentamos abaixo a tabela detalhada dos investimentos necessarios:

FINANCEIRO (Gestdo Contabil, Orcamentdria e Financeira; Convénios; Didrias; Terceirizados; Transparéncia; Bl). Gestao de

demanda)

Custos;
Item | Descri¢do Qntd Un. de RS Unitario RS Total
¢ *| Medida
1 |Licenga de uso DEFINITIVA dos Sistemas da Solugdo Thema® GRP 1 Unidade | RS 950.000,00 RS 950.000,00
Consultoria para a parametrizagdo (Levantamento e mapeamento
) de requisitos e processos de trabalho das areas envolvidas,
instalagdo, configuragdo, migragdo de dados, planejamento e gestdo
do projeto).
2.1 [Mddulos do Financeiro 1 Unidade |RS$ 1.152.000,00| R$ 1.152.000,00
2.2 |Mddulo de Custos 1 Unidade | RS 169.200,00 R$ 169.200,00
3 |Treinamentos
3.1 |[Treinamentos Financeiro 400 Hora RS 220,00 RS 88.000,00
3.2 |Treinamentos Custos 100 Hora RS 220,00 RS 22.000,00
4 Manutengdo/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolugdo
Tecnoldgica)
4.1 [Financeiro 12 Mensal RS 50.075,00 R$ 600.900,00
4.2 |Custos 12 Mensal RS 9.200,00 RS 110.400,00
5 Servicos de Assessoria Operacional (Servigos adicionais sob Hora RS 220,00

TOTAL DO PROJETO FINANCEIRO

RS 3.092.500,00

Eletronico, Licitagdes, Contratos e Bl).

Controle de Materiais e Suprimentos (Mddulo de Frotas; Médulo de Almoxarifado; Médulo de Patrimonio; Gestdo de Obras e
Bl); Médulo de Compras e Processo eletronico (Processos Administrativos de Compras e Pagamentos; Diario da Justica

demanda)

L Un. de s
Item | Descri¢do Qntd. Medida R$ Unitario RS Total
1 |Licenga de uso DEFINITIVA dos Sistemas da Solugdo Thema® GRP 1 Unidade | RS 950.000,00 R$ 950.000,00
Consultoria para a parametrizagdo (Levantamento e mapeamento
5 de requisitos e processos de trabalho das dreas envolvidas,
instalagao, configuragdo, migragao de dados, planejamento e gestdo
do projeto).
2.1 |Mddulo Controle de Materiais e Suprimentos 1 Unidade | RS 668.000,00 R$ 668.000,00
2.2 [Mddulo de Compras e Processo eletronico 1 Unidade | RS 412.000,00 RS 412.000,00
3 [Treinamentos
3.1 |Controle de Materiais e Suprimentos 250 Hora RS 220,00 RS 55.000,00
3.2 |Compras e Processo eletrénico 250 Hora RS 220,00 RS 55.000,00
4 Manutengdo/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolugdo
Tecnoldgica)
4.1 [Controle de Materiais e Suprimentos 12 Mensal RS 31.000,00 RS 372.000,00
4.2 |Compras e Processo eletrdnico 12 Mensal RS 23.000,00 R$ 276.000,00
5 Servicos de Assessoria Operacional (Servicos adicionais sob Hora RS 220,00

TOTAL DO PROJETO MATERIAIS

R$ 2.788.000,00

Rua Visconde Duprat, 221 — Petrdpolis, Porto Alegre — RS, CEP: 90690-430 | Fone: (51) 3014-6900 |

www.thema.inf.br
Pag. 5



Tthema QPOLIS

Planejamento estratégico

Un. de
D ica . ¢ e
Item | Descri¢io Qntd Medida R$ Unitario RS Total

1 |Licenga de uso DEFINITIVA dos Sistemas da Solugdo Thema® GRP 1 Unidade| RS 105.000,00 RS 105.000,00
Consultoria para a parametrizagdo (Levantamento e mapeamento

) .de rquISItOS .e pro~cesso.s de~ trabalho das a.reas envond:is, 1 Unidade| RS 139.000,00 RS 139.000,00
instalagdo, configuragdo, migragdo de dados, planejamento e gestdo
do projeto).

3 |Treinamentos 50 Hora RS 220,00 RS 11.000,00

4 Manutt?n.gao/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolugdo 12 | Mensal RS 6.725,00 RS 80.700,00
Tecnoldgica)

5 Servicos de Assessoria Operacional (Servigos adicionais sob Hora RS 220,00
demanda)

TOTAL DO PROJETO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

R$ 335.700,00

frequéncia; Bl);

Gestdo de Recursos Humanos (Folha de pagamento; Esocial; Saude do servidor; Portal do servidor; App; Workflow; Controle de

. Un. de o
Item | Descri¢io Qntd. Medida R$ Unitario RS Total
1 |Licenca de uso DEFINITIVA dos Sistemas da Solu¢gdo Thema® GRP 1 Unidade| RS 1.230.000,00 | RS 1.230.000,00
Consultoria para a parametrizagdo (Levantamento e mapeamento
) f:le reqL~J|S|tos g pro~cesso.s de~ trabalho das a.reas envoIV|da~s, 1 Unidade | RS 3.250.000,00 | RS 3.250.000,00
instalagdo, configuracdo, migragdo de dados, planejamento e gestdo
do projeto).
3 |Treinamentos 500 Hora RS 220,00 RS 110.000,00
4 Manut?nf;ao/Suporte mensal (Garantia Legal e Evolugdo 12 | Mensal RS 92.000,00 RS 1.104.000,00
Tecnoldgica)
5 Servicos de Assessoria Operacional (Servicos adicionais sob Hora RS 220,00
demanda)
TOTAL DO PROJETO RH RS 5.694.000,00
Observagoes:

* Com relagdo a planilha acima, vale destacar os tipos de investimento previstos em nossa proposta. Encargos iniciais (itens 1,2 e
3), Encargos mensais (item 4 ), Encargos eventuais (item 5).

** As Licengas dos produtos componentes da Solucdo Thema/GRP serdo entregues para um numero ilimitado de usuarios, com
excec¢do da Ferramenta de Business Intelligence que ¢é limitada a 50 licengas.

*** O prazo estimado para a execug¢do para a parametrizagdo da solugdo ofertada é 12 a 24 meses, de acordo com o item 6.1.

**** Em caso de operagdo em Cloud, é de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo da conexdo rapida com a internet
para ser utilizada na Solu¢do Thema®/GRP-Web em ambiente de Cloud Computing.

CLOUD - Infraestrutura minima NECESSARIA para operagdo

12

Servigo de Monitoramento e Seguranga do Cloud Thema 12

Més
Més

Valor respectivo de cada médulo:

Financeiro 12

Custos 12

Materiais (almoxarifado, patriménio, frotas e Obras) 12
Compras / Processo eletrénico 12
Planejamento estratégico 12

RS 30.000,00

RS 9.500,00

RS 5.500,00
R$ 3.000,00
R$ 4.000,00
RS 4.500,00

RS 1.100,00

RS 360.000,00
RS 114.000,00

RS 66.000,00
RS 36.000,00
RS 48.000,00
RS 54.000,00
RS 13.200,00
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Gestdo de Recursos Humanos 12 | Més RS 9.500,00
R$ 67.100,00

VALORES TOTAIS PARA PROJETO COMPLETO

RS 114.000,00

TOTAL DO AMBIENTE CLOUD PARA EXECUCAO DA PROPOSTA 12 Més RS 805.200,00

LICENCA DE USO DEFINITIVA 1 Un. RS 3.235.000,00 RS 3.235.000,00
CONSULTORIA PARA A PARAMETRIZAGAO 1 Un. R$5.790.200,00 R$ 5.790.200,00

TREINAMENTO 1550 Hora RS 220,00 RS 341.000,00
MANUTENGAO MENSAL 12 | Més R$212.000,00 R$ 2.544.000,00

HORAS SOB DEMANDA 3000 Més RS 220,00 R$ 660.000,00

CLOUD 12 Més RS 67.100,00 RS 805.200,00

TOTAL DO PROIJETO

‘ R$ 13.375.400,00

TOTAL GERAL MEDIANTE TERMO DE COOPERAGCAO

‘ RS 10.140.400,00

Licencas dos Sistemas elencados no item 1 desta proposta, serdo isentas de investimento, considerando a realizagdo de Termo de
cooperagao com érgaos da [Judiciario, Legislativo ou Executivo] no Brasil, ou outra Instituicdo que possua os produtos
Thema®/GRP ja licenciados.
CUSTOS TOTAIS DO PROJETO ETAPA |
CONSULTORIA PARA A PARAMETRIZACI\O Qntd. 5:&:‘2 RS Unitdrio RS Total
1 |[Custos/BI 1 un. R$ 169.200,00 R$ 169.200,00
2 |Controle de Materiais e Suprimentos /Bl 1 Un. RS 668.000,00 RS 668.000,00
3 |Gest3o de Recursos humanos / Bl 1 un. RS 3.250.000,00 RS 3.250.000,00
Total Consultoria para a parametrizagdo Etapall 1 Un. RS 4.087.200,00 R$ 4.087.200,00
TREINAMENTO Qntd. Un. de R$ Unitério RS Total
Medida
1 |[Custos/BI 100 Horas RS 220,00 RS 22.000,00
2 |Controle de Materiais e Suprimentos /Bl 250 Horas RS 220,00 RS 55.000,00
3 |Gest3o de Recursos humanos / Bl 500 Horas RS 220,00 RS 110.000,00
Total Treinamento Etapa | 850 RS 187.000,00
MANUTENCAO Qntd IBEL R$ Unitario RS Total
. Medida
1 |Custos/BI 12 Més R$ 9.200,00 R$ 110.400,00
2 |Controle de Materiais e Suprimentos /B 12 Més R$ 31.000,00 R$ 372.000,00
3 |Gest3o de Recursos humanos / Bl 12 Més R$ 92.000,00 R$ 1.104.000,00
Total Manutengdo Etapa | 12 Més RS 131.000,00 RS 1.586.400,00
Un. de e
CLOUD Qntd. Medida RS Unitério RS Total
LOUD - ini ECESSA
CLOUD - Infraestrutura m|n~|ma NECESSARIA para 12 Més RS 30.000,00 R$ 360.000,00
operagao
Servigo de Monitoramento e Seguranga do Cloud Thema 12 Més R$ 9.500,00 R$ 114.000,00
1 |[Custos/BI 12 Més RS 3.000,00 RS 36.000,00
2 |Controle de Materiais e Suprimentos /BI 12 Més RS 4.000,00 RS 48.000,00
3 [Gest3o de Recursos humanos / Bl 12 Més RS 9.500,00 RS 114.000,00
Total Cloud Etapal | 12 Més R$ 56.000,00 RS 672.000,00
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Servigos de Customizagdo e Integragdo (sob demanda e avaliagdo de viabilidade)

Customizagbes, Desenvolvimento e integragdes com
sistemas internos e externos(Governo do estado, 3000 Hora RS 220,00 RS 660.000,00
SEFAZ, TCE) Sob demanda
TOTAL GERAL DO PROJETO ETAPA | R$ 7.192.600,00
CUSTOS TOTAIS DO PROJETOETAPA Il
CONSULTORIA PARA A PARAM ETRIZACAO Qntd. sz:‘ea R$ Unitario RS Total
Financeiro /BI 1 un. RS 1.152.000,00 RS 1.152.000,00
Compras e Processo eletrénico /Bl 1 Un. RS 412.000,00 RS 412.000,00
Planejamento estratégico / Bl 1 un. RS 139.000,00 R$ 139.000,00
Total Consultoria para a parametrizagao Etapa Il 1 Un. R$ 1.703.000,00 R$ 1.703.000,00
TREINAMENTO antd. un. de R$ Unitario RS Total
Medida
Financeiro /BI 400 Horas RS 220,00 RS 88.000,00
Compras e Processo eletrénico /BI 250 Horas RS 220,00 RS 55.000,00
Planejamento estratégico / BI 50 Horas RS 220,00 RS 11.000,00
Total Treinamento Etapa Il 700 Horas R$ 154.000,00
MANUTENCAO Qntd. un. de R$ Unitério RS Total
Medida
Financeiro /Bl 12 Mensal R$ 50.075,00 R$ 600.900,00
Compras e Processo eletronico /Bl 12 Mensal R$ 23.000,00 R$ 276.000,00
Planejamento estratégico / Bl 12 Mensal RS 6.725,00 R$ 80.700,00
Total Manutengdo Etapa ll 12 Més RS 81.000,00 RS 957.600,00
cLoup Qntd. ;:;i::fa R$ Unitario R$ Total
Financeiro /BI 12 Més RS 5.500,00 R$ 66.000,00
Compras e Processo eletrdnico /Bl 12 Més RS 4.500,00 RS 54.000,00
Planejamento estratégico / Bl 12 Més RS 1.100,00 RS 13.200,00
Total Cloud Etapa Il 12 Més R$ 11.100,00 R$ 133.200,00

TOTAL GERAL DO PROJETO ETAPAIII

RS 2.947.800,00

FORMA DE PAGAMENTO DO PROJETO

Servigos de Consultoria para a
parametrizagdo

Parcelas conforme plano de trabalho com a defini¢do do cronograma fisico/financeiro das etapas previstas no
planejamento de Consultoria para a parametrizagdo .

Servicos de laaS

A partir da instalagdo de cada sistema.

Servicos de Manuteng¢do Mensal
(GLT)

Apbs o treinamento e liberagdo de utilizagdo em produgdo de cada médulo do sistema.

Os valores propostos nas planilhas acima sdo validos na condigcdo de contratagdo de todos os médulos listados no item 2.

Impostos ja inclusos
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Considerando a relevancia e a essencialidade dos servigos objeto desta proposta, consignamos expressamente que, nos termos do
art. 137, §29, IV da Lei n2 14.133/2021, o atraso de pagamentos por periodo igual ou superior a 2 (dois) meses autoriza, como regra
geral e independente de outras formalidades, a suspensdo imediata da prestacdo dos servigos e/ou o pedido de rescisdo unilateral
do contrato por parte da contratada, sem que isso constitua ilicitude ou abuso por parte desta. Esta ressalva é relevante, uma vez
que os servigos a serem prestados no futuro contrato envolvem o uso de infraestrutura prépria e/ou de terceiros, com
investimentos relevantes, e que ndo podem ser indefinidamente suportados pela futura contratada em caso de inadimpléncia.

Como é de vosso conhecimento, encontra-se em tramitagdo no Congresso Nacional uma ampla Reforma Constitucional Tributdria.
Nesta primeira etapa, a reforma trata dos impostos que incidem diretamente sobre a produgdo de bens e servigos (ICMS, ISS, IPI,
PIS e Cofins).

Conquanto ainda ndo se possa precisar a extensdo dos impactos da Reforma Constitucional sobre este Contrato Administrativo,
uma vez que sua aplicabilidade dependerd ainda da votagao de Leis Complementares e de eventual regulamentacdo infralegal,
deve-se lembrar que o presente Contrato permanece (e permanecera até sua extin¢do) regido pela Lei n2 14.133/2021, a qual por
sua vez prevé, em seu art. Art 134, que “Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se
houver, apds a data da apresentagdo da proposta, criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢cées legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos contratados.”.

De qualquer sorte, é dada a nova sistematica a ser adotada pelo novo sistema tributario, com a unificacdo dos referidos tributos
pelo IVA (Imposto de Valor Agregado), e conforme amplamente noticiado pela empresa, é bastante provavel que a carga tributaria
incidente sobre o Contrato venha a ser substancialmente elevada, a ponto de inviabiliza-lo economicamente, caso ndo seja
aplicada a regra legal acima transcrita e que trata do seu equilibrio econémico-financeiro em caso de alteragdo desse regime.

Nesse sentido, salienta-se que a proposta para o contrato, sera diretamente onerado pelos seguintes tributos e respectivas
aliquotas, incidentes diretamente sobre o faturamento: Cofins (3%), PIS (0,65%) e ISSQN (2%). Tao logo a referida reforma comece
a produzir estes efeitos, sera necessaria a promogao do reequilibrio previsto em Lei. "
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6. Consideragoes Gerais

6.1 Cronograma de Trabalho

O desenvolvimento e a Consultoria para a parametrizacdo do projeto serdo feitos de acordo com cronograma
que sera definido em conjunto com a CONTRATANTE. O prazo para a parametrizacdo passa a contar a partir
da data de aceite do cronograma, apds a assinatura do contrato. Podendo ser antecipado dependendo do
andamento do projeto.

6.2 Equipe Técnica Encarregada pelos Servicos

Serdo destinados ao projeto uma equipe técnica especializada, com experiéncia em Consultoria para a
parametrizacdo de solugcdes em érgaos publicos.

6.3 Coordenacdo e Acompanhamento

A CONTRATANTE colocara a disposicdo do Grupo Thema®/Pdlis®, um ou mais analistas, que ficardo como
responsaveis pelos trabalhos, os quais deverdo acompanhar todas as fases do mesmo, bem como centralizar
todos os contatos relacionados ao bom desempenho dos servicos.

Marcelo Bicca
Diretor Comercial
Thema ®/Pélis® Informatica Ltda
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ANEXO |

1. Caracterizagao Funcional Tecnoldgica Geral do Sistema Ofertado

1.1 Gerenciador de Banco de Dados

A solugdo apresentada é composta por Sistemas Aplicativos com interface grafica (GUI) desenvolvidos para
plataforma WEB e integrados com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional Oracle 19 ou
superiores, exceto pelo sistema de Business Intelligence que possui banco analitico préprio de alta
performance. As regras de negdcios foram desenvolvidas no SGBD para garantir agilidade, seguranca e rapidez
aos usuarios da solugao.

1.2 Ambiente Operacional WEB

As transacoes via Internet utilizam tecnologias seguras como Java, PHP e SSL, com a publicacdo de paginas em
servidores disponibilizados pelo Orgdo ou em nuvem. O acesso ao sistema é controlado por senhas e
permissdes, com perfis de usuarios que limitam o acesso as transacdes e operacdes. Ha identificacdo de dois
tipos de usudrios: visitantes, interessados em verificar a situagdo de seus processos, e usuarios autorizados a
realizar manutengdes nos sistemas da Solugao.

1.3 Sistema de Controle ‘On Line’ e ‘Real Time’

O Sistema de controle de execucdo de atividades bdsicas é integrado, ‘On Line’ e ‘Real Time’. Propicia
diretamente a execuc¢do destas atividades, através de estagGes cliente e permitindo o uso de impressoras e
coletores remotos. Recolhe automaticamente os dados relativos a cada operagao realizada sem prejudicar a
integridade do banco de dados. Incorpora recursos de inspecdo da base de dados e agrega informac&es para
suportar a tomada de decisGes e avaliacdo institucional.

1.4 Caracterizacdo Operacional

1.4.1 Transacional

Os sistemas oferecidos executam e registram atividades administrativas basicas através de transagdes, que
disponibilizam os dados recolhidos imediatamente em toda a rede. As transa¢Oes sdo realizadas por meio de
telas graficas especificas e os dados transcritos sdo validados instantaneamente. O gerenciador da base de
dados conta com mecanismos seguros de recuperacdo de falhas, garantindo que os dados ndo sejam perdidos
apods a execucdo da transacdo.

1.4.2 Seguranga de Acesso

Os sistemas oferecidos possuem um catalogo de perfis de usuarios (Categorias de Usudrios), com acesso
especifico para cada transa¢do autorizada, permitindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso as
transagdes. O administrador de seguranga pode definir o nivel de acesso para cada transagao, registrando as
operac¢des em um arquivo de log para auditoria. As autorizagdes ou desautorizacdes de acesso podem ser
feitas dinamicamente por usuario, perfil ou transa¢do, com efeito imediato. A autenticagdo é realizada através
do AD (Active Directory) para administragdo dos usuarios da rede.
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1.4.3 Documentagdo “On Line”

Os Sistemas ofertados possuem documentacdo ‘on line’ para cada modo de operacgao, por transacdo. Esta
documentacdo possibilita que o préprio administrador aprenda cada assunto referenciado e multiplique o
conhecimento para outros usudrios da solucdo.

1.4.4 Recuperagao Automatica de Falhas

Em caso de falha operacional ou légica, os Sistemas através dos recursos disponibilizados pelo SGBD Oracle,
possibilitam a recuperacdo automatica destas falhas, sem intervencdo de operadores, de modo a resguardar
a ultima transacao executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente
ao ultimo evento efetuado antes da falha.

1.5 Caracterizacdo Funcional das Transacoes

Todo o acesso ao SGBDR Oracle efetuado pelo Sistema é feito de forma nativa e cada atividade bdsica possui
uma transacdo especifica nos programas oferecidos. Em casos especificos, pode haver mais de uma transacao
para a mesma atividade. O registro de eventos na base de dados serve como histérico, ndo havendo remocao
ou alteracdo de registros ja cadastrados. Cada novo evento é gravado em forma de movimento, sem perda de
informacgdes anteriores, permitindo a recuperac¢do do histérico completo. Quando existir a necessidade de se
remover lancamentos entrados erroneamente, outro movimento se encarrega de anuld-lo, simulando, por
exemplo, uma operacdo de estorno contabil.

ANEXO Il

2. Caracteristicas do Suporte Técnico

O Grupo Thema®/Pdlis® possui uma estrutura moderna para atender seus clientes com suporte. As
solicitagBes sdo feitas através de uma ferramenta especifica de Help Desk, onde sdo protocoladas junto a
Thema®/Polis® Informatica via WEB, telefone ou correio eletrdnico. Essas solicitagbes incluem data e hora,
descricdo do problema, nivel de prioridade e especialidade (contabil, financeiro, materiais e etc.) para um
atendimento adequado e uma numeragdo de controle. O suporte é fornecido por um atendente qualificado
para lidar com o problema relatado, podendo encaminhar o atendimento para um técnico especializado, se
necessario.

2.1 Formas de Abertura de chamada

2.1.1 Chamados Via Web

Permite aos clientes utilizarem-se de recursos do Help Desk acessivel via navegador web, permitindo aos
clientes abrir chamados através de um formulario especifico. O cliente pode preencher informacgdes sobre o
problema, nivel de prioridade, especialidade, data e hora da solicitacdo. O sistema fornece um nimero de
chamado para controle e a possibilidade de imprimir uma cdpia. Os chamados sdo encaminhados para
técnicos especialistas de acordo com a especialidade identificada. Além da abertura de chamados via web, é
possivel pesquisar chamados existentes e extrair relatérios e graficos.
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2.1.2 Chamados Via telefone

Permite aos clientes do Grupo Thema®/Pdlis® a possibilidade de abertura de chamados via telefone. Apds a
avaliacdo prévia da central de atendimento, o cliente recebe a confirmacdo da solicitacdo com o niumero do
chamado, identificacdo do problema, nivel de prioridade e especialidade, data e hora da solicitagdo. Os
chamados sdo direcionados aos técnicos especialistas de acordo com a especialidade identificada.

2.1.3 Formas de Atendimento

As solicitacbes de suporte sdo encaminhadas aos especialistas para atendimento, que podem entrar em
contato com o cliente via telefone, e-mail, acesso remoto ou visita técnica, dependendo da prioridade do
chamado. Intervengdes que envolvam a base de dados e aplicativos do cliente sdo preferencialmente
realizadas remotamente, para verificacdo de erros que ndo possam ser reproduzidos em ambientes internos
do Grupo Thema®/Pdlis®.

2.2 Hordrio de Atendimento

O atendimento sera dado, em portugués, para pedidos de suporte no hordrio das 08:00h as 12:00h e das
13:30h as 18:00h (Horario de Brasilia), de segundas as sextas feiras.

2.3 Tempo de Atendimento das Solicitacoes

No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte técnico sera nas 24 horas do dia, inclusive
sabados, domingos e feriados.

O tempo de atendimentos de suporte técnico e corregdes de falhas do sistema é definido de acordo com as
prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico e é dividido da seguinte forma:

Prioridade Tipo de atendimento Tempo de inicio de | Tempo sugerido
atendimento para solugao
Urgente Necessita de atendimento imediato, destinado a ocasiGes em que o 2 horas uteis 4 horas Uteis

funcionamento geral do sistema é impedido.

Alta Precisa ser atendido o mais prontamente possivel, pois afeta o 4 horas Uteis 1 dia atil
funcionamento de transagGes especificas, fundamentais para o dia a dia
da contratante.

Normal Atendimento rotineiro, ao qual existem alternativas temporarias para 1 dia util 5 dias uteis
disponibilidade do servigo.

Baixa SituagOes em que ndo ha indisponibilidade de funcionalidade no sistema, 3 dias uteis 15 dias uteis
solicitagdes para atendimento de médio prazo como ajustes de regras e
dados especificos.

Os prazos dos atendimentos poderado ser repactuados - em comum acordo - por questdes de necessidades
legais, complexidade ou dependéncia externa.

O tempo de atendimento sera suspenso sempre que a demanda necessitar de envolvimento do cliente ou
dependéncia externa.
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Para demandas de melhorias, consultorias, manutenc¢des operacionais ou manipulacdes de dados, os prazos
de inicio e fim dos trabalhos deverao ser acordados apds a definicdo e aprovagdo do escopo de trabalho e
priorizagdo junto a gestdao do contrato.

2.4 Itens componentes do Suporte Técnico, GLT (Garantia Legal e Evolucdo Tecnhologia) e Customizacdo

2.4.1 Suporte

A fim de atender a solicitagdo do CONTRANTE, o Grupo Thema®/Pdlis® disponibilizara na sua filial em Porto
Alegre, uma equipe de atendimento especializada no Software de Gestdo Governamental Integrado para
atendimento e suporte, mediante demanda. As atividades do atendimento estdo relacionadas ao dia a dia do
CONTRATANTE, tais como: apoio na consolidacdo de informacdes, suporte aos bugs do sistema e no auxilio
para duvidas relacionadas ao sistema.

2.4.2 Modalidade Garantia Legal e Evolugao Tecnoldgica - GLT

° Contrato que prevé a atualizacdo da Solucdo para o atendimento das exigéncias ou modificacées na
legislacdo Federal, estadual ou municipal;

° Fornecimento de novas versdes da Solucao, desenvolvidas visando o aperfeicoamento operacional;

° Correcdo de eventuais erros nos Softwares (garantia de funcionamento).

N
&
w

Modalidade de Assessoria Operacional / Consultoria e Customizagdo

Treinamento de uso;

Servigos de Consultoria e Assessoria Operacional;

Personalizagdo (Adequacgdo da Solugdo as caracteristicas da CONTRATANTE;

Atendimento de chamados com andlise, diagndstico e encaminhamento de solugdo de problemas;
Acompanhamento de processamentos, inspecdo e verificacdo de relatérios de fechamento;
Servigos de conversao e recuperagao de dados;

Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

Inclusdo de novas fungdes, relatérios ou consultas.

ANEXO Il

3. Metodologia da Consultoria para a parametrizagcao e Operagao Assistida

Este é aspecto fundamental em nossas implementacgées de software, que nos permitiu alcangar o melhor dos
éxitos com todos nossos clientes ja que usamos, devido ao uso de uma metodologia prépria baseada nas
melhores praticas do Project Management Institute (PMI®), totalmente validada ao longo dos anos, para
implementar os produtos do Grupo Thema®/Pdlis®. O objetivo final é equipar a administracdo com um sistema
de informacdo totalmente integrado e personalizado de acordo com as necessidades e realidade da
CONTRATANTE, incluindo a integragdo das areas envolvidas no projeto. O resultado é alcangado em um curto
prazo, e com um nivel de satisfagcdo esperado por todos os envolvidos.

Dentro da nossa metodologia, destacamos que as pessoas envolvidas no processo de Consultoria para a
parametrizacdo sdo um fator crucial para o sucesso do projeto. Sem a participacdo e o engajamento dos
técnicos de nossa empresa e dos funciondrios do drgdo publico contratante, nenhum processo de Consultoria
para a parametrizacdo de sistemas aplicativos terad éxito. Além disso, para alcancar medidas eficazes de
sucesso da Consultoria para a parametrizacao, é fundamental que o cliente esteja globalmente comprometido
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com o processo, definindo métodos e planos de trabalho com produtos e objetivos claramente identificados
em cada fase e etapa do processo de Consultoria para a parametrizacdo da solucdo. Esses métodos e planos
de trabalho também devem incluir a consideragao dos comportamentos organizacionais e comportamentais
dos envolvidos. Portanto, o sucesso da Consultoria para a parametrizacdo depende de uma abordagem
holistica, que considere todos esses aspectos para alcancar o melhor resultado.

A definicdo do processo de Consultoria para a parametrizacdo dos produtos do Grupo Thema®/Pdlis® é fruto
de uma discussdo conjunta entre a empresa e o cliente. Durante a execuc¢dao do processo, as reunides de
avaliacdo e medicdo podem apontar a necessidade de ajustes e modificagdes no plano de trabalho. Tais
alteracdes sdo realizadas sem prejuizo a qualidade do processo e ao alcance dos objetivos, metas e
cronograma estipulados para a Consultoria para a parametrizacdo . Essa flexibilidade e adaptacdo as
demandas do cliente sdo essenciais para a satisfacdo e sucesso do projeto.

A metodologia utilizada para Consultoria para a parametrizacdo do Sistema Informatizado é baseada no Plano
de Trabalho, que consiste em definir o nimero de fases do projeto e suas respectivas etapas. Dentro de cada
etapa sdo estabelecidas as atividades e tarefas a serem executadas, os pré-requisitos, as ferramentas
necessarias e utilizadas, os objetivos/produtos e as técnicas empregadas. Todas as fases e suas etapas sdo
estipuladas e acompanhadas através do cronograma de trabalho ou Consultoria para a parametrizacao , que
contém a definigdo das fases e etapas apresentadas com seus respectivos prazos de execugdo. Ao final de cada
etapa de trabalho, sdo apresentados aos técnicos da CONTRATANTE relatdrios de atividades em que serdo
verificados os cumprimentos das fases do projeto.

3.1 Operacio Assistida

Os servigos de operacdo assistida sdo necessarios e extremamente importantes para a COTRATANTE durante
a Consultoria para a parametrizagdao , visando maior seguranga aos usuarios na utilizacdo das solugdes
implantadas. A operagdo assistida consiste no fornecimento de equipe técnica especializada no Software para
acompanhamento remoto ou presencial durante o inicio da Consultoria para a parametrizacdo, nos primeiros
30 dias do inicio da operagao do sistema.

3.2 Metodologia de Geréncia de Projetos

Devido a complexidade do processo de Consultoria para a parametrizacdo de Sistemas de Informacdo, uma
Unica medida de sucesso ndo é suficiente para cobrir todos os fatores que afetam o sucesso desta atividade.
Entdo, uma combinagdo de diferentes medidas globais sdo os Unicos meios plausiveis de definir e superar esta
dificuldade, através de uma metodologia pratica, objetiva e eficiente de Geréncia de Projetos. Utilizamos
como base de boas praticas o Guia PMBOK® (Um Guia Para o Conjunto de Conhecimentos de Gerenciamento
de Projetos) do PMI®, a mais importante referéncia no mundo sobre Gerenciamento de Projetos. Os projetos
sdo desenvolvidos baseados em técnicas e ferramentas mais adequadas para gerir prazos, escopos, riscos,
alocar e gerenciar recursos etc., de modo a gerar maior produtividade e atuar com eficacia na Consultoria para
a parametrizagao .
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ANEXO IV

4. Cloud Computing

4.1 Disponibilidade (Ambiente Cloud)

A disponibilidade da aplicacdo serd de 99.5%, desconsiderando os seguintes itens para o calculo da
disponibilidade: Paradas para manutenc¢des programadas pela Thema Informdtica, mediante prévio
agendamento.

4.2 Manutencao da rede

Sera realizada a operacdo e manutencdo do hardware e software de rede utilizada pela aplicagdo, para o
adequado funcionamento da mesma, conforme os niveis de servigco acordados.

4.3 Monitoramento de link de internet

O Grupo Thema®/Pélis® realizard o monitoramento de link de comunicagdo, que consiste na verificacdo da
banda utilizada e constatacdo que o mesmo funciona corretamente.

4.4 Monitoramento do servico de banco de dados

O Grupo Thema®/Pdlis® realizard o monitoramento dos servicos de banco de dados, que consiste em verificar
se o servico do banco de dados esta com funcionamento correto.

4.5 Relatdrio mensal de nivel de servico

Serd gerado mensalmente um relatério com as informacdes: Disponibilidade da aplicacdo; Resumo dos
chamados; Resumo das manutencgdes.

4.6 Firewall

O ambiente de Cloud-Computing possui solucdo de Firewall no seu ambiente, de modo a mitigar invasdes e
retirada de informac&es indevidas de seu ambiente. O Grupo Thema®/Pdlis® definira as especificagdes das
regras de firewall, respeitando os padrdes de seguranca da informacgao.

4.7 Antivirus

Serdo utilizados programas antivirus atualizados na prote¢ao dos servidores de aplicagao e banco.

4.8 Backup

O servico contratado prevé a realizacdo de backups didrios do banco de dados e dos arquivos, com a
periodicidade incremental e prazo de retencdo de trés semanas. Tais backups serdo armazenados em servicos
ou servidores gerenciados pela CONTRATADA, garantindo a integridade e seguranga das informacgdes.

4.9 Restore

Serdo realizados restores a partir dos backups realizados, por solicitagdo da contratante.
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4.10 Relatdrio de auditoria de seguranca da informacdo nos servidores

Poderdo ser solicitados relatérios de auditorias de seguranca da informacao nos servidores.

4.11 Instalacdo de sistema operacional e dos softwares necessarios para a execucdo da aplicacdo

O Grupo Thema®/Pélis® realizard a instalagdo e a configuracdo do sistema operacional e dos softwares
necessarios para a execucao da aplicacao.

4.12 Instalacdo (deploy) da aplicacao

O Grupo Thema®/P4lis® fara a instalacdo (deploy) da aplicacdo, bem como o controle de upgrade de versdes
no ambiente de producdo e homologacao.

4.13 Ambientes da estrutura de Cloud

O Grupo Thema®/Pélis® fornecerd junto ao Cloud-Computing, ambiente de homologag¢do, produgio e
replicacdo.

4.14 Operacao dos servidores

O Grupo Thema®/Pdlis® realizara a operacdo de todos os servicos dos servidores disponibilizados para dar
suporte a aplicacao.

4.15 Manutencao de sistema operacional e dos softwares necessarios para a execucao da aplicacdo

O Grupo Thema®/Pdlis® realizard a manutencdo do sistema operacional e dos softwares necessarios para a
execugdo da aplicagdo efetuando corregGes (patches) e upgrades como manutengdes programadas que serdo
comunicadas a contratante e ocorrerdo preferencialmente fora do hordrio comercial, sendo:
Acompanhamento de processamentos, inspecdo e verificagdo de ambiente; Servicos de recuperacdo de
dados; Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados.

4.16 Considerando a relevancia e a essencialidade dos servicos objeto desta proposta, consignamos

expressamente que, nos termos do art. 137, §29, IV da Lei n? 14.133/2021, o atraso de pagamentos por
periodo igual ou superior a 2 (dois) meses autoriza, como regra geral e independente de outras formalidades,
a suspensdo imediata da prestacdo dos servicos e/ou o pedido de rescisdo unilateral do contrato por parte da
contratada, sem que isso constitua ilicitude ou abuso por parte desta. Esta ressalva é relevante, uma vez que
0s servicos a serem prestados no futuro contrato envolvem o uso de infraestrutura propria e/ou de terceiros,
com investimentos relevantes, e que ndo podem ser indefinidamente suportados pela futura contratada em

caso de inadimpléncia".
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