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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Atabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

. . . Nivel
Id Risco Relacionado ao(a): P | (PxI)
RO1 | Problemas no processo de licitagao para Planejamento da Contratagao 5 8 40
contratagdo de servico/bens.
R0O2 | Falha na caracterizacao do objeto. Planejamento da Contratagao 5 8 40
RO3 | Falha na justificativa para escolha da Planejamento da Contratagao 2 10 20
solucgdo.
RO5 | Falha na pesquisa de pregos. Planejamento da Contratagao 5 8 40
RO7 | Interrupgao da execugdo ou rescisdao do Gestdo Contratual 5 8 40
contrato.
RO8 | Qualificagdo técnica e operacional Gestdo Contratual 5 10
insuficiente dos Fiscais Técnicos do
contrato.
R0O9 | Contingenciamento orcamentario. Planejamento da Contratacao 5 10
R10 | Descumprimento de cldusulas contratuais | Gestdo Contratual 5 8 40
pela Contratada.

Legenda: P— Probabilidade; | — Impacto.

1A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagéo ou Solucdo Tecnoldgica.

2 probabilidade: chance de algo acontecer, néo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagéo de riscos, expressa em termos da combinagéo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso
Xi).

2. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Riscos do processo de contratagdo (planejamento, sele¢do de fornecedores e gestdo
do contrato), ou qualquer outro risco relevante relacionado a solugao identificados.
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Para o tratamento de riscos, as seguintes opcdes podem ser selecionadas: evitar,

mitigar, transferir e aceitar.

Risco: ‘ Problemas no processo de licitacdo para contratacdo de servico/bens.

Probabilidade: R\Y/[LIE]

Impacto: ‘ Alto

Dano 1: ‘ Atraso no processo de contratacao.

40
Alto

Nivel do
risco:

c e eH Mitigar

Ac¢do Preventiva
1 | Cumprimento dos prazos para contratacado, revisar e
acompanhar as mudangas nos documentos de planejamento
da contratacdo que influenciam no descumprimento do
cronograma;

Responsavel

Equipe de Planejamento
da Contratacao

2 | Elaborar os documentos de planejamento da contratacdao com
estrita observancia a legislacdo e normativos complementares.

Agao de Contingéncia
1 | Dedicacao exclusiva da equipe de planejamento para
minimizar os impactos.

Equipe de Planejamento
da Contratacao

Responsavel

Equipe de Planejamento
da Contratacao

Risco: ‘ Falha na caracterizacao do objeto.

Probabilidade: R\Y/[LIE]

Impacto: ‘ Alto

Dano 1: ‘ Nao atendimento das necessidades da contratacao;

Nivel do 40
Alto

risco:

DE[WH Rescisao contratual;

Dano 3: \ Descontinuidade dos servigos.

Tratamento: ‘ Mitigar

Agao Preventiva

1 | Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do
negaocio e aos objetivos da contratacdo;

Responsavel
Integrante Técnico

2 | Revisar os artefatos de planejamento da contratacdo para
avaliar se atendem as necessidades e aos objetivos propostos.

Agao de Contingéncia
Corrigir os artefatos de planejamento da contratacdo para
resolver as falhas identificadas.

Integrante Demandante

Responsavel

Equipe de Planejamento
da Contratacao

2 | Aperfeicoar a elaborac¢do dos documentos de planejamento da
contratagao detalhando minuciosamente as caracteristicas do
objeto da contratacao.

Equipe de Planejamento
da Contratacao

{1 Falha na justificativa para escolha da solucdo.

RO3 | Probabilidade: B:ERE

risco:

Nivel do 20
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£l Muito Alto

Dano 1:

-m Alto

Nao atendimento ao principio da motiva¢do dos atos administrativos.

DELEIPAY Impossibilidade de contratagdo.

Tratamento:
[D)

Mitigar

Agao Preventiva

Detalhar ao maximo os cenarios de contratacdo possiveis,
evidenciando vantagens e desvantagens da solucao,
demonstrando de maneira clara e objetiva a escolha realizada.

Responsavel
Integrante Técnico

Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente
necessarios e justificaveis para o atendimento das expectativas
da contratacdo proposta.

Agao de Contingéncia

Integrante Demandante

Responsavel

1 | Justificar a necessidade perante drgdos de controle. Equipe de Planejamento
da Contratagao
2 | Aperfeicoar a elaboracdo dos documentos de planejamento da | Equipe de Planejamento
contratacdo, enriguecendo a anadlise de solucdes disponiveis e da Contratacao
justificativa da escolha realizada.
3 | Caso seja negada a continuidade da contratacao, elaborar Demandante
documento de oficializagdo da demanda para instituir nova
equipe de planejamento da contratacdo e promover uma nova
contratagao.
RO5 Risco: \ Falha na pesquisa de precos.
Probabilidade: |J\Y[LIE] Nivel do 40
Impacto:‘ Alto risco: Alto
Dano 1: ‘ Elevacao dos precos ou inexequibilidade das propostas;
DENIPAY Impossibilidade de contratagao;
clElEn el Mitigar
ID Agao Preventiva Responsavel

Seguir os procedimentos para a realizacao de pesquisa de
pregos.

Equipe de Planejamento
da Contratacao

requisitos normativos.

Agao de Contingéncia

2 | Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a apenas Equipe de Planejamento
trés propostas. da Contratacao
3 | Avaliar se os procedimentos adotados estdao de acordo comos | Integrante Administrativo

Responsavel
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1 | Refazer a pesquisa de precos.

Equipe de Planejamento
da Contratacao

RO7

Probabilidade:

Bl Interrupgao da execugao ou rescisao do contrato.

Média

Impacto: ‘ Alto

Dano 1: ‘ Descontinuidade dos servigos ou entrega dos equipa

Nivel do 40
risco: Alto
mentos;

Dano 2: ‘

Comprometimento dos servicos prestados/bens adquiridos pelo TJPB.

Tratamento: ‘ Mitigar

1 | Acompanhar a execuc¢do dos servicos/entrega dos bens

Agao Preventiva

aferindo criteriosamente se os requisitos estdo sendo
cumpridos de acordo com a qualidade exigida, buscando
identificar qualquer problema de execugdo em sua origem para
nao permitir maiores impactos no contrato.

Responsavel

Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e Gestor
do Contrato

2 | Avaliar se os servicos/bens prestados/fornecidos estdo

atendendo as expectativas da contratacao.

Gestor do Contrato

3 | Garantir que o conhecimento seja repassado continuamente

para a equipe de fiscalizacdo técnica.

Agao de Contingéncia

planejamento produzidos, com as atualizagdes baseadas na
Infraestrutura e experiéncia adquirida no processo de gestdo e
fiscalizacdo.

Iniciar novo processo de contratacdo, utilizando os artefatos de

Fiscal Técnico

Responsavel
Demandante

RO8

Nivel do

risco:

niveis de servico/entrega de bens.

Deficiéncia na fiscalizacdo do contrato com comprometimento na afericdo dos

Tratamento: ‘ Mitigar

ID Acao Preventiva

Responsavel
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1 | Definirindicadores de facil mensurac¢do e que podem ser Equipe de Planejamento
monitorados por meio da ferramenta de gestdo de da Contratacao
servicos/entrega de bens.

2 | Elaborar Plano de Fiscalizacdo prevendo como devera ser Equipe de Planejamento
realizada a fiscalizagdo do contrato, incluindo modelos de da Contratacao
planilhas de afericdo e listas de verificagdo.

3 | Identificar se existem servidores com habilidades e Equipe de Planejamento
competéncias adequadas e em quantidade suficiente para a da Contratacao

atuacdo na fiscaliza¢cdo dos servigos/bens contratados e
mensuracao sistematica dos indicadores e da qualidade dos

Servigos.
Agao de Contingéncia Responsavel

1 | Primar pela demanda de atividades criticas, que envolvam a Equipe de Gestdao e
disponibilidade do ambiente tecnoldgico. Fiscalizagao

RO9 (B Contingenciamento orgamentario.

Média Nivel do
Muito Alto risco:
Descontinuidade dos servigos.

Reducao da qualidade dos servigos entregues.

Tratamento: R\d:t]s
ID

Agao Preventiva Responsavel

Verificar outras possibilidades de orcamento para realizar a Integrante Demandante

contratacao.

2 | Demonstrar a necessidade e a relevancia da contratagdo dos Gestor do Contrato
servicos/bens suportados e custodiados pelo TJPB.

Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Demonstrar claramente a alta gestdo aimportancia da Equipe de Planejamento

contratacao. da Contratagao

2 | Caso seja extremamente necessdrio o contingenciamento no Gestor do Contrato
contrato, identificar os pontos que causardao menor Impacto:
caso sejam suprimidos.

R10 Risco: ‘ Descumprimento de cldusulas contratuais pela Contratada.
T L EL | Média Nivel do 40
Impacto:‘ Alto risco: Alto

Dano 1: ‘ N3o entrega dos servicos/bens.

Dano 2: \ Atraso na entrega dos servicos/bens.

DEN[JEH) Baixa qualidade dos servicos/bens entregues.

Dano 4: ‘ Descontinuidade dos servigos/bens.

Dano 5: ‘ Falta de efetividade da contratacao.
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Tratamento:
ID

Mitigar

Agao Preventiva Responsavel

Acompanhar a execugdo dos servicos/entrega de bens Fiscal Técnico e Fiscal
aferindo se os requisitos exigidos no contrato estdo sendo Administrativo
cumpridos de acordo com a qualidade exigida.

2 | Avaliar se os servicos prestados/bens adquiridos estdo Gestor do Contrato
atendendo as expectativas da contratacao.

3 | Dimensionamento adequado do corpo de fiscaliza¢do e gestdo GEATE e GECON
contratual.
Capacitagdo de equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual. GECON
5 | Intensificacdo no processo de fiscalizacdo e gestdo contratual. Fiscal Técnico e Gestor do
Contrato

Agao de Contingéncia

1 | Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do

Responsavel

Fiscal Técnico e Gestor

contrato forem descumpridas. do Contrato
2 | Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal Administrativo,
convocatério, de forma a coibir a reincidéncia. Fiscal Técnico e Gestor do
Contrato
3 | Instituir nova equipe de planejamento da contratacao e Gestor do Contrato

promover uma nova contratagdo para evitar o
comprometimento da continuidade dos servicos do TJPB, em
caso de dificuldade de resolucgdo das inconformidades.

3. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Espago para registro e acompanhamento das agGes de tratamento dos riscos, que
poderd conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos.

Data Id. Risco [Id. Acdo | Registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos
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