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REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE PARA LICITANTES – 

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS 
(Checklist) 

 
Este guia contém requisitos de sustentabilidade que devem ser incluídos nos instrumentos de 
planejamento de serviços no âmbito do TJ/PB. Os itens estão alinhados com as orientações do Guia 
Nacional de Contratações Sustentáveis (AGU, 2024) e a Resolução CNJ 400/2021, e deverão ser 
ajustados conforme o objeto contratado. 

 
1. Dimensão Ambiental 

 
DIMENSÃO CRITÉRIO APLICAD 

O (X) 
OBSERVAÇÕES/ 
JUSTIFICATIVA 

Ambiental Eficiência e consumo – O licitante 
comprometer-se-á a utilizar equipamentos, 
veículos e materiais eficientes do ponto de 
vista energético e hídrico durante a execução 
do serviço, reduzindo o consumo de insumos. 

NÃO O objeto é referente a 
contratação de empresa para 
fornecimento de licenças de 
software 

Gestão de resíduos – Deverá ser apresentado 
plano de gerenciamento de resíduos resultantes 
do serviço, contendo procedimentos de 
segregação, reciclagem, reutilização e 
disposição final, com comprovação da 
destinação ambientalmente adequada. 

NÃO O objeto é referente a 
contratação de empresa para 
fornecimento de licenças de 
software 

Logística reversa de consumíveis – Sempre que 
houver uso de materiais que se enquadram em 
sistemas de logística reversa (cartuchos, toners, 
óleo, lubrificantes, lâmpadas, baterias, pneus 
etc.), o licitante deverá se responsabilizar pela 
coleta e devolução, apresentando certificados 
de destinação. 

NÃO O objeto é referente a 
contratação de empresa para 
fornecimento de licenças de 
software 

Redução de emissões e ruídos – Para serviços 
que utilizam veículos ou equipamentos 
motorizados, deverão ser observados padrões 
de emissões e de ruído, priorizando máquinas 
com tecnologia limpa. 

NÃO O objeto é referente a 
contratação de empresa para 
fornecimento de licenças de 
software 

Produtos de limpeza e conservação – Em 
serviços de limpeza, conservação e 
manutenção, exigir o uso de produtos com 
baixa toxicidade e biodegradáveis, 
preferencialmente certificados por rótulos 
ecológicos. 

NÃO O objeto é referente a 
contratação de empresa para 
fornecimento de licenças de 
software 

 
 

2. Dimensão Social 
 

DIMENSÃO CRITÉRIO APLICAD 
O (X) 

OBSERVAÇÕES/ 
JUSTIFICATIVA 

Social Saúde e segurança do trabalho – O licitante 
deverá cumprir todas as normas de saúde e 
segurança no trabalho (NRs), fornecendo 
equipamentos de proteção individual (EPIs), 
treinamentos e condições seguras de operação. 

NÃO O objeto é referente a 
contratação de empresa para 
fornecimento de licenças de 
software 



 Inclusão de mão de obra local e vulnerável – 
Prever, quando cabível, a contratação de 
trabalhadores locais e de pessoas em situação 
de vulnerabilidade social (pessoas com 
deficiência, mulheres vítimas de violência, 
egressos do sistema prisional e aprendizes), 
conforme programas de inclusão e legislação 
vigente. 

  

Remuneração e jornada dignas – Exigir que os 
profissionais empregados recebam 
remuneração compatível com o piso de suas 
categorias e que a jornada respeite as normas 
trabalhistas. 

SIM  

Acessibilidade para usuários – O serviço 
prestado deverá ser acessível a todos os 
usuários, incluindo pessoas com deficiência, 
garantindo atendimento adequado e 
comunicação inclusiva. 

SIM  

Formação e capacitação – O contrato deverá 
prever a capacitação contínua dos profissionais 
executantes em temas de sustentabilidade, 
segurança e qualidade do serviço. 

NÃO O objeto é referente a 
contratação de empresa para 
fornecimento de licenças de 
software 

Equidade e diversidade – Incluir cláusulas que 
estimulem práticas de diversidade e equidade 
de gênero no ambiente de trabalho da 
contratada. 

SIM  

 
 

3. Dimensão Econômica 
 

DIMENSÃO CRITÉRIO APLICADO (X) OBSERVAÇÕES/ 
JUSTIFICATIVA 

Econômica Custo benefício e eficiência – Na 
análise das propostas, considerar se a 
relação custo benefício, incluindo a 
eficiência do método proposto, os 
resultados mensuráveis e a durabilidade 
da prestação. 

NÃO O objeto é referente a 
contratação de empresa para 
fornecimento de licenças de 
software 

Participação de micro e pequenas 
empresas – Adotar políticas de 
incentivo à participação de MPE, 
inclusive subcontratação de parte do 
objeto; exigir que o licitante demonstre 
a participação de MPEs em sua cadeia 
produtiva quando previsto. 

SIM  

Garantias de desempenho – O edital 
poderá exigir garantia contratual e 
plano de manutenção/assistência para 
assegurar a continuidade e eficiência do 
serviço, devendo o licitante apresentar 
cronograma e metodologia de 
atendimento. 

NÃO O objeto é referente a 
contratação de empresa para 
fornecimento de licenças de 
software. 

 


