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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO
UNIDADE DEMANDANTE: DIRETORIA ADMINISTRATIVA

CONTRATACAO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA
SATELITE

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagdo da empresa para aquisicdo de Servigos de Telecomunicagbes, para
Fornecimento de Link Redundante de Acesso a Internet Via Satélite Banda Larga com uso
da Rede de Satélites Interconectados Starlink em Orbita Baixa (LEO) , Baixa Laténcia e
Cobertura em Areas Remotas ou de Dificil Acesso, com Fornecimento dos Equipamentos
Necessarios a Execugao do Servigo, Suporte Técnico e Manutengao, conforme justificativa,
quantitativo e especificagdes técnicas minimas descritas neste Termo de Referéncia, visando
atender as necessidades do Ministério Publico da Paraiba.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A contratagcéo do servigo de acesso a Internet via satélite, do tipo mével, sem franquia de dados,
fundamenta-se na necessidade de assegurar ao gestor do Ministério Publico da Paraiba
conectividade continua, estavel e de alta velocidade em qualquer localidade do territério
nacional, inclusive em regides remotas, de dificil acesso ou onde a infraestrutura tradicional de
telecomunicagdes (fibra éptica, radio ou rede movel terrestre) € inexistente ou insuficiente.

O carater movel do servigo, aliado a auséncia de franquia de dados, permite que o gestor exerga
suas atribui¢des institucionais com maior autonomia, garantindo disponibilidade de comunicac&o
segura e eficiente durante deslocamentos, inspegdes, reunibes externas e demais atividades que
demandem mobilidade.

A auséncia de acesso a internet em determinadas localidades impacta diretamente a prestagao
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dos servigos publicos, dificultando a comunicagao, o envio de informagdes em tempo real € a
utilizagdo de sistemas corporativos essenciais para a execugdo das atividades institucionais.
Dessa forma, a contratacdo de link de internet via satélite € uma solugéo estratégica para
assegurar a integragéo e a eficiéncia das operagdes institucionais.

A tecnologia oferecida pelo servigo Starlink, baseada em satélites de orbita baixa (LEO — Low
Earth Orbit), proporciona alta velocidade, baixa laténcia e ampla cobertura, mesmo em regides
isoladas. Essa caracteristica se mostra fundamental para garantir a comunicagdo segura e
eficiente em localidades de areas rurais, comunidades distantes e locais de dificil acesso. Tal
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solugdo permitira a execugdo de atividades criticas, como transmissdo de dados,
videoconferéncias, acesso a sistemas de gestdo e atendimento remoto a populagdo, com
desempenho compativel aos servigos prestados em areas urbanas.

Com a internet via satélite, sera possivel integrar em tempo real as informagbes e
procedimentos, promovendo maior agilidade na tomada de decisdo, otimizagdo de recursos
publicos e aumento da produtividade. Trata-se de uma medida que, além de modernizar a
infraestrutura tecnoldgica do MPPB, traz beneficios diretos a sociedade por meio da ampliagao e
melhoria dos servigos ofertados.

Ressalta-se que a contratacédo do link de internet via satélite atende as diretrizes de
transformagédo digital e inclusdo tecnolégica, em conformidade com os principios da eficiéncia
administrativa e da continuidade dos servigos publicos previstos na Constituicido Federal e na
legislacao vigente.

Por fim, a adogdo deste servigco atende ao interesse publico, por fortalecer a continuidade
administrativa, aumentar a eficiéncia das atividades finalisticas e mitigar os riscos decorrentes da
falta de conectividade em situagdes que exijam rapida atuacédo do gestor. Assegurando também
a plena execugao das atividades institucionais, o cumprimento da missdo do 6rgéo e a entrega
de servigos de qualidade a populagao.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares, a solu¢gdo que melhor atende esta
necessidade objetiva a modernizagdo e a boa execugéo dos trabalhos da atividade finalistica da
instituigdo e esta especificada no item 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO E EXECUCAO DO
OBJETO.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E EXECUGAO DO OBJETO
4.1 ESPECIFICAGAO E QUANTITATIVO DOS PRODUTOS

Para atendimento as necessidades apresentadas, segue abaixo planilha detalhada com a
descrigdo dos produtos e seus respectivos quantitativos, incluindo a ESTIMATIVA dos pregos
unitarios e totais:

Assinado eletronicamente por: CLAYTON OLIVEIRA em 15/05/2026

I . Qtde Valor unitario Valor total
Lote Especificagao Unidade estim estimado (R$) anual
i estimado (R$)
unidade 1 R$ 720,17 R$ 720,17

Servico de comunicagdo via satélite de
orbita terrestre baixa (LEO) da constelagao
Starlink, plano Empresarial - Mobilidade
Terrestre, com dados ilimitados e
priorizagdo de 50 GB, velocidades médias
de download de 200 Mbps, upload de 20
Mbps, laténcia inferior a 100 ms, com
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fornecimento de antena de alta

1 performance e de todos os equipamentos
necessarios a execugdo do servigo, além
de suporte técnico, gerenciamento e
manutencao, conforme Termo de
Referéncia.

o  Disponibilidade: O servigo deve assegurar
disponibilidade minima de 99%,
considerando os parametros tipicos da
tecnologia LEO.

4.2 O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, por apresentar padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos com base em especificagdes usuais praticadas
no mercado.

4.3 O servigo objeto desta contratagao devera ser fornecido por apenas uma empresa.

5. CONDIGOES DE GARANTIA E SUPORTE
e A contratada devera prestar suporte técnico, através de profissional habilitado, com
capacidade para atuar na corregdo de problemas do servico de Internet durante a
execugao do contrato;
e A contratada devera dispor de servigo de atendimento telefénico para abertura de
chamados técnicos, durante o periodo de execugéo do contrato;
e Em caso de indisponibilidade ou inoperancia de servigo, a contratada devera fornecer

atendimento em até 01 hora.

6. PRAZO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

O prazo de entrega é de até 15 (quinze) dias Uteis contados a partir da emissdo da nota de
empenho.

7. RECEBIMENTO DO OBJETO DA CONTRATAGAO E CONDIGCOES DE ENTREGA
7.1 Prazo maximo para o servico de instalagédo, configuragdo e validagcdo do ambiente: 15

(quinze) dias contados a partir da emiss&o da nota de empenho.

7.2 - O recebimento do objeto sera realizado com Atesto a ser emitido pelo Departamento de

Assinado eletronicamente por: CLAYTON OLIVEIRA em 15/05/2026

Suporte e Redes da Diretoria de Tecnologia da Informagédo, mediante verificagdo técnica e

operacional, atestando a conformidade do objeto entregue com as especificagdes do contrato.

8. ALTERACAO CONTRATUAL E REAJUSTE

8.1 -Durante a vigéncia do contrato, altera¢cdes poderdo ser realizadas mediante justa causa ou
por acordo formal entre as partes, desde que observadas as hipdteses previstas e devidamente

fundamentadas, em conformidade com a legislagao vigente.
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8.2- Fica definido como indice de reajuste o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - IPCA.
9. GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO

9.1 - A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo continua, efetiva e permanente da execugéo do

contrato, conforme preceitos legais, a fim de garantir a correta execugdo do objeto.

9.2- A CONTRATADA sera responsavel por todos os danos causados a Administragdo ou a
terceiros em decorréncia da execugdo do contrato, ndo podendo a fiscalizagdo exercida pela
CONTRATANTE excluir ou reduzir tal responsabilidade.

10. VIGENCIA E POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

10.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°14.133, de 2021.

10.2 - A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢gdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,

permitida a negociagdo com a contratada.

10.3 - A despeito de qualquer pratica adotada pelo mercado de solugdes digitais, ndo havera

hipétese de prorrogagao automatica.

11. SELEGAO DO FORNECEDOR E ESTIMATIVA DE PREGOS

O valor médio de referéncia em sede de estudos técnicos preliminares com vistas a contratagéo
do objeto foi calculado através de consulta ao site https://www.starlink.com/br/roam.

Sendo assim, a pesquisa de precos sera realizada pelo setor competente junto as empresas
fornecedoras, a fim de estabelecer os valores unitarios e totais para a aceitagéo da proposta no
processo de compra e a contratacdo do objeto, observa o principio da vantajosidade para a
Administragdo com a obtengdo da melhor relagdo custo-beneficio na contratacao.

Assinado eletronicamente por: CLAYTON OLIVEIRA em 15/05/2026

Em sintese, considerando os quantitativos estimados para o lote, o valor total estimado sera de
R$ XXXX (XXXX) referente a aquisicdo da estrutura para acesso direto a internet.

12. PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO

A despesa decorrente da contratacdo do objeto da contratagdo correra por conta dos recursos
especificos consignados no orgamento do Ministério Publico da Paraiba vigente, em dotagéo
orgamentaria prevista para atender despesas desta natureza.
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13. OBJETIVO ESTRATEGICO IMPACTADO E ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO COM O
PLANEJAMENTO DO ORGAO

Contratagéo alinhada ao PCA e ao Planejamento Estratégico especificamente quanto ao objetivo
de "Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras".

Jodo Pessoa, data e assinatura eletronicas.

CLAYTON QUEIROZ DE OLIVEIRA
Diretor de Tecnologia da Informacao

FELIPE SETTE CARNEIRO DE MORAIS
Chefe de Departamento de Suporte e Redes

©
N
o
&
~
o)
=]
0
—
£
@
<
14
L
=
—
@]
Z
]
'_
>—
<
|
@)
e
S
o
Q
2
c
@
e
@
Q
c
o
ks
©
o
©
&
£
%]
(%]
<

Procedimento de Gestao Administrativa 001.2026.047144

Documento 2026/0001127742 criado em 15/05/2026 as 08:20
https://mpvirtual. mppb.mp.br/public/validacao/799b3c2e205e1147e627d2597c2beeb0




