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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratagiio de empresa especializada para a prestagiio de servigos de assessoria de imprensa e
demais atividades que envolvam a comunicagio institucional externa do Conselho Regional de
Corretores de Imoveis - CRECI/PB.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Processo Administrativo Dispensa n° 011/2026)

INTRODUCAO

Cumpre destacar, inicialmente, que a Lei n° 14.133/2021 em seu art. 6°, XX, conceitua o
Estudo Técnico Preliminar nos seguintes termos: * ‘documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse piiblico envolvido e a sua
melhor solucdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem
elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagdo.”

Nessa linha, o presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratagao da solugdo que melhor atendera a necessidade
abaixo especificada.

O objetivo principal ¢ estudar a necessidade e identificar no mercado a melhor solugéo para

supri-la, em observancia as normas vigentes € aos principios que regem a Administragdo
Pablica.

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de assessoria de imprensa ¢
demais atividades que envolvam a comunicagdo institucional externa do Conselho Regional de
Corretores de Imoveis - CRECI/PB.

1 —DESCRICAO DA NECESSIDADE (art. 18, § 1°,1, da Lei 14.133/2021; e art. 9°, [ da IN
58/2022) :

1.1 Justificativa:

A presente demanda tem por objetivo suprir a necessidade do Conselho Regional de Corretores
de Iméveis da Paraiba — CRECI/PB referente a contratagio de empresa especializada para prestagdo
continua de servigos de assessoria de imprensa e demais atividades voltadas a comunicagdo
institucional externa. A solugdio visa consolidar a imagem da Autarquia por meio de um planejamento
profissional que abrange desde a produgio de contetidos jornalisticos e releases até a gestdo técnica de

plataformas digitais, portais e podcasts institucionais.

Ademais, cabe ressaltar que este contexto decorre da necessidade de modernizagdo
institucional impulsionada pela intensificagdo do uso de canais digitais ¢ pela exigéncia de maior
transparéncia e governanga publica. No cendrio atual, a Autarquia demanda solugdes de comunicagdo
robustas para sustentar o fluxo de informagoes em plataformas essenciais, 0 que exige uma estrutura de
assessoria com alta disponibilidade e recursos de planejamento estratégico continuo.

A estrutura de comunicagio, por ndo contar anteriormente com um suporte téenico adequado e
plenamente integrado aos canais digitais, apresentava limitagdes para sustentar as demandas de
divulgagdo entre o Conselho, a categoria e a sociedade. Essa caréncia técnica ocasionava riscos a
visibilidade das acdes institucionais e instabilidade no fluxo de informagdes estratégicas, prejudicando
o reconhecimento publico das atividades operacionais e de fiscalizagao exercidas pelo Conselho.

A solugdo de assessoria de imprensa e comunicagio institucional proposta difere de servigos de
comunicagio convencionais por oferecer uma gama de produtos de alto impacto, como a produgdo de
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releases com follow-up em veiculos de radio e TV, a gestdo do site institucional, a rotc;ir‘izag?'lolde
podcasts e a realizagdo de Media Training para os porta-vozes do Conselho. Essa caracteristica € vital
para assegurar alta performance e autoridade na imagem do CRECI/PB, especialmente considerando a
necessidade de uma comunicagdo multiplataforma, ética e profissional.

De outro modo, a auséncia de uma estratégia de comunicagdo estavel e integrada pode gerar
prejuizos criticos a imagem publica da Autarquia, comprometendo a transparéncia em processos .dc
registro, fiscalizagdo e atendimento direto aos corretores de iméveis e cidaddos. A adogdo deste servigo
especializado, portanto, ¢ uma medida preventiva que assegura a resiliéncia institucional, mitiga 0s
riscos de isolamento comunicacional e garante o cumprimento das metas de valorizagdio da categoria
profissional e de prestagdo de contas a sociedade paraibana.

Desta feita, a contratagio ¢ essencial para assegurar uma infraestrutura de comunicagdo
moderna, segura e eficiente, capaz de integrar todas as agdes do CRECI/PB a opinido publica,
garantindo a continuidade do servigo piblico e o pleno atendimento as demandas da categoria
profissional e do publico externo, em estrita observéncia ao principio da eficiéncia.

2 ~ PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (art. 18, §1°, 11, da Lei 14.133/21)

Atualmente, o Conselho Regional de Corretores de Iméveis da Paraiba (CRECI/PB) néo possui
Plano de Contratagdes Anual (PCA) formalmente instituido para o exercicio de 2026. Entretanto, a
auséneia deste instrumento ndo impede a realizagdo de contratagdes, desde que sejam devidamente
motivadas e guardem estreita consonancia com o interesse publico.

Sob essa Otica, verifica-se que a prestagdio de servigos de assessoria de imprensa e demais
atividades que envolvam a comunicagdo institucional externa possui natureza continua e essencial. A
disponibilidade desses servigos especializados ¢ indispensavel para o cumprimento das atribuigdes
institucionais da Autarquia e funciona como ferramenta preponderante para a transparéncia das agdes
do Conselho e manutengio de um fluxo informativo profissional e célere junto aos corretores de
iméveis ¢ a sociedade.

A regularizagiio e formalizagdo da demanda estdo devidamente documentadas no Processo
Administrativo n® 011/2026, o qual atende a necessidade efetiva de garantir a perenidade, a eficiéncia ¢
a qualidade das estratégias de comunicagdo e das rotinas administrativas do Conselho.

Portanto, a contratagdo em aprego, embora ndo consignada formalmente em PCA, mostra-se
plenamente justificavel por atender ao interesse publico. A iniciativa confere legitimidade ao objetivo
de manter o funcionamento ininterrupto das frentes de comunicagdo institucional e assegurar a

necessaria valorizacdo da categoria profissional e o fortalecimento da imagem do CRECI/PB no Estado
da Paraiba.

3 —REQUISITOS DA CONTRATAC_RO_ (inciso Il do §1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

A contrata¢io de servigos técnicos especializados de comunicagdo exige a adesdo a uma série
de requisitos técnicos e funcionais especificos para garantir que o projeto atenda as necessidades
operacionais e de imagem do conselho. Portanto, os requisitos para esta contratagdo sdo os seguintes:

3.1. Requisitos Internos (Qualificagdes e capacidade técnica):

3.1.1. Ser pessoa juridica que demonstre capacidade técnica para a prestagio de servigos de assessoria
de imprensa e demais atividades de comunicagdo institucional externa;
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3.1.2. Executar integralmente as atividades previstas nos documentos de planejamento da demanda,
incluindo a produgiio de releases, atualizagdo de site, roteirizagdo de podcasts e apoio jornalistico;
3.1.3. Assumir a inteira responsabilidade técnica e operacional pelo objeto, ao assegurar qualidade,
corregdo e substituigdo de itens sem 6nus adicional ao contratante;

3.1.4. Disponibilizar expertise para a preparagdo de representantes do conselho, incluindo a realizagdo
de Media Training e acompanhamento em entrevistas;

3.1.5. Garantir a realizagdo de reunides quinzenais para alinhamento de agdes e consultoria de
comunicagdo continua para orientar o planejamento estratégico da autarquia;

3.1.6. Manter profissionais capacitados que atuem de maneira ética, cortés e com urbanidade, a fim de
seguir rigorosamente as normas de conduta e moralidade administrativa;

3.1.7. Apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a execugdo satisfatoria de servigos
de comunicagdo compativeis com a complexidade do objeto.

3.2. Requisitos Externos (Legais):

a) Lein® 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

P b) Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, aprova a Consolidagio das Leis do Trabalho;

¢) Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegiio de Dados Pessoais (LGPD);

d) Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagao:;

e) Lei n® 6.530, de 12 de maio de 1978, regulamenta a profissdo de Corretor de Imoveis, disciplina o
funcionamento de seus orgios de fiscalizagdo e da outras providéncias;

f) Constituigiio da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (Art. 18, §1°, 1V, Lei 14.133/21; e art. 9°, V, IN
58/2022)

Conforme preceitua o art. 18, §1°, IV da Lei 14.133/21, o Estudo Técnico Preliminar, deve
conter “estimativas das quantidades para a contratagiio, acompanhadas das memorias de calculo e dos
documentos que lhes dio suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo
a possibilitar economia de escala”.

Em complemento, o art. 9° V da IN 58/2022, indica que deve conter a “estimativa das
quantidades a serem contratadas, acompanhada das memérias de calculo e dos documentos que lhe ddo

suporte, considerando a interdependéncia com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de
escala”.

Assim, para balizar a estimativa das quantidades, foram observadas as seguintes etapas:

Defini¢iio de Escopo: A primeira etapa envolve a defini¢io clara do escopo do objeto a ser contratado.
Levantamento de Precos: Paralelamente a quantificagdo, deve-se realizar um levantamento de
mercado.

Anilise Comparativa: Apds a coleta de dados, uma andlise comparativa detalhada sera realizada para
identificar a opgdo mais econdmica e tecnicamente adequada para o projeto.

A estimativa das quantidades foi elaborada com base na natureza e dimensao das atividades de
comunicagdo institucional externa do CRECI/PB, considerando o volume estratégico de pautas, a
frequéncia de eventos oficiais e a necessidade de atualizagdo constante dos canais de divulgacao da
autarquia. Dessa forma, o dimensionamento dos servigos foi planejado para garantir uma cobertura

www.crecl-pb.gov.br

ETIMA
Sede Jolio Pessoa — CF
Av. Almirante Barroso, 918, — = EEEEF.LEB
Centro, CEP 58013120

(B3) 2107-0406

Delegacias Campina Grande (83) 3321-6969
Reaionais  Patos (83) 3421-2924



AL AR AL D CORE MR T4 SOV T TV R G

’ P TORES
=

jornalistica e estratégica abrangente, com 0O intuito de evitar lacunas na disseminagdo das agdes do
Conselho e assegurar a manutengdo da qualidade continua da imagem institucional perante a
sociedade.

Por isso, a empresa a ser contratada deve proporcionar o fornecimento dos seguintes servigos
de forma integral, coordenada e pontual, conforme descrito no seguinte quadro resumo:

Item Descri¢io

01 Produgdio de releases e sugestdes de pauta para midia, de acordo com temas
estratégicos do Conselho

02 Produgdio e envio de releases a imprensa, follow-up e contato com jornalistas de
veiculos de televisdo, radio, portais e blogs

03 Atualizagdo do site do CRECI/PB, com conteudos relevantes e estratégicos

04 Roteiro e produgdo de podcasts do CRECI/PB, incluindo apresentagdo, caso seja
—~ necessario

05 Roteiro e/ou apoio jornalistico & produtora de videos do CRECI/PB

06 Cobertura de reunides, eventos, solenidades e agdes institucionais

07 Mestre de cerimdnias em eventos internos ou estratégicos, sempre em comum acordo

com o Conselho

08 Acompanhamento, suporte e preparagdio de porta-vozes para entrevistas, incluindo
Media Training

09 Consultoria de comunicagio continua, com orientagdes estratégicas e planejamento
de comunicagdo

10 Atendimento presencial direto ao CRECI/PB, quando necessario

11 Reunides quinzenais para alinhamento das agdes

A metodologia para esta estimativa considera a natureza de prestagdo de servigo continuo,
dimensionada para um periodo de 12 (doze) meses. As frequéncias estabelecidas, como as reunides
quinzenais de alinhamento e o atendimento presencial, foram fundamentadas nas necessidades reais do
Conselho e nas propostas comerciais apresentadas, buscando o equilibrio entre o alto desempenho
técnico e a economicidade dos custos.

Esta abordagem metodoldgica e a definicdo detalhada do escopo garantem que a execugio
contratual seja precisa e as metas de comunicagdo sejam atingidas com seguranga, porque minimiza o
risco de subestimagdo de esforgos ou a necessidade de aditivos contratuais para servigos essenciais que
ja integram o objeto.

Portanto, essa estratégia garante que todas as frentes de trabalho da comunicagdo institucional
sejam adequadamente provisionadas, a0 mitigar riscos operacionais e assegurar a entrega integral dos
resultados pactuados em conformidade com os principios da eficiéncia administrativa.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO (inciso V do §1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)
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Levando-se em conta as caracteristicas do objeto a ser contratado, foram verificadas trés
alternativas possiveis para a contratagio, quais sejam:

SOLUCAO 01 — Contratagdo de Empresa Especializada com servicos integrados

> Esta solugdio consiste na contratagdo de uma Ginica empresa que oferega um escopo completo
e coordenado, abrangendo desde a produgdo de releases ¢ gestao de sites até a roteirizagdo
de podcasts e a realizagdo de Media Training;

> Abrange o suporte continuo e estratégico tanto em ambientes internos quanto externos,
garantindo que as atividades listadas sejam executadas de forma harmdnica;

> A principal vantagem ¢ a centralizagio da responsabilidade técnica e operacional na
contratada, o que simplifica significativamente a gestdo ¢ a fiscalizagdo do contrato pelo
CRECI/PB.

SOLUCAO 02 — Contrataciio de Fornecedores Muiltiplos para desempenho dos Servicos

> Esta alternativa envolveria o parcelamento do objeto, com a contratagdo separada de
diferentes prestadores para modalidades especificas;

> Embora possa, teoricamente, buscar especializagdo em nichos, esta solugdo apresenta uma
elevada complexidade de coordenagdo e um risco critico de inconsisténcia no controle
institucional e falhas de integragdo estratégica;

> A gestdo de multiplos contratos e cronogramas distintos aumentaria excessivamente o onus
administrativo sobre o fiscal designado pela Autarquia.

SOLUCAO 03 — Execugiio Direta com Contrata¢io de Profissionais Avulsos

> O proprio Conselho assumiria a gestdo direta do projeto de comunicagdo, ao contratar
profissionais auténomos por demanda e providenciar os recursos técnicos necessarios;

> Esta alternativa ¢ a que apresenta maior risco operacional e de qualidade, dada a auséncia de
expertise técnica interna no quadro permanente para gerenciar um projeto de comunicagio
de alta complexidade;

o > Além disso, a responsabilidade pela integragdo dos servigos e pela resolugdo de conflitos
técnicos recairia integralmente sobre a Administragdo, o que contrariaria o principio da
eficiéncia e o planejamento necessério para servigos continuos.

Apbs analise técnica, conclui-se que a Solucdio 01 ¢ a mais vantajosa para a Administragao,
visto que a contratagdo de uma unica empresa especializada oferece uma solugdo integrada que mitiga
riscos operacionais e assegura a qualidade integral das entregas nos prazos convencionados.

Embora as outras solugdes pudessem apresentar uma aparente economia imediata, os riscos
associados a falta de responsabilidade centralizada representam um potencial prejuizo a imagem
institucional do CRECI/PB. Assim, a escolha pela solugdo completa via dispensa de licitagdo
fundamentada no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, mostra-se como a opgao mais segura,
eficiente e econémica para o Conselho no exercicio de 2026.

6. —~ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO (art. 9%, inciso VI da IN 58/2022)
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Conforme previsto na lei, o valor previamente estimado da contratagdo devera ser compativel
com os valores praticados pelo mercado, considerando os pregos constantes de bancos de dados
publicos, as quantidades a serem contratadas e as propostas apresentadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto.

Para a contratagiio do objeto referido neste Estudo Técnico, o valor estimado sera definido com
base no melhor prego aferido por meio da utilizagdo dos seguintes parametros, adotados de forma
combinada ou ndo:

(i) A composicdo de custos unitarios menores ou iguais 4 mediana do item correspondente no
painel para consulta de pregos ou no banco de pregos disponiveis no Portal Nacional de
Contrata¢des Pablicas (PNCP);

(ii) As contratagdes similares feitas pela Administragao Publica, em execugdio ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de pregos, observado o indice de atualizagao de pregos correspondente;

(i) A utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
-~ formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou
de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

(iv) Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdio formal de cotagao,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido

obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do
edital;

(v) Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

6.1. Bancos de dados piblicos:

Neste caso, em cumprimento ao principio da economicidade, tendo em vista o baixo valor
envolvido e as especificagdes técnicas de cada um deles, ndo ¢ razoavel para a Administragdo proceder

com consultas especificas em bancos de dados publicos, destacando-se as seguintes contratagdes no
cendrio nacional:

= a) Contratagdo n°. I:

Objeto: Contratagio de empresa especializada para a prestagdo de servigos de assessoria de imprensa.
criacdo de imagens ¢ videos com contelidos audiovisuais jornalisticos, documentais ¢ educacionals.
para atender a necessidade do Conselho Regional de Farmdcia do Estado do Maranhdo.

Orgio: CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA - MA

Aviso de Contratagiio Direta n® 35/2026

Valor: R$ 63.200,00

Id contratacio PNCP: 06296024000116-1-000001/2026

b)Contratagdo n°. 2:

Objeto: Contratagio de prestagio de servigos de Assessoria de Imprensa para o Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 6" Regido.

Orgio: CONSELHO REG DE FISIOT E TER O DA 6 REGIAO CREFITO 6

Aviso de Contrataciio Direta n® 28/2025

Valor: RS 54.000,00
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Id contratagio PNCP: 23498256000176-1-000014/2025

6.2. Cotacdes a Fornecedores:

6.1.1 Por conseguinte, houve Cotagdes a Fornecedores para dispensa fisica, fundada na Portaria
CRECI/PB n° 058/2025. Os fornecedores estdo qualificados no mercado de equipe de apoio em
cerimonial corporativo. Desse modo, a pesquisa apresentou os seguintes resultados:

CASSI SZABO POSITIVA PONTO & VIRGULA
TEN/EMERESS CONSULTORIA COMUNICACAO LTDA COMUNICAGAO
Objeto Conforme proposta anexa. Conforme proposta anexa. Conforme proposta anexa.
Honoririos totais R$48.000,00 R$42.000,00 RS 60.000,00

O valor da proposta do projeto
corresponde ao menor prego
quando comparada com os das

. demais empresas, sendo
O valor mencionado excede o P ;
Conclusiio também compativel com 0s

prego de outra proposta. L
requisitos de menor valor tanto

do art. 75, 11, da Lei
—~ 14.133/2021, quanto do
Decreto 12.343/2024,

O valor mencionado excede o
prego de outra proposta.

Logo, o valor global da contratagdo em R$42.000,00 (quarenta e dois mil reais) corresponde ao
prego de mercado praticado, de acordo com as cotagdes realizadas.

7. =DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (Art. 18, §1°, VII, da Lei 14.133/21; ¢
art9%, 1V da IN 58/2022). ' e :
A solugdo a ser contratada evidencia o apoio institucional por meio de um servigo completo e
integrado de assessoria de imprensa e demais atividades voltadas & comunicag@o institucional externa
do CRECI/PB. A solugdio contratual consiste na prestagdo de um pacote de servigos integrados, os
quais englobam a produgiio de releases, atualizagdo do portal institucional, roteirizagdo de podcasts,
media training e consultoria estratégica continua, fornecidos por uma tnica empresa especializada.

A empresa contratada sera responsavel por indicar um preposto que atuard como ponto de
contato principal com o fiscal do contrato do CRECI/PB. Este representante devera participar de
-~ reunides quinzenais de alinhamento para o planejamento estratégico das ages e acompanhamento do
cronograma de comunicagio institucional. A solugdo integrada garante que as atividades de assessoria
de imprensa, produgiio audiovisual e consultoria técnica atuem de forma coordenada, o que é crucial
para a uniformidade, seguranga ¢ eficacia da comunicagdo externa.

A execugiio dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato,
devendo manter a qualidade do objeto e assumir a inteira responsabilidade técnica e operacional por
todas as entregas. A empresa devera assegurar que seus profissionais atuem com ética, urbanidade e
disponibilidade, repassando ao fiscal técnico o registro organizado de todas as agdes executadas.

O modelo de gestio do contrato, por parte do CRECI/PB, dar-se-d por meio de um servidor
especialmente designado para atuar como fiscal, que acompanhard, fiscalizar e avaliard a execugdo
rigorosa do objeto conforme as especificagdes técnicas. A medigdo da prestagdo serd baseada na
entrega efetiva e satisfatoria dos servigos, conforme o Termo de Referéncia e a proposta comercial
vinculada.

Em suma, a solugfio contratada permite que o CRECI/PB conte com uma estrutura profissional
e especializada para valorizar a categoria e a institui¢do, com a seguranga de que a equipe de

w.creci-pb.gov.br
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comunicagio executard 0s servigos com o devido nivel de profissionalismo, qualidade e conformidade
legal.

4 ~JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO (art. 18, §1°, VIIL, Lei 14.133/21; e art.9°, VII,

da IN58/2022)

A contratagdio ndio sera parcelada, considerando-se que o servigo de assessoria de imprensa e
comunicagdo institucional externa possui natureza continua e estratégica para o Conselho. A
disponibilidade de uma narrativa unificada e de canais de divulgagio ativos é indispensdvel para o
cumprimento das atividades finalisticas da Autarquia, em garantia da integragdo entre as agoes de
fiscalizagdo e do atendimento transparente ao puiblico externo e aos profissionais corretores.

O parcelamento das atividades previstas no escopo poderia comprometer a eficiéncia ¢ a
coeréncia da imagem institucional do Conselho. O objeto de contratagio exige um inico ponto de
responsabilidade técnica e operacional para garantir que a estratégia de comunicagio seja executada de
forma unificada, coordenada e centralizada.

Faz-se mister que a empresa prestadora do servico mantenha uma linha de atuagiio estritamente
integrada a0 CRECI/PB, inclusive por meio de reunides quinzenais de alinhamento. Tal integragdo visa
propiciar que a comunicagdo institucional mantenha-se funcional e coesa, ao mitigar qualquer
possibilidade de ruido operacional, falhas de informagdo ou prejuizos 4 imagem publica da Autarquia.

A opgdo por ndo parcelar a contratagdo também se justifica pela natureza técnica e intelectual
do servico, que exige um tnico provedor responsivel pela gestdo do portal, produgiio audiovisual,
relacionamento com a midia e consultoria estratégica continua. Essa centralizagdo facilita sobremaneira
a gestdo contratual e a fiscalizagdo técnica por parte do servidor designado pelo Conselho, assegurando
o controle rigoroso sobre a qualidade das entregas.

A divisio do contrato em itens independentes dificultaria a gestdo do fluxo de informagdes, o
qual pode resultar em inconsisténcias na voz institucional perante os veiculos de imprensa e falhas na
aplicagdo das estratégias de governanga de comunicagdo. Além disso, a fragmentagdo comprometeria a
seguranga da informagdo e a eficacia do planejamento de comunicagdo a longo prazo.

Portanto, diante das razdes expostas, recomenda-se que a contratagio no seja parcelada, visto
que a adjudicagdo por lote tnico assegura a integralidade ¢ a eficacia do objeto durante os meses de
vigéncia. Esta solugdio revela-se a mais vantajosa para a Administragio sob o prisma técnico e
operacional, em estrita observéncia ao principio da eficiéncia previsto na Lei n® 14.133/2021.

9. “DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Art. 18, § 1°, IX, Lei 14.133/21
e Art. 92, X, IN58/2022) i

A contratagiio de empresa especializada para a prestagdo de servigos de assessoria de imprensa
e demais atividades voltadas 4 comunicagdo institucional externa do Conselho Regional de Corretores
de Iméveis da Paraiba — CRECI/PB tem por finalidade assegurar conformidade legal, transparéncia e
eficiéncia na divulgagio das agdes da Autarquia. Este projeto ocorre em estrita observancia aos
principios da eficiéncia e da continuidade do servigo publico, visto que busca materializar os seguintes
objetivos estratégicos:

9.1. Assegurar a visibilidade institucional e o posicionamento estratégico do CRECI/PB: o
resultado pretendido é implementar uma gestdo profissional de comunica¢io que abrange desde a

www.crecl-ph.gov.br
Sede Jodo Pessoa
Av. Almirante Barroso, 918,

Centro, CEP 58013-120
(83) 2107-0406

Delegaclas | Campina Grande (B3) 3321-6969
Realonals | Patos (83) 3421-2824

$15TEMA

—# COFECICH
b A L




S
SICRECIPB 52nevix 3 heciA PARAIBA

p——

R LG D4 Ol 1S ER T 31 B

produgdo de releases e sugestoes de pauta até o contato direto (“follow-up”™) com veiculos de televisao,
radio, portais e blogs. Isso garante que 0s temas estratégicos do Conselho alcancem a sociedade de
forma objetiva, dindmica e coordenada;

9.2. Garantir a continuidade e a profissionalizagiio da imagem institucional por meio de
canais de comunicagdio ininterruptos: a auséncia de uma assessoria técnica especializada pode gerar
ruidos e falta de padronizagdo na voz institucional. Busca-se alinhar a comunicagdo a0 principio da
continuidade, essencial para que as competéncias de fiscalizagdio e valoriza¢do profissional do
Conselho sejam amplamente reconhecidas;

9.3. Implementar uma gestio integrada de contetido multiplataforma: o resultado
esperado ¢ conferir modernidade a comunicagio do CRECI/PB através da atualizagdo constante do site
oficial e da produgdo técnica de podcasts, assegurando que a Autarquia utilize ferramentas
contemporaneas para dialogar com corretores ¢ cidaddos:

9.4. Promover a capacitagiio e a seguranga técnica dos porta-vozes da instituigiio: visa-se
o acompanhamento e a preparagio de representantes do Conselho para entrevistas, incluindo a
realizagio de Media Training. Essa medida assegura que o posicionamento institucional seja
transmitido com precisio técnica e seguranga juridica;

9.5. Fortalecer o relacionamento com a imprensa e o suporte em eventos estratégicos: o
objetivo é garantir apoio especializado na organizagio de coletivas, eventos e solenidades, contando
inclusive com mestre de cerimdnias e cobertura jornalistica qualificada. Essa integragdo otimiza

recursos ¢ assegura que todas as agdes de impacto piblico do Conselho recebam a devida assisténcia
técnica;

9.6. Consolidar a governanga de comunicagio ¢ a transparéncia administrativa: a
contratagio assegura que a comunicagdo opere sob um planejamento estratégico continuo, com
reunides quinzenais de alinhamento ¢ atendimento presencial sempre que necessario. Isso garante que o
fluxo informativo atenda aos requisitos de prontiddo e transparéncia no uso dos recursos publicos.

Desta feita, a contratagio contribui para a regularidade das atividades finalisticas do
CRECI/PB, em consondncia com os principios da governanga publica, garantindo que os canais de
comunicagio permanegam em pleno funcionamento para a prestagio de contas € o atendimento ao
plblico. Fortalece-se, assim, a capacidade institucional do Conselho para cumprir seu papel
fiscalizador e regulador, em alinhamento com os principios constitucionais da eficiéncia, legalidade ¢
continuidade do servigo publico, conforme previsto no art. 37, da Constituigdo Federal.

Por fim. ao adotar a modalidade de Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, Inciso
[, da Lei n° 14.133/2021, o Conselho reconhece a imprescindibilidade da atuag@o especializada da
empresa selecionada para oferecer uma solugdo de comunicagiio atualizada e segura. Esta medida
agrega confiabilidade, expertise e transparéncia indispensaveis a modernizagio da gestdo e protegdo da
imagem institucional perante a categoria profissional.

10. = PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (art. 18, §1°, X, Lei 14.133/21; e art.9°, XI,
IN 58/2022) - - bl -

Visando 2 correta execugdo do contrato, a Administragio devera executar minimamente as
seguintes agdes antes de contratagio:
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(i) Elaboragdo do Termo de Referéncia, contendo o conjunto de elementos necessarios ¢
suficientes, com nivel de precisdo adequado para definir e dimensionar os servigos objetos da
contratagdo, elaborado com base nas indicagdes deste Estudo Técnico Preliminar, que
assegure a viabilidade técnica da contratagio,

(i) O CRECI/PB devera prover oS devidos acessos a contratada, de modo que ela possa
executar satisfatoriamente 0s servigos, inclusive definindo horarios para a execugao deles,
formas de acesso dos representantes etc; ¢

(iii) Promover o processo de contratacio nos termos da Lei n° 14.133/2021 e demais
legislagdes correspondentes.

Tl Gy = CONTRATA{;(')ES___COIRRELA_TAS/INTERDEPENDENTES (Art. 18, §1°, XI. Lei
141183)21:16 AT O3 VIITHINGS 8/202 ) e

A presente contratagiio de servigos de assessoria de imprensa e comunicagdo institucional
externa ¢ parte integrante de um conjunto estratégico de agdes voltadas ao fortalecimento da imagem e
a transparéncia do CRECI/PB. Existe uma clara relagdo de interdependéncia com outras frentes de
trabalho e contratacdes da Autarquia, cujo sucesso institucional estd diretamente vinculado ao
alinhamento e ao bom desempenho das atividades de comunicagdo.

A principal interdependéncia correlata ocorre com a gestao da infraestrutura de tecnologia da
informagdio e suporte ao portal institucional. Uma vez que a contratada ¢ responsdvel pela atualizagao
do site do CRECI/PB com contetdos estratégicos, a estabilidade técnica dessas plataformas ¢ um pré-
requisito para a eficicia do servigo. A falta de integragdo entre a assessoria de comunicagdo e a
superintendéncia pode inviabilizar o fluxo de informagdes em tempo real para os corretores € a
sociedade.

Outra contratagio interdependente ¢ a de produgéo audiovisual e design grafico. O
planejamento da assessoria de imprensa inclui o fornecimento de roteiros e apoio jornalistico para a
produtora de videos do Conselho. A coordenagdo entre a empresa de comunicagio e 0s responsaveis
pela captagdo e edi¢do de imagens € essencial para garantir a unidade da identidade visual e a clareza
das mensagens institucionais veiculadas nos canais oficiais.

Ademais, a equipe de assessoria de imprensa precisa coordenar-se estreitamente com a
organizagio de eventos, reunides ¢ solenidades institucionais. Como a contratada realiza a cobertura
jornalistica desses atos e pode atuar como mestre de cerimdnias em ocasides estratégicas, a sincronia
com as equipes de logistica e cerimonial € crucial para assegurar a correta divulgagiio e o sucesso
protocolar das ag¢des do Conselho.

Diante dessa interdependéncia, a gestdo integrada das frentes de comunicagdo serd
fundamental para a eficiéncia administrativa. Logo, o fiscal designado para este contrato deveré atuar
em colaboragio com os responsdveis pelas dreas internas que correspondam as atuagdes com O
desempenho dos servigos que compdem esta demanda, sob a supervisio da Superintendéncia do
CRECI/PB. Essa visio sistémica garantird que todas as areas trabalhem em sinergia para consolidar a
autoridade e a credibilidade do Conselho perante a categoria profissional e o publico externo.

12. ~ IMPACTOS AMBIENTATS (Art. 28, §1° XIL Leil4.133/21; e Art.9%, XII, IN'58/2022)

A prestagdo de servigos de assessoria de imprensa ¢ comunicagdio institucional caracteriza-se
como uma solugdo de baixo impacto ambiental, uma vez que prioriza 0 emprego de tecnologias que
promovem a desmaterializagio de processos. A utilizagdo de infraestrutura em nuvem para o
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armazenamento ¢ compartilhamento de materiais e de plataformas digitais para a distribui¢do de
contetidos institucionais e releases reduz significativamente a necessidade de materiais impressos € 0
consumo de papel, isto ¢, contribui para a diminuicdo do consumo de recursos naturais nos ambientes
fisicos do CRECI/PB.

Ressalta-se que os equipamentos de informatica e produgdo audiovisual utilizados na execugio
contratual devem observar critérios rigorosos de eficiéncia energética. Além disso, tais dispositivos ndo
devem conter em sua composi¢io substancias perigosas em concentragdes proibidas por normas
técnicas, como a diretiva RoHS ou equivalente nacional, garantindo a protegio ambiental e da saide
humana durante as atividades de cobertura e produgdo de contetdo.

Quanto a operacionalizagdo, o gerenciamento estratégico e a consultoria de comunicagdo
ocorrem predominantemente de forma digital, com a priorizagio de reunides de alinhamento por
videoconferéncia e a realizagdo de treinamentos de porta-vozes (Media Training) via plataformas
online. Essa abordagem reduz a necessidade de deslocamentos fisicos frequentes da equipe contratada,
o que tende a reduzir a emisséo de gases poluentes decorrentes de transporte ¢ eliminar externalidades
o ambientais negativas relacionadas a mobilidade.

Ademais, a contratada responsabiliza-se pela logistica reversa ¢ pelo descarte sustentdvel de
quaisquer componentes eletronicos ou periféricos que se tornem obsoletos ou danificados durante a
vigéncia do servigo. Esse procedimento deve ocorrer em estrita observancia a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, assegurando que o passivo ambiental gerado pelas atividades de comunicagao receba
a destinagdo final adequada.

Dessa forma, a contratagio estd plenamente alinhada com o principio do desenvolvimento
nacional sustentavel, conforme previsto no art. 5° da Lei n° 14.133/2021. Esse conjunto de praticas
garante que a modernizagdo da comunicagdo institucional do Conselho ocorra em harmonia com 0
planejamento ambiental da Administragdo Publica, refletindo os valores institucionais do CRECI/PB e
as normativas vigentes.

{3, = VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Art. 18, § 1° XIIIL Lei 14.133/21; ¢ Art.9°, XIII, IN
- 58/2022) e AN AT . ' : :

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagiio, visto que a solugio adotada sera
capaz de produzir os resultados pretendidos pela entidade. Ademais, a referida contratagdo demonstra-
se possivel técnica e fundamentadamente necessaria.

Jodo Pessoa — PB, 10 de fevereiro de 2026.

(\B\ \‘ -

Gustavo B\"ﬁgriio
Superintendente — CRECI/PB

ecl-pb.gov.bt
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ANEXO T=ETP
PROCESSO DISPENSA N° 011/2026

: : . MAPA DE RISCOS
Orgiio: Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 21® Regio — CRECI/PB

Unidade Requisitante: Superintendéncia

Responsavel pela Demanda: Gustavo Beltrao

1. Dados do Processo SRR : S AL : SRR .
Objeto: Contratagio de empresa especializada para a prestagdo de servigos de assessoria de imprensa e demais atividades
que envolvam a comunicagdo institucional externa do Conselho Regional de Corretores de Imoveis - CRECI/PB.

2. Fase de Analise

2.1. Planejamento da Contratagfo.
2.2. Selegdio do Fornecedor.

2.3. Gestdo Contratual.

3.1 Riscos Relacionados a fase de Planejamento da Contratagio:

|Risco 01 | Risco: Definigdo imprecisa do objeto ou do escopo dos servigos de comunicago.

| Probabilidade: Muito Baixa

Impacto: Baixo

Dano Dificuldade na mensuragdo de resultados e falhas na entrega dos servigos.

| (Consequéncia) 1:

Tratamento: Mitigar.

| Id Aciio de tratamento Preventiva Responsivel

Elaboragiio minuciosa do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de
1 | Referéncia com base nas necessidades reais ¢ nas propostas
recebidas.

Superintendéncia

Aciio de tratamento de Contingéncia Responsivel

1 Ajustes por termo aditivo, se necessario e justificado, com base na
legislagdio vigente.

Superintendéncia

| Risco: Pesquisa de pregos inadequada para servigos de assessoria e consultoria estratégica.
| Probabilidade: Muito Baixa
| Impacto: Baixa
Dano Contrataglio com valores dissonantes da média de mercado para o segmento de agéncias de
| (Consequéncia) 1: | comunicagiio.
Tratamento: Mitigar.
| Id Acilo de tratamento Preventiva Responsavel |
._ 1 | Realizar pesquisa de pregos de contratagdes similares. Superintendéncia
| Id Agiio de tratamento de Contingéncia Responsavel |
I Juntar no ETP e no Termo de Referéncia a pesquisa realizada. Superifitendéncia
5 'Revi:far ou anl:JIar a contratagiio antes da formalizagdo, se Superintendéncia
identificada distor¢do relevante.

| www.creci-pb.gov.br
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3.2. Riscos relacionados a fase de Selegiio do Fornecedor:

| Risco: Escolha de empresa sem a qualificagdo técnica necessaria para o atendimento das
demandas institucionais.
| Probabilidade: Muito Baixa
{ Impacto: Baixo
| Dano Produgdio de contetdos jornalisticos de baixa qualidade ou falha no relacionamento
| (Consequéncia) 1: estratégico com a imprensa regional.
Dano Prejuizos a qualidade dos servigos.
| (Consequéncia) 2:
Tratamento: Mitigar.
| Id Aciio de tratamento Preventiva Responsavel
1 Avaliagdo rigorosa das condi¢des de habilitagdo e da capacidade Superintendéncia e Agente de
| técnica operacional demonstrada na proposta comercial. Contratagdo
:. Id Aciio de tratamento de Contingéncia Responsdvel
| Inclusdo de cldusulas contratuais que permitam a exigéncia de Fiscal do Contrato
substituigdio de profissionais sem a devida qualificacdo.
3.3. Riscos relacionados a fase de Gestio Contratual
co | Risco: Inexecucio parcial ou total do cronograma de comunicagdo
| Probabilidade: Muito baixa
{ Impacto: Baixo
| Dano Descontinuidade do fluxo de informagdes para os corretores.
| (Consequéncia) 1:
Dano Prejuizos a imagem do CRECI/PB devido ao apoio institucional.
(Consequéncia) 2:
Tratamento: Mitigar.
| 1d Acfio de tratamento Preventiva Responsivel
| Designagdo formal de fiscal e acompanhamento préximo da Agente de Contratagio
execucdo e analise dos relatérios mensais de atividades.
Id Aciio de tratamento de Contingéncia Responsivel
~ 1 | Aplicagdo de sangdes e substitui¢iio do fornecedor, se necessdrio. Fiscal Técnico

Os riscos identificados e passiveis de agdes para sua mitigagdo na fase de planejamento tiveram agdes preventivas
tomadas. Os riscos referentes as fases de Sele¢io do Fornecedor e gestdo do Contrato serio acompanhados pela
Superintendéncia, Tesouraria, pelo Agente de Contratagdo, Fiscal de Contrato e Fiscal Técnico para efetivar as devidas
estabelecidas neste mapa.

www.creci-pb.gov.br
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