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GRAMADO 21/01/2026



VALORES:

SLA/MTTR:
Resposta 1 hora:
Considera-se tempo de resposta o primeiro contato feito pela contratante,
informando detalhes do problema.
Resolução (+-) 4 horas: 
Entende-se que a SLA condiz ao trabalho realizado pela RBT. Este prazo pode
ser relativo, uma vez que existe dependências externas cujo não são de
autonomia da RBT.

RESUMO:
Proposta de link empresarial,SLA até 6 horas, atendimento N2, instalação
completa, iP válido fixo.

MATERIAL TÉCNICO:
Fibra;
MO;
Roteador F660N wf6

Link 800 (1/2) Mbps + IP valido fixo
Total= R$ 179,80

ENDEREÇOS:
Avenida Emancipação, Centro, Presidente Lucena - RS, 93.945-000

ORÇAMENTO:
Orçamento conta com link empresarial de 800 Mbps.
Plano com Ip fixo incluso.
SLA até 6 horas, atendimento N2, instalação completa (fibra, MO, Rot wf6)


