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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

Estudo Técnico Preliminar 321/2025

1. Informações Básicas

Número do processo: 231000.xxxxx/2025-xx

2. Descrição da necessidade

O objetivo deste instrumento é a contratação de Licença temporária de   Biblioteca Virtual para a
disponibilização   de   conteúdos de áudio, vídeo, imagens de texto por meio online,   com o acesso ao acervo,
composto de obras e materiais, próprios e de terceiros, para estudantes, tutores e professores dos Cursos EAD da
UNIPAMPA que possuem fomento  da Universidade Aberta do Brasil - UAB, pelo período de 12 meses.

 Motivação/Justificativa

Considerando a solicitação da Coordenação Geral de Universidade Aberta do Brasil -   UAB, justificamos a
contratação de serviços de licença temporária da plataforma educacional da Biblioteca Virtual Pearson, tendo como
objetivo a promoção da aprendizagem personalizada e a oferta de recursos digitais que complementam o ensino
tradicional, aumentando o engajamento e o rendimento dos alunos dos cursos UAB por meio de materiais
diversificados e acesso remoto a conteúdos de qualidade. A plataforma visa modernizar o processo de ensino,
atender às necessidades específicas de professores, tutores e estudantes, melhorar a eficiência educacional e
proporcionar ferramentas para o desenvolvimento de competências essenciais para o século XXI, como o
pensamento crítico.

A justificativa para contratação da Biblioteca Virtual Pearson reside em sua vasta coleção de livros técnicos e
acadêmicos de diversas editoras, recursos como anotações colaborativas, sincronização de páginas entre
dispositivos para um acompanhamento contínuo da leitura, e o benefício de reduzir custos para os alunos, ao eliminar
a necessidade de compra de livros e, assim, combater a evasão escolar.

Embora a Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA possua Bibliotecas físicas em suas unidades, o acesso a
elas por alunos matriculados em cursos a distância se torna inviável em muitos casos, devido a distância que muitas
vezes o aluno está dos Campi. Além disso, as bibliotecas físicas possuem acervo limitado, e para aquisição da obra
em formato papel, o custo seria bem mais oneroso, em face da necessidade de aquisição de mais de um item para
atendimento de número maior de usuários, sendo que no caso do material digital ele é compartilhado por vários
simultaneamente. 

Portanto entende-se que a contratação da Pearson venha a complementar o acervo digital já existente, qualificando
ainda mais o acesso da comunidade acadêmica a materiais científicos. Além de disponibilização de maior quantidade
de títulos, proporciona que o aluno possa acessar conteúdos de qualquer local alheio à Universidade, sendo que não
há limite de acesso simultâneo a um mesmo livro. Outra grande vantagem é atualização das publicações à medida
que forem surgindo novas edições, essas vão sendo disponibilizadas na base, sem qualquer acréscimo no valor da
contratação. O quantitativo de acessos será mantido de acordo com o contrato anterior, logo o acesso se mantém em
1,875 acessos a serem contratados.
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3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
Coordenação Geral da Universidade Aberta do Brasil - UAB Caroline Ferreira Mainardi

Coordenação Adjunta da Universidade Aberta do Brasil - UAB Maurício Aires Vieira

Núcleo de Educação à Distância - NEaD Veronica Morales Antunes

4. Necessidades de Negócio

 

Para que a solução seja contratada, deverá atender ao que segue:

Atender à comunidade vinculada aos Cursos EAD da UNIPAMPA em todos os Campi da instituição;
Fornecer recursos que viabilizem acessibilidade e inclusão ao uso da plataforma;
Possibilitar emissão de relatórios gerenciais, conforme solicitação da UNIPAMPA; e
Oferecer suporte e capacitações para favorecer uso intensivo dos recursos da plataforma.

 

5. Necessidades Tecnológicas

Quanto à tecnologia e disponibilidade, a solução deverá:

A solução deverá ter o formato plataforma, com acesso on-line, dispensando a necessidade de instalações de
programas em computadores da instituição ( o acesso deverá se dar diretamente em sítio eletrônico), bem
como proporcionar a atualização automática das obras;
Garantir compatibilidade com diversos dispositivos e navegadores;
Necessário que haja acesso multiusuário ao acervo;
Necessário que o acesso seja realizado mediante login e senhas institucionais;
Permitir acesso ao acervo digital 24 horas por dia e 7 dias por semana;
Oferecer funcionalidades como pesquisa, visualização, anotações, marcações de textos entre outras
ferramentas para o usuário; 
Ser escalável para atender às demandas crescentes da comunidade acadêmica;  
Possibilidade de acesso off-line aos usuários;
Necessário possuir funcionalidades de acessibilidade para deficientes visuais integrada na plataforma; e 
Necessidade de possuir um ambiente de relatórios de utilização pelos usuários.

6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

A escolha da Biblioteca Virtual Pearson se justifica pelos seguintes requisitos:

Implantação

Deverá ser disponibilizado o link de portal onde os usuários terão acesso a plataforma, ou viabilizado meio de
implantação do sistema PERGAMUM;
A plataforma deve ser integrada ao ambiente digital da instituição, permitindo seguro e fácil acesso pelos
usuários dos diferentes campi e departamentos, conforme preconizado no regimento interno do Sistema de
Bibliotecas da UNIPAMPA;
 A liberação de acesso à plataforma deverá de dar com início da vigência do contrato;
O sistema deve permitir acesso remoto e multiusuário por meio de diferentes dispositivos e navegadores,
assegurando a disseminação da informação de forma ampla e eficiente;
 Deverá ser liberado, no mínimo, o quantitativo de licenças que a instituição assinou;
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Metodologia de trabalho:

Após a assinatura do contrato, será emitida a Portaria de designação da Equipe de fiscalização, a qual ficará
responsável pela operacionalização da plataforma junto aos usuários;
Eventuais chamados relativos a plataforma serão encaminhados por meio da aba de chamados ao SISBI no
Sistema GURI;
 A Coordenação Geral da UAB fará a divulgação da solução para os potenciais usuários;
O monitoramento da solução será realizado pela equipe de fiscalização, por meio de emissão de relatórios da
plataforma;
Comprovada a efetividade e vantajosidade da ferramenta, a equipe de  fiscalização executar os procedimentos
para a continuidade da solução (renovação do contrato); 

Suporte técnico: 

A solução deve incluir um suporte técnico eficiente e disponível, capaz de auxiliar na resolução de problemas
operacionais e dúvidas apresentadas pelos usuários;

Manutenção e atualizações contínuas

 A contratada deverá manter a Plataforma operando 24 horas por dia, 7 dias por da semana;
A plataforma deve fornecer, com aviso prévio, atualizações regulares de conteúdo, garantindo que os usuários
tenham sempre acesso à versão mais recente e relevante dos materiais informacionais disponibilizados;

Segurança da informação

 O sistema deve cumprir com os padrões de segurança estabelecidos pela instituição, garantindo que o acesso
às informações seja controlado e protegido contra acessos indevidos, assim como cumprir e fazer cumprir a Lei
Geral de Proteção de Dados.

 Temporais 

 A solução deverá estar disponível até 17 de janeiro de 2026;
A capacitação dos servidores deverá ocorrer durante e após a implantação;

Legais 

  O presente processo de contratação deve estar aderente à Constituição Federal, à Lei nº 14.133/2021, à
Instrução Normativa SGD/ME nº 94, de 2022, Instrução Normativa SEGES/ME nº 65, de 7 de julho de 2021, Lei
nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD) e a outras legislações
aplicáveis;

 

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços

A estimativa de demanda foi baseada no atual Contrato nº 40/2020 que a UNIPAMPA possui com a Plataforma da
Biblioteca Pearson, atualmente são disponibilizados 1.875(mil oitocentos e setenta e cinco) acesso que, segundo
manifestação da Coordenação Geral UAB, estão atendendo as demandas dos Cursos vigentes. A estimativa
levantada está de acordo com os alunos matriculados, tutores, professores e TAEs que atuam nos Cursos EAD/UAB,
conforme apresentado na tabela abaixo:

 

Especificações Quantidade 
de acessos

Valor Unitário Valor Mensal Valor Anual
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Alunos EAD/UAB 1555 R$ 3.77 R$ 5.862,35 R$ 70.348,20

Professores
/Tutores e TAEs 
que atuam nos 
Cursos EAD/UAB

320 R$ 3.77 R$ 1.206,40 R$ 14.476,80

Total  1.875 R$ 3,77 R$ 7.068,75 R$ 84.825,00

8. Levantamento de soluções

As soluções encontradas no mercado são empresas que oferecem plataformas de acesso a bibliotecas virtuais
multiusuário. Várias empresas oferecem estas plataformas, contudo as soluções são singulares uma vez que cada
uma possui acervos e editoras parceiras diferentes, inexistindo a possibilidade de competição entre as mesmas. 

As empresas que atuam neste segmento detêm exclusividade das obras, o que as tornam únicas, de modo a
inviabilizar a competição. Esse cenário de exclusividade se estende aos livros eletrônicos comercializados, já que
cada empresa fornece obras distintas, destacando a diversidade e singularidade de seu catálogo. Tendo em vista os
cursos ofertados pelo EAD da UNIPAMPA, o objetivo no processo de contratação desse tipo de serviço é sempre
visando à empresa que trabalha com o maior número de editoras, e por consequência, de títulos, com a intenção de
disponibilizar mais opções para a construção de referências dos projetos pedagógicos dos cursos.

 A Pearson é uma plataforma que conta com mais de 15.000 e-books de livros-texto, sendo muitos títulos exclusivos,
o qual contempla de maneira satisfatória os Cursos de Licenciatura e demais cursos ofertados pelo EAD.

A Biblioteca Virtual Pearson também oferece recursos de estudo como: ferramentas de anotação, marcação de texto,
criação de citações, cartões de estudo, metas de leitura, além de acessibilidade para deficientes visuais, integrada na
plataforma, contemplando, ainda,  integração com softwares de acessibilidade. Ademais, está disponível em mais de
950 instituições de ensino, sendo contratada por outros órgãos públicos por meio de inexigibilidade, como é possível
observar em pesquisa realizada no Painel de Preços e no contratos.gov.br., corroborando com a inexistência de
competição. 

A solução da Biblioteca Virtual Pearson, permite atualização contínua da produção livresca das áreas abrangidas,
acesso completo e imediato a título atualizados, adiando ou eliminando aquisições no formato impresso, mantendo,
ininterruptamente, a oferta e o acesso à comunidade acadêmica da UNIPAMPA, gerando, também, sensação de
satisfação e de apoio, percebido e comprovado, ao ensino, à pesquisa, à extensão e à inovação. 

Uma das principais concorrentes da Pearson atualmente é a Minha Biblioteca, empresa que já temos contrato firmado
(Contrato nº 30 /2021). Contudo, concluímos que essa contratação é complementar, pois possuem editoras distintas. 

Sendo assim, a contratação da Biblioteca Virtual da Pearson irá complementar nosso acervo, suprindo a necessidade
de conteúdo mais abrangente e a exclusividade no fornecimento de títulos acadêmicos essenciais, não havendo outra
solução que ofereça a mesma amplitude e funcionalidade. Inexiste, portanto, outra solução que ofereça os títulos dos
selos editoriais que necessitamos no formato digital, assim como algumas das funcionalidades dessa Base.

 

Id Descrição da solução (ou cenário)

A Biblioteca Virtual Pearson possui abrangência de conteúdo e exclusividade 
no fornecimento de títulos acadêmicos essenciais, não havendo outra solução 
que ofereça a mesma amplitude e funcionalidade.
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A Biblioteca Virtual Pearson também possui conteúdo multidisciplinar, assim 
como exclusividade no fornecimento de títulos acadêmicos dentre os selos 
editoriais já identificados inicialmente.

Oferece recursos de estudo como: ferramentas de anotação, marcação de 
texto, criação de citações, cartões de estudo, metas de leitura, além de 
acessibilidade para deficientes visuais, integrada na plataforma, contemplando, 
ainda, integração com softwares de acessibilidade.

Inexiste, portanto, outra solução que ofereça os títulos dos selos editoriais 
no formato digital, assim como algumas das funcionalidades dessa Base.

9. Análise comparativa de soluções

O mercado oferece produto similar, porém, absolutamente diferente do proposto pela Biblioteca Virtual Pearson,
principalmente quanto ao conteúdo exclusivo dos selos editoriais da Pearson Education: Prentice Hall, Makron Books
e Addison Wesley, assim como das Editoras parceiras da Pearson.

10. Registro de soluções consideradas inviáveis

Assim como apresentado no item 9, deste ETP, as demais soluções são inviáveis por não apresentarem o mesmo
serviço que o objeto desta contratação. As demais bases virtuais não possuem o mesmo acervo, uma vez que estes
são disponibilizados por exclusividade pela Biblioteca Virtual Pearson.

 

11. Análise comparativa de custos (TCO)

Comparação inviável devido a ausência de identificação de outras soluções que ofereçam o mesmo serviço de 
acesso a títulos acadêmicos exclusivos da Biblioteca Virtual Pearson.

 

12. Descrição da solução de TIC a ser contratada

 A solução está disponível para desktops, notebooks, tablets e smartphones, 24 horas porAcesso On-line e Off-line:
dia, 7 dias por semana. A plataforma pode possuir recursos que permitem a leitura off-line.

O acervo da Biblioteca Virtual Pearson abrange diversas áreas deCatálogo Abrangente e Atualizado: 
conhecimento, de acordo com os catálogos dos selos exclusivos e das Editoras parceiras, que permeiam as áreas
das Ciências Exatas, Sociais, dentre outras, com títulos atualizados e de autores destacados no plano editorial,
incluindo materiais recomendados em programas de graduação e pós-graduação.

: A plataforma oferece ferramentas de anotação, marcação de texto, criação de citações,Recursos Interativos
cartões de estudo, metas de leitura, além de acessibilidade para deficientes visuais, integrada na plataforma,
contemplando, ainda, integração com softwares de acessibilidade. Essas funcionalidades visam otimizar a
experiência de aprendizado e facilitar a retenção de informações e geração de conhecimento.

 A Biblioteca Virtual Pearson oferece integração a sistemas de gestãoIntegração com Sistemas Acadêmicos:
acadêmica (LMS), permitindo acesso unificado por meio de autenticação única (SSO), simplificando a navegação e
promovendo experiência relevante para o usuário.
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 A solução oferece recursos para geração de relatórios de uso detalhados, Relatórios e Monitoramento de Uso:
permitindo que a instituição monitore o desempenho, identifique livros mais acessados e avalie o engajamento dos
usuários com o conteúdo disponibilizado.

A plataforma adota padrões rigorosos de segurança da informação, garantindo aSegurança e Conformidade: 
proteção dos dados dos usuários e do conteúdo digital, conforme as regulamentações vigentes de privacidade e
proteção de dados (LGPD).

 

13. Estimativa de custo total da contratação

Valor (R$): 84.825,00

Valor proposto pela Pearson Education do Brasil Ltda para a UNIPAMPA, está descrito na tabela abaixo e o 
documento que comprova o valor da contratação consta em anexo ao ETP. 

Item Descrição Quantidade Valor 
Unitário

Valor Total

Item 1 Licenciamento temporário 
da Plataforma de 

Biblioteca Virtual da 
Pearson, para acesso a 

1875 usuários, compostos 
por alunos da 

Universidade Aberta do 
Brasil - UAB, período de 

12 meses.

12 meses R$ 7.068,75 R$ 84.825,00

Total 12 meses R$ 7.068,75 R$ 84.825,00

 

 

14. Justificativa técnica da escolha da solução

 A seguir, apresentamos uma justificativa técnica para a aquisição da plataforma de biblioteca virtual da Pearson,
destacando os aspectos tecnológicos, de conteúdo e de usabilidade que beneficiam a instituição. 

1 Acesso e usabilidade

: A plataforma permite acesso ilimitado ao acervoAcesso 24 horas por dia, 7 dias na semana e multiplataforma
digital a qualquer momento, de qualquer lugar e em diversos dispositivos (notebooks, tablets e smartphones),
eliminando barreiras físicas e geográficas, é uma ferramenta essencial para apoiar modelos de ensino a distância;

Oferece funcionalidades como leitura em voz alta com ajuste de velocidade eRecursos de acessibilidade: 
ampliação de fontes, tornando o conteúdo acessível para estudantes com necessidades especiais;

O sistema inclui recursos para anotações, marcações, pesquisas por palavra-chave eFuncionalidades avançadas: 
criação de cartões de estudo, otimizando a experiência de aprendizado e pesquisa;
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a.  

b.  

c.  

a.  

A plataforma disponibiliza um aplicativo que permite o download de livros para leitura offline, o que éLeitura offline: 
crucial para estudantes com acesso limitado à internet. 

2 Acervo e conteúdo

 A plataforma oferece um vasto acervo digital com mais de 15 milConteúdo multidisciplinar e abrangente:
títulos em diversas áreas do conhecimento, incluindo a bibliografia básica e complementar de inúmeros cursos
de graduação e pós-graduação;

 Além dos títulos da Pearson, a biblioteca inclui publicações de dezenas de editorasParceria com editoras:
parceiras, como Prentice Hall, Makron Books e Addison Wesley, o que garante a qualidade e a relevância do
material;

O modelo digital permite que o conteúdo seja atualizado de forma contínua e mais rápidaMaterial atualizado: 
do que em formatos impressos, mantendo o acervo sempre relevante com as últimas edições de livros e
pesquisas. 

3.  Gestão de acessos

 A plataforma disponibiliza dados analíticos sobre a utilização do acervoRelatórios e estatísticas de uso:
pelos usuários. Esses relatórios auxiliam na gestão da biblioteca, permitindo identificar os títulos mais
acessados e ajustar o catálogo de acordo com as necessidades dos estudantes. 

 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAÇÃO DECORRENTE DE ASPECTOS TÉCNICOS

Não haverá parcelamento da contratação, tendo em vista as características do objeto apresentado.

 

15. Justificativa econômica da escolha da solução

A justificativa econômica para a aquisição da plataforma de biblioteca da Pearson se baseia na melhoria do custo-
benefício e no aumento do Retorno sobre o Investimento (ROI) em educação. Ao substituir ou complementar o acervo
físico, a plataforma digital otimiza custos operacionais e expande o acesso a um vasto conteúdo atualizado. 

Vantagem competitiva e institucional

 Uma biblioteca virtual elimina a necessidade de grandes espaços paraOtimização de espaço físico:
armazenamento de livros impressos. Isso permite que a instituição realoque ou otimize o espaço físico para
outras finalidades;

: A plataforma da Pearson oferece um vasto catálogo de títulos,Conteúdo multidisciplinar e atualizado
abrangendo diversas áreas do conhecimento. A atualização constante do acervo garante que alunos e
professores tenham acesso às obras mais relevantes e recentes, sem custos adicionais de compra.

: O modelo digital é escalável, permitindo que a instituição atenda a um númeroFlexibilidade e escalabilidade
crescente de usuários sem a necessidade de investimentos proporcionais em infraestrutura física. A
contratação do serviço por um período determinado oferece flexibilidade para a instituição ajustar o plano
conforme a demanda.

 O fácil acesso a um conteúdo de alta qualidade pode melhorar oMelhora do desempenho acadêmico:
desempenho dos estudantes e, consequentemente. Uma educação de maior qualidade atrai e retém mais
alunos, gerando um retorno positivo.

 Oferecer uma biblioteca virtual robusta e atualizada coloca a instituição em umDiferencial competitivo:
patamar tecnológico mais elevado, atraindo mais estudantes.

 A aquisição de uma biblioteca virtual eleva a instituição a um novo patamarModernização da infraestrutura:
tecnológico, alinhando-a às tendências de educação.

 Reduz a necessidade de investimento em manutenção e preservação deEficiência e economia de recursos:
acervos físicos, otimizando o orçamento da biblioteca.

 Contribui para a redução do uso de papel e insumos, alinhando a instituição a práticasSustentabilidade:
ambientalmente sustentáveis. 
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 Comparativos demonstram que a plataforma da Pearson se destaca por suaAbrangência e funcionalidade:
amplitude de conteúdo e funcionalidades exclusivas, sendo competitiva com outras opções do mercado.

 

O PARCELAMENTO DA CONTRATAÇÃO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONÔMICOS

Não haverá parcelamento da contratação, tendo em vista as características do objeto apresentado.

 

16. Benefícios a serem alcançados com a contratação

A plataforma permitirá que a comunidade1. Acesso simplificado e contínuo aos materiais informacionais: 
acadêmica, ativa, dos Cursos EAD da UNIPAMPA, tenham acesso remoto, multiusuário e irrestrito ao acervo de
títulos, o que contribuirá para a agilidade e a eficiência nas atividades acadêmicas e de pesquisa.

 Com o acesso ao acervo da Biblioteca Virtual Pearson, é oportunizado à2. Melhoria na produtividade acadêmica:
comunidade acadêmica recursos bibliográficos para maior produtividade científica de modo abrangente (artigos,
patentes, projetos de extensão etc.).

 A Biblioteca Virtual Pearson segue rígidos padrões de segurança da informação,3. Segurança da informação:
garantindo que o acesso ao acervo seja controlado e protegido contra acessos desautorizados, promovendo maior
confiabilidade no uso da plataforma.

Os acessos on-line otimizam recursos financeiros e humanos,4. Redução de custos e desburocratização: 
promovendo o adiamento, a redução ou eliminação de longos processos administrativos relacionados às aquisições
impressas.

 A facilidade de acesso ao conhecimento técnico5. Incentivo à pesquisa e desenvolvimento acadêmico:
proporcionado pelo acervo da plataforma Biblioteca Virtual Pearson, incentiva e estimula a pesquisa de qualidade, e
promove a inovação.

 

17. Providências a serem Adotadas

 Treinamentos para a comunidade acadêmica dos Cursos EAD da UNIPAMPA serão necessários,1 - Capacitação:
viabilizando o uso integral, racional e assertivo da plataforma.

 A infraestrutura, já existente na Instituição, poderá ser adaptada para2 - Adequação da infraestrutura de TI:
assegurar as conexões necessárias e o funcionamento adequado do acesso aos títulos, assim como às ferramentas
disponibilizadas na plataforma.

 Designação de gestores para acompanhar e fiscalizar a execução do contrato.3 - Gestão do contrato:

 

18. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

18.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento declara viável a contratação da Biblioteca Virtual Pearson
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18.1 JUSTIFICATIVA 

 

A contratação da Biblioteca Virtual Pearson é viável e atende aos objetivos institucionais da
UNIPAMPA, no que pertine à responsabilidade para com o fornecimento de dados e informações que
venham a contribuir para o desenvolvimento acadêmico, científico e tecnológico da comunidade.

A Coordenação Geral UAB juntamente com as Coordenações de Cursos   EAD, avaliaram e
entenderam adequada a aquisição de licença temporária da Biblioteca Virtual Pearson, a qual
contempla de maneira satisfatória os cursos de licenciatura, principalmente em virtude do difícil acesso
dos alunos EAD as bibliotecas físicas dos Campi. 

 

19. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 
.2020

Despacho: Equipe de Planejamento - Integrante Requisitante

 

 

 

 

CAROLINE FERREIRA MAINARDI
Administradora/Coordenadora Geral UAB

 Assinou eletronicamente em 12/11/2025 às 09:59:17.

 

 

Despacho: Equipe de Planejamento - Integrante Requisitante

 

 

 

 

MAURICIO AIRES VIEIRA
Professor do Magistério/Coordenador Adjunto UAB

 Assinou eletronicamente em 12/11/2025 às 14:51:28.

 

 

Despacho: Equipe de Planejamento - Integrante Requisitante

 

 

 

 

VERONICA MORALES ANTUNES
Pedagoga/Chefe do NEaD

 Assinou eletronicamente em 12/11/2025 às 15:55:28.

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Despacho: Equipe de Planejamento - Integrante Administrativo

 

 

 

 

DIONARA DORNELES LOPES
Administradora

 Assinou eletronicamente em 11/11/2025 às 15:23:44.

 

 

Despacho: Equipe de Planejamento - Integrante Administrativo

 

 

 

 

MONICA BRASIL CAUMO
Assistente em Administração

 Assinou eletronicamente em 11/11/2025 às 15:32:54.

 

 

Despacho: Equipe de Planejamento - Integrante Técnico

 

 

 

 

ELVIS GALARCA MENEZES MENDES
Técnico de Tecnologia de Informação

 Assinou eletronicamente em 12/11/2025 às 13:56:11.

 

 

Despacho: Autoridade Máxima da Área de TIC Portaria Nº 931/2023 - Substituto eventual

 

 

 

 

ANA ADELINA VENQUIARUTO FERREIRA
Diretora de Tecnologia da Informação e Comunicação

 Assinou eletronicamente em 11/11/2025 às 16:29:59.
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