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1.1. Contratacdo de servicos de instalacdo, manutencao, suporte técnico e hospedagem em nuvem dos sistemas “Repositério DSPACE” e “Open Journal
Systems (OJS)”, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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GRUPO 1: DSPACE
METRICA OU
ITEM |[ESPECIFICAGAO CATSER |UNIDADE DE (QUANTIDADE VALO,R VALOR
UNITARIO|TOTAL
MEDIDA
Servicos de Instalagdo, Transicdo e
Configuracdo / Parametrizacdo de Software UND
1 26972 SERVICO 01 28.070,24 |(28.070,24
Implantagdo e atualizacdo da versdao do DSpace, TECNICO
com migracdo dos dados institucionais.
Sustentagdo de Software 36
2 Servicos de suporte técnico e manutengao 26000 Unidade (01 servico/més 3.659,00 131.724,00
corretiva, adaptativa e evolutiva do Repositério x 36 meses)
DSPACE
Infraestrutura como Servico - Iaas 36
3 Hospedagem em ambiente seguro, escalével e 26050 Unidade . ~ 2.700,00 97.200,00
. (01 servico/més
compativel com DSpace, contemplando o
] x 36 meses)
backup automatizado.
Total do GRUPO 1[[256.994,24
GRUPO 2: OJS
METRICA OU
ITEM (|[ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
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MEDIDA UNITARIO [TOTAL
Servicos de Instalagdo, Transicdo e
Configuracdo / Parametrizacdo de Software
UND
4 26972 SERVICO 01 2.713,79 2.713,79
TECNICO
Implantagdo e atualizacdo da versdo do OJS,
com migracdo dos dados institucionais.
Sustentagdo de Software 36
> Servicos de suporte técnico e manutengdo 26000 Unidade (01 servico/meés x 624,10 22.467,60
corretiva, adaptativa e evolutiva do Open Journal 36 meses)
Systems (OJS)
Infraestrutura como Servico - Iaas 36
6 Hospedagem em ambiente seguro, escalavel e 26050 Unidade . N 648,14 23.333,04
. (01 servico/més x
compativel com OJS, contemplando o backup
. 36 meses)
automatizado.
Total do GRUPO 2(48.514,43

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem especificacoes usuais, aplicadas no mercado de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com padrdes técnicos amplamente reconhecidos e objetivamente definidos. Os servicos de implantacdo,
manutencdo e suporte, bem como a hospedagem em nuvem do DSpace e do OJS, podem ser contratados mediante critérios de desempenho e qualidade
usualmente adotados no mercado, possibilitando a adequada comparagdo entre propostas e a selecdo da mais vantajosa para a Administragdo.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1.0 servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que precisam ser prestados de forma ininterrupta, conforme a necessidade de
negocio da Universidade, para evitar a perda de dados e garantir o acesso publico a producdo académica e cientifica, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Os servigos relacionados ao DSpace e OJS serdo licitados nos respectivos grupos, em razdo de os itens a eles vinculados serem técnica e
operacionalmente indivisiveis ao comporem uma solugao.

1.4.1. Essa abordagem se justifica para mitigar os riscos de incompatibilidade tecnolégica, fragmentacdo da gestdo e sobreposigdo de
responsabilidades, que poderiam comprometer a entrega da solugdo completa. O agrupamento, portanto, promove maior economicidade e
eficiéncia, centraliza a responsabilidade técnica e contratual, e simplifica a gestdo e fiscalizacdo de cada um dos objetos.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em.

2.2.1. Manutencdo, hospedagem e customizacdo do Repositério Institucional (RI) com o uso do software livre DSpace no ambito da
Universidade Federal do Pampa. O repositério visa reunir, em um tnico local (virtual), a producdo técnica- cientifica dos discentes e servidores
da Universidade Federal do Pampa de forma a armazenar, preservar e disseminar democraticamente esses documentos.

2.2.2. Manutencdo, hospedagem e customizagao do Portal de Revistas Eletronicas (Publica-se) com o uso do software livre OJS no ambito da
Universidade Federal do Pampa. O Portal de Revistas eletrnicas visa reunir, em um unico local (virtual) os periédicos académicos e cientificos
para estudantes, professores e pesquisadores, centralizando recursos digitais da instituicdo e apoiando o estudo, a pesquisa e a producdo de
conhecimento.
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2.3. O quantitativo definido para cada item é decorrente da analise realizada no Estudo Técnico Preliminar, que demonstra que o horizonte temporal
definido transmite a contratada a expectativa de perenidade do servigo e assegura estabilidade operacional a institui¢do.

2.4. Dessa forma, a solugédo proposta atende a necessidade da instituicdo, garantindo atualizagdo tecnolégica, seguranga da informacéo, confiabilidade
das plataformas, disponibilidade continua , centralizacdo da gestdo no fornecedor e preservacdo do patriménio intelectual da Universidade em ambiente
moderno, seguro e acessivel.

2.5. Do Sistema de Registro de Precos e da vedagdo a adesdo por 6rgdos ndo participantes:

2.5.1. Apricar-se-4 o sistema de registro de precos em razao de, nos termos do Art. 3° do Decreto n.o 11.462/2020, "a Administragdo julgar
pertinente, em especial", no caso concreto incidindo o Inciso II, "[...] servicos remunerados por unidade de medida/...]".

2.5.2. Nao serd admitida a adesdo de 6rgaos ou entidades ndo participantes, tendo em vista que o objeto consiste em solucao de TIC
particularizada, para atender as necessidades da Universidade Federal do Pampa — Unipampa.

2.5.3. Consequente ao item anterior, ndo se aplica a exigéncia de aprovacdo técnica prévia do Orgdo Central do SISP, prevista no art. 1°, § 3°, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade da manutencdo do armazenamento, preservagdo, divulgacdo e livre acesso, via internet, a
producdo cientifica dos discentes e servidores da Universidade Federal do Pampa. Além de dar publicidade as producdes cientificas, o Portal de Revistas
e o Repositério Institucional da Unipampa desempenham um papel fundamental no cumprimento dos requisitos avaliativos do Ministério da Educagdo
/Inep/ Sucupira, os quais conferem importancia significativa aos Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCC) na avaliacdo e reconhecimento dos cursos
superiores e de Pés Graduagdo oferecidos pela Unipampa. Portanto, o servigo a ser contratado pretende como resultado manter acessivel as produgoes
cientificas da comunidade académica dos 10 (dez) campi e Reitoria.

3.2. Os volumes de uso, as caracteristicas técnicas e a escalabilidade necesséria encontram-se descritos no Estudo Técnico Preliminar, o qual evidencia a
consolidagdo do uso de ambas as plataformas como instrumentos permanentes de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao.

3.3. Os beneficios esperados sdo:

Assegurar a disponibilidade e a seguranca das plataformas, mitigando riscos de indisponibilidade e vulnerabilidades.

Garantir a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, mantendo-os em conformidade com os padrdes atuais e futuros.

Centralizar o acervo digital da instituigdo, facilitando o gerenciamento e o acesso.

Manutengdo do armazenamento, preservacao, disseminacao e livre acesso a literatura produzida pela comunidade académica da Unipampa.
Melhoramento da pontuacao nas avaliacdes dos cursos superiores no Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (Sinaes) realizadas pelo MEC
/INEP/ SUCUPIRA

® Elaboracado de dados estatisticos referente a producdo intelectual e cientifica da comunidade académica da Unipampa .

3.4. Pelo acima exposto, a contratacdo é essencial para a continuidade e aprimoramento dos servigos prestados, alinhando-se as necessidades
permanentes da institui¢do e garantindo suporte tecnolégico adequado ao cumprimento de sua missdo académica e cientifica.

3.5. A solugdo proposta demonstra ser a mais eficiente e econdmica para a Administracdo Publica, pois evita custos com manutencdo interna complexa
e garante a previsibilidade orcamentaria. O resultado esperado é a plena operacdo de plataformas robustas que atendam ao interesse publico de forma
continua e segura.

3.6. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
3.6.1. ID PCA no PNCP: 09341233000122-0-000001/2026
3.6.2. Data de publicacdo no PNCP: 16/01/2025
3.6.3. Id do item no PCA: 1359 a 1361 (DFD 350/2025); 1362 a 1364 (DFD 351/2025)

3.6.4. Classe/Grupo: 161 - SERVICOS ESPECIALIZADOS DE INSTALAGAO, TRANSICAO, CONFIGURAGCAO / CUSTOMIZAGCAO DE
SOFTWARE; 112 - SERVICOS DE MANUTENGAO E SUSTENTAGCAO DE SOFTWARE; 131 - SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM
NUVEM.

3.6.5. Identificador da Futura Contratagdo: 154359-77/2026 e 154359-78/2026
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3.7. O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacado e Comunicacdo (PDTIC) 2025/2026 da Universidade Federal do Pampa, conforme demonstrado abaixo:

® PDI: 1.6 - Melhorar a infraestrutura e Seguranca de TI:
® 1.6.1 - Prover infraestrutura tecnoldgica adequada as demandas académicas e administrativas, atualizando a infraestrutura tecnolégica
disponivel;
® 1.6.4 - Assegurar recursos tecnoldgicos e de infraestrutura para garantir a mais alta disponibilidade possivel de sistemas de informacdo e
Servigos essenciais;
® PDI 2.12 - Aperfeigoar o Sistema de Bibliotecas
® 2.12.3 - Atualizar o acervo fisico e demais itens da infraestrutura das bibliotecas;
® PDTIC - Objetivos Estratégicos:
® OE-TIC-01 Aprimorar a experiéncia digital dos usuérios, garantindo a acessibilidade e usabilidade;
® OE-TIC-03 Garantir infraestrutura tecnologica adequada, sustentavel e resiliente;
® OE-TIC-04 Elevar os padroes de seguranca da informagdo e protecdo de dados pessoais;
® OE-TIC-06 Aprimorar as solugdes tecnoldgicas para suporte as atividades académicas e cientificas;
® PDTIC - Demandas Estruturais de TIC:
® Meta DE21: Manter os Sistemas Implantados Atualizados conforme a cadéncia de atualizac¢do de cada sistema e os limites de seguranca
para novas versoes (Versdes dos Sistemas devem ser proximas as mais recentes).
® Acdo: Executar a atualizacdo dos sistemas implantados e de responsabilidade da DSI, considerando a dltima versdo mais
recente ndo terminada em 0.
® Meta DE28: Adequar o processo de atualizagdo, suporte e gerenciamento da plataforma Open Journal Systems (OJS) do portal Publica-
se.
® Acéo: Avaliar a possibilidade de contratacdo de empresa especializada no suporte, manutencdo e atualizacdo da plataforma;
proceder com a contratagdo, caso necessario.
® Meta DE30: Disponibilizar softwares especializados para atividades académicas;
® Acéo: Prover licencas de software especificas para apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, incluindo ferramentas
para andlise estatistica, modelagem cientifica, design grafico, editoragdo e simulagdo.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

® Apoio a Atividade-Fim: A solucdo deve garantir a continuidade e a qualidade da gestdo do acervo digital no Repositdrio Institucional (DSpace)
e de peri6dicos cientificos na plataforma Open Journal Systems (OJS), assegurando a estabilidade e a acessibilidade desses servicos.
® Continuidade Operacional: Assegurar a operacdo plena e ininterrupta dos sistemas DSpace e OJS, suportando as atividades de gestdo editorial,
publicacdo e disseminacéo cientifica, que sdo essenciais a missao de ensino, pesquisa e extensdo da UNIPAMPA.
® Preservacao e Integridade do Acervo: Garantir a preservacdo digital e a integridade (seguranca e confiabilidade) dos dados e do acervo cientifico
da instituicdo sob gestdo dos sistemas.
® Disponibilidade e Desempenho: Garantir a disponibilidade e a performance adequada dos sistemas, garantindo uma experiéncia de usuario
satisfatdria.
® Seguranca e Conformidade Legal: Observar a legislagdo vigente relacionada a protegdo de dados pessoais, transparéncia e acesso a informacao,
em especial a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o)..
® Evolucdo Tecnolégica e Adequacao as Normas: Assegurar a atualizagdo tecnolégica continua dos sistemas (DSpace e OJS), implementando as
manutencgoes adaptativas e evolutivas necessarias para manter a aderéncia as novas versdes dos softwares e aos padrdes internacionais de
indexacdo e Open Access.
® Qualidade e Desempenho do Servigo: Assegurar servicos de sustentagdo e suporte técnico de qualidade, com cumprimento dos Niveis Minimos
de Servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, para rapida resolugdo de incidentes e requisigcdes, garantindo a satisfacdo dos usuérios e a
minimizacdo de impactos operacionais.
® Requisitos de Negdcio especificos do DSpace
® Manter atualizado e Customizado o RI da Unipampa por meio do software livre Dspace de maneira que permita o armazenamento, o
gerenciamento, a preservacdo e a visibilidade da producdo cientifica da instituicdo em seus diversos formatos (documentos, programas
de computador, imagens, arquivos de audio e video, paginas Web, entre outros) de forma ilimitada.
® Garantir a continuidade operacional do Repositério Institucional (RI), assegurando o acesso ininterrupto a producdo cientifica, técnica e
institucional da universidade.
® TImplementar melhorias e novas funcionalidades, como o autoarquivamento por parte dos usuarios, para aumentar a eficiéncia dos fluxos
de trabalho internos e a autonomia da comunidade académica.
® Assegurar a interoperabilidade com outras plataformas e sistemas académicos, promovendo o compartilhamento de dados e a
visibilidade da produgdo cientifica da institui¢do.
® Fortalecer o papel estratégico do RI como ferramenta de apoio a missdo institucional, contribuindo para a disseminacao do
conhecimento,a valorizagdo da pesquisa e a preservagdo da memoria académica da UNIPAMPA.
® Requisitos de Negécio especificos do OJS
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® Manter atualizado e Customizado o Portal de Periddicos da Unipampa por meio do software livre OJS de maneira que permita o
armazenamento, o gerenciamento, a preservacao e a visibilidade da produgdo cientifica da instituicdo em seus diversos formatos
(documentos, programas de computador, imagens, arquivos de dudio e video, paginas Web, entre outros) de forma ilimitada.

® Garantir a continuidade operacional dos periédicos cientificos institucionais, assegurando o acesso publico e ininterrupto a produgdo
académica da comunidade da UNIPAMPA.

® Preservar o acervo editorial ja publicado, garantindo a integridade, rastreabilidade e acessibilidade de artigos cientificos, edi¢des
completas,metadados e arquivos submetidos a plataforma.

® Assegurar a conformidade da plataforma com os padrdes internacionais de indexacdo e interoperabilidade, como DOI, ORCID, Lattes,
CrossRef, DOAJ, OAI-PMH, Latindex e outros, promovendo a visibilidade e a confiabilidade das publicacdes da instituicao.

® Atualizar o OJS e seus plugins, mantendo a plataforma alinhada as versdes mais recentes disponibilizadas pela PKP (Public Knowledge
Project) e as melhores préticas de desenvolvimento seguro e escalavel.

® Implantar melhorias e novas funcionalidades editoriais, como ferramentas de pré-print, submissdo continua, avaliacdo cega aprimorada,
geracdo automatizada de DOI, integracdo com ORCID e métricas de impacto.

® TFortalecer o papel estratégico dos periddicos cientificos da UNIPAMPA como instrumento de valorizagédo da ciéncia regional e da
missdo institucional, promovendo a disseminacdo do conhecimento, a formacéo de redes académicas e o reconhecimento da producdo
cientifica no cendrio nacional e internacional.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis;

Requisitos de Manutencdo

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdao de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada,
visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5. Os requisitos de manutengdo englobam:
I) Diagnostico de falhas: Apoio a identificagdo e verificacdo das causas de erros ou mau funcionamento dos softwares;

I1) Atualizagoes e melhorias: Fornecimento de corre¢des, aperfeicoamentos técnicos e atualizagdes que garantam a evolucédo continua da
solucdo;

IIT) Qualificacdo da equipe técnica: Alocacdo de profissionais devidamente qualificados e habilitados para a execugdo dos servicos contratados;

IV) Execucdo das manutengoes: Realizagdo tempestiva das manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas, com correcdo de
falhas quando ocorrerem, assegurando também a disponibilizacdo das versdes mais recentes e estaveis dos sistemas durante todo o periodo
contratual.

4.6. Do Sistema de abertura de chamados

4.6.1. A Contratada devera disponibilizar canal(is) para:

I — Canal para esclarecimento de diividas online (site), Whatsapp e/ou por telefone. Poderao ser utilizados, de forma complementar,
outros meios de comunicacdo como e-mail ou video chamada;

IT — Canal eletronico para abertura de chamados técnicos, com funcionamento em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

IIT — Canal telef6nico para sanar dividas técnicas, com funcionamento em horario comercial, no regime minimo de 6 horas por dia, 5
dias por semana.

4.6.2. Os meios de acesso aos canais de comunicagdo deverdo ser informados durante a Reunido Inicial.

4.7. Das manutengdes programadas e emergenciais
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4.7.1. As interrupgOes programadas dos servicos deverao ser previamente comunicadas pela CONTRATADA, ao Gestor do Contrato, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis, e somente poderdo ocorrer mediante concordancia formal do CONTRATANTE, registrada em
documento comprobatério (oficio ou e-mail).

4.7.2. As interrupgoes decorrentes de manutencdes emergenciais - assim consideradas as necessérias para preservar a integridade,
disponibilidade, confidencialidade e seguranga da informacdo, ndo previamente autorizadas - deverdo ser comunicadas e devidamente

justificadas a Contratante no prazo maximo de 4 (quatro) horas a contar de seu inicio.

4.7.3. As Ordens de Servico abertas pela CONTRATANTE , indicando indisponibilidade ou falha do servico deverao ser atendidas em até 4

(quatro) horas corridas;

Requisitos Temporais

4.8. Os servigos devem ser iniciados no prazo méaximo de 20 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela

Contratante;

4.8.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-4 o dia do inicio

e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execugao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, tarefa ou servico

Prazo maximo para a conclusao

Servicos de instalagdo, configuracdo, migracdo de
dados, customizagdo do software e transferéncia de
conhecimento.

90 (noventa) dias a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS)

Atendimento de chamados técnicos

Até 24 horas, a contar da abertura do chamado.

Execucdo de manutengdes preventivas e corretivas
corretivas

Até 5 dias a contar da autorizacdo da Contratante

Comunicagdo a contratada quanto aos eventos de
interrupcdo dos servicos por motivo de
manutengdo do sistema.

Manutengdo programada: 2 dias uteis anteriores
a interrupgdo

Manutengdo emergencial: 4 horas anteriores a
interrupgao

4.11. A Contratante podera prorrogar os prazos citados neste Termo de Referéncia desde que a Contratada apresente a solicitacdo, com justificativa, por

escrito, em momento anterior ao vencimento. A Contratante avaliard os argumentos e considerados procedentes, podera conceder a prorrogacao.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, e suas atualizagoes.

4.12.1. A Politica acima referida - Resolucdo 284/2020 - POSIC esta disponivel em <https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2020/11/res--
284_2020-posic-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacoes-2.pdf>.

4.12.2. Esta politica, bem como suas normas e procedimentos complementares, devem ser de observancia obrigatéria e para isso devera ser
divulgada pela contratada a todos os empregados, terceirizados, prestadores de servicos, prepostos e afins envolvidos em atividades com os

ativos da Universidade Federal do Pampa.

4.12.3. Todos os servicos executados pela contratada, previstos no contrato, durante sua vigéncia, sejam eles de qualquer natureza, deverdo ser

tratados com confidencialidade e responsabilidade pela contratada e seus representantes legais, mediante assinatura de Termo de
Confidencialidade e Sigilo (Non-Disclosure Agreement/NDA), evitando qualquer tipo de comprometimento que afete os pilares da

disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados da Universidade Federal do Pampa - Unipampa , que embasam e sdo previstos na
Politica de Seguranca da Informacé&o Institucional.

4.12.4. A Contratada se compromete em manter sob sigilo os acessos, softwares e informagdes disponibilizadas pela Contratante, durante e ap6s

a vigéncia do contrato.
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4.12.5. A Contratada se compromete em ficar atenta e comunicar a Contratante sobre possiveis falhas e atualizagdes de problemas potenciais,
Como seguranga No acesso ao sistema, seguranca na protecao dos dados de usudrios e outros que possam impactar em desempenho,
disponibilidade, integridade e seguranca do sistema.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.13. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.13.1. Adocao de software livre (DSpace e OJS), em alinhamento com politicas publicas de promogdo da cultura de acesso aberto e
compartilhamento do conhecimento cientifico.

4.13.2. Dispor de interface ao usudrio prioritariamente em lingua portuguesa do Brasil;.

4.13.3. Garantia de acessibilidade digital (conformidade com as diretrizes de acessibilidade da W3C — WCAG 2.1 e com o e-MAG, modelo
brasileiro de acessibilidade digital), assegurando inclusdo de pessoas com deficiéncia.

4.13.4. Hospedagem em nuvem preferencialmente realizada em datacenters com certificacdes ambientais reconhecidas (como ISO 14001,
Energy Star ou equivalentes), visando eficiéncia energética e reducdo de impacto ambiental.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.14. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.15. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.16. Requisitos gerais para ambas as solugdes.

I) Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica da Contratante em
ambos os estudos técnicos (224/2025 - OJS) e (215/2025 DSPACE).

1I) A adog@o de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

III) Os servigos deverdo ser executados em nuvem ptiblica homologada para o funcionamento do servico, conforme requisitos apresentados pela
propria CONTRATADA.

1V) Utilizacdo preferencial de software livre, no caso de utilizagdo de software proprietario as licencas serdo por conta da contratada salvo
quando a necessidade for imposta pela contratante.

V) Armazenamento expansivel de acordo com a demanda.

VI) Oferta de nticleos de processamento e memoéria RAM conforme a demanda, podendo ser utilizados métodos de cache para otimizacdo do
desempenho.

4.17. Requisitos minimos especificos da solu¢cdao DSPACE:

I) Para garantir o funcionamento adequado do DSpace, a infraestrutura de servidor deve operar com um minimo de 12 GB de meméria RAM e
possuir, no minimo, 4 processadores (4 nucleos). Adicionalmente, o sistema deve contar com um armazenamento de pelo menos 300 GB, sendo
obrigatéria a previsdo de espago extra para a rotina de backup.

4.18. Requisitos minimos especificos da solugdo OJS:

I) Para garantir o funcionamento adequado do OJS, a infraestrutura de servidor deve operar com um minimo de 16 GB de meméria RAM e
possuir, no minimo, 4 processadores (4 nicleos). Adicionalmente, o sistema deve contar com um armazenamento de pelo menos 165 GB, sendo
obrigatéria a previsdo de espago extra para a rotina de backup.

4.19. As integracdes entre o Dspace e OJS com outros sistemas da CONTRATANTE, obrigatoriamente devem ocorrer utilizando os WebServices
disponibilizados pela CONTRATADA. Nesses servicos devem estar inclusos:

I) Suporte do servidor de banco de dados e do sistema de banco de dados;

II) A CONTRATANTE podera eventualmente solicitar a CONTRATADA a disponibilizacdo de um ambiente virtual de homologagdo para que
a equipe técnica da instituicao possa realizar testes de integracdo com os demais sistemas institucionais.
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4.20. Os servidores responsaveis pela hospedagem do servigo devem ficar em territério nacional.
4.21. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um relatério mensal com os indicadores de disponibilidade dos softwares Dspace e OJS.
4.22. Desenho e Estrutura

4.22.1. A Contratada devera fornecer o desenho da arquitetura de implementacdo da solugdo, contendo a organizacdo dos componentes e 0
detalhamento de cada camada (infraestrutura, aplicacdo, seguranga, integracao e servigcos de apoio);

4.22.2. A contratada devera fornecer desenho da arquitetura geral de implementac&o da solucéo, contemplando suas camadas, segmentacoes e
controles para cada componente.

4.22.3. No mapeamento arquitetural devera constar, de forma resumida, as funcionalidades do ambiente cloud que estao sendo utilizadas para a
implementacdo da arquitetura e desenvolvimento da solugdo. As funcionalidades devem obedecer rigorosamente as nomenclaturas técnicas
exatas da documentagdo oficial do fornecedor da nuvem.

4.22.4. Os servicos deverdo ser executados em nuvem ptiblica homologada, adequada ao funcionamento das solugdes contratadas.

4.22.5. Devera ser adotada a utilizacdo preferencial de software livre. Caso seja necessaria a utilizacdo de software proprietario, as licencas serdo
de responsabilidade da contratada, salvo quando a demanda for expressamente imposta pela contratante.

4.22.6. O servico devera garantir armazenamento expansivel, de acordo com o crescimento da demanda institucional.

4.22.7. A infraestrutura devera oferecer nicleos de processamento e memoéria RAM escalaveis, conforme a necessidade, podendo ser utilizados
métodos de cache para otimizacdo do desempenho.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.23. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:
4.23.1. A solugdo deverd ser implantada respeitando as configuracdes ja utilizadas na solugdo atual;

4.23.2. A migracdo de dados e configuracdes anteriores, se necessaria, deve ocorrer sem perda ou inconsisténcia de dados, garantindo a
integridade dos sistemas;

4.23.3. A empresa contratada deve apresentar cronograma de implantacdo, com prazos detalhados para cada etapa, validado pela contratante;

4.23.4. A empresa contratada devera realizar todas as adaptagdes necessdrias no sistema, inclusive seu layout, personalizando o sistema
conforme a demanda institucional;

4.23.5. Durante a implementacao e parametrizacdo do sistema a ser gerenciado pela contratada, este devera conviver com a versdo atualmente
utilizada a fim de evitar a indisponibilidade do servico;

4.23.6. Customizacdo da interface grafica conforme determinado pela institui¢do (aplicacdo de cores e logo da Unipampa e demais
customizacdes);

4.23.7. Ajustar o idioma do sistema para pelo menos Portugués (Brasil), Espanhol e Inglés.
4.23.8. Requisitos de Projeto e de Implementacdo especificos da solugdo DSpace:
I) Customizacdo da barra de navegacdo com os manuais, tutoriais e ajuda para utilizacdo do sistema
1I) Customizacdo dos metadados do depdsito dos documentos
IIT) Implementagdo do sistema de busca simples e avangada que permita a selecdo dos campos de busca.
IV) Implementacgdo do refinamento dos resultados de busca
V) Implementacdo do acesso via LDAP
VI) Implementagdo de Auto Depésito dos Trabalhos académicos

VII) Implementacdo da navegacgdo dos dados por data do documento, tipo de producéo, autores, orientadores, titulo, assunto, drea do
conhecimento (CNPQ), campus, curso e tipo de documento.

VIII) Implementagdo da métrica de desempenho das produgdes cientificas depositadas.

4.23.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo especificos da solucdo OJS
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I) Customizagdo do fluxo editorial quando necessério.

II) Customizagdo dos temas dos periddicos para manter a forma de apresentacdo atualmente utilizada pela Unipampa.

Requisitos de Implantacao
4.24. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.24.1. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados pela Contratada nos produtos em questdo, bem como, com todos
os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

4.24.2. A equipe sera formada unicamente por integrantes da Contratada podendo a contratante indicar técnico(s) de Tecnologia da Informacdo
para acompanhar os trabalhos desenvolvidos;

4.24.3. Os dados presentes no sistema atualmente utilizados devem ser mantidos/migrados independente da solucdo contratada.
4.24.4. Criacdo de uma infraestrutura em nuvem para a Unipampa, gerida pela Contratada;

4.24.5. Importacao da base de dados e das configuracdes utilizadas atualmente nos sistemas na infraestrutura atual (da Unipampa) para a
infraestrutura em nuvem.

4.24.6. Integragdo com os sistemas institucionais da Unipampa, visando autenticagdo, sincronismo de dados e demais necessidades de
intercomunicagao.

4.24.7. Devera ser apresentado ambiente para homologacao do sistema antes da disponibilizagdo publica.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.25. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacGes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, sendo de sua integral responsabilidade a
disponibilizagdo de todos os recursos tecnolégicos e ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos.

Requisitos de Formacgao da Equipe

4.27. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.28. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.29. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.30. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletrénica e 6 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.31. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.32. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.32.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, vigente a
época deste contrato e disponivel no sitio eletrénico da instituicdo (Res. 284_2020 - POSIC - Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes ), e suas atualizagdes.
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4.32.2. Todos os servicos executados pela contratada deverdo observar integralmente a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), bem como normas e boas praticas nacionais e internacionais de seguranca cibernética, tais como as publicadas pelo Governo
Federal, CISA e outros 6rgdos de referéncia.

4.32.3. O ambiente de hospedagem da aplicagdo devera garantir segmentagdo entre as instancias, prevenindo incidentes decorrentes de falhas ou
vulnerabilidades em camadas compartilhadas que possam comprometer a disponibilidade, integridade e confidencialidade da aplicacéo e dos
dados da Unipampa.

4.32.4. A manutencao e sustentacao da arquitetura da aplicacdo devem incluir todas as atualizagdes de seguranca e de versdes de servigos, como
servicos de nuvem, servidores web, linguagens de programacdo e bancos de dados.

4.32.5. Todos os servicos executados devem ser tratados com confidencialidade, com a assinatura dos Termos de Confidencialidade e Sigilo
pelo contratado e seus representantes legais, para proteger a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados.

4.32.5.1. A politica de seguranca e suas normas complementares devem ser divulgadas a todos os envolvidos nas atividades com os
ativos do Contratante.

4.33. Da Arquitetura:
4.33.1. Dos servigos prestados, no que tange a Seguranca da Informacdo em relacdo a mitigacéo de riscos e gerenciamento de vulnerabilidades:

4.33.1.1. A contratada sera responsavel pela manutengdo, sustentacdo e suporte da infraestrutura e sua aplicacdo, assim como suporte
aos usuarios da aplicacdo durante a sua operagdo, observando e cumprindo as previsdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
legislacOes pertinentes a seguranga da Informacao e privacidade, vigentes a época deste contrato, incluindo também as boas préticas e
padroes de seguranca e privacidade, documentados pelo fornecedor da solucdo de nuvem, pelo Governo Federal Brasileiro, pela CISA,
6rgdos e empresas com notaveis contribui¢oes aos padroes de mercado da area de seguranca cibernética, nacionais e internacionais.

4.33.1.2. Diante dos servigos prestados devem estar incluidos, ndo somente, mas fazendo parte da manutengdo e sustentacao da
arquitetura da aplicacdo, todas as atualizagdes de seguranca e de versdes dos servicos que fazem parte da arquitetura, sejam elas, mas
ndo somente, organizacgdo arquitetural, servicos do fornecedor da solucdo de nuvem, servidores web, linguagens de programacao,
bancos de dados e da prépria aplicacdo

4.34. Das praticas de Seguranca No ambiente de Aplicagcdes Web:

4.34.1. O ambiente onde a aplicagdo da Unipampa estiver hospedada, seja ela de qualquer natureza, devera prover segmentacao entre as
instancias, evitando com isso incidentes de seguranga cibernética que possam ser causados por falhas ou vulnerabilidades nas camadas e
arquitetura compartilhada de um mesmo ambiente, gerando qualquer tipo de comprometimento que afete os pilares da disponibilidade,
integridade e confidencialidade da aplicacdo da Unipampa, seus dados e informacdes de qualquer natureza.

4.34.2. O acesso a instancia de aplicagdo de producdo da Unipampa em sua interface web, devera ser realizado:
I) Por seus usudrios, via HTTPS, com trafego obrigatoriamente criptografado através de certificado de seguranca.

II) As permissdes de acesso ao sistema, deverdo ser atribuidas exclusivamente pela contratante através de pessoa designada para a
gestdo do sistema. Qualquer atribui¢do de permissdes que ndo seja feita pela pessoa indicada pela contratante, devera ser solicitada
formalmente por pessoa autorizada pela contratada e autorizada pela contratante através de seu representante.

IIT) O certificado de seguranca devera ser gerado e mantido pela contratante;

IV) A contratada devera adotar mecanismo para monitoramento da validade do certificado, evitando que o mesmo expire, causando
prejuizos a seguranca dos usudrios e da aplicacao.

V) A arquitetura proposta devera obrigatoriamente registrar, através de logs, todos os cadastros, acessos realizados, tentativas de
acessos, erros, alertas, requisicdes e operacdes realizadas a aplicacdo da contratante, sejam elas de qualquer natureza.

VI) A contratante deverd ter acesso a estes logs sempre que ela julgar necessario, mediante solicitacdo formal realizada a contratada.

VII) O acesso as interfaces de gerenciamento dos servigos, administragdo de servidores, das partes internas da aplicagdo e a arquitetura
de todo o ambiente, seja ele de qualquer natureza, ficam condicionados exclusivamente a contratada, que sera a responsavel pelo
suporte, manutencao e sustentagdo de toda a aplicagdo e arquitetura dos ambientes da solucdo, além de garantir que estes acessos sejam
realizados de forma segura, ndo publicos na internet incluindo suas portas, seguindo as boas praticas documentadas pelo fornecedor da
solucdo em nuvem, assim como seguindo as mesmas boas praticas documentadas pelo fornecedor de nuvem para a gestdo segura de tais
acessos e credenciais, evitando incidentes que causem prejuizos de qualquer natureza a Unipampa.
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VIII) As permissdes de acesso, gerenciamento dos servigos, administragdo de servidores, deverdo ser atribuidas exclusivamente a
contratada através de pessoa designada para a gestdo da arquitetura e autorizadas pela contratante. Qualquer atribui¢do de permissdes
devera ser solicitada imediata e formalmente a contratante por pessoa autorizada pela contratada através de seu representante.

4.35. Plano de continuidade dos negdcios:

4.35.1. A contratada sera responsavel por todo o processo de continuidade do negdcio mediante a desastres ou incidentes que porventura venham
a ocorrer durante a vigéncia do contrato envolvendo qualquer ativo da Unipampa sob sua tutela e responsabilidade.

4.35.2. Para embasar tais a¢cdes e comprovar a capacidade e efetividade da continuidade, a contratada deve possuir e comprovar a contratante a
existéncia de um plano de continuidade do negécio, que contenha minimamente ou equivalente:

Identificacdo de ativos, processos, fun¢des e componentes do negocio;
Andlise, gestdo e priorizacdo;

Notificagdo;

Estratégia de continuidade;

Recuperacao;

Atores e responsabilidades;

4.36. Plano de recuperagdo de desastres:

4.36.1. A contratada sera responsavel por todo o processo de recuperacdo de desastres do negécio que porventura venha a ocorrer durante a
vigéncia do contrato envolvendo qualquer ativo da Unipampa sob sua tutela e responsabilidade.

4.36.2. Para embasar tais acdes e comprovar a capacidade e efetividade na recuperacéo, a contratada deve possuir e comprovar a contratante a
existéncia de um plano recuperagdo de desastres, que contenha minimamente ou equivalente:

Acgdes de prevencao de desastres;

Acdes de detecgdo de desastres;

Tipos e formas de recuperacdo utilizadas;
Acdes de correcdo e recuperagao de desastres;

4.36.3. A contratada devera disponibilizar canal de comunicagdo para que a contratante possa relatar vulnerabilidades, riscos e incidentes que
identificar durante a operagdo do sistema.

4.36.4. O contratante devera ser comunicado de qualquer incidente que envolva seus ativos sob tutela e responsabilidade da contratada, no prazo
de até 2 horas da confirmacéo da ocorréncia, sendo disponibilizados a ela meios para contato imediato e acompanhamento de todas as fases de
recuperacdo e ao final devera ter acesso integral ao relatério de documentagdo da ocorréncia.

4.37. Do plano de backup

4.37.1. A contratada sera responsavel por todo o processo de backup e restauracdo dos dados durante a vigéncia do contrato, que envolva
qualquer ativo da Unipampa sob sua tutela e responsabilidade.

4.37.2. Para embasar tais a¢cdes e comprovar a capacidade e efetividade dos backups e restauragdes realizadas, a contratada deve possuir e
comprovar a contratante a existéncia de uma politica de backup que seja aplicada aos seus ativos, e que contenha minimamente:

I) Os backups de banco de dados que contemplem a estrutura relacional, dados e configura¢des da instancia.
1I) Os backups de aplicagdo que contemplem todos os componentes da arquitetura da aplicacdo.
I1T) Backups para restauracdo instantanea das instancias de banco de dados e aplicacdo.

IV) Backups diarios completos de toda a aplicacdo e sua arquitetura, e da estrutura, dados e configuracdes da instancia do banco de
dados;

V) Todos os backups instantaneos deverdo ter retengdo minima de 2 dias individualmente a partir da data de sua criagao;
VI) Todos os backups diarios completos deverdo ter retencdo minima de 30 dias individualmente a partir da data de sua criacao;

VII) Em situages especificas, a serem julgadas pela contratante, esta podera solicitar backups especiais, de periodos a serem definidos.
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VIII) A contratante deverd ter acesso integral a todos os tipos de backups de seus ativos sempre que julgar necessario, mediante a
solicitacdo formal realizada através de canais disponibilizados pela contratada.

IX) Ap6s solicitagdo formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar os backups solicitados em meio digital,
através de link seguro para download, armazenamento em nuvem, ou outro meio eletrdnico previamente acordado, com prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da solicitagdo.

4.38. Da auditoria

4.38.1. A contratada devera permitir que a contratante audite a execugdo dos servigos para os quais foi contratada, respeitando os termos da
legislacdo vigente.

4.38.2. Através da solicitacdo dos indicadores e métricas de desempenho, disponibilidade e seguranca, a qualquer tempo, sem a necessidade de
prévio aviso, formalmente a contratada através dos canais disponibilizados.

4.38.3. Através de agdes de auditoria externa, realizadas pela contratante, sobre os indicadores e métricas de desempenho, disponibilidade e
seguranca, que podem ser realizadas, a qualquer momento, sem prévio aviso a contratada.

4.38.4. A Contratada devera registrar e manter, por meio de logs, todos os erros, alertas e requisi¢oes ocorridos durante a execucdo dos servigos.

4.38.5. A Contratante tera acesso irrestrito a esses logs, a fim de realizar o acompanhamento e a auditoria da solugao, assegurando a
transparéncia e a conformidade do servigo.

4.39. Quando do encerramento de contrato, a Contratada devera:

I) Migrar para ambiente fornecido pela Contratante, o sistema na sua versdo mais recente e estavel juntamente com os dados, informacdes,
funcionalidades e complementos contidas nele, observando integralmente o disposto neste Termo.

1) Mediante ao encerramento do contrato, por qualquer motivo legal, todos os dados, informacdes, aplicacdes, configuragdes, credenciais,
backups ou quaisquer outros ativos ou arquiteturas que resultarem da prestacdo dos servicos a contratante e estiverem sob tutela e/ou
responsabilidade da contratada para a prestacdo dos servigos para os quais fora contratada, deverao ser devolvidos a contratante em sua
integralidade, ficando impedida a contratada de divulga-las a terceiros ou manter em sua posse apos o fim da execucao do servigo para o qual foi
contratada.

IIT) As devolugdes previstas no item anterior, deverdo ser providas pela contratada, disponibilizando meios para tal, no maximo em até 24 horas
apos o encerramento do contrato.

IV) Os dados, informagdes, aplicagdes, configuragdes, credenciais, backups ou quaisquer outros ativos ou arquiteturas que pertengam a
contratante ndo poderdo ser utilizados, compartilhados ou mantidos, para nenhum outro fim, além da devolucéo prevista no item anterior.

V) Toda a infraestrutura que hospedou ou que tenha feito parte da arquitetura da contratante, apds o encerramento do contrato, por qualquer
motivo legal, e ap6s devolugdo prevista nos itens anteriores, devera ser totalmente sanitizada e descartada de forma segura pela contratada.

VI) A contratada devera disponibilizar um canal seguro de contato e designar pessoa central de contato para:
® Suporte de sistema;

® Administracdo do sistema;
® Administracdo da arquitetura;

Vistoria

4.40. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.41. Monitoramento e Resposta a Incidentes: Prevengdo de Ameagas

I) A aplicacdo deve ser protegida por um Web Application Firewall (WAF) ativo e configurado, registrando todas as requisi¢des, erros e alertas.
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II) Um sistema ou mecanismo deve monitorar e agir contra ataques que possam causar indisponibilidade, como ataques DoS e DDoS.
IIT) A protecdo deve registrar logs de erros, alertas e operagdes , e o Contratante deve ter acesso a esses logs mediante solicitagao.

IV) A arquitetura deve contemplar um sistema para monitoramento, prevencao, deteccdo e bloqueio de ameacas e ataques, seja no front-end ou
back-end.

V) Os servicos ou mecanismos devem registrar logs de erros, alertas e requisi¢des, com acesso garantido ao Contratante.

VI) O Contratado deve incluir os contatos do Contratante em seu sistema de monitoramento para envio imediato de alertas em caso de incidentes.

4.42. Plano de Resposta a Incidentes Cibernéticos
I) O Contratado é responsavel pelo processo de resposta a incidentes de seguranca que envolvam ativos do Contratante.
II) Para comprovar a capacidade, o Contratado deve possuir e apresentar um plano de respostas a incidentes, incluindo:

Identificagdo e notificacdo do incidente.

Atores e responsabilidades.

Avaliacdo, contencao, erradicacdo e recuperagao.
Documentacao do incidente.

IIT) O Contratado deve disponibilizar um canal de comunicagdo para que o Contratante possa relatar incidentes.

IV) O Contratante deve ser comunicado de qualquer incidente em até 2 horas apds a confirmacdo, com acesso imediato e acompanhamento de
todas as fases da resposta.

4.43. Continuidade dos Negdcios, Recuperacdo de Desastres e Backup
4.43.1. Plano de Continuidade e Recuperagao
I) O Contratado é responsavel pela continuidade do negécio em caso de desastres ou incidentes.

II) Deve possuir e comprovar a existéncia de um plano de continuidade, contendo a identificagdo de ativos e processos, andlise,
notificagdo, estratégia e recuperacao.

IIT) O Contratado é responsavel pela recuperacdo de desastres e deve ter um plano que inclua prevencao, deteccao, tipos de recuperacdo
e acOes de correcdo.

IV) O Contratado deve disponibilizar um canal de comunicacédo para o Contratante relatar vulnerabilidades, riscos e incidentes.

V) O Contratante deve ser comunicado sobre qualquer incidente em até 2 horas da confirmagdo, com acesso ao acompanhamento da
recuperagao e ao relatério final.

4.43.2. Plano de Backup
I) O Contratado é responsavel pelo processo de backup e restauracdo dos dados.
II) Deve possuir e comprovar a existéncia de uma politica de backup que inclua:

® Backups de banco de dados (estrutura, dados e configuracdes) e da aplicagdo (todos os componentes).
® Backups para restauragdo instantanea, com retencdo minima de 2 dias.
® Backups didrios completos, com reten¢do minima de 30 dias.

IIT) O Contratante pode solicitar backups especiais.
IV) O Contratante deve ter acesso integral a todos os tipos de backups, mediante solicitacdo formal.

V) Os backups solicitados devem ser disponibilizados em meio digital seguro em até 24 horas.

Sustentabilidade

4.44. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
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4.44.1. E recomendavel que a Contratada observe:
I — adogéo de préticas que minimizem o consumo de recursos computacionais e energéticos;
II — promocédo da acessibilidade digital, conforme padroes W3C e e-MAG;
IIT — valorizacdo da diversidade e inclusdo social nas equipes envolvidas;

IV —uso ético da tecnologia, em alinhamento com os principios institucionais da UNIPAMPA.;

Subcontratacao

4.45. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contrata¢do

4.46. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual,
conforme regras previstas no contrato.

4.46.1. A prestacao de garantia e respectivo percentual é justificada por:

I) Risco Moderado da Contratagdo: A contratagdo dos servigos possuem riscos técnicos e operacionais. O percentual de 5% é adequado
para mitigar os riscos de inadimpléncia e garantir que a Administragdo seja indenizada por eventuais perdas e danos.

1I) Equilibrio entre Protecdo e Competitividade: A exigéncia de garantia é uma forma de protecdo para a Administracdo. O percentual
estabelecido oferece protecdo sem ser excessivamente oneroso.

4.47. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

Informacédes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta
4.48. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

A contratacdo é decorrente da impossibilidade da equipe interna de TT da UNIPAMPA em prover a manutengao continua e especializada desses
sistemas.

A contratagdo busca uma solugdo com expertise para garantir a continuidade operacional, seguranca e evolugdo das plataformas.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagéo, o c6digo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Disponibilizar Acessos e Informacdes Necessarias: A Contratante deve se comprometer a fornecer, em tempo hébil, os acessos,
permissoes e informacdes técnicas necesséarias para que o contratado possa executar os servi¢os. Isso inclui dados, credenciais, e acesso a
sistemas e ambientes especificos. A auséncia dessa obrigacdo pode ser usada pelo contratado para justificar atrasos.

5.1.10. Colaborar com a Gestdo de Incidentes de Seguranca: O Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca, de responsabilidade do contratado,
demanda uma colaboragéo ativa da Contratante. E essencial que a Contratante se obrigue a fornecer informagdes, realizar agdes internas de
contencdo e colaborar na andlise e recuperacdo, conforme necessario.

5.1.11. Validar e Aprovar Entregas de Seguranca: A Contratante deve ser responsavel por inspecionar e validar as entregas relacionadas a
seguranca, como os relatorios de testes de vulnerabilidade, logs de acesso e o desenho da arquitetura de seguranca, garantindo que as exigéncias
do Termo de Referéncia sejam atendidas.

5.1.12. Garantir a Conformidade com a LGPD: A Contratante, como controladora dos dados, deve garantir que suas acoes e solicitagdes ao
contratado estejam em conformidade com a LGPD.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terad poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
5.2.10. Da obrigacdo de confidencialidade:

I) Todos os servigos executados pela contratada deverdo ser tratados com confidencialidade e responsabilidade. Para isso, a contratada e
seus representantes legais deverdo assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo.

II) A contratada é responséavel por cumprir as previsoes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e legislacdes pertinentes, incluindo
as boas préticas e padrdes de seguranca e privacidade documentados pelo fornecedor da solugdo de nuvem e por érgaos de referéncia.

5.2.11. Da obrigacdo de gestao de acessos:

I) As permissdes de acesso ao sistema deverdo ser atribuidas exclusivamente pela contratante, por meio de servidores especialmente
designados (Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato). Qualquer outra solicitacdo de permissdo deve ser formalmente solicitada pela
contratada e autorizada pela contratante.

IT) Qualquer solicitacdo de atribuicdo ou alteragdo de permissdes devera ser formalizada pela contratada e autorizada pela contratante.

IIT) As permissdes de administragdo e gerenciamento da arquitetura e servicos deverdo ser concedidas apenas a contratada, mediante
autorizacao expressa da contratante.

5.2.12. Obrigacdes Técnicas e de Conformidade
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6. Modelo de execucao do contrato

I) Aderéncia a Padrdes de Qualidade e Boas Préticas: Além de seguir as politicas internas da Contratante, o contratado deve adotar as
melhores praticas de mercado para desenvolvimento, sustentacdo e seguranca de softwares, incluindo padrdes reconhecidos como ISO
/IEC 27001, OWASP e outras diretrizes relevantes.

1T) Atualizacdo e Patch Management: O contratado é responsavel por aplicar, de forma proativa, todas as atualizacdes de seguranca e
corregdes (patches) recomendadas pelos desenvolvedores do DSPACE e OJS e de seus componentes (banco de dados, servidores web,
etc.), garantindo que os sistemas permanecam seguros e atualizados.

1IT) Mapeamento de Riscos e Vulnerabilidades: O contratado deve realizar a analise e 0 mapeamento continuo de vulnerabilidades nos

sistemas e na arquitetura, reportando periodicamente os resultados e as agdes de mitigacdo a Contratante.

5.2.13. Obrigacdes de Gestdo e Comunicagdo

I) Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca: Conforme discutimos, o contratado deve elaborar e apresentar um Plano de Resposta a
Incidentes de Seguranca detalhado e ser o principal responséavel por sua execucdo em caso de ocorréncia, comunicando a Contratante

imediatamente e em todas as etapas, com o canal de comunicac¢do previamente estabelecido.

1T) Gestao de Mudancas: Qualquer alteragdo na arquitetura ou nos sistemas, seja corretiva, preventiva ou evolutiva, deve ser
formalmente submetida a aprovacdo da Contratante antes de sua implementacdo. Isso garante o controle sobre o ambiente e a

rastreabilidade das agoes.

5.2.14. Obrigacdes de Transferéncia de Conhecimento

I) Documentacdo Completa: O contratado deve manter a documentagdo técnica da solugdo atualizada, incluindo a arquitetura, o plano de
backup e recuperagdo de desastres, e o plano de resposta a incidentes. Essa documentacdo deve ser entregue a Contratante, em formato
editavel e organizado, ao final do contrato ou quando solicitado.

1) Transferéncia de Conhecimento e Capacitagdo: Em caso de transi¢do contratual, o contratado deve realizar a transferéncia de
conhecimento completa para a equipe da Contratante ou para um novo contratado, em um prazo definido. Isso inclui sessdes de
treinamento, documentacdo e suporte para garantir a transi¢cao suave e a autonomia da Administragao.

Condicdes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 20 dias da emissdo da ordem de servigo;
6.1.2. Anterior a emissdo da Ordem de Servigo sera feita Reunido Inicial (detalhada no capitulo deste Termo que trata do Modelo de Execugdo
do Contrato), quando sera definido o momento da Reunido entre os integrantes das respectivas equipes técnicas.
6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:
ID Acdo Prazo estimado
1 Reunido Técnica, para alinhamentos operacionais entre 5 dias titeis apos a Reunido Inicial
Contratante e Contratada.
A tacao d biente Uni homols a . . ks
2 peli;eée(ljll\?%?{) Al? Aag Al ente Lnipampa para lomologagdo 5 dias ap6s a Reunido Técnica
3 'Validagdo do ambiente de producéo pela 5 dias uteis apds entrega do ambiente
CONTRATANTE da homologacao
Corregdes ou ajustes no ambiente da homologacéo pela 2 dias titeis apos eventuais
4 [[CONTRATADA: 2 dias tteis ap6s os apontamentos da
CONTRATANTE apontamentos da CONTRATANTE
5 Validagdo dos ajustes no ambiente de produgdo pela 2 dias tteis ap6s 0s eventuais ajustes
CONTRATANTE requeridos pela CONTRATANTE
1 dia util ap6s a validagdo do
6 |[Implantacdo do ambiente de producdo ambiente de homologacdo por parte da
CONTRATANTE
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Servigos mensais: Previamente ao faturamento a
Contratada devera disponibilizar Relatério contendo as
seguintes informacoes:

I) Indice de Disponibilidade do Servico (a Contratada
7 ||[deve garantir uma disponibilidade (SLA) superior a 99%
de Uptime).

A cada 30 dias, a contar do
Recebimento Definitivo da Solugdo

II) Os chamados abertos no periodo
IIT) as eventuais manutencdes (corretivas ou programadas)
IV) quantidade de acessos tnicos

V) quantidade de acessos simultaneos.

Local da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte enderego: os servigos serdo prestados integralmente de forma remota, seja no ambiente de produgdo da
CONTRATANTE quanto na infraestrutura em nuvem disponibilizada pela CONTRATADA.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte hordrio:

6.3.1. Os servicos de insercdo que envolvam trabalho conjunto das equipes técnicas da Contratante e Contratada deverdo ser prestados
preferencialmente em horario comercial;

6.3.1. Os demais servicos deverdo ser mantidos disponiveis em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar todos os recursos informacionais necessarios,para a perfeita execucdo dos
servigos contratados.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. A contratacao é decorrente da impossibilidade da equipe interna de TT da UNIPAMPA em prover a manutencdo continua e especializada
desses sistemas.

6.5.2. A contratacdo busca uma solugdo com expertise para garantir a continuidade operacional, seguranca e evolucdo das plataformas.

Especificacdao da garantia do servico

6.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7. Os procedimentos de transicao e finaliza¢do do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.7.1. O Contratado devera migrar o sistema e todos os dados, informagdes e funcionalidades para o ambiente do Contratante.

6.7.2. Todos os ativos e arquiteturas sob tutela do Contratado devem ser devolvidos integralmente ao Contratante, sendo proibida a divulgacdo a
terceiros ou a retengdo apés o término do servigo.

6.7.3. A devolucéo deve ocorrer em no maximo 24 horas apds o encerramento do contrato.
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6.7.4. Toda a infraestrutura que hospedou ou fez parte da arquitetura do Contratante deve ser totalmente sanitizada e descartada de forma segura
apos a devolugao.

6.7.5. O Contratado deve disponibilizar um canal seguro de contato e designar uma pessoa para suporte e administracdo do sistema e da
arquitetura.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacgao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo I.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.9.1. Ordem de Servico;
6.9.2. Ata de Reunido;
6.9.3. Oficio;
6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mails e cartas;

6.9.6. Outros a serem definidos pelas partes durante a reunido inicial.

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragcdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS II e III.

6.13. Auditoria
6.13.1. O Contratado deve permitir que o Contratante audite a execucdo dos servicos, conforme a legislacdo.
6.13.2. O Contratante pode solicitar indicadores de desempenho, disponibilidade e seguranca a qualquer tempo e sem aviso prévio.
6.13.3. Auditorias externas podem ser realizadas a qualquer momento e sem prévio aviso.
6.14. Ambiente de Dados: Protecdo e Acesso
6.14.1. O ambiente da base de dados deve prover segmentacdo entre as instancias para evitar incidentes de seguranca.

6.14.2. A instancia do banco de dados ndo deve estar no mesmo ambiente da aplicagdo, e o acesso deve ser segmentado, restrito apenas a
aplicacdo e a equipe de sustentacdo do Contratado.

6.14.3. As permissdes de acesso ao banco de dados devem ser atribuidas ao Contratado, com autorizagdo do Contratante.

6.14.4. A aplicagdo deve registrar, através de logs, todas as operagdes realizadas nas bases de dados, e o Contratante deve ter acesso a esses logs
mediante solicitagdo formal.

6.14.5. O acesso a base de dados ndo deve ser publico na internet, sendo protegido em rede interna.
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6.14.6. O Contratado estd impedido de realizar qualquer operacdo nos dados sem autorizacdo formal do Contratante.
6.14.7. Os dados armazenados devem ser tratados de forma a proteger a disponibilidade, integridade e confidencialidade.
6.14.8. O Contratado deve cumprir boas praticas e padrdes de seguranca de mercado.

6.15. Préticas de Seguranca e Protecdo

6.15.1. O ambiente onde a aplicagdo estiver hospedada deve prover segmentacdo entre as instancias, para evitar incidentes de seguranga
cibernética.

6.15.2. O acesso a instancia de produgdo deve ser feito via HTTPS com trafego criptografado por certificado de seguranca. O certificado deve
ser gerado e mantido pelo Contratante , mas o Contratado deve monitorar sua validade para evitar expiragao.

6.15.3. As permissoes de acesso ao sistema devem ser atribuidas exclusivamente pelo Contratante.

6.15.4. A arquitetura deve registrar, através de logs, todos os cadastros, acessos, tentativas de acesso, erros e operagdes na aplicagdo. O
Contratante deve ter acesso a esses logs mediante solicitacdo formal.

6.15.5. O acesso as interfaces de gerenciamento e administracdo deve ser restrito ao Contratado, que é responsavel pela manutencéo e
sustentacdo, garantindo que sejam seguros e ndo publicos na internet. As permissdes devem ser atribuidas exclusivamente ao Contratado e

autorizadas pelo Contratante.

6.15.6. A arquitetura deve registrar logs a nivel de servico da infraestrutura, e o Contratante deve ter acesso a eles mediante solicitacédo.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. Pelas caracteristicas do objeto, ndo ha necessidade de manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

7.7. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Sservicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
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7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execucdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das
condigOes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimentos das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugédo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, IIT).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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7.19. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e

eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VT).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.21. A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicado de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

I) IAP — INDICADOR DE ATENDIMENTO NO PRAZO

IAP — INDICADOR DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Garantir que o prazo maximo estabelecido para a implantac@o da solugéo seja atendido, conforme
Finalidade especificado no item que trata dos “Requisitos Temporais” (Instalacdo, configuracao, transferéncia de

conhecimento, migragdo de dados, customizacao do software).

Meta a cumprir

Solucdo implantada dentro de no maximo 90 dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Instrumento de medicdo

Ordem de Servico.

1. Deve ser aferido por procedimentos de inspecéo, por parte da Equipe de Fiscalizacao.
2. A Equipe de Fiscalizagdo deverd verificar a diferenca entre a data prevista e o prazo de efetiva

migracdo.
Forma de g ¢ ~ . . . . R .
3. A implantacdo apenas serd considerada concluida apés a validagdo do pleno atendimento dos
acompanhamento .
requisitos pactuados.
4. Para fins de aplicacdo do “ajuste no pagamento e Sangdes”, serd considerada como data de
conclusdo da implantac@o aquela registrada no Termo de Recebimento Provisério da Solugdo.
Periodicidade Quando da implantag¢do da solugdo.

Mecanismo de Célculo
(métrica)

IAP = QDE - PMP
Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
PMP = Prazo méximo pactuado (90 dias)

QDE = Quantidade de dias para efetiva entrega da solucdo, por parte da Contratada.

Observacdes

1. Serdo utilizados dias corridos na medicdo.

2. Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no
cémputo do indicador.

3. A Equipe de Fiscalizacdo ndo efetuara RECEBIMENTO DA SOLUGAO até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser detectadas.

4. A Glosa incidente sera aplicada no primeiro documento de cobranga gerado.

5. Na hipotese de a Glosa ser superior ao valor faturado, o remanescente da penalidade seré aplicado
nos documentos de cobranga seguinte.

6. Nas hipéteses de prorrogacdo de prazo aceita pela Contratante, bem como interrupgoes de servicos
motivadas pela Contratante, os dias prorrogados ou de interrupgdo ndo serdo computados.

Inicio de Vigéncia

A partir do encaminhamento da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

IAP menor ou igual a 5: sem descontos sobre o valor a ser faturado (implantagéo).
TAP maior que 5 e menor ou igual a 10: 5% de desconto sobre o valor a ser faturado (implantagdo).
IAP maior que 10 e menor ou igual a 15: 10% de desconto sobre o valor a ser faturado (implantagdo).

IAP maior que 15 e menor que 20: 30% de desconto sobre o valor a ser faturado (implantacao).
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IAP maior que 20 e menor que 25: 5% de desconto sobre o valor total do Contrato.

IAP maior que 25 e menor que 30: 10% de desconto sobre o valor total do Contrato.

IAP maior que 30: 30% de desconto sobre o valor total do Contrato.

II) IDISP - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

IDISP - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

Topico

Finalidade

Meta a cumprir

Descricao
Garantir um limite minimo aceitavel de disponibilidade da solugdo.
IDISP >= O servigo objeto desta contratagdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas
99% por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Instrumento de Medigdo

Deve ser aferido por meio de relatérios disponibilizados pela nuvem contratada.

Forma de acompanhamento

Durante a execucdo dos servicos, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de
indisponibilidade dos servicos serdo descontados do tempo total de disponibilidade esperado no
més.

Periodicidade

Mensal, por periodo de faturamento.

Mecanismo de Célculo (métrica)

IDISP = (TM - TI )/ TM
Onde:
IDISP: é o percentual de disponibilidade do periodo aferido.
TM: é o Tempo total de operacdo, em minutos, do més de faturamento.

TI: é o somatério dos periodos de Indisponibilidade, em minutos.

Observacgoes

® As indisponibilidades decorrentes de Manuten¢6es agendadas néo serdo consideradas
para efeito de glosa.

® O IDisp serd incidente sobre o valor do servico mensal (Sustentacdo de Software +
Infraestrutura como Servico)

Inicio de Vigéncia

A partir do Recebimento Definitivo da Solucéo.

Sancgoes

Faixas de ajuste no pagamento e

O desatendimento do nivel de servico acordado implicara desconto em favor da Contratante, nos
seguintes termos:

DESC_DISP=[1- (IDISP/IC)]xVT
Onde:
DESC_DISP: é o valor do desconto a ser aplicado.
IDISP: é o indicador atingido no periodo.
IC: é o indicador contratado (>=99%).

VT: é o valor mensal total pactuado (Sustentagdo do software + Infraestrutura como Servico).

IIT) ITAS - INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NO ATENDIMENTO E SUPORTE

ITAS - INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NO ATENDIMENTO E SUPORTE

Topico

Descricao
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Finalidade

Avaliar a agilidade da Contratada no atendimento, encaminhamento e solucdo dos incidentes, requisi¢des e duvidas

reportadas pela Contratante, garantindo a continuidade e a estabilidade dos servigos de sustentagdo técnica dos
sistemas DSpace e OJS.

Meta a cumprir

ITAS >=

99% por niveis de criticidade.

Instrumento de

Registro da Abertura do chamado, seja via e-mail ou do sistema de chamados da Contratada.

Medicdo

O Fiscal Técnico deve acompanhar periodicamente a execucdo dos servicos por meio dos relatérios mensais,
Forma de solicitando dados adicionais quando necessério.
acompanhamento

Os resultados devem ser registrados no Termo de Recebimento Provisério expedido mensalmente.
Periodicidade Mensal, por periodo de faturamento.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

ITAS = (TCRP / TCAP) x 100
Onde:
TCRP: Total de Chamados Resolvidos no Prazo
TCAP: Total de Chamados Abertos no Periodo
Considerando como Prazo de Resposta:
Incidente Critico: Resposta em até 2 horas uteis.
Incidente Grave: Resposta em até 4 horas uteis.

Incidente Moderado: Resposta em até 8 horas tteis.
Requisicdo de Servico: Resposta em até 16 horas uteis.

Observacdes

A medicdo deve considerar o tempo entre a abertura do chamado e a primeira resposta ou solugao.
Para incidentes de alta criticidade (fora do horério comercial), deve ser considerado atendimento 24/7.
Para os demais chamados o hordrio de atendimento deve ser estabelecido em dias e horas tteis.

Inicio de Vigéncia

A partir do Recebimento Definitivo da Solucdo.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangoes

O valor do pagamento mensal devera ser ajustado, com base no desempenho da contratada, de forma que o
percentual de falha (ndo conformidade com a meta) seja descontado diretamente do valor devido.

ITAS maior ou igual a 99%: Sem desconto sobre o valor do servico mensal

ITAS menor que 99% e maior ou igual a 95%: Desconto de 2% sobre o valor do servigo mensal.
ITAS menor que 95% e maior ou igual a 90%: Desconto de 4% sobre o valor do servigo mensal.
ITAS menor que 90% e maior ou igual a 85%: Desconto de 10% sobre o valor do servi¢o mensal.

ITAS menor que 85% e : Desconto de 20% sobre o valor do servigo mensal.

7.22. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a

Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior

a demandada.

7.23. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.

7.24. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.24.1. Prazo para disponibilidade de solucao;
7.24.2. Indicador de disponibilidade da solugao;

7.24..3. Indicador de tempestividade no atendimento de chamados técnicos.

Do recebimento

7.25. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

7.25.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avalia¢Ges da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.31. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢oes
exigiveis.

7.33. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigagOes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme
regulamento (art. 21, VIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
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7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorreré enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao
7.39. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

a) Aplicacdo dos Indicadores de Medigdo de Resultado

Sancées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sangao

1 Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, Glosas, conforme previsto no item que trata dos “CRITERIOS DE MEDICAO E
referente a execugao dos servigos. PAGAMENTO”

9 Ndo atender ao indicador de nivel de servico IAP Glosas, conforme previsto no item que trata dos “CRITERIOS DE MEDIGAO E
(indice de Atendimento no Prazo) PAGAMENTO”

3 Nao atender ao indicador de Disponibilidade da Glosas, conforme previsto no item que trata dos “CRITERIOS DE MEDICAO E
Solugdo (IDISP) PAGAMENTO”

Adverténcia.
4 Néo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual

ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacado, aplica-se multa de 3,3% do valor total do Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emissao;
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7.44.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.47. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Ptiblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias titeis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

do contratante.

7.49. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.56. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, néo sofrera a retengéo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.69. E admitida a cessdo fiduciria de direitos crediticios com instituig&o financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.69.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerado de prévia aprovacéo do contratante.
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7.70. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.71. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.72. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.73. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Seré adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTL.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato serd por Empreitada por preco unitario.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual, Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual, Distrital ou Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social, comprovando:
9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido minimo de 5% do valor anual estimado da contratacdo

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. Justificativa para a exigéncia de qualificacdo Econémico-Financeira:

9.30.1 A necessidade de qualificacdo econémico-financeira se fundamenta na complexidade e essencialidade do objeto, bem como nos riscos
que a paralisagdo dos servicos poderia causar a UNIPAMPA, ou seja, é uma medida de gestdo de risco prudente, que visa proteger o interesse
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ptiblico e a continuidade de servigos, alinhando-se aos principios da seguranca juridica, da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n°
14.133/2021.

I) Complexidade e Essencialidade do Objeto: Os sistemas DSpace e OJS sdo repositérios da producdo académica e perioédicos
cientificos da instituicdo. Sua sustentacdo técnica abrange o suporte a um acervo de conhecimento e a garantia de sua integridade.

II) Risco de Paralisagdo do Servigo: Uma eventual incapacidade econdmico-financeira da contratada em suportar os custos representaria
um risco severo, resultando na indisponibilidade do acesso a produgdo académica e na interrup¢do das publicagdes cientificas, com
impacto direto na reputacdo da universidade e no cumprimento de sua missdo institucional.

IIT) Valor e Previsibilidade: A contratacdo de servigos de hospedagem e manutencao de sistemas requer uma relacdo de longo prazo. A
estabilidade financeira do fornecedor objetiva assegurar a continuidade do contrato.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 305.508,67

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 305.508,67 (trezentos e cinco mil, quinhentos e oito reais e sessenta e sete centavos), conforme
custos unitarios apostos nas tabelas constantes no item 1 deste Termo.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre contratante e contratado, conforme especificado
na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculéaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da
Lei n°® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou exting¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposic¢oes legais, com
comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

11. Adequacao or¢camentaria
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 154359;
IT) Fonte de Recursos: 1000;
IIT) Elemento de Despesa: 339040;
11.3. O Programa de Trabalho e o Plano Interno serdo informados previamente a assinatura do Contrato.

11.4. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

DSPACE
Evento Prazo estimado 2026 2027 2028
Implantagdo e atualizacdo da versdo do 90 dias apés a
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DSpace, com a migracdo dos dados
institucionais

emissao da OS 28.070,24

T
P
1

-X-

Sustentagdo do Software

30 dias apds a

implantacdo e 21.954,00

atualizacdo

43.908,00(/43.908,00

30 dias apds a

atualizacdo

IAAS implantacdo e 16.200,00(32.400,00((32.400,00
atualizacdo
0JS
Evento Prazo estimado 2026 2027 2028
Implantagdo e atualizacdo da versdo do OJS, 90 dias apds a emissao
. ~ TR 2.713,79|[-x- -X-
com a migracao dos dados institucionais da OS
30 dias apos a
Sustentagdo do Software implantacao e 3.744,60((7.489,20((7.489,20
atualizacdo
30 dias ap6s a
IAAS implantacéo e 3.888,84(7.777,68((7.777,68

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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VANESSA ABREU DIAS

Bibliotecaria

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/03/2026 as 09:16:44.
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ALEXANDRA SANTANA PORTO

Bibliotecaria
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DIEGO COUTO DE CARVALHO
Analista de TI

1Y
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DIEGO VENEROSO PEREIRA

Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

1Y
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