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SOLICITAÇÃO DE REALIZAÇÃO DE SERVIÇOS DE CONFIGURAÇÃO DE CENTRAL 

TELEFÔNICA 

 

1. DADOS DO PRINCIPAL SOLICITANTE 

Nome: Morgana A. M. Bagini 

Cargo: Gerente Administrativa                             E-mail: morgana@ciga.sc.gov.br 

Setor: Gerência Administrativa                                Telefone:(48) 3321-5300 

 

2. DESCRIÇÃO DO OBJETO 

Realização de serviço de configuração da central telefônica do Ciga. 

 

3. JUSTIFICATIVA  

Considerando que a central telefônica do Ciga veio apresentando instabilidades. 

 
 

Considerando que o Ciga presta serviços de suporte técnico aos sistemas via telefone, 

sendo imprescindível a estabilidade/disponibilidade do serviço telefônico. 

 

Considerando a urgência da realização do serviço, o Ciga contatou a empresa que 

implantou e configurou a central telefônica em 2018. 

 
Logo, a referida empresa informou que o serviço requerido possui o custo de 230,00 

(duzentos e trinta reais) por hora técnica. 
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Assim, estima-se um total de 5 horas de trabalho, totalizando R$ 1.150,00 (mil cento e 

cinquenta reais). 

 

 

3.1 Identificação da Necessidade 

Indisponibilidade da Central Telefônica do Ciga. 

3.2 Requisitos 

 

Configuração da Central Telefônica. 

 

3.3 Valor da aquisição/contratação 

FORNECEDOR DESCRIÇÃO 
QUANT. 

HORAS 

VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR 

TOTAL 

SIGMAFONE 

COMUNICACOES 

UNIFICADAS LTDA 

Realização de serviço 

de configuração da 

central telefônica do 

Ciga. 

5 R$ 230,00 R$ 1.150,00 

  

FORNECEDOR: SIGMAFONE COMUNICACOES UNIFICADAS LTDA 

CNPJ: 01.370.306/0001-00 

VALOR TOTAL: R$ 1.150,00 (mil cento e cinquenta reais) 

DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: Elemento de despesa 3.3.90.39.17 - manutenção e 

conservação de máquinas e equipamentos 

 

3.4 Relatório de compras diretas 
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4. SOLUÇÃO ESCOLHIDA 

 

Considerando o valor referente à presente contratação, é possível realizá-la 

mediante Dispensa de Licitação, de acordo com a ‘RESOLUÇÃO CIGA N.º 246, DE 16 DE 

MARÇO DE 2023’. 

 

Considerando o art. 5º da referida Resolução: 

 

Art. 5º As contratações até o valor previsto no § 2º, do art. 95 da Lei 

Federal nº 14.133, de 2021 poderão ser realizadas diretamente por 

meio da emissão de Nota de Empenho, Autorização de Compra ou 

Ordem de Execução de Serviço, sem necessidade de instauração de 

Processo Administrativo, sendo necessário juntar apenas o 

Documento de Formalização da Demanda com a descrição do objeto, 

as quantidades, os prazos para fornecimento e/ou execução do 

serviço e a necessidade pública a ser atendida, devidamente aprovado 

pela autoridade competente, dispensados os demais procedimentos 

previstos nos arts. 2º, 3º e 4º desta Resolução. 

 

Considerando que é mais vantajoso para esta Administração formalizar tal 

contratação por dispensa de licitação, pois o custo de estruturação de Edital e de 

realização de um pregão será maior em comparação às despesas administrativas 

inerentes ao processo de contratação por dispensa de licitação, bem como assegura 

celeridade ao processo de contratação. 

 

 

 

 

Florianópolis, 14 de agosto de 2023. 
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MORGANA A. M. BAGINI  

Gerente Administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESA 

 

De acordo com a contratação solicitada. 

 

 

GILSONI LUNARDI ALBINO  

Diretor Executivo  
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