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Consorcio de Inovacdo na Gestdo Publica

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

1. DADOS DO PRINCIPAL REQUISITANTE

Nome: Morgana A. M. Bagini

Cargo: Gerente Administrativa E-mail: morgana@ciga.sc.gov.br
Setor: Geréncia Administrativa Telefone:(48) 3321-5300
2. OBIJETO

Contratacao de empresa especializada em corretagem (integrador/broker) de servicos
continuados de Computagdo em Nuvem (Cloud Computing) que inclui infraestrutura de
hardware e software, hospedagem, armazenamento, processamento, comunicacao de dados,
seguranca, gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem

3. TERMO DE REFERENCIA SIMPLIFICADO (descricdo e quantidades)

Servico de corretagem (integrador/broker) de servigos continuados de Computacao em
Nuvem (Cloud Computing) que inclui infraestrutura de hardware e software, hospedagem,
armazenamento, processamento, comunicacao de dados, seguranca, gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem, nos termos da tabela abaixo:

~ UNIDADE DE

ITEM DESCRICAO QUANT. MEDIDA

01 Cloud Service Brokerage 114.350,83 volume

02 (;Iqud Service Management - Basico - Faixa 196.68343 volume

Unica

03 Cloud Service Archtecture Design 8,00 volume

04 | Cloud Engineering and Automation 2,00 volume

05 Cloud Generic Professional Service 6,00 volume

06 | Cloud Migration and Management 23,00 volume

4. PRAZOS PARA FORNECIMENTO E/OU EXECUGCAO DO SERVICO

Os servicos deverdo iniciar o mais breve possivel, visto a importancia e sendo
imprescindivel a continuidade da referida prestacdo do servico para assegurar a
disponibilizacdo das solu¢des do Ciga.

5. JUSTIFICATIVA
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Considerando que o Ciga tem 343 consorciados e a missdao de prover solu¢des
tecnoldgicas para a melhoria da gestao publica e tornar cidades inteligentes e sustentaveis.

Considerando que o SERPRO é empresa publica criada pela Lei n. 4.516/64 e
responsavel direta pela disponibilizacdo de consulta de dados e informagdes publicas de
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e de nota fiscal eletronica (NFe) do banco de
dados da Receita Federal do Brasil.

Considerando que o Ciga vem buscando realizar investimentos na area de tecnologia
da informacdo e comunicacdo com o objetivo de proporcionar meios necessarios para
consolidar as informagdes em um ambiente de alta performance e disponibilidade;

Considerando a evolugdo tecnoldgica dos ultimos anos e o barateamento dos recursos
computacionais, aliados as ineficiéncias associadas a manutenc¢do de centros de dados (ou
data centers) locais, permitiram a exploracdo de um novo modelo de acesso a recursos
computacionais compartilhados e de alta disponibilidade e acessibilidade: a computacao em
nuvem.

Considerando os beneficios oferecidos por esse novo modelo permitem o foco nas
funcbes essenciais da organizacdo. Além dos beneficios esperados pela terceirizacdo em geral,
o modelo traz beneficios especificos como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do
servico em funcao de variacbes na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado,
possivel reducao de varios riscos de seguranca, pagamento por uso efetivo de recursos e
potencial reducao de custos.

Considerando que existem diversas vantagens associadas ao uso da computagdo em
nuvem. Descreve-se a seguir algumas delas:

Reducao de custos de infraestrutura e servicos de Tl: O beneficio mais significativo
advém da reducdo de custos de capital (aquisicio de material permanente) e custos
operacionais (tais como servicos de instalacao e suporte técnico especializado). O International
Data Corporation (IDC) afirma que:

"arquiteturas de referéncia (ou seja, aquelas fornecidas por provedores de nuvem)
reduzem custos totais por ano e o tempo para colocar infraestrutura no ar em quase
25%. Sistemas de infraestrutura integrados reduzem custos totais em até 55% e o
tempo para colocar aplicacbes no ar em 65%. Adicionalmente, a abordagem de
sistemas de infraestrutura integrados permite uso mais eficiente da capacidade de TI
do que o modelo tradicional. As taxas maiores de utilizagdo diminuem os custos de
hardware e tornam o planejamento de longo prazo da infraestrutura mais confiavel e
eficiente” (traducgao livre).

Otimizagdo da produtividade da equipe de Tl: A mudanca para o uso de servigos de
infraestrutura na nuvem, ao acelerar o desenvolvimento e a implantacdo de aplicacdes, bem
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como automatizar o seu gerenciamento, torna a equipe de Tl mais produtiva e capaz de
melhorar o suporte de operacdes de missao critica.

Melhoria da produtividade do usuéario final: Os usuarios finais beneficiam-se de menor
indisponibilidade do servico e recuperacdo mais rapida, reduzindo o tempo de inatividade e
economizando expressivos recursos.

Melhoria de capacidade de resposta: A Computagdo em nuvem fornece servicos
flexiveis e escalaveis que podem ser implementados rapidamente para fornecer as
organizacdes a capacidade de responder a mudancgas de requisitos e a periodos de picos.

Ciclo mais rapido de inovacao: No ambiente de nuvem, a inovacao é tratada muito mais
rapido do que dentro do Orgdo. O gerenciamento de patches e atualizacbes para novas
versdes torna-se mais flexivel e efetivo.

Reducao do tempo para implementacao: A computacdo em nuvem oferece poder de
processamento e capacidade de armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em
tempo real.

Resiliéncia: O IDC 2013 afirma que, apds 1 ano de servico, servidores em data centers
locais apresentam taxa de falha de 5% e ficam 2,5 horas fora do ar por ano. Apds 7 anos de
servico, possuem taxa de falha de 18% e ficam 6,7 horas fora do ar por ano. A computacao em
nuvem pode fornecer ambiente altamente resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de
downtime.

Redundancia: A computacdo em nuvem pode servir como substituto da infraestrutura
local da CONTRATANTE em casos de necessidade de desligamento dos equipamentos do
datacenter do Orgdo, de modo a manter os servicos disponiveis mesmo em momentos de
atualizacéo e correcao de problemas locais.

6. NECESSIDADE PUBLICA A SER ATENDIDA

A presente contratagdo busca alinhamento com o propésito do Ciga ‘Tornar cidades
inteligentes e sustentaveis'.

Considerando que devido ao fato de o Ciga necessitar implementar uma infraestrutura
com servidores de apoio web, de banco de dados, de armazenamento, de arquivos, de
comunicagao e processamento de dados para suportar os sistemas que serdo implantados no
ambito administrativo do Ciga.

Neste cenario identifica-se como necessaria a migracao gradual dos sistemas hoje
hospedados em datacenter para uma solucao baseada em nuvem, que permita ao CIGA e seus
consorciados apropriar-se dos beneficios aqui expostos. Para tal, é necessaria a contratacao
de servicos gerenciados de computagdo em nuvem, sob o modelo de cloudbroker (integrador)
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de multi-nuvem, que inclui a concepcao, projeto, provisionamento, configuracao, migracao,
suporte, manutencdo e gestdo de topologias de servigos provedores de nuvem publica.

7. LEVANTAMENTO MERCADOLOGICO E COMPARATIVO DE SOLUCOES

A partir do levantamento de alternativas de mercado, chegou-se ao Unico cenario

identificado: contratacdo de servigo, prestado pela empresa SERPRO, para acesso a base de
dados da Receita Federal.

Como exposto anteriormente, o servico da presente contratagdo vislumbra permitir a

continuidade da consulta aos dados pessoais e juridicos de pessoas fisicas e juridicas (CPF e
CNPJ) custodiados na base da Receita Federal do Brasil (RFB). Nesse sentido, o SERPRO detém
a exclusividade de comercializacdo deste servico, ante a RFB, conforme materializa a
declaracao que instrui este processo.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO PARA 12 MESES

VALOR
UNID. VALOR
ITEM DESCRICAO DE QTD u\r\/JT\TLERFTo ESTIMADO EiI\'F':/LA?ZO
MEDIDA MENSAL ECES
Cloud Service R$ R$
01 | grokerage volume | 114.35083 | R 177 | 55 400,07 | 2.428.811,63
Cloud Service
Management - R$ R$
02| Basico - Faixa volume | 19668343 | R$0.24 | 4750400 | 56644828
Unica
Cloud Service R$ R$ R$
03 | Archtecture Design | YOU™e | 800 1297,00 | 1037600 | 124.512,00
Cloud Engineering R$ R$
04| and Automation volume | 2,00 1297,00 | 259400 | R¥ 3112800
Cloud Generic R$ R$
05 Professional Service volume 6,00 1.297,00 7.782,00 R$ 93.384,00
Cloud Migration R$ R$ R$
06 | Jnd Management | YOU™e | 23001 55700 | 2083100 | 357.972,00
R$

3.602.255,91

Os valores utilizados sao da proposta recebida pela SERPRO.

9. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O Plano de Contratagdes Anual do Consércio de Inovagdo na Gestdao Publica (Ciga)

ainda ndo foi publicado. No entanto, a contratagdo do objeto proposto neste estudo é
indispensavel para a manutencao dos servicos ja disponibilizados pelo Ciga. Portanto, essa
contratacao esta diretamente vinculada ao planejamento em desenvolvimento para o corrente

ano.
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10. PREVISAO DA DATA DE DISPONIBILIDADE

A previsao de conclusdo do procedimento devera ser 30 de agosto de 2024.

Floriandpolis, 02 de agosto de 2024.

Morgana A. M. Bagini

Gerente Administrativa

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESA

De acordo com a contratacao nos termos da presente solicitagdo.

GILSONI LUNARDI ALBINO
Diretor Executivo do Ciga
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GILSONI MORGANA
LUNARDI ALBINO ARENT MICHELS
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