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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Dotar a estrutura a equipe do Projeto “Otimiza¢io e Modernizagio da Area Administrativa”
com profissional capacitado(a) e experiente em matéria de aquisicdo e implantacdo de
plataforma de desenvolvimento low code/no code, automagao de processos, gestao de Servigos
de TIC (ITSM), gestdo de ativos de TIC e gestdo de aplicacdes/demandas ¢ Omnichannel, bem
como a utilizacdo dessa plataforma para construgdo de solugdes integradas de gestdo
empresarial, com o fim de executar com maior eficiéncia a aquisi¢do/contratacio e avaliagdo de
solucdo tecnoldgica para otimizar e automatizar rotinas administrativas, assim como de
gerenciamento todos os servicos prestados pelo TICE tanto para os jurisdicionados quanto para
os clientes internos.

1. DESCRICAO DA SOLUCAO

1.1. A solucdo adotada neste documento visa buscar a melhor forma de prover a expertise
necessaria para a realizagdo dos processos de aquisicdo e contratagdo de solucdo
tecnologica que possibilite a otimizacdo e automatiza¢do de rotinas administrativas assim
como a realizacdo da gestdo dos servigos prestados pelo TICE aos publicos internos e
externos em uma unica ferramenta Omnichannel, possibilitando, ainda, a automatizacdo,
gestdo de processos € o desenvolvimento de solugdes em uma plataforma low code / no
code, gestdo de Servigos de TIC (ITSM), gestdo de ativos de TIC e gestdo de
aplica¢des/demandas.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

2.1. Necessidades de Negocio

Necessidade Envolvido Funcionalidade

Contratacdo de | Superintendéncia | Dotar a estrutura a equipe do Projeto “Otimizacdo e
profissional Administrativa Modernizagio da  Area  Administrativa” com
especializado profissional capacitado(a) e experiente em matéria de

aquisicdo e implantacdo de solugdes de automacdo de
processos em uma plataforma low code / no code,
Omnichannel ¢ sua utilizacdo na construcdo de
solugdes integradas de gestdo empresarial.

2.2. Demais Requisitos

Requisito Descricao

Requisitos legais 1) Cumprir as determinagdes do Decreto-Lei n° 200/67, mantendo os
funcionarios no quadro de servidores nas atividades de gestdo das
politicas de TI, enquanto se terceirizam as atividades operacionais e
executivas correlatas.

2) Cumprir as determinagdes da Resolucdo CNJ N° 468 de
15/07/2022

3) Cumprir as Novas Politicas de Aquisi¢cao do BID, especificamente
a GN-2350-15 (Politicas para a sele¢do e contratagdo de consultores
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financiados pelo BID).

Requisitos temporais | 1) A Solu¢do de TI (servigos) devera estar disponibilizada e em
completa execugdo no maximo até a data 01 de junlo de 2023.

Requisito de 1) A solugdo de TI (servicos) deve respeitar todas as Normas e
Seguranca Politicas de Seguranca vigentes do TJCE.

2) Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha
acesso para execugdo do objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar
sua revelagdo a terceiros.

Requisitos de 1) Os servigos serdo executados de forma remota.

Ambiente para 2) Assegurar amplo e agil acesso as informagdes e recursos
execucdo Contratual | necessérios ao desenvolvimento das atividades para o consultor.

5) Dirimir eventuais duvidas e prestar todos os esclarecimentos
necessarios a execugdo das atividades pelo consultor.

6) Aprovar tecnicamente os produtos previstos nas atividades do
projeto.

3. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

3.1. Foi realizada uma sondagem de mercado, a fim de verificar como se da a contratacdo de
profissional especializado em temas especificos.
3.2. As solugdes encontradas foram:

Solu¢do 1 — Utilizagdo de servidores do préprio TJCE

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Descrigao Capacitar servidor efetivo em implantagdo de ferramentas de gestdo
empresarial, automacgdo e Ominichannel com o fim de prover o TJCE de
profissional com expertise necessaria para a realizacdo dos processos de
aquisi¢do e contratagdo de solucdo tecnoldgica integrada de gestdo.

Fornecedor | Equipe interna

Solucao 2 — Contrato com Empresa prestadora de servico

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Descrigao Contratacdo de empresa especializada com vistas a prover ao TJCE de
profissional com expertise necessaria para a realizacdo dos processos de
aquisicao e contratacdo de solugo tecnologica integrada de gestao.

Fornecedor | Empresa contratada

Soluc¢iao 3 — Contratacio de Consultor Individual em temas de aquisi¢coes do BID.

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Descrigao Contratacdo de Consultor(a) Individual para prestagdo de servicos de
Assessoria em aquisi¢do/contratacdo e avaliagdo de solugdo tecnologica para
otimizar e automatizar rotinas administrativas, assim como de gerenciamento
todos os servigos prestados pelo TJCE tanto para os jurisdicionados quanto
para os clientes internos em uma plataforma Omnichannel.

Fornecedor | Consultor(a) Individual

4. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS
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Requisito ID dil Sim | Ndo | N/A
Solucao
A Solug¢do encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da 123 X
Administragdo Publica? ™
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico
. 1,2,3 X
Brasileiro?
A Solugdo ¢ um software livre ou software publico? 1,2,3 X
A Solucao tem a capacidade e esta entre as alternativas do
mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou 1,2,3 X

A Solugdo faz observancia as politicas, premissas ¢
especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional de 1,2,3 X
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario?

A Solugido possui a aderéncia as regulamentacdes da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quando

Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos
¢ Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

. s ) g 1,2,3 X
houver necessidade de utilizagdo de certificagao digital, ’
observada a legislagdo sobre o assunto?
A Solucgao faz observancia as orientacdes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de 123 X

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1. Solucao escolhida

5.1.1.

Contratacdo de Consultor(a) Individual da area de tecnologia da informagao especializado
em plataforma de auto servigo em modelo low code / no code, com automatiza¢do de
processos, gestdo de Servicos de TIC (ITSM), gestdo de ativos de TIC e gestdo de
aplicagoes/demandas, Omnichannel, e utilizagdo dessa plataforma na constru¢do de
solugdes tecnologicas de gestdo empresarial, bem como elaboragdo de documentagdo para
aquisi¢do/contratacio e avaliacdo da solugdo tecnologica.

5.2. Justificativa

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

O Estado do Ceara firmou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID o
Contrato de Empréstimo n°® 5248/OC-BR, para a execucgdo do Projeto de Modernizacdo
do Poder Judiciario do Estado do Ceara — PROMOJUD, cujo 6rgédo executor é o Tribunal
de Justica do Estado do Ceara.

O PROMOIJUD tem como escopo avangar na implementacao da transformagdo digital do
Poder Judiciario do Ceara para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios,
sendo os objetivos especificos: (a) melhorar a produtividade na prestagdo de servigos do
TJCE; e (b) melhorar a efetividade na gestao do TICE.

Como premissa dos esfor¢os desta iniciativa, planeja-se, por meio dos servigos a serem
contratos, assegurar que a area de TI esteja adequada e dimensionada para apoiar a
estratégia de transformacdo digital e todos os seus viabilizadores previstos no projeto
PROMOJUD. Planeja-se, por meio desta contratagdo disponibilizar solugdes inovadoras
com uso de tecnologias e técnicas para otimizar e automatizar rotinas administrativas,
assim como de gerenciamento todos os servigos prestados pelo TJCE tanto para os
jurisdicionados quanto para os clientes internos em uma plataforma Omnichannel.
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5.2.4. Para realizagdo das atividades previstas no escopo da Contratacdo, entende-se que, como
cenarios de execucdo, 3 opgdes estariam disponiveis:

5.2.5. Opgoes:

5.2.5.1. Utilizagdo de servidores do proprio TJCE;

5.2.5.2. Contrato com Empresa prestadora de servico;

5.2.5.3. Contratag¢do de Consultor Individual em temas de aquisi¢des do BID

5.2.6. Considerando a natureza do servigo, o dimensionamento de esforgos para sua execucdo
previsto por meio das estimativas estabelecidas e a pluralidade de atividades, entende-se
ndo ser viavel a sua realizagdo por meio de equipe interna da Instituigao.

5.2.6.1. O TJCE nao dispoe de equipe suficiente para manter as operagdes e rotinas em plena

operacdo e ainda realizar as atividades e entregas previstas nesta Contratagao.

5.2.6.2. Esta contratagdo requer expertises técnicas atualmente ndo disponiveis internamente,

sendo necessaria a realizacdo de capacitagdes para atuacdo de equipe designada.

5.2.6.3. Considerando a importancia e relevancia do projeto, mesmo que houvesse a hipotese de

mobiliza¢do de equipe interna para atuar exclusivamente nesta demanda, entende-se ser
de elevado risco a sua execugdo sem as devidas metodologias e¢ ferramentas, sendo
necessario que a equipe interna designada despendesse tempo consideravel na
preparacao para execugao do projeto;

5.2.7. Assim, a contratagdo de consultores externos para a realizacdo desta iniciativa é o cenario
viavel para a Instituigdo.

5.2.7.1. O BID incentiva a contratacdo de consultores com objetivo de apoiar a implantagdo dos

programas.

5.2.7.2. Nos processos de sele¢des e contratagdes de consultores, conforme apresentado na GN

2350-15 (Politicas para sele¢do e contratacdo de consultores), a necessidade de que as
contratagdes, assim como os produtos e servicos que sejam de alta qualidade e
proporcionem economia e eficiéncia.

5.2.7.3. A Contratagdo de consultores individuais, a exemplo do programa do Conselho

Nacional de Justi¢a através do PNUD, constitui mecanismo extremamente eficaz para
implantag@o de novas tecnologias.

5.2.8. Diante das alternativas identificadas, verificamos que ja foi realizado por diversos 6rgaos
no ambito de Contratos de Empréstimos formalizados junto ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, entre eles: PROFISCO/CE, PROFISCO/MA, PROFISCO/DF.

5.2.9. Nesse sentido, considerando o custo-beneficio, a solugdo mais eficiente e eficaz ¢é
contratar consultor individual para prestagcdio de servigos de assessoria em
aquisi¢do/contratacdo e avaliacdo de solucdo tecnologica para otimizar e automatizar
rotinas administrativas, assim como de gerenciamento todos os servigos prestados pelo
TJCE tanto para os jurisdicionados quanto para os clientes internos em uma plataforma
Omnichannel.

5.2.10. O contrato devera ser executado em periodos de 12 (doze) meses ao longo dos 5 (cinco)
anos de desembolso do Programa, com vistas a avancar na implementagdo da
transformacdo digital do Poder Judiciario do Ceara para incrementar sua eficiéncia ¢ a
satisfacdo dos usuarios, sendo os objetivos especificos: (a) melhorar a produtividade na
prestacdo de servigos do TJCE; e (b) melhorar a efetividade na gestdo do TICE.

5.3. Justificativa

5.3.1. O desenvolvimento de cada um dos produtos elencados abaixo depende da implantagdo
de solugdo tecnologica integrada de gestdo.

5.3.1.1. otimizagdo e automatizagdo de processos;

5.3.1.2. modernizagao e aperfeicoamento do atendimento a populagao;
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5.3.1.3. modernizacdo da gestdo orcamentaria e financeira;
5.3.1.4. implantacdo de gestao de custos; e
5.3.1.5. aprimoramento de governanga e gestdo estratégica;

5.3.2. Neste sentido, a presente contratagdo visa dotar a equipe do projeto de “Otimizagdo e
Modernizagdo da Area Administrativa” com profissional capacitado(a) e experiente em
matéria de aquisicdo e implantacdo de uma plataforma de autoservico em modelo low
code / no code, e que possibilite automatizacdo de processos, gestdo de Servigos de TIC
(ITSM), gestao de ativos de TIC e gestao de aplicagdes/demandas, atendimentos do TICE
em uma plataforma Omnichannel, ¢ permita a constru¢do de solucdo tecnologica de
gestdo empresarial.

5.4. Resultados Esperados

5.4.1. Levantamento dos requisitos a serem cumpridos pela solugdo de tecnologia da
informacao;

5.4.2. Determinacdo dos requisitos detalhados a serem solicitados no detalhamento da solugéo
em concordancia com as melhores praticas do mercado e o estado da arte da tecnologia.
Tendo em conta as normas existentes na organizagao;

5.4.3. Transferéncia de conhecimentos para a equipe de Tecnologia do TICE;

5.4.4. Avaliar o processo de implantagdo, garantindo que a implantagdo da ferramenta atingira
os objetivos do TICE e que foram cumpridos todos os requisitos previstos no contrato de
aquisi¢do da ferramenta.

6. PROCESSO DE CONTRATACAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1. Descrigdo das etapas do processo de selegdo e contratacdo de Consultor Individual (GN-
2350-15)

6.1.1. Elaborag¢do da documentagao para contratacdo do Consultor Individual;

6.1.2. Preparagdo da estimativa de custo/or¢gamento;

6.1.3. Definicdo dos critérios de avaliacdo das qualificagdes e experiéncia dos(as)

Consultores(as) — CVs;

6.1.4. Identificar os profissionais e elaborar convites;

6.1.5. Enviar os convites e/ou publicar aviso de MI ;

6.1.6. Receber os curriculos (no minimo trés);

6.1.7. Avaliar os curriculos;

6.1.8. Elaborar Relatorio de Escolha do Consultor Individual;

6.1.9. Enviar os Termos de Referéncia e a minuta de contrato ao(a) consultor(a) selecionado(a);

6.1.10. Convocar consultor(a) selecionado(a) para negociar e assinar o contrato.

6.2. Vale ressaltar que além das fases de contratacdo da GN-2350-15, também deverdo ser
observados os fluxos internos do TICE.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS - DO ATENDIMENTO DO SERVICO

7.1. Diante da evidéncia da necessidade de contratacdo de um(a) Consultor(a) Individual para
elaboragdo de documentos técnicos para aquisicdo de solugdo tecnoldgica e execucdo de
atividades correlatas, executando as seguintes atividades:

7.1.1. Desenhar a solucdo técnica, em conjunto com as equipas técnicas da organizacdo, que

melhor se adapte aos requisitos identificados, em concordancia com as melhores praticas
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do mercado e o estado da arte da tecnologia. Tendo em conta as normas existentes na
organizagao.

7.1.2. Além do levantamento das necessidades junto a equipe do TJCE, a solu¢do devera
contemplar os seguintes requisitos:

7.1.2.1. Integracao de todos os canais de contato disponiveis, interrelacionando as suas

comunicagdes em plataforma omnicanal para suportar o atendimento do TJICE;

7.1.2.2. Prover a gestdo de Servigos de TIC (ITSM), incluindo a gestdo de ativos de TIC e

gestdo de operagdes;

7.1.2.3. Prover a gestdo de aplicagdes/demandas;

7.1.2.4. Desenvolvimento de aplicagdes através de Autosservigo em modelo No/Low-Code

agregadas das funcionalidades de gestdo do ciclo de vida das aplicagdes a serem
desenvolvidas na plataforma;

7.1.2.5. Interface grafica do usuario (GUI) que permita arrastar e soltar componentes visuais

para construir a logica e o design dos aplicativos;

7.1.2.6. Inser¢do de codigo manual quando necessario, para atender a requisitos especificos ou

complexos;

7.1.2.7. Ser compativel com as principais linguagens de programagdo ¢ padrdes de mercado,

como HTML, CSS, JavaScript, REST, SOAP, etc;

7.1.2.8. Fornecer recursos de seguranca, escalabilidade, testes, depuragdo e documentacao dos

aplicativos;

7.1.2.9. Prover recursos de governanca das aplicacdes criadas, permitindo a implementacdo de

ambientes de desenvolvimento, homologacao e produgdo;

7.1.2.10. Permitir o desenvolvimento colaborativo com a possibilidade de versionamento das

aplicagOes e seus respectivos metadados, preferencialmente usando versionamento do
tipo GIT;

7.1.2.11. Automatizar e gerir processos, permitindo mapear e modelar processos, monitorar a

execucdo, executar analises sobre os dados referentes aos processos permitir
integracdao com outros sistemas e relatdrios diversos;

7.1.2.12. Analisar e incorporar as especificacdes técnicas entregues pela consultoria

especializada do projeto de atendimento humanizado.

7.1.3. Elaborar a documentagdo para contratacdo da solucdo, contendo no minimo os seguintes
entregaveis, acrescidos das demais informagdes definidas pelos normativos e modelos
adotados pelo TJICE:

7.1.3.1. Revisar e complementar o Documento de Oficializacdo da Demanda:

7.1.3.1.1. Motivacao/justificativa para a contratacao;

7.1.3.1.2. Situacdo Atual;

7.1.3.1.3. Descri¢ao da Oportunidade ou do Problema;

7.1.3.1.4. Motivacao da Demanda, contendo o escopo da solugdo pretendida;

7.1.3.1.5.Ciclo de Vida da Demanda;

7.1.3.1.6.Os clientes que fardo uso da solugdo, considerando todo o escopo levantado.

7.1.3.2. Estudos Técnicos Preliminares:

7.1.3.2.1.Revisar e complementar a Analise de Viabilidade da Contratagao;

7.1.3.2.2.Defini¢do e especifica¢do das necessidades e dos requisitos e processos funcionais e

técnicos;

7.1.3.2.3. 1dentificacdo das diferentes Solugdes de TIC, observando as formas de licenciamento

da solugdo com seus quantitativos, considerando o publico alvo e os administradores
da solugao;

7.1.3.2.4. Analise e comparagdo entre os custos totais das Solugdes de TIC;

7.1.3.2.5. Justificativa do parcelamento ou nao da solugdo;
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7.1.3.2.6. Defini¢ao da arquitetura da solugdo com a respectiva avaliagdo das necessidades de

adequagdo do ambiente do 6rgao;

7.1.3.2.7. Defini¢do do plano de implantagdo com a descricdo dos servigos estabelecendo as

etapas e prazos indicando os entregaveis e quantidade de horas necessarias para cada
etapa, plano de capacitacdo, perfil dos profissionais, servicos de garantia e suporte da
solucdo com os indicadores de qualidade de desempenho, implantacdo dos processos
de gestdo dos servigcos de TIC, migracdo de dados, integragdo com os sistemas do
TIJCE;

7.1.3.2.8. Estimativa do custo total da contratagao;

7.1.3.2.9. Justificativa da solucao de TIC escolhida;

7.1.3.2.10. Informagdes sobre a sustentacdo do contrato.

7.1.3.3. Mapa de Gerenciamento de Riscos.

7.1.3.4. Termo de Referéncia:

7.1.3.4.1.Objeto da contratagao;

7.1.3.4.2. Descri¢do da solucdo de TIC de forma detalhada, motivada e justificada;
7.1.3.4.3. Fundamentagdo da contratagao;

7.1.3.4.4. Especificagdo técnica detalhada do objeto;

7.1.3.4.5. Especificagdo dos requisitos da contratagao;

7.1.3.4.6. Modelos (templates) a serem utilizados na contratacao;
7.1.3.4.7.Pesquisa detalhada de precos;

7.1.3.4.8. Estimativas de pregos da contratacao;

7.1.3.4.9. Adequacao orcamentaria e cronograma fisico-financeiro;
7.1.3.4.10. Indice de correcdo monetéria;

7.1.3.4.11. Critérios técnicos para selecdo do fornecedor;

7.1.3.4.12. Defini¢ao das responsabilidades do Contratante e Contratada;
7.1.3.4.13. Modelo de execugao e de gestdo do contrato.

7.1.3.5. Toda a documentagdo para contratagdo devera ser produzida em conformidade com a

Resolucdo N° 468 de 15/07/2022, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que dispde
sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informagido e
Comunicagdo pelos orgdos submetidos ao controle do CNJ e outros normativos do
Tribunal de Justica do Ceara que por ventura se fizerem necessarios, bem como a Lei
n.° 14.113/21 (nova Lei de Licitacdes) que trata no ambito geral das licitacdes e
compras publicas. O Consultor devera observar normativos, resolu¢des internas e
modelos de documentacdo do Tribunal de Justica do Ceara que se fizerem necessarias
bem como as regulamentagdes especificas de contratagdes por meio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e posteriores alteragdes nos regramentos.

. Atuar no processo de aquisicdo, realizando os devidos esclarecimentos as duvidas e

observagoes da documentagdo apresentados pelos licitantes durante o estudo de mercado
e processo de selecdo da solucdo requerida.

. Efetuar a revisdo e emitir parecer técnico referente a documentagdo apresentada em

propostas ou ofertas dos proponentes no processo de contratagdo. Adicionalmente, caso a
contratagdo seja realizada utilizando as politicas do BID, devera ser entregue relatorio de
avaliacdo que inclua a pontuacao de cada uma das propostas recebidas.

. Transferir conhecimentos para equipes técnicos envolvidos nas atividades relacionada a

este processo.

. Acompanhar o processo de implantacdo da ferramenta avaliando o cumprimento dos

requisitos contratuais e aqueles previstos na documentagdo de contratagdo da solugao.

7.2. Produtos Esperados
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7.2.1. Os prazos definidos serdo considerados como limite para entrega dos produtos.
7.2.2. Produto entregavel 1:
7.2.2.1. Plano de Trabalho - o primeiro relatério a ser apresentado no inicio do contrato ¢ o
Plano de Trabalho atualizado. Esse relatorio devera conter o planejamento e prazos de
execucdo das tarefas do consultor contratado. Ao longo do trabalho, sera atualizado
sempre que necessario, considerando as etapas e atividades relacionadas aos produtos a
serem fornecidos como resultado da contratagdo da ferramenta.
7.2.2.2. Prazo: 02 (dois) dias uteis
7.2.3. Produto entregavel 2:
7.2.3.1. Documento de Oficializado da Demanda (DOD).
7.2.3.2. Prazo: 05 (cinco) dias uteis
7.2.4. Produto entregavel 3:
7.2.4.1. Estudos Técnicos Preliminares (ETP).
7.2.4.2. Prazo: 35 (trinta e cinco) dias uteis
7.2.5. Produto entregavel 4:
7.2.5.1. Mapa de Gerenciamento de Riscos.
7.2.5.2. Prazo: 05 (cinco) dias uteis
7.2.6. Produto entregavel 5:
7.2.6.1. Termo de Referéncia.
7.2.6.2. Prazo: 35 (trinta e cinco) dias uteis
7.2.7. Produto entregavel 6:
7.2.7.1. Relatério contendo analise, avaliagdo e elaboracdo de respostas técnicas especializadas
as solicitagdes de esclarecimentos sobre a documentagdo publicada durante o processo
licitatorio, consultas e observagdes apresentadas pelos licitantes nas etapas antecedem a
abertura das propostas.
7.2.7.2. Relatério com as avaliagoes de cada proposta recebida, considerando todos os requisitos
e qualificagdes definidas na documentagdo da contratacdo, incluindo, caso necessario, a
avaliacdo da pontuacdo de cada proposta, indicando a proposta mais vantajosa para o
TJCE.
7.2.7.3. Prazo: Para resposta aos questionamentos — no mesmo dia tutil. Prazo para analise das
propostas 02 (dois) dias uteis
7.2.8. Caso a equipe técnica do TJCE identifique corregdes a serem efetuadas nos produtos
entregues pelo consultor individual, o TICE notificara o consultor no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis apds o recebimento do produto. O consultor terd o prazo maximo de
02 (dois) dias uteis para apresentar a documentacao corrigida.
7.2.9. A documentacio devera ser entregue em formato eletronico editavel (Word, Excel, etc.),
bem como em formato PDF assinado eletronicamente.
7.2.10. A data para inicio do computo dos prazos para entrega cada etapa sera definida através
do Plano de Trabalho e devera ocorrer apds a finalizacdo da etapa imediatamente anterior.
7.2.11. Os prazos definidos serdo considerados como limite para entrega dos produtos.
Qualquer sugestio dilagdo nos prazos definidos deve ser apresentada pelo Consultor para
possivel aprovagdo pelo TJCE, observando o devido impacto no Plano de Trabalho

7.3. Qualificacdo Técnica para Execucio dos Servicos
7.3.1. Nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em outras areas
com pos-graduacdo em Tecnologia da Informagao.
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7.3.2. Ter experiéncia nos itens indicados abaixo, comprovada através de declaragdes de
empresas onde atuou ou documentacdo que permita aferir as atividades executadas com
os temas indicados:

7.3.2.1. Experiéncia minima comprovavel de 03 (trés) anos em atividades que utilizem

plataformas de auto servico em modelo low code / no code, com automatizagdo de
processos, gerenciamento dos servigos, Omnichannel.

7.3.2.2. Experiéncia em elaboragdo de documentacdo técnica para contratagdo de solucdes de

tecnologia da informagdo, incluindo os requisitos técnicos e funcionais, com base nas
leis e regulamentos da legislacdo brasileira.

7.3.2.3. Desejavel experiéncia com aplicagdo da plataforma na constru¢do de solugdes

tecnologicas de gestdo empresarial.

7.3.2.4. Desejavel curso em PMP ou similar.

7.3.2.5. Desejavel experiéncia em modelagem de processos utilizando BPMN 2.0.

7.3.2.6. Desejavel mestrado em Tecnologia da Informagdo, ou Sistemas de Informacdo, ou

relacionado a carreiras de Tecnologia das informagdes.

7.3.2.7. Desejavel formagdo em seminarios ou conferéncias relacionadas a solugdes de gestdo

integrada.

7.3.3. Dominio, falado e escrito, da lingua portuguesa falada no Brasil.

7.3.4. Apés andlise dos curriculos, sera realizada uma entrevista com o consultor pré-
selecionado de forma remota, por aplicativos de videoconferéncia.

7.4. Bens e Servicos que Compdem a Solucio e Volume Estimado

ID Servico Atividade Estimativa

Apoio a equipe técnica do TJCE na
elaborag@o de documentagdo para
contratagdo, avaliagdo das propostas e
supervisao do contrato que sera
celebrado com a empresa especializa
em solugdo de autoservigo em modelo 1
low code / no code, e que possibilite
automatizagdo de processos,
gerenciamento dos servigos e
atendimentos do TJCE em uma
plataforma Omnichannel

Servigos  técnicos  de
Tecnologia da Informagéo

7.5. Alinhamento em relacio as necessidades de negécio e requisitos tecnologicos

ID| Objetivo Estratégico Institucional |ID| Objetivos de Contribuicio da SETIN

Fortalecer a governanga € a
comunicacdo institucional

/Aperfeicoar a governanga, a gestdo e a
colaboracdo das unidades da SETIN
IProporcionar a automatizagao de
rocessos de trabalho institucionais
IPromover a celeridade e a qualidade na |Assegurar e aperfeicoar a

prestacdo dos servigos 03 infraestrutura tecnologica

necessaria para a efetiva prestacao
jurisdicional

Desenvolver solugdes inovadoras, amigaveis
04 e eficazes de TIC para a transformagao
digital

01 01

02

02

IProver solucdes de TIC inovadoras e

03 integradas para a transformagao digital.
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Objetivo Estratégico Institucional |ID| Objetivos de Contribuicio da SETIN

Proporcionar a integragdo dos sistemas

institucionais ¢ das demais solug¢des de TIC

internamente e com 0rgaos e instituicdes
arceiros

05

04

[Fortalecer a inteligéncia de dados e a
seguranca da informacgao

Prover solugdes de inteligéncia de dados
ara subsidiar a gestdo institucional

Proporcionar seguranga, disponibilidade e
07 (confiabilidade as informagoes dos sistemas,

lataformas e ferramentas institucionais

7.6. Estimativa de Custo Total da Contratacao

7.6.1.

A pesquisa de precos realizada para subsidiar as referéncias financeiras desta contratagao,
que prevé proposta de precos global, definiu a expectativa financeira para esta
contratacdo, que se trata de servigos prestados no mercado de TIC, conforme detalhado
nos anexos Or¢amento Estimado e Justificativa do Orgamento.

Id Bem/Servico Qtd Un Total Anual
1 Prestagdo de servigos técnicos especializados de 1 UN R$118.742,40

consultoria
Orc¢amento previsto R$118.742,40

7.7. Beneficios esperados

7.7.1.

7.7.2.

Agilidade na definicao da solugdo para contratacdo de solucao de autoservigo em modelo
low code / no code, e que possibilite automatizacdo de processos, gerenciamento dos
servicos e atendimentos do TJCE em uma plataforma Omnichannel

Transferéncia de conhecimentos para a equipe de Tecnologia do TJCE;

7.8. Requisitos da Prestacio de Servico

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

7.8.6.

A contratacdo serd realizada com base nas Politicas de Contratagdio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) GN 2350-15 na modalidade de Consultor
Individual.

O Consultor devera entregar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo antes do
inicio da prestagdo dos servigos, conforme modelo definido pelo TICE, visando
estabelecer o comprometimento formal do Consultor em cumprir as condi¢des
estabelecidas nos documentos relativos ao acesso e utilizagao de informagdes sigilosas da
CONTRATANTE em decorréncia de relacao contratual.

O Consultor deveré apresentar o Plano de Trabalho inicial para aprovacao pelo TJCE.

O detalhamento do Plano de Trabalho devera ser realizado pelo Consultor em conjunto
com o TJCE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente
previstas.

O Plano de Trabalho sera revisado periodicamente e deve prever a prestagdo dos servigos
de forma exclusivamente remota.

Poderao ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle semanais
quanto & execucdo dos servigos descritos no Plano de Trabalho, visando a um melhor
controle das atividades realizadas e da utilizagdo dos recursos previstos.
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7.8.7. O Consultor devera possuir disponibilidade para atuar nas atividades que necessitardo de
interagdo com as equipes do TJCE durante o horario padrdo estabelecido em dias de
expediente forense, das 08 as 18 horas, incluindo o periodo do recesso natalino.

7.8.8. O Consultor devera dispor de meios necessarios para o desempenho de suas atividades,
incluindo computador ou notebook, telefone e link de internet que permitam conexao a
ferramenta de comunicagao para reunides virtuais e outras comunicagdes com o TJCE.

7.9. Prazos e Condicoes

7.9.1. O Consultor devera entregar Termo de Compromisso antes do inicio da prestagdo dos

servicos, conforme modelo definido pelo TJICE.

7.9.2. O Consultor devera apresentar o Plano de Trabalho inicial antes do inicio da prestagdo
dos servigos para aprovagao pelo TJCE.

7.9.3. O detalhamento do Plano de Trabalho devera ser realizado pela Consultor em conjunto
com a CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades
inicialmente previstas.

7.9.4. O valor a ser pago para prestacdo dos servigos sera obtido através do seguinte calculo:

7.9.4.1. Produto entregavel 1: 2%

7.9.4.2. Produto entregavel 2: 5%

7.9.4.3. Produto entregavel 3: 38%

7.9.4.4. Produto entregavel 4: 5%

7.9.4.5. Produto entregavel 5: 40%

7.9.4.6. Produto entregavel 6: 10%

7.10. Critérios de Aceitacao dos Servicos

7.10.1. Sao passiveis de entrega e aceitagdo os servigos demandados por meio do Plano de
Trabalho na forma definida pelo TICE e que tenham atendido aos requisitos previstos
para a atividade.

7.10.2. Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicacdo, pelo Consultor ao
TJCE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletronico a ser
estabelecido.

7.11. Aceitabilidade dos Produtos

7.11.1. O pagamento pelos servigos estara vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,
assegurando o atendimento aos requisitos definidos nas atividades;

7.11.2. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades
permanentes, sob demanda e programadas, a analise da aceitabilidade dos produtos
previstos sera procedida conforme lista de verificagao abaixo:

GRUPO DE ~
AVALIACAO ITEM DE AVALIACAO
O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?
Completude do — - -
Produto As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram

realizadas?

Tempestividade O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido
do Produto para o projeto

Qualidade do O Produto foi elaborado com organizagao, clareza, objetividade e
Produto estruturagdo 16gica adequados?

7.11.3. O contrato podera ser rescindido, a critério do TJCE, quando o contratado ndo
apresentar as entregas dos produtos nos prazos acordados, ou em desacordo com os
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padroes de qualidade exigidos pelo contratante ou ainda quando for de interesse do
contratante por motivos diversos.

8. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

8.1. Dentre os diversos riscos da contratacdo de servigos de consultoria, destacamos o ndo
alcance dos requisitos do cliente, imprevistos com os recursos alocados, metodologia de
trabalho nao condizente com a realidade do projeto. Assim, a elabora¢do de um processo de
contratacdo efetivo, baseado em requisitos e critérios especificos para a gestdo contratual,
além de um processo eficiente de escolha e gestdo do fornecedor sdo fundamentais para o
sucesso deste projeto.

8.2. Analise dos riscos relativos a contratagdo e a gestdo do contrato, que inclui as agdes para
mitigar as probabilidades de ocorréncia dos riscos ou seus impactos, caso se concretizem

em eventos.
8.3. As categorias de risco foram assim definidas:
ID CATEGORIA DO RISCO
CRO1 Compromete o sucesso dos processos de contratacdo e de gestao contratual
CRO2 Solugdo de Tl ndo alcanga os resultados que atendam as necessidades da
contratagao
ANALISE DE RISCOS
Probabilida Impacto
Descri¢ao do Cate; Categoria
ID _c | & de de (Danos & ~ Lista de A¢des Responsavel
Risco oria . L. da Agdo
Ocorréncia Potenciais)

1 Fundamentagdo CRO2 Média Alto. Inadequagdo | Mitigagdo | Realizar estudo técnico Equipe de
ineficaz da da solugdo as preliminar sobre a Contratagdo
necessidade da necessidades da aderéncia do servigo as
contratacdo de Instituigdao necessidades da
servigos de Tl Instituicdo.

2 Falhas na CRO2 Baixa Alto. Mitigagdo | Assegurar a definigdo de | Equipe de
definigdo do Inadequagdo do requisitos adequada ao Contratagdo
objeto Servigo as contexto do projeto.

necessidades,
atrasos e/ou
incompletude.

3 Contratagdo de CRO1 Baixa Alto. Mitigagdo | Realizar pesquisa de Equipe de
servico Inviabilidade da pregos. Contratagdo
inexequivel execugdo do
devido ao baixo servico Ajustar orcamento para
orcamento do o projeto, caso
projeto. necessario.

5 Falta de CR0O2 Baixa Médio. Mitigagdo | Exigéncia de experiéncia | Equipe de
Qualificagdo Falha na execugdo comprovada. Contratagdo
técnica do dos servigos Acompanhamento da
executante do planejados Contingén | qualidade da execugio
servigo Cia dos servigos prestados.

6 Estabelecimento CRO2 Baixa Alto. Mitigagdo | Assegurar a definigdo de | Equipe de
de requisitos Incapacidade de o requisitos adequada ao Contratagdo
desconectados fornecedor em contexto do projeto.
da necessidade prover a solugdo
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ANALISE DE RISCOS

Descri¢do do Cate Probabilida Impacto Categoria
ID A i A J de de (Danos 8 ~ Lista de Agoes Responsavel
Risco oria .. . da Acao
Ocorréncia Potenciais)
de contratagdo definida no objeto
8 Servigo CRO2 Alta Servigo ndo Mitigagdo | Acompanhamento Fiscais do
contratado atende a continuo da execugdo contrato
realizado de completamente o dos servigos prestados.
modo objeto.
incompleto
9. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E

APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. Recursos Humanos

Fungao Formagao AtribuigGes
Gestor do contrato | Conhecimento em Representante com atribuicGes gerenciais,
gestdo de contratos técnicas ou operacionais relacionadas ao

processo de gestdo do contrato, indicado
por autoridade competente do 4rgao,
incluindo o suporte a contratacdo, gestao,
fiscalizacdo e avaliacdo da contratacdo, bem
como o controle de ordens de servico,

pagamentos, orgamento e prazos.

Fiscal Demandante

do Contrato

Conhecimento em Representante da Area Demandante da
gestdo de contratos Solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais da

solugdo;
Fiscal Técnico do | Conhecimento em Representante da Area de Tecnologia da
Contrato gestdo de contratos Informagdo e Comunicagdo, indicado pela
respectiva autoridade competente para
Conhecimento em fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
desenvolvimento de técnicos da solugdo.
software
Sugere-se a atribuicdo de gestdo do projeto.
Fiscal Conhecimento em Representante da Area Administrativa,
Administrativo do | gestao de contratos indicado  pela respectiva  autoridade

Contrato

competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da
execugdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sangoes,
aderéncia as normas, diretrizes e obriga¢des
contratuais.
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10. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis

Falha no A empresa contratada deve assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos
alcance do | para executar os servigos previstos, bem como assegurar a execugao dos
objeto da servicos indicados e a produgdo os produtos previstos com nivel de qualidade
contratagdo | esperada.

E necessario que a equipe de fiscalizagdo busque assegurar o monitoramento
do desempenho da qualidade do Consultor, por meio de reunides de
monitoramento e avaliagcdo do progresso do projeto.

11. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acdo

Responsave
I

Inicio

Fim

Competird ao Gestor do Contrato, com base no
Historico de Gerenciamento do Contrato, avaliar, com
base nos principios da economicidade e da
oportunidade, as eventuais necessidades de aditivos
contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato devera
solicitar, mediante justificativa técnica, os citados
aditivos a Autoridade Administrativa.

Gestor do
Contrato

A ser
definido

A ser
definido

Caberd ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do
Contrato, quando da necessidade de aditivos e/ou
renovacao contratual, devendo ser verificado a
necessidade, economicidade e oportunidade da
renovacgao da contratacao.

Fiscal
Requisitante

A ser
Definido

A ser
definido

Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos
casos de inexecucdo do objeto, o Gestor do Contrato
encaminhard o Histérico de Gerenciamento do
Contrato, relatando as razdes de seu encerramento,
acompanhado também do Termo de Encerramento do
Contrato para ser assinado pela Autoridade
Administrativa e, posteriormente, devolvido ao Gestor
do Contrato.

Gestor do
Contrato

A ser
Definido

A ser
Definido

O Termo de Encerramento do Contrato assinado serd
encaminhado ao Consultor pelo Gestor do Contrato
para formalizar o processo de encerramento
contratual.

Gestor do
Contrato

A ser
Definido

A ser
Definido

Apds o a confirmagdo de recebimento do Termo de
Encerramento do Contrato, por parte do Consultor, o
Gestor do Contrato ird finalizar o Histérico de
Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

Gestor do
Contrato

A ser
Definido

A ser
Definido

Devem ser observadas todas as tratativas relacionadas
a protecdo dos dados e informacgdes do TJCE, incluindo
a eventual devolugdo de recursos materiais, revogacao
de perfis de acesso e de pastas compartilhadas

Gestor do
Contrato

A ser
Definido

Aser
Definido
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12. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO FORNECEDOR

12.1. Transferéncia de Conhecimento

12.1.1. Durante a prestacdo dos servicos havera transferéncia de conhecimento sobre
metodologias de execucao das atividades a serem realizadas. Esta contratacao preve, o
fornecimento de diversos produtos e relatorios associados as atividades previstas.

12.2. Direitos de Propriedade Intelectual

Clausulas | Descricao

Clausula 1 | Os produtos gerados no curso da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, todos os direitos e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a execucdo do contrato serdo de propriedade do TJCE em
carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatorios, especificacdes, descricdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer
midia, dentre outros pertinentes.

Cléusula2 | A utilizagdo dos resultados produzidos para outras atividades externas ao
TIJCE, sem a prévia e expressa autorizagdo do TJCE, constituira falta grave
podendo resultar na aplicagdo de sancdes, inclusive a rescisdo contratual.

Clausula 3 | Utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios de terceiros, na execugao
dos servicos ou producdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente
Objeto, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo TJCE.

13. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

13.1. Para esta contratacdo, serdo utilizados os procedimentos indicados nas Politicas para a
Selecdo e Contratacdo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento GN-2350-15, e poderdo participar todos os consultores de paises de
origem que forem elegiveis, segundo o estabelecido nessas politicas.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte Fundo Especial de Modernizacdo do Poder Judicidrio do Ceard - PROMOJUD

Programa 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

15503 - Modernizagdo da Infraestrutura de Tl - 1° Grau (PROMOJUD - Comp. 1)

Acdo
15509 - Modernizacdo da Infraestrutura de Tl - 2° Grau (PROMOJUD - Comp. 2)
Natureza CUSTEIO
15.
) Unidade R
Servigo QTDE Medida Divisao Valor Total
Prestacao de servicos 1° Grau R$59.371,20
2023 técnicos 1 UN v
especializados de
p 2023 R$59.371,20
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. 1°G
consultoria rau R$59.371,20
2024
Total
2024 R$59.371,20
TOTAL DA CONTRATACAO R$118.742,40

16. VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados da assinatura.

17. APROVACOES

17.1. Declaramos a viabilidade da contratacdo, conforme justificativa apresentada e os

beneficios esperados listados neste Estudo Técnico Preliminar,

considerando o0s

resultados pretendidos e as metas a serem alcancadas especificadas no Documento de

Oficializa¢do da Demanda.

Victor Alves Dias - 22587
Integrante Requisitante

Francisco Moacir da Silva
Medeiros Junior — 201571
Integrante Técnico

Sérgio Mendes de Oliveira Filho -
4407
Area Requisitante da Solugdo

Caroline Morais Maia - 3051
Integrante Administrativo

Denise Maria Nordes Olsen -

24667

Area de Tecnologia da Informagio

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667

Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 17 de julho de 2023
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