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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

AQSETIN2023007 — Expansiao da Atual Solu¢io de Business Intelligence (BI)

1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucao
do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinagdao do nivel de risco, que corresponde a
combina¢do do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificagdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e 0 acompanhamento

das acoes de tratamento dos riscos.

Classificacao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Id Risco Relacionado ao(a): ! P2 | I3 Nivel de
Risco
PxI)*

Devido as tramitagdes internas

no TJCE ha possibilidade de

1 | ocorrer lentiddo no Planejamento da 4 3 12
) ) contrata¢do
Processo/procedimento interno
no TICE
5 Restri¢cdes orcamentarias do Planejamento da \ s
Poder Judiciario Cearense contratagao
A )
; traso nas propostas por parte Planejamento da ) X ;
dos fornecedores contratagao
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Atraso na entrega dos artefatos
da Resolucao 468 do CNJ, por
4 | parte da equipe de planejamento Planejamento da 5 5
) contratacao
da contratacdo e equipe de
revisao
5 Nao aprovacao do Termo de Plancjamento da . ; o
Referéncia contratagao
6 Falhas ou erros na especifica¢ao Planejamento da
L ~ 1 4 4
técnica contratacao
Atraso ou demora na conclusao
7 | dos processos administrativos ¢ | Planejamento da 4 3 12
) ) contratacao
juridico de contratacao.
Atraso ou suspensao no processo
8 | licitatorio em face de Sele¢do do Fornecedor 3 3 9
impugnacdes
Auséncia de fornecedores no
9 | momento do certame, tornando a | Selecdo do Fornecedor 1 4 4
licitacdo deserta
Valores licitados superiores aos
10 | estimados para a contratagdo dos | Selecdo do Fornecedor 2 4 8
Servigos
Mudanga da forma de
11 | licenciamento da solugdo Execucdo contratual 2 5 10
contratada
Descontinuidade tecnolédgica ou
12 A Execugao contratual 1 5 5
obsolescéncia
Faléncia ou descontinuidade da
13 . Execucao contratual 2 5 10
fornecedora das licencgas

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco | Risco: Devido as tramitagdes internas no TICE ha possibilidade de ocorrer

! lentidao no Processo/procedimento interno no TJCE

Probabilidade: | Alta
Impacto: Médio
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Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizacdo da
Solucao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Acompanhamento e apoio junto as areas Equipe de
requisitantes. Planejamento da
Contratacao
2 Fazer as entregas dos artefatos de maneira | Equipe de
incremental e paralelizar atividades de Planejamento da
revisdo e validacdo sempre que possivel. Contratagéo
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 Apoio temporario de servidores da SETIN | Equipe de
na conclusao do processo. Planejamento da
Contratacao
Risco | Risco: Restri¢cdes orcamentarias do Poder Judiciario Cearense
2 Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da licitagdao e consequentemente atraso na disponibilizagdo da
Solugdo de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Verificagdo com antecedéncia junto as Equipe de
areas responsaveis sobre a disponibilizagdao | Planejamento da
de or¢camento para a contratagdo da Solu¢do | Contratagdo
de TI.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alocacio integral da  Equipe de | Area Administrativa
Planejamento da Contratagdo na resposta e | da Contratacao
mitigagdo das causas que originaram a
suspensao do processo licitatorio.
Risco | Risco: Atraso nas propostas por parte dos fornecedores
J Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizacdo da
Solucao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Solicitar as propostas com bastante Equipe de
antecedéncia. Planejamento da
Contratacao
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Cobrar dos fornecedores o envio das | Equipe de
propostas o0 mais brevemente possivel. Planejamento da
Contratacao
2 Utilizar propostas validas de outros | Equipe de

processos licitatorios para elaboragcdo do

Planejamento da
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or¢amento do termo de referéncia. Contratagdo
3 Utilizar precos consultados em acordos | Equipe de
corporativos firmados entre a administragdo | Planejamento da
publica e fornecedores para elaboragio do | Contratagdo
orcamento do termo de referéncia.
Risco | Risco: Atraso na entrega dos artefatos da Resolucao 468 do CNJ, por parte
4 da equipe de planejamento da contratagdo e equipe de revisao
Probabilidade: | Muito Alta
Impacto: Muito Alto
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizacdo da
Solucao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Buscar elaborar os artefatos de maneira Equipe de
agil, respeitando os prazos. Planejamento da
Contratacao
2 Paralelizar a elaboracdo dos artefatos de Equipe de
modo a otimizar o tempo. Planejamento da
Contratacao
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 Alocacdo  integral da  Equipe de | Equipe de
Planejamento da Contrata¢dao na resposta e | Planejamento da
mitigacdo das causas que originaram o | Contratacao
atraso na entrega dos artefatos.
Risco | Risco: Nao aprovacao do Termo de Referéncia
. Probabilidade: | Média
Impacto: Médio
Dano 1: Nao ser possivel realizar a contratagao.
Tratamento: Politica interna, juridica e or¢amentaria
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Reunido com autoridades superiores para Equipe de
sensibilizagdo e aprovac¢do do Termo de Planejamento da
Referéncia. Contratagao
2 Andlise para possiveis adequacdes no Equipe de
Termo de Referéncia. Planejamento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Reunides de ponto de controle com | Area demandante e
Requisitantes e a diregao. Area de TI da
Contratagao
Risco | Risco: Falhas ou erros na especificacao técnica
6 Probabilidade: | Muito Baixa
Impacto: Alto
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Dano 1: Adquirir uma solucdo de TI que ndo atenda as necessidades do
orgao.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Verificar as especificagdes em termos de Equipe de
referéncia de outros 6rgdos que ja Planejamento da
obtiveram éxito na aquisi¢do de solugéo Contratagéo
idéntica.
2 Avaliar as solucdes vidveis de acordo com | Equipe de
as especificagdes fornecidas pelo Planejamento da
fabricante. Contratagdo
3 Seguir as orientagdes de uma consultoria Equipe de
especializada. Planejamento da
Contratacao
Id Aciao de Contingéncia Responsavel
1 Corrigir falhas na especificago técnica. Equipe de
Planejamento da
Contratacao
2 Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar | Autoridade
edital. competente
Risco | Risco: Atraso ou demora na conclusdo dos processos administrativos e
/ juridico de contratagao.
Probabilidade: | Alta
Impacto: Média
Dano 1: Demora na disponibilizagdo da solu¢do para o TICE; nao
cumprimento dos prazos acordados.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Acompanhamento e apoio junto as areas Equipe de
requisitantes. Planejamento da
Contratacao
2 Definir cronograma preventivo de trabalho, | Equipe de
prevendo prazo amplo para realizagio de Planejamento da
analises. Contratagao
3 Encaminhar autos para analise juridica Equipe de
respeitando os prazos programados para Planejamento da
analise e para a contratago. Contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Apoio temporario de servidores da SETIN | Equipe de
na conclusdo do processo. Planejamento da
Contratagao
Risco | Risco: Atraso ou suspensao no processo licitatorio em face de impugnagdes
s Probabilidade: | Média
Impacto: M¢édio
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Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizacdo da
Solucao de TI.
Tratamento: Mitigar

Id Acio Preventiva Responsavel

1 Elaborar o termo de referéncia baseado em | Equipe de
termos de referéncia de outros orgdos que | Planejamento da
ja realizaram compra idéntica com éxito. Contratag@o

2 Seguir orientagao de consultoria Equipe de
especializada. Planejamento da

Contratacao

Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel

1 Alocagio integral da  Equipe de | Area demandante;
Planejamento da Contratagcdo na resposta e Area de Ti e Area
mitigacio das causas que originaram a | Administrativa da
suspensdo do processo licitatorio. Contratagao

2 Mitigagdo e eliminagio das causas que | Area demandante;
obstruem o processo licitatorio. Area de Ti e Area

Administrativa da
Contratacao
Risco | Risco: Auséncia de fornecedores no momento do certame, tornando a
’ licitagdo deserta

Probabilidade: | Muito Baixa

Impacto: Alta

Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizagdo da

Solu¢do de TI.

Tratamento: Mitigar

Id Acao Preventiva Responsavel

1 Realizar a elaborac¢do do termo de Equipe de
referéncia observando outros termos de Planejamento da
referéncia de 6rgaos que ja concluiram Contratagéo
compra idéntica com éxito.

2 Observar os valores praticados pelo Equipe de
mercado para que ndo haja subestimagdo Planejamento da
orcamentaria. Contratagdo

3 Seguir orientagdo de consultoria Equipe de
especializada na especificagdo do objeto. Planejamento da

Contratacao

4 Verificar as especifica¢des das solugdes Equipe de

possiveis fornecidas pelos fabricantes. Planejamento da
Contratacao

Id Ac¢iao de Contingéncia Responsavel

| Verificar os motivos que levaram a | Area demandante e
licitagio ser declarada deserta, realizar as | Area de Ti da
adequagdes no Termo de Referéncia e no | Contratagdo

Edital e realizar nova licitagao.
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Risco | Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratagao dos
10 .
Servicos
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alta
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizacdo da
Solucao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Observar os pregos praticados no mercado. | Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Corrigir falhas na orcamentagdo do termo | Equipe de
de referéncia. Planejamento da
Contratacao
2 Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar | Autoridade
edital. competente
Risco | Risco: Mudanca da forma de licenciamento da solu¢ao contratada
H Probabilidade: | Baixa
Impacto: Muito Alto
Dano 1: Alteragao inesperada no modelo de licenciamento pode resultar em
custos adicionais e/ou inviabilidade da solucdo ao longo da vigéncia
contratual.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Estabelecer uma clausula no Termo de Equipe de
Referéncia que garanta a execugdo do Planejamento da
objeto em conformidade com as condigdes | Contratagdo
estabelecidas naquele artefato.
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 Negociar um aditivo contratual para ajustar | Equipe de
as condicdes do novo modelo de | Fiscalizagdo
licenciamento, mantendo o custo da | Contratual
contratagao.
2 Avaliar a substituicdo da solucdo por outra | Equipe de
que mantenha o modelo de licenciamento | Fiscaliza¢do
original, evitando custos excessivos ou ndo | Contratual
previstos.
Risco | Risco: Descontinuidade tecnoldgica ou obsolescéncia
12 Probabilidade: | Muito Baixa
Impacto: Muito Alto
Dano 1: A solugdo contratada pode se tornar obsoleta ou descontinuada
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durante a vigéncia contratual.

Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Verificar a sustentabilidade e o suporte a Equipe de
longo prazo da tecnologia contratada. Planejamento da
Contratagao
2 Escolher uma tecnologia amplamente usada | Equipe de
no mercado e com suporte garantido Planejamento da
durante toda a vigéncia contratual. Contratagéo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Estabelecer clausulas de atualizagdo | Equipe de
tecnoldgica no contrato. Fiscalizacao
Contratual
2 Rescindir o contrato e realizar novo | Equipe de
planejamento para contratar uma nova | Fiscalizacdo
solucdo que atenda a demanda. Contratual e Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Risco | Risco: Faléncia ou descontinuidade da fornecedora das licencas
19 Probabilidade: | Baixa
Impacto: Muito Alto
Dano 1: A descontinuidade ou faléncia da empresa fornecedora das licengas
pode comprometer a continuidade do uso da soluc¢do.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer critérios de habilitacdo que Equipe de
visem verificar a satde financeira da Planejamento da
empresa fornecedora antes da contratagio e | Contrata¢ao
periodicamente durante a execucao
contratual.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Estabelecer um plano de transi¢do para uma | Equipe de
solugdo alternativa, com prazos e custos ja | Fiscalizagdo
mapeados, caso a fornecedora venha a falir. | Contratual
2 Convocar a proxima colocada na licitagdo | Autoridade
para dar continuidade ao contrato nos | Competente
termos do art. 90 da Lei Federal 14.133/21.
3 Realizar novo planejamento para contratar | Equipe de
uma nova solu¢io que atenda a demanda. Planejamento da
Contratacao

4. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data

1d.
Risco

Acido

Id. Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos

riscos

a1

(10 original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e DENISE MARIA NOROES OLSEN e MARIO DAVID MAGALHAES SOARES FERNANDES e FABIO DE CARVALHO LEITE e JUNIOR REGIS BATISTA CYSNE. Data da Ultima assinatura: 17/10/2024 as 11:26:00.

U1 Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse 0 site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8519314-85.2023.8.06.0000 e o cédigo J3C5LE20.



5. APROVACAO E ASSINATURA

Conforme o art. 10 da Resolucao CNJ n° 468, de 2022, a Analise de Riscos deve ser assinada pela
Equipe de Planejamento da Contratagcdo, nas fases de Planejamento da Contratacao e de Selegcao de

Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.

Equipe de Planejamento da Contratacio
Junior Regis Batista Cysne — Fébio de Carvalho Leite Mario David Magalhdes
9643 Integrante Administrativo da Soares Fernandes — 8265
Integrante Técnico Solugdo — 9594 Integrante Requisitante
Mario David Magalhies Denise Maria Nordes Olsen —
_ Soares Fernandes — 8265 ) 24667
Area Requisitante da Solucao Area de Tecnologia da
Informacao

Autoridade Competente

Denise Maria Noroes Olsen — 24667

Fortaleza, 21 de agosto de 2023
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