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Sintese do Tipo de Demanda: A¢ao de aprimoramento de conhecimento voltada a tematica de terceirizagao

de servigos.

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA

Area da Demanda: Centro de Formacio de Servidores
Solicitante: Ticiana Mota Sales
Matricula: 54255

E-mail: ticiana.sales@tjce.jus.br

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

2.1. Este documento tem como finalidade registrar especifica necessidade detectada para identificagdao da

melhor forma de atendimento ¢, se for o caso, elaboracdo dos demais artefatos necessarios a contratacao.

3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

3.1. A contratagdo de servigos terceirizados no ambito da Administra¢ao Publica, especialmente no
Poder Judicidrio, exige elevada atengdo técnica e juridica, considerando os impactos or¢gamentarios e
a necessidade de conformidade com a legislagao vigente.

3.2. Nesse sentido, a Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) estabelece
normas gerais para licitacdo e contratacdo no setor publico, introduzindo novos procedimentos,
responsabilidades e mecanismos de gestao contratual, que demandam servidores devidamente
capacitados para a correta aplicagdo. Além disso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem
reiterado a necessidade de atuagdo qualificada dos gestores e fiscais de contratos, considerando que
falhas nesse processo podem gerar responsabilizacao pessoal e prejuizos ao erario.

3.3. No ambito do Poder Judiciario, a Resolugdo CNJ n° 347/2020 dispde sobre a politica de



sustentabilidade e a gestdo de contratacdes, refor¢ando a obrigacdo de que os processos de aquisi¢ao
de bens e servicos estejam alinhados a critérios técnicos, de eficiéncia e de economicidade.

3.4. No Tribunal de Justi¢a do Ceard, a contratacdo de servicos terceirizados representa parcela
significativa das despesas administrativas e constitui elemento essencial para o funcionamento das
unidades judiciais e administrativas. Tais contratagdes envolvem areas estratégicas, como limpeza,
vigilancia, tecnologia da informacao, manutenc¢do predial e apoio logistico, cuja execugao impacta
diretamente a continuidade e a qualidade da prestac¢ao jurisdicional. Diante da complexidade e da
relevancia desses contratos, a atuagao de servidores com conhecimentos técnicos atualizados em
todas as etapas — planejamento, elaboragao de editais, gestao e fiscalizagdo — torna-se imprescindivel
para assegurar conformidade legal, eficiéncia e economicidade.

3.5. Assim, torna-se evidente a necessidade de investir em formagao continua dos(as) servidores(as)
do TJCE, a fim de aprimorar o planejamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos contratos administrativos.
Tal medida garantird maior seguranca juridica, eficiéncia administrativa e mitigacao de riscos, além
de assegurar a correta aplicacdo dos recursos publicos e a conformidade do Tribunal com as
diretrizes nacionais de governanga e integridade.

3.6. Portanto, agdes de aprimoramento de conhecimento representam nao apenas um investimento na
formacao profissional dos servidores, mas também uma estratégia institucional essencial para
garantir a qualidade dos servigos terceirizados, fortalecer a governanca e consolidar a credibilidade
do Tribunal de Justi¢a do Ceara perante a sociedade.

4. DESCRICAO SUSCINTA DA SOLUCAO

4.1. Para o atendimento desta necessidade, propde-se uma ac¢ao de aprimoramento de conhecimentos
relacionados a terceirizagdo de servigos. Espera-se que nessa acdo sejam abordadas tematicas como:

4.1.1. Planejamento das contratagdes, com énfase na elabora¢ao dos Estudos Técnicos Preliminares, que

devem embasar a definicdo da solu¢ao mais adequada as necessidades da Administragao.

4.1.2. Previsdo de documentos de habilitacdo especificos e necessarios para assegurar a boa selecao dos

fornecedores de servicos, garantindo maior confiabilidade e competitividade nos certames.

4.1.3. Elaboragdo e analise das planilhas de custos e formag¢ao de pregos, enfrentando as dificuldades

recorrentes nesse processo € buscando maior precisao e transparéncia nos valores apresentados.

4.1.4. Procedimentos fiscalizatorios relevantes, incluindo a aplicagdo do Indice de Medigio de

Resultados (IMR), como instrumento de acompanhamento e avaliagdo da execucdo contratual.

4.1.5. Boas praticas de gestao contratual, voltadas a eficiéncia administrativa, a mitigacao de riscos € a

efetividade dos servigos prestados.

4.1.6. Manutencao do equilibrio econdmico-financeiro em contratos de natureza continuada, aspecto

essencial para a sustentabilidade da relagdo contratual e para a adequada prestagao dos servicos.

4.2. Nesse sentido, destaca-se a valorosa contribui¢do da a¢do de desenvolvimento no que concerne a
aquisi¢ao de conhecimento e experiéncia para realizacdo de contrata¢des de servicos terceirizados no

ambito deste Tribunal, contribuindo assim para uma melhor prestagao de atendimento jurisdicional.

5. MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Atualizagao sobre tendéncias e desafios relacionados a contratacao de servigos terceirizados;

5.2. Troca de experiéncias com especialistas e gestores de diferentes 6rgaos;

5.3. Aquisicao de subsidios técnicos para a tomada de decisdes mais seguras e eficazes no ambito da
terceirizagao de servigos;

5.4. Aprimoramento dos processos de planejamento, fiscalizagdo e gestao contratual, reduzindo riscos
e aumentando a qualidade dos servigos prestados a sociedade.



ENCAMINHAMENTO

Encaminho a Secretéria de Gestdo de Pessoas, para analise e providéncias, especialmente para
definir a pertinéncia e forma de atendimento e, caso decidido pela contratacdo, encaminhamento a

equipe de planejamento para providéncias seguintes.

Ticiana Mota Sales
Diretora do Centro de Formacao de Servidores - Solicitante

Fortaleza, data da assinatura eletronica

Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliacdo da mesma e indicagao de providéncias.

6. ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

6.1. Esta demanda se relaciona ao aperfeigoamento de servidores, de modo que se mostra aderente ao
Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Ceara 2030, pois estd intimamente ligada ao

objetivo estratégico “Aprimorar a Gestao de Pessoas”.

7. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2025

7.1. Trata-se de demanda prevista no PAC 2025, conforme abaixo identificado:

ITEM DESCRICAO

TJCESGP_2025 0003
6° Seminario Nacional de Terceirizagao de Bens e Servigos

8. FONTE DE RECURSOS

8.1. Para a demanda ora posta, no caso desta contratagdo, os recursos financeiros serao provenientes
do FERMOIJU, jurisdi¢ao de segundo grau, o que admite seguimento para contratacao.

9. COMPLEMENTO DE INFORMACOES

9.1. Equipe de planejamento



NOME FUNCAO/CARGO MATRICULA
Ticiana Mota Sales Diretora 54255
Andreia Maria de Almeida Técnica Judiciaria 52951

10. DECISAO DE ANDAMENTO

10.1 Em vista das constatacdes deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da demanda
na forma de que sejam elaborados os Estudos Técnicos Preliminares para identificacdo de solucio que
atenda a necessidade apresentada.

10.2. Para tanto, encaminho a Secretaria de Gestao de Pessoas, para que a equipe de planejamento inicie
os estudos necessarios para a elabora¢ao do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Karine Carvalho Orid Araripe

Secretaria de Gestao de Pessoas, em substituicio

. eil Documento assinado eletronicamente por TICIANA MOTA SALES, Gestor de Unidade, em
;gmm:. L‘ily 20/10/2025, as 13:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
eletronica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

_ eil Documento assinado eletronicamente por KARINE CARVALHO ORIA ARARIPE, Gestor de
;ginm; L‘ily Unidade, em 21/10/2025, as 10:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do
eletrbnica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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