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Sintese do Tipo de Demanda: Prover solugdo para captacdo e recepcao de audio nos atendimentos remotos
no ambito da Geréncia de Atendimento Externo e no ambito da Geréncia de Suporte do Pje.

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA
Areas da Demanda: Geréncia de Atendimento Externo e Geréncia de Suporte do PJE
Solicitantes: Mariana de Oliveira Nunes Freitas e Flavia Cavalcante Dantas
Matriculas: 42937 ¢ 3716
E-mails: mariana.freitas2@tjce.jus.br e flavia.dantas@tjce.jus.br

Telefones: (85) 3108-2504 e (85) 3366-2966

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

2.1 Este documento tem como finalidade registrar especifica necessidade detectada e os elementos
caracteristicos, para identificacdo de melhor forma de atendimento e, se for o caso, elaboracdo dos demais
artefatos necessarios a contratagao.

3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

3.1. As unidades de atendimento reforcam o compromisso do TJCE com a modernizagdo da Justica e atuam
como porta de entrada para demandas judiciais e atendimentos internos, prestando orientagdes e realizando
os encaminhamentos adequados aos setores competentes. Além disso, o atendimento de suporte ao Processo
Judicial Eletronico (PJe) refor¢ca o compromisso do TICE com a modernizagdo da Justica e atua como
elemento essencial na operacionalizagdo do sistema, tendo em vista que atende as mais diversas demandas

como resolucao de erros ou orientagao técnica em relacao ao sistema.

3.2. Nesse contexto, considerando o aumento das demandas de atendimento no Balcdo Virtual, abrangendo
as unidades da Diretoria de Atendimento (DEA) e a Geréncia de Suporte do PJe, bem como a necessidade de

aprimorar a qualidade dos servigos prestados, torna-se essencial a adogdo de solucdo que assegure nitidez na



comunicag¢do, conforto aos usuarios e eficiéncia na execugao das atividades, garantindo um servigo agil e de

exceléncia aos jurisdicionados e aos usuarios internos.

3.3 Entretanto, verificou-se que os equipamentos de comunicacdo utilizados atualmente encontram-se em
falta ou em condi¢des inadequadas para uso, na maioria das unidades, pela crescente demanda e pela
deterioragdo, em func¢do de sua vida util e tempo de uso, o que tem gerado limitagdes operacionais e

impactos no desempenho das atividades de atendimento ao publico.

4. DESCRICAO SUCINTA DA SOLUCAO

r

4.1 Para atendimento desta necessidade, em principio, ¢ imprescindivel encontrar opg¢des viaveis que
proporcionem condigdes apropriadas para o atendimento remoto. Nesse sentido, a defini¢do da solugdo mais
adequada ficara condicionada aos estudos técnicos a serem realizados, que avaliardo, inclusive, a viabilidade

de atendimento por meio de recursos internos ou mediante contratagao.

5. MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Nesse contexto, espera-se alcancar melhores condi¢des para o atendimento remoto no ambito da Central
de Atendimento Judicial (CAJ), da Central de Atendimento Interno (CIAT), das Comarcas, dos Pontos de
Inclusao Digital (PID) e da Geréncia de Suporte do PJE, o que acarretara ganhos significativos na eficiéncia
operacional e na qualidade do atendimento prestado ao publico. Ademais, ressalta-se que a adocao das
medidas pretendidas resultard na reducdo de falhas de comunicagdo, no aprimoramento da clareza das
informacdes transmitidas e no aumento da satisfacao do usuario.

5.2. Dessa forma, pretende-se garantir maior eficiéncia e uniformidade no atendimento ao publico por canais
digitais institucionais e prestar toda a logistica necessaria para atender as pessoas que buscam os servicos do

judiciério.

ENCAMINHAMENTO

Encaminho ao Secretario de Administragdo e Infraestrutura do Tribunal de Justi¢a do Ceara, Pedro ftalo Sampaio Girdo, para
analise e providéncias, especialmente para definir a pertinéncia e forma de atendimento e, caso decidido pela contratacdo,
estamos encaminhando nos proximos itens e subitens deste DFD, o planejamento ¢ as providéncias seguintes.




Mariana de Oliveira Nunes Freitas

Geréncia de Atendimento Externo

Flavia Cavalcante Dantas

Geréncia de Suporte do Pje

Fortaleza, 28 de janeiro de 2026




Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliagdo da mesma e indicacdo de

providéncias.

6. ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

6.1. Esta demanda se relaciona a busca por solugdo destinada a atender as necessidades para a execucao do
atendimento remoto realizado no ambito das unidades da Geréncia de Atendimento Externo e da Geréncia de
Suporte do PJe, mostrando-se aderente ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justiga do Ceara e
alinhada as diretrizes estabelecidas em seu Plano Estratégico, especialmente ao objetivo estratégico n® 03 —

Garantir atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo.

7. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2026

7.1. Trata-se de demanda prevista no Plano de Contratacdes Anual 2026, especificamente no Coddigo da
Contratacao: RDP-SEADI-2026-112.

8. FONTE DE RECURSOS

8.1 Para a demanda ora posta, foi identificada a seguinte previsdo de fonte de recursos, o que admite

seguimento para contratagdo:

Orgao: 04000000 — TRIBUNAL DE JUSTICA;
Unid. Orcamentaria: 04100021 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA.



9. COMPLEMENTO DE INFORMACOES



9.1. Indico a equipe de planejamento para a promog¢ao de estudos que visem o atendimento da necessidade

indica, conforme quadro abaixo:

NOME DO (A) SERVIDOR (A) LOTACAO CARGO MATRiICULA

Geréncia de Aquisicdes e Gerente de Aquisicdes e 29575

Cilene Costa dos Santos . .
Suprimentos Suprimentos

10. DECISAO DE ANDAMENTO

10.1. Em vista das constatagdes deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da demanda, na
forma de que sejam elaborados os Estudos Técnicos Preliminares para identificacdo de solucio que atenda a
necessidade apresentada.

10.2. Para tanto, encaminho 8 GERENCIA DE AQUISICOES E SUPRIMENTOS para elaboragdo dos
referidos Estudos.

10.3. Caso aprovado o Estudo Técnico Preliminar — ETP, devem ser submetidos a esta unidade, para
deliberacdo, que indica formulagdo de artefato de contratagdo (Termo de Referéncia), seguidamente a

aprovagao do ETP.

Pedro italo Sampaio Girio

Secretario de Administragdo e Infraestrutura

Fortaleza, 28 de janeiro de 2026




Documento assinado eletronicamente por FLAVIA CAVALCANTE DANTAS, Servidor, em
30/01/2026, as 10:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARIANA DE OLIVEIRA NUNES FREITAS, Gestor de
Unidade, em 30/01/2026, as 12:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por PEDRO ITALO SAMPAIO GIRAO, Gestor de Unidade,
em 30/01/2026, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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