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TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 015/2026
PROCESSO N. 8502819-08.2025.8.06.0001

OBJETO: Contratacdo de Pessoa Juridica para a Prestagdo de Servigos Continuos na area de recepcdo e
atendimento, com Regime de Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra (DEMO), no periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 29/05/2026 as 10h (Horéario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 29/05/2026 as 10h (Horario de Brasilia).

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 29/05/2026 as 10h (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL PARA 24 MESES

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: formular consultas exclusivamente pelo e-mail cpl.tjce@tjce.jus.br,
observando os prazos legais e informando o numero da licitagdo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA - TJCE, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e dos
membros da equipe de apoio designados pela Portaria de n. 146/2022, disponibilizada no DJE, em 2/2/2022, com
sede na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, Cambeba, CEP 60822-325, torna publico para conhecimento de
todos os interessados, que, no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagio na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, sob critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL PARA 24 MESES, com
modo de disputa ABERTO E FECHADO, regida pela Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei Complementar n°
123/2006 e suas alteragdes, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no presente Edital, com
intuito de atender as necessidades deste Tribunal.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de
seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.
1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor efetivo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado(a) pregoeiro(a), mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
o aplicativo “Licitacdes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no enderego eletronico
https://licitacoes-e2.bb.com.br/.

1.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realiza¢do do certame na
data marcada, a sess@o sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicac¢do do Pregoeiro em contrario, no site:
https://licitacoes-e2.bb.com.br/, campo “Consultar Mensagens”, referente ao presente pregdo eletronico,
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sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s) mensagem(ns) e, ainda, os
respectivos 6nus por ndo consulta-la(s).

1.4. O Edital encontra-se a disposi¢ao dos interessados gratuitamente na Internet, nas paginas do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (https://www.tjce.jus.br/licitacoes/), e do provedor do certame
(https://licitacoes-e2.bb.com.br/).

OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a Contratagdo de Pessoa Juridica para a Prestagdo de Servigos Continuos
na area de recepgdo e atendimento, com Regime de Dedicag¢do Exclusiva de Mao de Obra (DEMO), no
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

2.2. A licitagdo sera realizada em tnico lote, conforme Anexo 2 deste Edital.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1. Poderao participar deste Pregdo Eletronico os interessados que atenderem a todas as exigéncias de
habilitagdo contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, € que estejam, obrigatoriamente, credenciados no sistema eletronico utilizado neste processo.
3.2. Nio poderdo disputar esta licitagdo direta ou indiretamente, os interessados:
3.2.1.aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.2.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
3.2.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;
3.2.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;
3.2.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil e tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica
da area encarregada da licitagdo, em atencdo a Resolucdo do CNJ n. 7/2005 e suas alteragoes.
3.2.5.1. A vedag@o se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apos a
desincompatibilizagao.
3.2.5.2. A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminagdo do processo licitatorio.
3.2.5.3.  E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestagio de servigos
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com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal
contratante.
3.2.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;
3.2.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracgdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;
3.2.8.agente publico do o6rgdo ou entidade licitante;
3.2.9.pessoas juridicas reunidas em consorcio, nos termos da justificativa apresentada no item 23 do Anexo
I deste Edital;
3.2.10. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
3.2.11. Organizados em Cooperativa, por ndo atender aos requisitos estabelecidos nos incisos do art. 10 da
IN 05/2017 da SEGES, nos termos da justificativa apresentada no item 23 do Anexo I deste Edital;
3.2.12. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

O impedimento de pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢ao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor ou a empresa, nas condi¢cdes acima
descrita, autora do anteprojeto, projeto basico, projeto executivo podera participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

O autor ou a empresa, nas condi¢cdes acima descrita, autora do anteprojeto, projeto basico, projeto
executivo ndo impede a licitagdo ou a contratacao de servico que inclua como encargo do contratado a
elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, ¢ do projeto executivo,
nos demais regimes de execugao.

Em licita¢Ges e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

A vedagdo do agente publico do 6rgdo ou entidade licitante estende-se a terceiro que auxilie a condugdo
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.
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4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.1. O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribui¢oes:

4.1.1.coordenar o processo licitatorio, em especial a sessdo publica e o envio de lances;

4.1.2.conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

4.1.3.receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pela area responsavel pela
elaboragdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico;

4.1.4.receber as propostas de precos;

4.1.5.abrir e examinar as propostas de pregos e classificar os proponentes;

4.1.6.conduzir os procedimentos relativos a etapa de lances e escolher a proposta ou o lance de menor
preco;

4.1.7.conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor prego;

4.1.8.verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério;

4.1.9.receber a documentagdo de habilitagao;

4.1.10. verificar e julgar as condi¢des de habilitagdo;

4.1.11. definir o prazo de envio de amostras de acordo com a natureza do bem licitado, quando necessario;

4.1.12. declarar o vencedor;

4.1.13. receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os a autoridade
superior, quando mantiver sua decisao;

4.1.14. adjudicar o objeto ao licitante vencedor, quando ndo houver recurso;

4.1.15. elaborar e publicar a Ata da sessao;

4.1.16. encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a homologagao;

4.1.17. deflagrar processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislacao.

4.2. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES
4.2.1.Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de chave
de identificac@o e senha pessoal, intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A.,
sediadas no Pais, ndo sendo necessario ser cliente desta institui¢ao bancaria.
4.2.2.As pessoas juridicas ou firmas individuais deverfo credenciar seus representantes, mediante a
apresentacao de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos € operagdes no licitagdes-e.
4.2.2.1. Caso seja apresentada procuragdo por instrumento particular, havendo dtvida quanto a sua
autenticidade, sera exigido o reconhecimento de firma, nos termos do art. 12, V da Lei n.
14.133/2021.
4.2.3.Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.
4.2.4.A chave de identificagdo e a senha terdo validades determinadas pelo Banco do Brasil S.A. e poderdo
ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico realizado no licitagdes-e, sendo necessarias para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no sistema eletrdnico, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil, devidamente
justificada.
4.2.5.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
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assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do Banco do Brasil S.A, ou do
Tribunal de Justica do Ceara, por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

42.5.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.2.6.A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao Banco do Brasil
S.A. para imediato bloqueio de acesso.

4.2.7.0 credenciamento do licitante ¢ de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizagcdo das
transacdes inerentes ao pregdo eletrdnico.

4.3. PARTICIPACAO
4.3.1.A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e, subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
43.1.1. A informa¢do dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
https://licitacoes-e2.bb.com.br/, op¢io “Area do Cliente”.

4.3.2.0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

4.3.3.0 licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n°® 123/2006, devera
declarar no campo especifico do sistema que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
referida Lei, estando apto a usufruir do tratamento favorecido constante em seus art. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/2021.

4.3.3.1. A empresa que nio se enquadrar nos requisitos do item ou lote exclusivo para participagdo
de microempresas e empresas de pequeno porte, estd impedida de prosseguir no certame, para
aquele item ou lote;

4.3.3.2. A empresa que optar por ndo usufruir do tratamento favorecido, quando da participagdo
em lote ou item ndo exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte, ndo sera
beneficiada com o direito ao referido tratamento, previsto na Lei Complementar n® 123/2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

43.3.3. A falsidade de declaragdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das sanc¢des previstas neste Edital.

4.3.4.0 licitante devera enviar sua proposta eletronica mediante o preenchimento, obrigatdrio, no sistema
eletronico, do valor total de sua proposta, expresso em reais, com até 2 (duas) casas decimais ¢
podera mencionar, no campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, as principais caracteristicas do
item ofertado, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB
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PENA DE DESCLASSIFICACAO.

43.4.1. Caso ndo seja possivel informar no campo “INFORMACOES ADICIONAIS” as
caracteristicas do item ofertado, cabera ao licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a
proposta de preco, VEDADA QUALQUER FORMA DE IDENTIFICACAO DO LICITANTE,
SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

4.3.4.2. Qualquer men¢ao a marcas de referéncia nos anexos deste Edital constara apenas como
forma ou parametro de qualidade para facilitar a descri¢do do objeto, podendo ser substituida
por marca “equivalente”, “similar” ou “de melhor qualidade”.

4.3.5.Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.6.Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto

4.3.7.Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico, durante a sessdo publica do
pregdo e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.3.8.0s licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.3.9.Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

4.3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.4.1.0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes

campos:
4.4.1.1.  Valor global proposto.

4.4.2.Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4.3.0 licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 méximo previsto para
contratacao.

4.4.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

4.4.5.0s pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.4.6.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos
doze meses.

4.4.7.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.4.8.Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do
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regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com

disponibilizacao de trabalhadores em dedicag@o exclusiva de mao de obra, o que configura cessao de

mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.
A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigdo.
O prazo de validade da proposta niao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
O descumprimento das regras supramencionadas pelo TICE por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢dao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da

empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

Em se tratando de prestagdo de servigos em regime de dedicagdo exclusiva, o licitante devera indicar os
sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias
profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes — CBO.

Em todo caso, somente serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e
formacao de pregos, valor igual ou superior ao orgado pela administragdo, que correspondera a soma do
salario e do auxilio-alimentagao.

4.10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

4.10.1. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregdo eletronico com a
divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade
das propostas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, esta devera ser fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real pelos participantes.

4.10.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

4.10.3. Os pregos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.

4.10.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e somente
estas participardo da fase de lances.

4.10.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacio
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.10.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos
doze meses.

4.10.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.10.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
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contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.10.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo encaminhados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio
de lances.

4.10.10.Havendo a necessidade do envio de documentos complementares & proposta e a habilitagdo,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances ou da convocagdo pelo
pregoeiro, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

4.10.11.Iniciada a etapa competitiva, na data ¢ horario determinados neste Edital, os representantes dos
fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances e poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico. O licitante serda imediatamente
informado do recebimento do lance e respectivo horario de registro e valor.

4.10.11.1. Para efeito de lances, sera considerado o VALOR GLOBAL.

4.10.12.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo publica e as regras estabelecidas no Edital.

4.10.13.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

4.10.13.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

4.10.13.2. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identifica¢ao do licitante.

4.10.14.Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

4.10.14.1. O tempo minimo entre lances do préprio licitante em relagdo ao seu ultimo lance devera
ser de 20 (vinte) segundos, quando este ndo for o melhor da sala. O tempo minimo entre
licitantes em relagdo ao melhor lance da sala devera ser de 3 (trés) segundos.

4.10.15.A etapa de lances da sessdo publica tera duracgdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera o periodo
de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

4.10.16.Encerrado o prazo previsto acima, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de

valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela para que possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.
4.10.16.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste subitem, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o0 maximo de 3 (trés), oferecer um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.
4.10.17.Ap6s o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente
de valores.
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4.10.17.1. Nio havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o0 maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.10.18.Poderd o Pregoeiro, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum
licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacdo, para que os
demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.10.19.No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregio
Eletrénico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances,
retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.
4.10.20.Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa, sendo
reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos comunicagao do fato pelo(a) pregoeiro(a)
aos participantes, por meio de mensagem no sistema, divulgando data e hora da reabertura da sessao.
4.10.21.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.10.22.Se aplicavel, apds o encerramento dos lances, o sistema detectara a existéncia de situacao de empate
ficto. Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n° 123/2006, a microempresa, a
empresa de pequeno porte € a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor pre¢o da arrematante
que ndo se enquadre nessa situagdo de empate, sera convocada automaticamente pelo sistema, na sala
de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo
lance inferior ao melhor lance registrado, sob pena de preclusao.
4.10.23.Nao havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em situagdo de
empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra situacao de empate, o sistema
emitira mensagem, cabendo ao pregoeiro dar por encerrada a disputa do lote tnico.
4.10.24.0 sistema informara a proposta de menor prego ao encerrar a fase de disputa, quando for o caso,
apos negociagdo e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitagcdo do lance de menor valor.
4.10.25.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem 4.10.22.
4.10.26.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio

entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
4.10.27.Somente havera empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
4.10.28.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:
4.10.28.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacéo;
4.10.28.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
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obrigagdes previstos nesta Lei;

4.10.28.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

4.10.28.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

4.10.29.Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

4.10.29.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado do Ceara;

4.10.29.2. empresas brasileiras;

4.10.29.3. empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

4.10.29.4. empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

4.11. DA LICITANTE ARREMATANTE

4.11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacio,
o(a) pregoeiro(a) podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

4.11.1.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

4.11.1.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

4.11.1.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

4.11.1.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ltimo lance ofertado apos a negociacgdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

4.11.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

4.11.3. Apoés a negociacdo do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

4.11.4. Encerrada a etapa de negociagdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto a compatibilidade da proposta de preco em relagdo ao
valor estimado e a adequag@o do objeto (fase de aceitagdo e julgamento da proposta). Em seguida,
verificara também o cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas neste Edital.

4.11.4.1. Se aproposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias de habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante na ordem de classificacao e,
assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também
nessa etapa, o(a) pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja obtido preco
melhor.
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4.11.5. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado para a contratacdo, inclusive, quanto aos pregos unitarios.

4.11.6. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

4.12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

4.12.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a
participacdo no certame ou a futura contratagao.

4.12.1.1. Junto a sua proposta a licitante devera encaminhar a declaragdo de responsabilidade pela
autenticidade dos documentos apresentados, conforme modelo de Declaracdo de
Autenticidade da Documentacio — Anexo 11 deste Edital.

4.12.1.2. Constatada a auséncia da declara¢do de autenticidade da documentagio, ndo implicara no
afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de saneamento nos
termos deste edital.

4.12.1.3. O ndo cumprimento da entrega da documentagio, nos prazos estabelecidos neste Edital,
acarretara desclassificagdo/inabilitacdo, bem como podera acarretar a aplicagdo das sangdes
estabelecidas na Lei Nacional n® 14.133/2021, sendo convocado o licitante subsequente, e,
assim, sucessivamente, observada a ordem de classifica¢éo.

4.12.1.4. Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o(a) pregoeiro(a) convocara
os demais participantes, seguindo a ordem de classificacdo, devendo suas propostas de precos
serem entregues no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da sua convocagao realizada
por meio do sistema de licitagdes.

4.12.2. Sera verificado eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impeca a participacao no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta
aos seguintes cadastros:

4.12.2.1. Certificado de Registro Cadastral (CRC-Ce).

4.12.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

4.12.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

4.12.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu sdcio majoritario,
por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429/1992.
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4.12.4. Caso conste na consulta de situacao do licitante a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas.

4.12.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

4.12.4.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

4.12.4.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condi¢do de participagdo.

4.12.5. Caso atendidas as condic¢des de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.

4.12.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

4.12.7. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos.

4.12.7.1. A ndo apresentagdo de declaragdes formais e/ou termos de compromissos exigidos,
inclusive aqueles relativos a habilitacdo, ndo implicardo desclassificacdo ou inabilitagdo
imediata da licitante. Compete o pregoeiro conceder prazo razoavel para o devido saneamento,
em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

4.12.7.2. A auséncia de documentos, caso haja possibilidade de consulta em sites oficiais, ndo sera
considerada motivo de desclassificagao.

4.12.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
4.12.8.1. contiver vicios insanaveis;
4.12.8.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia

4.12.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢o maximo definido para a
contratagdo;

4.12.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administra¢ao;

4.12.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
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4.12.9. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
or¢ado pela Administragao.

4.12.9.1. A inexequibilidade s6 sera considerada apods diligéncia do pregoeiro que comprove:
4.12.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
4.12.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

4.12.10.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

4.12.11.Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

4.12.11.1. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execucdo
contratual.

4.12.11.2. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia,
ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade.

4.12.11.3. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para
a justa remuneracdo do servico.

4.12.12.Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do prego.

4.12.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, respeitado o valor maximo admitido pela administragdo para os itens;

4.12.13.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

4.12.14.A proposta devera explicitar:

4.12.14.1. Nome, endereco, CNPJ e inscri¢do estadual/municipal;
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4.12.14.2. Nuamero do processo e do Pregdo;

4.12.14.3. Planilha de prego por itens, em conformidade com o Anexo 2 deste Edital;

4.12.14.4. Descri¢ao do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias contidas
neste edital e seus anexos;

4.12.14.5. O prazo de validade que ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
sua apresentacdo, razao pela qual a ndo manutencgao das propostas no decorrer de seu prazo de
validade podera ensejar as sangdes previstas no art. 90, §5° da Lei n. 14.133/2021;

4.12.14.6. Valor(es) unitario(s) e total(is) com até 2 (duas) casas decimais, conforme Anexo 2 deste
Edital. devendo os valores totais serem escritos em numeral e por extenso.

4.12.15.No caso de a proposta de precos da proponente vencedora necessitar de ajuste para sanar evidente
erro material, incluindo-se o caso de apresentar erros de multiplicacdo, somas e outros, o pregoeiro
podera fixar prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para reenvio da proposta ajustada a contar da
solicitacdo feita por meio do sistema eletrénico do Banco do Brasil.

4.12.16.0correndo discordancia entre os valores numéricos e, por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

4.13. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
4.13.1. Para julgamento, serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os prazos
para execugdo, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condigdes definidas neste edital.
4.13.2. A proposta final ndo podera conter item com valor unitario superior ao estimado pela
Administracdo, descrito no Anexo 2 deste Edital, sob pena de desclassificagdo, independentemente

do valor total da proposta.
4.13.3. Apos a apresentagdo da Proposta, ndo cabera desisténcia.
4.13.4. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da Legislagdo em
vigor.
4.13.5. Serdo rejeitadas as propostas que:
4.13.5.1. sejam incompletas, isto é, ndo contenha(m) informagao(3es) suficiente(s) que permita(m)
a perfeita identificacdo do objeto licitado;
4.13.5.2. contiverem pregos superiores aos praticados no mercado ou comprovadamente
inexequiveis.
4.13.5.3. contiverem qualquer limita¢ao ou condigdo substancialmente contrastante com o presente
edital e seus anexos, ou apresentarem Proposta de Precos com pregos manifestamente
inexequiveis;
4.13.6. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo(a)
Pregoeiro(a).
4.13.7. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.
4.13.8. Nao constituira causa de desclassificacdo do(a) proponente a irregularidade formal que nao
afete o contetido ou a idoneidade da proposta e/ou documentacao.
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4.13.9. No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo.

4.13.10.Se a proposta de menor pre¢o nao for aceitavel, ou se a licitante deixar de reenvia-la, ou, ainda, se
o licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de
classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos requisitos
deste edital.

4.13.11.Se aplicavel, o licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44,
§2°, da Lei Complementar n. 123/2006, no dia e hora designados, sera convocado na ordem de
classificagdo, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote tinico, e, no prazo de
5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia.

4.13.12.Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de prego,
o pregoeiro avaliard as condi¢des de habilitacdo da licitante.

HABILITACAO
5.1. Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar do presente
certame:
5.1.1.No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do
objeto licitado;
5.1.2.A Comissao Permanente de Contratacdo do TJCE verificara eletronicamente a situacdo do licitante
no Certificado de Registro Cadastral (CRC). Caso esteja com algum documento vencido, devera
apresenta-lo juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de inabilitacdo, salvo os
documentos acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdo ser consultados pelo(a)
pregoeiro(a).
5.1.3.Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando o
licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao CRC.
5.1.4.Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na
hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera inabilitado, ressalvado o disposto
quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte,
conforme estatui o art. 43, §1° da Lei Complementar n. 123/2006.
5.1.4.1. A verificago pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
5.1.5.Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha registro no CRC a sua certidao simplificada,
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.
5.1.5.1.  Na hipotese de no documento nio constar expressamente o prazo de validade
determinado, este devera ser acompanhado de declaracio ou regulamentacio do 6rgao
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracio ou
regulamentacio, o documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de sua emissio.
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5.1.6.0 licitante NAO CADASTRADO no CRC junto 2 SEPLAG/CE devera apresentar os documentos
relacionados na op¢ao “Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no sitio:
www.portalcompras.ce.gov.br, relativos a Habilitacdo Juridica, & Regularidade Fiscal e Trabalhista,
a Habilitagdo Técnica e a Habilitagdo Economico-financeira nas condi¢des seguintes:
5.1.6.1.  Habilitacéio juridica:
5.1.6.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
5.1.6.1.2. No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal - SLU: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;
5.1.6.1.3. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva;
5.1.6.1.4. No caso de sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;
5.1.6.1.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.
5.1.6.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacdo.
5.1.6.2.  Regularidade fiscal e trabalhista:
5.1.6.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
5.1.6.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de
2.10.2014, e suas alteragOes, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional,;

5.1.6.2.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
5.1.6.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);
5.1.6.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,

mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidag¢ao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n. 5.452/1943;

5.1.6.2.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
licitagdo;

5.1.6.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante.

5.1.6.2.8. Prova de regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou sede do licitante.

5.1.6.2.9. Caso o prestador do servico seja considerado isento dos tributos estaduais

relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
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de declaragdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;
5.1.6.3.  Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa, empresa de pequeno porte
enquadrada no artigo 34 da Lein. 11.488/2007, devera apresentar toda a documentagdo exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao,
sob pena de inabilitagao.
5.1.6.4.  Declaragio do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte
e de que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda néo celebraram contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante no Anexo 4 deste Edital;

5.1.6.5.  Declaragio do licitante, se couber, tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme modelo no Anexo 5 do Edital;

5.1.6.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133/2021.

5.1.6.7.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da
empresa integre seu quadro societario;

5.1.6.8. Procuragdo, acompanhada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso
de o representante legal da empresa ser procurador;

5.1.6.9.  Declaragido que niio possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum,
salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo constante no
Anexo 6 deste Edital;

5.1.6.10. Declaragio de atendimento aos requisitos de habilitagdo, conforme Anexo 7 do Edital;

5.1.6.11. Declaragio de que atendera as disposigdes sobre o quantitativo minimo de mao de obra
constituido por mulheres vitimas de violéncia doméstica, em percentual minimo de 8 (0ito) por
cento das vagas, conforme modelo constante no Anexo 8 do Edital (Declaracio exigivel,

exclusivamente, em licitagdes de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra).

5.1.6.12. Declaragio de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, conforme modelo constante no Anexo 9 deste Edital.

5.1.6.13. Declaragio de cumprimento de reserva de cargos legal para pessoa com deficiéncia ou
reabilitado da previdéncia social, conforme modelo constante no Anexo 10 deste Edital.

5.1.6.14. Quando a licitante ndo estiver obrigada ao atendimento da reserva de cargos mencionada,
nos termos do art. 93 da Lei Federal n. 8.213, de 24 de julho de 1991, deverad apresentar
declaracdo relativa a isengdo da citada obrigatoriedade.
5.2. Os documentos de habilita¢do deverao ser apresentados da seguinte forma:

5.2.1.0brigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos
da mesma filial, com exce¢do dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para todas as

filiais. A contratacdo sera celebrada com a sede que apresentou a documentacao;
5.2.2.S0b pena de serem considerados inapropriados para o presente processo licitatorio, com a
consequente inabilitagdo da licitante, os documentos publicos ou particulares apresentados em
qualquer processo de fotocopia, deverdo vir em copias autenticadas em cartorio ou em copias simples
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acompanhadas de originais, para fins de conferéncia pelo agente de contratacdo do TJCE, conforme
Provimento do TJCE n® 15/2008 c/c Lei Nacional n. 13.726, de 8 de outubro de 2018, ou
acompanhados de declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

5.2.3.0s documentos obtidos através de sitios oficiais que estejam condicionados a aceitagdo via internet
terdo sua autenticidade verificada pelo(a) pregoeiro(a). Os documentos de habilitacdo
disponibilizados pelos Orgdos competentes emitidos por meio eletrénico através da rede mundial de
computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, ndo necessitando de
autenticacdo notarial. Outrossim, se estes forem apresentados através de copias xerograficas, estas
deverdo obrigatoriamente ser autenticadas em cartorio ou acompanhados de originais.

5.2.4.Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, estes serdo somente considerados se
acompanhados da versdo em portugués, firmada por tradutor.

5.2.5.Dentro do prazo de validade. Na hipotese de no documento ndo constar expressamente o prazo de
validade, este deverd ser acompanhado de declaracdo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentacdo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emissao.

5.3. O(A) Pregoeiro(a) podera também solicitar originais de documentos ja autenticados para fins de
verificagdo, sendo a empresa obrigada a apresentd-los no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, contados a
partir da solicitacdo, sob pena de ndo o fazendo, ser inabilitada.

5.4. Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagdo com os tributos pertinentes, as
que se encontram positivas s6 serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das negativas.

5.5. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar todos os documentos
exigidos para efeito de comprovagao da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restricao,
conforme determina o art. 43, da Lei Complementar n. 123/2006;

5.5.1.Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal da microempresa ou empresa de
pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que o proponente
for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para
a regularizacao da situagdo que deu causa a restri¢ao;

5.5.2.A ndo regulariza¢do no prazo previsto no subitem anterior implicard a decadéncia do direito a
contrata¢do sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

5.6. Habilitac¢io técnica

5.6.1.0 licitante devera satisfazer as condi¢cdes de qualificaciio técnica descritas no subitem 21.3 do
Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital.

5.6.1.1. A comprovagdo da Capacitagdo Técnico-operacional da empresa licitante devera ser
fornecida pela pessoa juridica contratante dos servigos a que se refere o atestado, ndo sendo
admitido atestado fornecido por terceiros.

5.6.1.2. O atestado devera estar assinado por profissional habilitado, devidamente identificado,
com poderes de representagdo, sendo acompanhado da documentagdo comprobatoria
correspondente.

5.7. Habilita¢do econdomico-financeira
5.7.1.Para efeitos de comprovagdo da qualificacio econémico-financeira, o licitante devera atender ao
subitem 21.2 do Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital e apresentar:

5.7.1.1.  Certidao Negativa expedida pelo Cartdrio Distribuidor de Faléncia e Recuperagao Judicial
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do local da sede da licitante, com data de expedi¢@o ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando
ndo houver prazo de validade expresso no documento;
5.7.1.2.  Patrimoénio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagio e;
5.7.1.3.  Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
anual estimado da contratagao.
5.7.1.4.  Comprovados por meio da apresentagdo do Balango patrimonial dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comprove a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacao da proposta.
5.7.1.4.1. O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da empresa e
pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional equivalente
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
5.7.14.2. Se necessaria a atualizagdo do balango e do patriménio liquido, devera ser
apresentado o memorial de calculo correspondente, juntamente com os documentos em
apreco.
5.7.1.4.3. O balango patrimonial deverd estar registrado ou na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital —
SPED, para as empresas que utilizem o sistema eletronico de escrituragdo e que tenham
seus documentos registrados na Junta Comercial.
5.7.144. A apresentagdo do balango patrimonial, da demonstracdo de resultado de exercicio
¢ das demais demonstragdes contabeis serdo dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.
5.7.1.4.5. Os documentos referidos no subitem anterior limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
5.7.1.4.6. Declaracéo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de
que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administracdo Publica e com a
iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta ndo ¢ superior ao seu
patrimonio liquido, podendo ser exigidos mais documentos para confirmacdo do
declarado.
5.7.1.5. A boa situagdo econdémico-financeira da empresa sera avaliada pelos seguintes
indicadores, obtidos do balango patrimonial apresentado:
5.7.1.5.1. Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) devem ser maiores que 1,00 (um), e resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

5.7.1.5.2. As formulas dos indices contabeis referidos deverao estar devidamente aplicadas
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em memorial de calculos juntado ao balango, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamento.
5.7.1.5.3. A fonte de informacao dos valores considerados devera ser o Balango Patrimonial,
apresentado na forma da lei.
5.7.1.6. A Comissdo de Contratagdo ndo efetuara o calculo dos indices exigidos no subitem
anterior deste Edital, o qual devera ser efetuado e assinado por profissional de contabilidade
devidamente registrado, ndo sendo admitida a ndo apresentacdo dos indices e do calculo sob a
alegativa de que os dados constam no balango apresentado.
5.7.1.7.  Para efeito dos calculos prescritos nestes requisitos de qualificacdo econdmico-financeira
sera considerado o ano fiscal, na forma da lei;

5.8. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituigdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.

5.9. Nio se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes a época da
abertura da sessdo, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

5.10. O(s) documento(s) referente(s) ao subitem anterior devera(ao) constar em um Unico arquivo
apresentado apos a solicitagao do pregoeiro.

5.11. A nao apresentacdo dos referidos documentos nos prazos fixados ensejard a desclassificagdo da
proposta.

5.12. O TICE se reserva o direito de realizar diligéncias, a fim de elucidar quaisquer duvidas acerca da
capacidade técnica e econdmico-financeira da licitante, nos termos do art. 64, inciso I, da Lei n°
14.133/2021.

5.13. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na hipotese de inexisténcia de
recursos administrativos ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos
administrativos.

5.14. Se o licitante desatender as exigéncias previstas, o(a) pregoeiro(a) examinard a oferta subsequente
na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagao, repetindo esse
procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

5.15. Da sessao, o sistema do Banco do Brasil S/A gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, bem como serdo registrados nos autos do
processo administrativo descrito no preambulo deste Edital.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

6.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao(a) pregoeiro(a),
até 3 (trés) dias tteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente por meio
eletronico, no enderego cpl.tjice@tjce.jus.br, informando o niimero deste pregdo no sistema do Banco do

Brasil e o 6rgéo interessado.

6.2. Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peti¢do por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado
do Ceara, por meio do correio eletronico: cpl.tjce@tjce.jus.br;
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6.2.1.Ndo serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente.
6.3. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
6.4. A impugnagdo ndo terd efeito suspensivo que podera ser concedido por decisdo motivada do(a)
pregoeiro(a).
6.5. Acolhida a impugnagdo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
se a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.1. Do ato que encerra o julgamento das propostas ou do ato de habilitacdo ou inabilitagdo de licitante, o
proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a) Pregoeiro(a), podera fazé-lo de imediato e
motivadamente, até 2 (duas) horas do mencionado ato, manifestando sua intengdo com o registro da
sintese das suas razdes, exclusivamente no ambito do sistema eletronico, sendo-lhe concedido prazo de 3
(trés) dias para apresentar por escrito as razoes do recurso, conforme o art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021,
devidamente protocolizadas no Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no endereco eletronico constante
no predmbulo deste edital. Os demais licitantes ficam, desde logo, convidados a apresentar contrarrazoes
em igual nimero de dias, que comecardo a correr da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicao do recurso.

7.1.1.0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou da lavratura da
habilitag@o ou inabilitagdo;
7.1.2.A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a preclusio do direito de recurso.

7.2. Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparacao de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estardo disponiveis na sala da Comissdo de
Contratacdo do TJCE.

7.3. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contrarrazdes ndo enviadas nos
termos prescritos neste edital.

7.4. Os recursos poderdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

7.5. Os recursos subscritos por representantes deverdo ser acompanhados por documento comprobatorio da
habilitagdo legal.

7.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida.

7.”7. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando nao justificada
a intencao de interpor o recurso pelo proponente.

7.8. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.9. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.10. A decisiao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados, por
meio de comunica¢do via e-mail.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

8.1. A adjudicagdo dar-se-a pelo pregoeiro quando ndo ocorrer interposi¢do de recursos que encaminhara o
processo devidamente instruido & autoridade competente e propor a homologacdo. Caso contrario, a
adjudicagao ficara a cargo da autoridade competente.
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8.2. Nédo havendo interposi¢ao de recursos por parte dos licitantes o pregoeiro podera adjudicar o objeto ao
licitante vencedor, encaminhando em seguida o processo para homologa¢ao pela autoridade competente.

8.3. Havendo recurso(s), depois de decididos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente podera adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar a licitagao.
8.3.1.A homologagdo da licitacdo ¢ de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser realizada

depois da adjudicagdo do objeto ao vencedor.

8.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

8.5. O sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

8.6. Apos a homologacdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o contrato ou documento congénere
no prazo definido neste edital.

8.7. Na assinatura do termo de contrato ou do instrumento congénere, sera exigida a comprovagdo das
condi¢des de habilitacdo consignadas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do termo de contrato.

SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1.deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo pregoeiro ou pela unidade demandante da licitagdo, em sede de diligéncia;
9.1.2.salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:
9.1.2.1.  ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2.  recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3.  pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
9.1.2.4.  deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5.  apresentar proposta (ou amostra) em desacordo com as especificagdes do edital,
9.1.3.nd30 celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.4.recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao;
9.1.5.apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagao;
9.1.6.fraudar a licitagao;
9.1.7.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.7.1.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.7.2.  induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.7.3.  apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7.4.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
9.1.7.5.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013;
9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada
as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
9.2.1.adverténcia;
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9.2.2. multa;

9.2.3.impedimento de licitar e contratar; e

9.2.4.declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade;

Na aplicag@o das sangdes serdo considerados(as):

9.3.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2.as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4.0s danos que dela provierem para a Administracao Publica;

9.3.5.a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

A sangdo de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos

por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com

contratagdo, conforme §3° do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

9.4.1.A licitante vencedora, uma vez contratada, sujeitar-se-a4, em caso de inadimplemento de suas
obrigacgodes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sangdes e penalidades
administrativas, inclusive multas, conforme previsdo da Clausula Décima Primeira do Anexo 12 —

Termo de Contrato, sem prejuizo das sangdes legais e responsabilidades civil e criminal.
9.4.2.A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.
9.4.3.0s percentuais de multas moratdrias incidirdo sobre o valor global do contrato ou instrumento
equivalente licitado ou celebrado.
As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.
Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.
A sangdo de impedimento de licitar e contratar, previstas no art. 156, 111, da Lei 14.133/2021, nos termo
do seu § 4°, sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, 111, IV,
V, Vle VII, do caput do art. 155 desta Lei, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave,
e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 2 (dois) anos.
Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢do de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes:
9.8.1.apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo
9.8.2.fraudar a licitagao
9.8.3.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.8.3.1.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.8.3.2.  induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.8.3.3.  apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.8.4.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
9.8.5.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013;
9.8.6.bem como pelas infragdes administrativas de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar
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que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo.

9.9.1.A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58 da Lei n°
14.133/2021.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstincias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag@o, ¢
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

9.15. Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, 0 CONTRATANTE
efetuara a apuracdo das ocorréncias e comunicard 8 CONTRATADA, conforme especificado.

9.16. As notificacdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central de
Contratos ¢ Congéneres do TICE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do
contrato os relatdrios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execu¢do do termo de
contrato.

9.17. Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

10. DA CONTRATACAO
10.1. As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento de contrato ou
instrumento congénere, conforme minuta constante do Anexo 12 deste Edital, celebrado entre o Tribunal
de Justiga do Estado do Ceara, denominado TJCE, e a adjudicataria, denominada CONTRATADA que
observard os termos da Lei n. 14.133/2021, deste Edital e demais normas pertinentes.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo
expedida pelo TJICE, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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10.3. A CONTRATADA néo tera direito subjetivo a prorrogagdo contratual, que objetiva a obtengdo de
precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administragdo, conforme disposi¢oes do art. 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

10.4. Na assinatura do termo de contrato serd exigida a comprovacdo das condigdes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do termo de contrato.

10.5. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta de precos serdo partes integrantes da
contratacao.

DA GARANTIA CONTRATUAL
11.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes na
Cliusula Décima Quarta do Anexo 12 — Termo de Contrato deste Edital.

DO DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS
12.1. As condicGes, especificacdes das regras da prestagdo de servigos, encontram-se com maior
detalhamento no Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital.

DO PAGAMENTO, REAJUSTE E DOS RECURSOS FINANCEIROS
13.1. As condigdes de pagamento e atualizagdes financeiras estdo descritas com maior detalhamento nos
anexos: Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital e Anexo 12 — Minuta do Contrato, deste Edital.
13.1.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

i 7=6/100

:365 =365 I=0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

13.2. As condicdes de atualizacdes financeiras estdo descritas no Termo de Referéncia e Instrumento

Contratual ou equivalente com maior, anexo deste edital.

13.2.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagdo das propostas.

13.2.2. O valor do vale-transporte sera reajustado consoante as alteragoes legais da tarifa do sistema de
transporte urbano do municipio da prestacdo do servico;

13.2.3. Nao poderdo ser repassados aos custos do contrato os reajustes salariais espontineos ou aqueles
decorrentes de acordos coletivos de trabalho ou convengdes coletivas realizadas fora da data base da
categoria;

13.2.4. O valor mensal dos insumos sera reajustado anualmente conforme a variagdo do Indice de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
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IBGE. O primeiro reajuste dessa parcela do contrato somente podera ser pleiteado pela Contratada
apos o transcurso de 12 (doze) meses, com data-base vinculada a data da apresentagdo da proposta;

13.2.5. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada da
demonstracao analitica de alteracdo dos custos, por meio de apresentagdo de planilha de custos e
formagdo de precos e da nova convencgao, acordo, dissidio coletivo e/ou pesquisa de mercado que
fundamente as repactuagdes. Em todo caso, 0 CONTRATANTE podera realizar diligéncias para
conferir a variagao de custos alegada pela CONTRATADA;

13.2.6. A variagao de custos decorrente do mercado somente sera concedida mediante a comprovacao pelo
contratado de aumento dos custos, considerando-se os pregos praticados no mercado ou em outros
orgaos e contratos da Administragao e a nova planilha com variagdo dos custos apresentada;

13.2.7. A repactuacao de pregos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas contratacdes
de servigos continuados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, desde que seja observado
o interregno minimo de um ano das datas dos orgcamentos aos quais a proposta se referir;

13.2.8. A CONTRATADA podera exercer o seu direito a repactuacdo contratual até a data da prorrogacao
contratual subsequente. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagcdo em tempo habil ocorrera
preclusao do seu direito de repactuar;

13.2.9. Para fins de repactuacgdo dos itens envolvendo a folha de salarios e demais beneficios, sera utilizada
como base a Convengdo Coletiva de Trabalho indicada pela Contratada na sua proposta de pregos,
conforme jurisprudéncia do TCU (referéncia - Acordao 1097/2019 — Plenario); Aos empregados que
percebem valores superiores aos pisos estabelecidos na CCT, bem como aqueles que exercem fungdes
ndo contempladas na CCT paradigma, serd aplicado, no minimo, o mesmo indice de reajuste
concedido aos demais trabalhadores na norma coletiva aplicada.

13.2.10.Considera-se também precluso o direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o
contrato.

13.3. Os recursos financeiros correrio por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e

Modernizaciao do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fonte os Recursos

Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotagdes orcamentarias:

04200211.02.061.192.20509.15.339037.1.759.1200070.1.2.01
04200211.02.061.192.20509.15.339037.2.759.1200070.1.2.01

13.3.1. Nenhuma contratacdo sera efetuada sem a prévia indicagao da disponibilidade orgamentaria.

14. DA FISCALIZACAO
14.1. As regras de gestdo e fiscalizagdo encontram-se com maior detalhamento nos anexos: Anexo 1 -
Termo de Referéncia deste Edital e Anexo 12 — Minuta do Contrato, deste Edital.

15. DAS OBRIGACOES DO TJCE
15.1. As obrigacdes do TICE estdo encontram-se com maior detalhamento nos anexos: Anexo 1 - Termo
de Referéncia deste Edital e Anexo 12 — Minuta do Contrato, deste Edital.

16. DAS OBRIGACC)ES DA CONTRATADA
16.1. As obrigagdes da CONTRATADA estdo estabelecidas com maior detalhamento nos anexos:
Anexo 1 - Termo de Referéncia deste Edital e Anexo 12 — Minuta do Contrato, deste Edital.

17. DISPOSICOES FINAIS
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17.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo, mediante ato
escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O
Tribunal de Justica do Estado do Ceard poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

17.2. Iniciada a etapa de lances, nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).

17.3. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

17.5. O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

17.6. E facultado a(ao) Pregoeira(o) ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatorio,
vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta ¢ na
documentac¢do de habilitacdo.

17.7. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdao fazé-lo no
prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importarda no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

17.9. As decisoes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario da
Justica do Estado do Ceara.

17.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-8o
os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

17.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo prevalecerdo as deste Edital.

17.12. A participacdo do licitante nesta licitagdo implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital, e
a inobservancia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos participantes.

17.13. Qualquer informagdo fornecida por telefone ndo tera carater formal.

17.14. Se aplicavel, a existéncia de pregos registrados ndo obriga o Poder Judiciario Estadual a firmar as

contratacdes nas quantidades estimadas no Anexo 1 deste Edital, ficando-lhe facultada a utilizagao de
outros meios, respeitada a legislagdo relativa as licitagdes, sendo assegurada ao beneficiario do Registro,

a preferéncia de contratagao em igualdade de condicdes.
17.15. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital serd o de

Pregao Eletronico n° 015/2026
Pag. 27/82



i
TICE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

17.16. E vedado ao servidor dos érgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, inclusive
Fundagdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente,
por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatorios disciplinados pela Lei n. 10.880/1983.

17.17. De acordo com a Resolugao do CNJ n. 7, de 18.10.2005, e suas alteragdes, constitui pratica de
nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de pessoa
juridica da qual sejam sdcios conjuges, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em
cargo de direcdo e de assessoramento. Toda a documentacao apresentada fara parte dos autos da licitagdo
e ndo serd devolvida ao licitante, ainda que se trate de originais.

17.18. A vedacdo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando
os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos
e fungoes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses ap6s a desincompatibilizagdo.

17.19. A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hipdteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto, identificar
risco potencial de contaminagdo do processo licitatorio.

17.20. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestagio de servico com
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal TICE.

17.21. Havendo divergéncia, exclusivamente quanto as especificagoes da descrigdo dos itens na descrigdo
do sistema “licitagdes-e 2”” do Banco do Brasil, Minuta de Contrato e outros, prevalecerdo as descritas no
Termo de Referéncia.

17.22. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacdo.

17.23. Os casos omissos € ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJICE, nos
termos da Legislag@o pertinente.

17.24. Impreterivelmente, gestores e fiscais de contratos, no ambito de suas atribuicdes respectivas,
deverdo diligenciar para que as resolugdes do Conselho Nacional de Justica sejam integralmente
obedecidas, especialmente, a Resolugdo CNJ n°® 255/2018, atualizada pela Resolugdo CNJ n® 540/2023; a
Resolucgdo n° 497/2023; a Resolugdo CNJ 651/2025 e suas alteragdes; a Resolugdo CNJ n. 307/2019; a
Resolugdo CNJ n. 400/2021; a Resolugdo CNJ n. 401/2021, além das demais disposi¢des legais aplicaveis
e do disposto no presente Edital.

18. ANEXOS

ANEXO 1- TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2 - ORCAMENTO DETALHADO

ANEXO 3 - MODELOS DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

ANEXO 4- MODELO DE DECLARACAO NAO EXTRAPOLA A RECEITA BRUTA MAXIMA
ADMITIDA PARA FINS DE ENQUADRAMENTO COMO EMPRESA DE PEQUENO
PORTE.
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MODELO DE DECLARACAQO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

MODELO DE DECLARACAO PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA
CONSTITUIDO POR MULHERES VIiTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

MODELO DE DECLARACAQO DE QUE NAO POSSUIL, EM SUA CADEIA PRODUTIVA,
EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

- MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS LEGAL

PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

- MODELO DE DECLARACAOQO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS
- MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Fortaleza, DATA DA ULTIMA ASSINATURA

RAFAELLA LOPES Assinado de forma digital por
FERREIRA:88834557  Ferqeinasassassrasy

387 Dados: 2026.05.07 14:41:22 -03'00'

Rafaella Lopes Ferreira

SECRETARIA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL DO TJCE

Assinado de forma digital

Aprovado: CRISTHIAN SALES  por CRISTHIAN SALES DO

DO NASCIMENTQ  NASCIMENTO

RIOS:72191201334

RI0OS:72191201334 Dados: 2026.05.07 14:39:38
-03'00'

Cristhian Sales do Nascimento Rios

CONSULTOR JURIDICO DA PRESIDENCIA DO TJCE
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TJCE

Tribun_al de Justica

ESTADO DO CEARA PODER JUDICIARIO SECRETARIA DE GOVERNANCA
INSTITUCIONAL DIRETORIA ESTADUAL DE ATENDIMENTO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do processo: 8502819-08.2025.8.06.0001

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS RECEPCAO E ATENDIMENTO EM
REGIME COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1.

OBJETO

1.1.

1.2.

O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratagdo de
prestacdo de servigos continuos de recepgdo e atendimento ao publico interno e externo, por
meio de multiplos canais, incluindo atendimento especializado, supervisdo, coordenagdo, apoio
a gestdo do atendimento, assisténcia a gestdo do atendimento e interpretagdo em Libras, sob
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra (DEMO), nos termos e quantidades adiante
detalhados.

Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, por serem passiveis de
especificacdo objetiva por padrdes usuais do mercado e de natureza continuada, conforme
justificativas constantes do Estudo Técnico Preliminar.

13. A unidade de medida de realizagio do objeto sera o posto de trabalho, observados os
quantitativos estimados e a distribuigdo por unidades/canais conforme anexos.

PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da data da sua assinatura, sendo permitida a prorrogacdo, nos termos do art.107 da Lei n°
14.133, de 2021, e conforme a conveniéncia estabelecida entre Contratante e Contratada.

2.2.  Em ateng@o ao disposto no art. 106 da Lei n® 14.133/2021 e na Lei Estadual n° 18.662/2023, e

tendo em vista que a execucdo do objeto contratual transcorrera por mais de um exercicio
financeiro, registra-se que a presente contratacdo se encontra devidamente prevista no Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, elaborado nos termos da Lei Estadual n° 18.662/2023 e revisado
pela Lei Estadual n° 19.612/2025, assegurando a regularidade da despesa no planejamento
plurianual da Instituigdo.

22.1. A contratacdo sera executada no ambito do Programa 192 — Exceléncia no
Desempenho da Prestaciao Jurisdicional, cuja agdo orgamentaria correspondente ¢ a de
codigo 20509 — Apoio ao Desenvolvimento da Prestacdo Jurisdicional — Fermoju, que



2.3.

compde a entrega 1899 — Unidade judiciaria mantida, conforme Comunicacao Interna de
Encaminhamento emitida pela Geréncia de Planejamento Org¢amentirio do TJCE em
24/03/2026 (Id n° 0619013), constante dos autos do Processo n° 8507914-
62.2026.8.06.0000.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

FUNDAMENTACAO

3.1

3.2.

3.3.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia constituem necessidade continuada para o regular
funcionamento do TJCE, por se relacionarem diretamente ao acesso dos publicos externos
(jurisdicionado, advogados, partes) e do publico interno (servidores e magistrados) as
informagdes e orientagdes processuais e institucionais, recomendando-se a execugdo indireta,
por ser mais conveniente ¢ econdomico, somando-se ao fato de o Tribunal ndo dispor, no cenario
atual, de estrutura propria suficiente para absorver o volume e a complexidade da demanda.

Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

A fundamentagdo da contratagdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte aos
quantitativos requisitados, encontra- se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1.

4.2.

43.

4.4.

Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, os servigos pretendidos sdo essenciais para
assegurar a continuidade e a qualidade do atendimento prestado pelo TJCE, por se relacionarem
ao suporte operacional necessario ao adequado funcionamento das estruturas de atendimento
(incluindo centrais, nicleos especializados de atendimento e canais), com impacto direto no
acesso do cidaddo a informag@o e a orientagao institucional.

O objeto deste Termo de Referéncia abrange a disponibilizacao de for¢a de trabalho, em regime
de dedicagdo exclusiva de mao de obra, para execucao de atividades auxiliares e acessorias de
atendimento e recepgdo, bem como de apoio a gestdo do atendimento, sempre observados os
limites legais e contratuais e vedada a atribui¢ao de atos tipicos de servidores efetivos e/ou atos
que importem manifesta¢do institucional com fé publica, tomada de decisdo administrativa ou
pratica de atividades privativas.

A solugdo prevé atendimento presencial e remoto, em multiplos canais, com possibilidade de
escalas diferenciadas, inclusive para atendimento remoto, bem como adogao de teletrabalho
quando compativel com as atribuigdes e com a conveniéncia do servigo. Combine-se as
atividades exercidas pelos servidores do 6rgdo de modo que, em conjunto, signifique o pleno
atendimento as demandas de atividades internas, garantindo continuidade dos servigos prestados
nas areas de apoio indireto, a fim de entregar condi¢des para os trabalhos requeridos e para boa
prestagdo jurisdicional, por decorréncia.

Os servigos deverao ser prestados de acordo com os quantitativos constantes da TABELA 1, e
com a distribui¢do por unidades/canais conforme ANEXO especifico.



servigos, observados os prazos dispostos no Termo de Referéncia, inclusive quanto as
substitui¢des definitivas e temporarias de postos de trabalho, ndo ficando o inicio da execugdo
condicionado ao fornecimento integral do fardamento, desde que a contratada assegure, desde o
primeiro dia de atuacdo, apresentacdo pessoal compativel com o ambiente institucional e
conclua a entrega integral dos uniformes no prazo a ser fixado no Termo de Referéncia e Estudo
Técnico Preliminar.

5.6.1. As solicitagdes da contratante para a substituicdo definitiva de prestadores de servigo
deverdo ser efetivadas em até 15 (quinze) dias corridos a contar do dia seguinte ao da
solicita¢do, compreendendo neste prazo as etapas de recrutamento, selegdo e treinamento. A
substituicdo temporaria devera ocorrer no mesmo dia que for constatada a falta, devendo ser
realizada por parte da CONTRATADA.

|Dias Uteis 22|

IND. CATEGORIA QUANT. cu;ms B0 | oMl tﬁ?gga M3 - RESCISAO ‘:Egmm?cinm; :;%E;E:ms us-mmm—rg& CUSTO UNITARIO SUBTOTAL
Fl |OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM 21 200 422105 |RS 247182 RS 2.820.37 |R§ 224.46| RS 28395 | RS 203.12|R§ 2,32885|R3 004062 | RS 1.987.978.03
F2 [OPERADOR DE ATENIMMENTO 62 200 42 |Rs 3.055.52| RS 2.804.48|Rs 210.80| RS 278.28| RS 203.18| R§ 2.276.35| RS 583760| RS 318921138
F3 |OPERADOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 133 200 2 |Rrs 3925.52| RS 3.303.80|Rs 282.40| RS 354.54| RS 203.18| RS 2,70060| RS 10880.04| RS 144558233
F4 [SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 52 200 | 410125 |Rs 478541| RS 383415|RS 34282| RS 42819 | RS 203.18| RS 3,321.50|R$ 12,895.25| RS 670,553.19
F3 [COORDENADOR DE ATENDIMENTO 16 200 | 410125 |RS 535700 | RS 484377 |RS 457.38| RS 587.77| RS 203.12| RS 4312 48|RS 16,742.57| R§ 267 881.10
F6 | ASSISTENTE DE GESTAO DO ATENDENDIMENTO! s 200 | 4110-10 |Rs 517341 RS 509403 |RS 587.60) RS 726.80 | RS 20312/ RS 544212 |RS 2112821 RS 105841.07
F7 [APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO 21 200 4110-10_| RS 405177 | R§ 3.38174|RS 20146| RS 38562 | RS 203.18| RS 287743|RS 11,171.20| R§ 23458518
F8 |INTERFRETE DE LIBRAS 14 130 2614-25 | RS 3,285.07 | RS 334728 |RS 28207 RS 35524 | RS 203.12| RS 2,817.88 |RS 10,040.00) RS 153,150.96
[ IroTAL DE POSTOS 524 CUSTO TOTAL MENSAL DA MAD DE OBRA (A RS B.074.50224
PROVISIONAMENTO MENSAL (B = 2,00% DE "A%) R$ 161,492.04
CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B) R§ 8,236,004 28
CUSTO PARA 24 MESES (C*24] R$ 19766626272

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execucdo dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia, bem
como estrutura operacional e experiencia em atividades compativeis com os servicos de
recep¢ao, atendimento e apoio correlato, considerados a natureza continua, essencial e habitual
dos servigos.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

53. A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com
vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social,
observando, para cada posto, as descrigdes das atividades, as atribuigdes, os requisitos de grau
de instrucdo, as exigéncias legais, as experiéncias, os conhecimentos ¢ as habilidades previstos
neste Termo de Referéncia.

5.4. A Contratada devera possuir estrutura ¢ experi€éncia em atividades compativeis com 0s servigos
objetos deste estudo. Os servigos de recepgao/triagem, atendimento possuem natureza continua,
considerando, sobretudo, as necessidades das rotinas internas deste Tribunal de Justica, logo,
restam configuradas as caracteristicas da essencialidade e habitualidade;

5.5. Para adequada prestacdo dos servigos de atendimento, deverdo ser fornecidos certificados
digitais pela Contratada, do tipo A3, padrdo ICP-Brasil, aos postos indicados no Estudo Técnico
Preliminar, com validade de 24 meses, devendo-se observar as prescri¢des inseridas no estudo
técnico relativos a responsabilidade da aquisicdo e o ressarcimento.

5.6. A Contratada devera disponibilizar os postos de trabalho na data de inicio da execugdo dos



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas para
a vinculagao dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento
pleno das normas e direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho.

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo
prévia, cabera a empresa a regularizagdo e obtengdo de respectiva(s) licenca(s) ou registro(s).

Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato ¢ para a manutengdo contratual, o
atendimento das seguintes condicdes:

5.9.1.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

5.9.1.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988;
do artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de
2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105

5.9.1.3. O cumprimento das prescri¢des contidas nas resolugdes do Conselho Nacional
de Justica, especialmente aquelas atinentes a participacdo equinime de homens e
mulheres, com perspectiva interseccional de raga e etnia, bem como aquelas que
determinam o estabelecimento de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e
Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de prestagdo de servigos continuados e
terceirizados para as pessoas em condicdo de vulnerabilidade, dentre outras previstas
no estudo técnico anexo.

5.9.1.4. A Contratada devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servigos e a cada
prorrogagdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no
art. 93 da Lei no 8.213/1991.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servicos e a
cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art.
93 da Lei no 8.213/1991.

Na medida em que se trata de contratacdo de servigcos de Recepcdo e Atendimento
adicionalmente a empresa deverd comprovar os requisitos de qualificagdo minima dos
empregados alocados na prestagdo dos servigos.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera prestar garantia de execugdo contratual que
contemple também a cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de natureza
previdenciaria, social e trabalhista, inclusive FGTS, com validade durante a vigéncia do
contrato e por 90 dias apds o seu encerramento, na forma do instrumento contratual.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera observar, na alocacdo de seus empregados, o
enquadramento das categorias profissionais de acordo com a Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO e com as especificacdes dos postos previstas neste Termo de Referéncia.



5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera observar, na execugdo contratual, as jornadas de
trabalho, as escalas, os horarios de prestagdao dos servicos e as demais condi¢des operacionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive no que se refere a distribui¢do da carga
horaria dos postos, a execucdo dos servicos em multiplos canais e as regras especificas
aplicaveis a prestacdo ordinaria e excepcional das atividades.

Na medida em que se trata de contratagdo de servigos de recepg¢do e atendimento,
adicionalmente a empresa devera comprovar os requisitos de qualificagdo minima dos
empregados alocados na prestagdo dos servigos.

E vedado a contratada e a seus empregados utilizarem, em beneficio proprio ou de terceiros,
quaisquer informagdes técnicas, operacionais ou negociais as quais tenham acesso em razdo da
execu¢do do contrato, inclusive dados de usuarios, fluxos de atendimento, relatorios,
estatisticas, codigos de acesso e demais informacdes sigilosas ou estratégicas do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara. Tais informacdes deverdo ser utilizadas exclusivamente para a
execucdo dos servicos contratados, sendo proibida sua reproducdo, divulgacao,
compartilhamento ou armazenamento para fins estranhos ao objeto, sob pena de
responsabiliza¢do nas esferas contratual, civil, administrativa e penal.

Para garantir a satisfagdo dos usudrios e a eficiéncia das operagdes, a empresa contratada devera
observar padroes minimos de qualidade na execugdo dos servigos de atendimento.

5.17.1. Atendimento cortés e profissional: os empregados da contratada deverdo manter
comportamento cortés, profissional e empatico durante todo o atendimento ao publico
interno e externo, em qualquer canal utilizado (presencial ou remoto), assegurando
comunicagao clara, respeitosa e amigavel,

5.17.2. Conhecimento dos servigos e procedimentos: os profissionais de atendimento deverao
ser treinados de forma a possuir conhecimento adequado sobre os servicos, fluxos e sistemas
utilizados pelo Tribunal, de modo a fornecer informagdes precisas, sanar dividas e oferecer
suporte adequado aos usuarios;

5.17.3. Capacitacdes técnicas: a contratada deverd promover, demandar e controlar
capacitagdes técnicas periodicas necessarias aos colaboradores, voltadas aos conhecimentos
especificos das atividades desempenhadas pelo atendimento no TICE (sistemas de
atendimento, normativos internos, protocolos de vulnerabilidade, acessibilidade, fluxos de
CAJ/CIAT e nucleos remotos), com o objetivo de manter os colaboradores atualizados
quanto a praticas, normas, regulamentos e avangos relevantes a execugao do contrato.

5.17.4. Capacitagdes comportamentais: a contratada devera, ainda, promover capacitagdes
voltadas ao desenvolvimento de competéncias comportamentais, tais como comunica¢ao
efetiva, trabalho em equipe, lideranga (quando for o caso), gestdo do tempo e habilidades
relacionais com o publico, visando a melhoria do desempenho profissional e da interagdo
com usudrios e colegas de trabalho.

A contratada devera apresentar a fiscalizacdao relatérios anuais de capacitagdo, contendo, no
minimo, a carga horaria, o conteiido programatico, o0 nome das instituicdes ou plataformas
utilizadas e a lista dos participantes, para fins de comprovacdo do cumprimento das obrigagdes
ora estabelecidas.



5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

A contratada devera adotar procedimentos para tratamento 4gil de reclamagdes/dentncias,
demandas sensiveis e problemas apontados pelos usudrios, garantindo que os atendentes
estejam preparados para ouvir atentamente, identificar a causa das dificuldades e oferecer
solugdes adequadas dentro dos limites de sua atuacao.

A contratada devera assegurar que os profissionais de atendimento mantenham registros
fidedignos e atualizados das interagdes com os usuarios, incluindo informagdes relevantes,
solugdes adotadas, encaminhamentos realizados, solicitagdes especiais ¢ demais observagoes
pertinentes, nos sistemas indicados pela Administracao.

A contratada devera estabelecer diretrizes para garantir a confidencialidade e a seguranca das
informagdes processuais e pessoais dos usuarios, treinando seus empregados para observancia
das politicas de protecdo de dados e de acesso a informacdes confidenciais, em alinhamento
com as normas do Tribunal.

A contratada deverd implementar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo permanentes da
qualidade do atendimento, podendo utilizar avaliagdes de desempenho, pesquisas de satisfacao,
monitoramento de chamadas e outros indicadores relevantes, cujos resultados deverdo ser
compartilhados com a fiscalizag@o para identificagdo de oportunidades de melhoria.

A contratada devera realizar o pagamento de diarias de viagem ordindrias aos colaboradores
mencionados no estudo técnico preliminar, conforme valores prescritos pela convengdo coletiva
utilizada como parametro para contratagdo. Para execucdo do servico, deve ser observado,
através dos anexos e do respectivo estudo, o procedimento para ressarcimento dos valores.

A proposta devera conter somente duas casas decimais.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Inicio da execugdo do objeto (previsdo): a partir de 13 de agosto de 2026, conforme conclusdo
do procedimento licitatorio.

6.2. A prestagdo dos servicos tera inicio independentemente da entrega do fardamento, que podera
ser fornecido até 45 dias ap6s o inicio da prestagdo do servico, devendo-se observar as
prescrigoes contidas no anexo proprio e no estudo técnico preliminar.

6.3. Os servigos ndo abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais e equipamentos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos servigos.

6.4. Os servigos serao considerados executados com a maxima qualidade pela PRESTADORA DE
SERVICOS desde que atenda a seguinte frequéncia de atividades:

Postos DISTRIBUICAO SEMANAL CARGA HORARIA
Recepcionista X .
CBO 4221-05 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Operador de Atendimento . .
CBO 42 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Operador de Atendimento Segunda a Sexta-feira 40 horas




Especializado
CBO 42
Supervisor de Atendimento . .
CBO 420125 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Coordenador de
Atendimento Segunda a Sexta-feira 40 horas
CBO 4201-25
Assistente de Gestao do . .
Atendimento CBO 4110-10 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Apoio a Gestdo do Atendimento . )
CBO 4110-10 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Intérprete de Libras 30 horas, conforme a Lei
CBO 2614-25 CBO 2614-25 14.704/2023.

6.5. As atividades previstas deverdo ser realizadas, em regra, no horario das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira, atendendo também peculiaridades de horarios extraordinarios (Sabados e
Domingos), que serdo previamente ajustados pelas partes, mediante flexibilizagdo da prestagdo
de servicos e utilizagdo de banco de horas com os empregados envolvidos, ficando vedado, em
qualquer hipotese, o trabalho noturno.

6.6. A PRESTADORA DE SERVICOS devera distribuir e gerenciar horarios dos seus recursos

7.

8.

humanos de forma a ndo extrapolar a jornada maxima legal e contratual.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.  Os locais de prestagdo dos servigos sdo os constantes na relacdo de unidades anexa.

7.2.  Pode ocorrer mudanca de endereco na mesma cidade, sem que este tipo de ajuste determine
impacto modificativo no preco dos servigos.

73. Caso eventual modificagdo de enderego ou estrutura determine impacto no quantitativo dos
servigos, far-se-a a respectiva adequagao de valor.

7.4. Internamente no enderego de prestacdo de servigos, a PRESTADORA DE SERVICOS devera
direcionar seus trabalhadores aos locais onde sejam necessarias as atividades, ndo havendo
garantia de localizagdo unica ou exclusiva para a PRESTADORA DE SERVICOS ou seus
trabalhadores.

CRACHAS E UNIFORMES

8.1. Os empregados da PRESTADORA DE SERVICOS deverdo portar crachd funcional da

8.1.1.

empresa, com foto recente, e usar uniformes, por ela fornecidos e previamente convencionados
com o TJCE, que deverdo ser padronizados, completos e compativeis ao tipo de servigo,
contendo identificacio da PRESTADORA DE SERVICOS, com pelo menos as seguintes pecas
do vestuario:

Terno masculino/feminino completo (blazer e calca): Blazer, na cor preta, forrado
internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com emblema da empresa bordado no
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8.1.3.

8.1.4.

lado superior esquerdo, com 02 (dois) bolsos inferiores. Calca, no estilo social, com ziper na
cor preta e com passadores de cinto. Tipo de Tecido: 81% Poliéster 13% Viscose, 6%
Elastano. Tipo: Blazer E Calga. Quantidade de Bolsos: 6Tamanho: Sob Medida.
Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 Botdes Em Cada Lado.

Camisa social masculina/feminina: No estilo social, em tecido manga longa, com gola
entretelada, na cor branca, com botdes nos punhos e emblema da empresa bordado no lado
superior esquerdo. Fardamento masculino/feminino.

Sapato social (par):
8.1.3.1. Masculino: Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta ¢ de boa qualidade.
Caracteristicas Adicionais: Com Cadargo. Tamanho: Variado. Material Sola: Borracha
Antiderrapante. Material Cadarco: Algodao. Material: Palmilha Couro.
8.1.3.2. Feminino: Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta e de boa qualidade. Material
Sola: Couro. Tamanho: Sob Medida. Caracteristicas Adicionais: Salto Baixo Modelo:
Scarpin.

Meia social masculina (par): Tipo social, na cor preta e de boa qualidade. Material: 100%
Poliamida. Tamanho:

Grande. Caracteristicas Adicionais: Cano Longo.

8.1.5.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.

Cinto masculino: Em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com garra regulavel.

Fornecer no inicio da prestagdo dos servigos ¢ a cada 6 (seis) meses, aos(as) trabalhadores(as)
contratados(as):

2 (dois) ternos masculinos/femininos completos (blazer e calca);
4 (quatro) camisas sociais masculinas/femininas;

2 (dois) pares de sapatos sociais masculinos/femininos;

4 (quatro) pares de meias sociais masculinas/femininas;

1 (um) cinto masculino/feminino;

2 (duas) gravatas masculinas/femininas.

8.3. Nao obstante a previsdo de periodicidade acima pontuada, que tem a finalidade precipua de
orientar a estimativa or¢amentaria da contratacdo, cabera a PRESTADORA DE SERVICOS
garantir que seus empregados se apresentem sempre com uniformes em boas condigdes de uso,
transmitindo, assim, uma imagem profissional e representativa do TJCE.

8.3.1.

8.3.2.

Logo, independentemente das estimativas de custos direcionadas aos fardamentos, constitui
obrigacio da PRESTADORA DE SERVICOS promover as substituicdes devidas de pecas
gastas ou em estados improprios.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS substituir imediatamente os uniformes que
apresentarem defeitos ou desgastes, sem qualquer custo adicional para o TJCE.

84. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

8.5. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato.



8.6.

Nao pod

era a empregadora repassar os custos de qualquer um dos itens de uniforme aos seus

empregados, salvo por reposicdo resultante de extravio ou mau uso dos uniformes, quando
devidamente comprovado.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUALIFICACAO MINIMA DA MAO DE OBRA

9.1.

9.2.

9.2.1.

Os trabalhadores alocados pela PRESTADORA DE SERVICOS deverdao possuir capacitagio
minima para o exercicio das atividades nos ambientes do TICE, o que contempla, a0 menos, o

dominio

da lingua portuguesa lida e falada e nogdes bésicas de matematica.

Adicionalmente, a categoria contratada no objeto desse Termo de Referéncia devera possuir os
seguintes requisitos de qualificagdo e desempenhar as seguintes atividades.

9.2.1.1.
9.2.1.2.
9.2.1.3.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.1.6.
9.2.1.7.

9.2.1.8.

9.2.1.9.

9.2.1.10.

9.2.1.11.

9.2.1.12.

9.2.1.13.

9.2.1.14

9.2.1.15

Recepcionista

Requisitos de qualificacio:

Ensino Médio Completo

Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovada
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou apresentar curso profissionalizante na
area

Nogdes de atendimento humanizado, possuir conhecimento em informatica, com
manejo de softwares para escritorio, como editores de texto, planilhas de calculos,
navegac¢ao na internet e uso de correio eletronico.

Ter senso de organizagdo, disciplina, discri¢ao, cortesia, facilidade de compreensao,
pontualidade e assiduidade.

Resumo das atividades:

Identificar e cadastrar visitantes, utilizando-se de sistema convencional de controle e
acesso as dependéncias do Poder Judiciario Cearense ou de Sistema informatizado que
a venha ser utilizado na recepc¢do, bem como realizar cadastramento biométrico ou
especifico de sistemas das unidades voltados para o atendimento em que estejam
lotados;

Consultar processos judiciais e administrativos ndo sigilosos, fornecendo a informagao
disponivel no sistema ao usuario, que sera encaminhado ao setor desejado no caso de
informacao insuficiente, realizando o direcionamento interno para os setores, mediante
deteccdo da real necessidade do usuario e mediante entrega de cracha ou documento
com foto, adesivo de identificacdo ou liberagao via biometria;

Informar ao publico sobre os servigos prestados pela Instituicdo;

Informar a localizagao de pessoas, salas e dependéncias internas;

Fornecer informagdes em conformidade com as orientagdes recebidas ao assumir o
servigo;

Manter-se atualizado e bem-informado sempre que se fizer necessaria a adogdo de
novas rotinas ou quando houver qualquer outra alteracdo nos procedimentos de acesso
as dependéncias do Poder Judiciario Cearense;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de seguranga e
acesso, bem como nas rotinas especificas do servico de recepgdo e da politica de
atendimento humanizado
Receber, de forma educada, humana, acolhedora e prestativa, os visitantes que se
dirigirem as unidades do Poder Judiciario Cearense, fornecendo informagdes precisas e
objetivas
Comunicar imediatamente ao responsavel designado pelo CONTRATANTE para
fiscalizar e acompanhar a execucdo contratual qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias necessarias



9.2.2.

9.2.1.16 Proceder com o recolhimento do cracha ao final da visita do usudrio, caso seja
fornecido na entrada do mesmo

9.2.1.17 Zelar pela manutengdo de um ambiente de trabalho tranquilo e livre de conflitos, de
forma a preservar a imagem do Poder Judicidrio Cearense e a qualidade dos servigos
prestados.

9.2.1.18 Participar de treinamentos, reciclagens e acdes de capacitagdo promovidos pela
instituicdo ou pela contratada, visando a atualizacdo quanto a sistemas, fluxos,
protocolos de atendimento e boas praticas de comunicagdo com o usuario;

9.2.1.19 Executar tarefas correlatas.

Operador de Atendimento

9.2.2.1. Requisitos de qualificacdo:

9.2.2.2. Ensino Médio Completo

9.2.2.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovada
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou apresentar curso profissionalizante na
area

9.2.2.4. Nogodes de atendimento humanizado, possuir conhecimento em informatica, com
manejo de softwares para escritorio, como editores de texto, planilhas de calculos,
navegacdo na internet e uso de correio eletronico.

9.2.2.5. Ter senso de organizagdo, disciplina, discri¢do, cortesia, facilidade de compreensao,
pontualidade e assiduidade.

9.2.2.6. Demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execucdo das atividades

9.2.2.7. Resumo das atividades:

9.2.2.8. Exercer atividades de atendimento ao publico por telefone, balcdo virtual, WhatsApp,
e-mail, presencial ou qualquer outro canal de atendimento, de acordo com a
designacao do seu posto de atendimento

9.2.2.9. Efetuar acolhimento e escuta inicial das demandas dos usuarios, identificando o
assunto e classificando-o conforme protocolos de atendimento previamente definidos
pela instituicdo para fins de registro e encaminhamento a setores competentes ou ao
atendimento especializado através dos sistemas estabelecidos pela institui¢ao

9.2.2.10. Prestar atendimento ao publico interno e externo, fornecendo informagdes detalhadas
sobre andamento processual e servigos judiciais, mediante consulta aos sistemas
informatizados indicados pelo Tribunal (como SAJ, PJe ou outros), esclarecendo
duvidas quanto a fases, prazos e principais tramitagdes registradas, bem como
orientando sobre canais, procedimentos e requisitos para a pratica de atos perante o
Poder Judiciario, sempre observando rigorosamente o dever de sigilo, a LGPD e os
normativos internos

9.2.2.11. Cadastrar, consultar e operar sistemas administrativos e corporativos do TICE ou
institui¢des parceiras, para fins de atendimento interno, verificagdo de informagdes,
registros e acompanhamento de demandas, respeitados os limites de acesso
concedidos e os normativos internos do Tribunal

9.2.2.12. Registrar atendimentos, solicitagdes e encaminhamentos nos sistemas oficiais,
garantindo padronizagdo, rastreabilidade e qualidade das informagdes

9.2.2.13. Aplicar protocolos padronizados de atendimento, inclusive os voltados a publicos
prioritarios e situagdes sensiveis, assegurando acessibilidade, acolhimento adequado e
encaminhamento correto da demanda

9.2.2.14. Contribuir para a melhoria continua do servigo, comunicando recorréncias,
inconsisténcias e oportunidades de aprimoramento dos fluxos e rotinas de atendimento
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9.2.3.

9.2.2.15. Atender as solicitacdes e as recomendacdes que lhe forem expressamente
encaminhadas

9.2.2.16. Realizar agendamentos de atendimentos presenciais ou remotos, quando for o caso,
inclusive para nucleos especializados, seguindo rigorosamente as regras e critérios
definidos pela administragao

9.2.2.17. Participar de treinamentos, reciclagens e acdes de capacitagdo promovidos pela
institui¢do ou pela contratada, visando a atualizagdo quanto a sistemas, fluxos,
protocolos de atendimento e boas praticas de comunicagdo com o usuario

9.2.2.18. Prestar atendimento ¢ apoio a usuarios para participagdo em audiéncias virtuais, em
salas de apoio digital, situadas nos prédios publicos

9.2.2.19. Receber, de forma educada, humana, acolhedora e prestativa, os usuarios que buscam
pelo servico de atendimento do Poder Judiciario Cearense, orientando quanto a
procedimentos, fluxos de atendimento, canais institucionais, horarios de
funcionamento, enderecos e requisitos documentais

9.2.2.20. Executar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade, relacionadas
ao atendimento geral aos publicos

Operador de Atendimento Especializado

9.2.3.1. Requisitos de qualifica¢ao:

9.2.3.2. Ensino Superior Completo, em qualquer area de formagao.

9.2.3.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovadas
em carteira de trabalho ou através de curso profissionalizante ou atividades que
envolvam o manejo de sistemas de peticionamento eletrdnico;

9.2.3.4. Conhecimento em sistemas operacionais e aplicativos de escritorio, especialmente
Windows, sistemas web e desktop e suite LibreOffice (ou equivalente), bem como em
sistemas informatizados corporativos do TICE

9.2.3.5. Conhecimentos basicos em direito processual, em sistemas de peticionamento
eletronico e em procedimentos judiciais e administrativos, suficientes para
compreensdo de andamentos processuais, prazos, fases e servicos judiciais

9.2.3.6. Capacidade de andlise critica e interpretacdo de fluxos institucionais, judiciais e
administrativos, com aptiddo para atuacdo resolutiva em demandas de maior
complexidade, observados os limites legais e institucionais

9.2.3.7. Aptiddo para atendimento ao publico em multiplos canais (presencial, telefone, e-mail,
WhatsApp, balcdo virtual e outros meios eletrdnicos), com postura compativel com o
ambiente do Poder Judiciario

9.2.3.8. Habilidade para organizagdo, registro ¢ consolidagdo de informagdes de atendimento,
elaboragdo de relatorios simples, trabalho colaborativo e encaminhamento qualificado,
contribuindo para a eficiéncia, a padronizagdo ¢ a rastreabilidade do atendimento
institucional

9.2.3.9. Boa comunicacdo interpessoal e fluéncia verbal, bom senso, iniciativa, afabilidade,
interesse, agilidade, organizagdo, educagdo, paciéncia, respeito, desenvoltura,
cordialidade, pontualidade, assiduidade e responsabilidade na execugdo das tarefas

9.2.3.10. Compreensdo e observancia das normas de sigilo, protecdo de dados pessoais (LGPD)
e seguranca da informacdo, em consondncia com os normativos internos do Tribunal e
demais legislag¢des aplicaveis

9.2.3.11. Profissional deverd possuir graduagdo completa ou em curso em Direito,
Administracdo, Gestdo Publica ou areas afins, admitidas outras formagdes de nivel
superior, desde que compativeis com as atribui¢des do servigo a ser prestado.
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9.2.3.12.
9.2.3.13.

9.2.3.14.

9.2.3.15.

9.2.3.16.

9.2.3.17.

9.2.3.18.

9.2.3.19.

9.2.3.20.

9.23.21.

Resumo das atividades:

Prestar atendimento especializado presencial e remoto, de maneira educada,
acolhedora e prestativa (presencial, por telefone, e-mail, WhatsApp, balcao virtual e
outros canais institucionais) a usuarios internos e externos, com foco em demandas
processuais especializadas, temas sensiveis e necessidades especificas de orientacao,
além de outras atividades da mesma natureza e grau de complexidade

Orientar usuarios externos € internos quanto ao andamento processual € aos servicos
judiciais de unidades especializadas, mediante consulta aos sistemas informatizados
indicados pelo Tribunal (PJe, SAJ e demais sistemas corporativos ou de orgaos
parceiros), interpretando corretamente fases processuais, andamentos e assemelhados,
observando rigorosamente o dever de sigilo, a LGPD e os normativos internos

Prestar orientagcdes quanto a utilizacdo dos sistemas informatizados do TJCE,
especialmente o Processo Judicial Eletronico (PJe) e suas integragdes, bem como
outros sistemas institucionais administrativos, esclarecendo duvidas relativas a acesso,
funcionalidades, fluxos, registros e procedimentos, conforme manuais, normativos e
perfis de acesso autorizados

Realizar cadastros ¢ atualizacdes no Ple, dentre outros sistemas administrativos ¢
corporativos do TJCE e, quando autorizado, de institui¢des parceiras, incluindo:
concessdo, alteracdo e retirada de acesso de usuarios internos (servidores e
magistrados), advogados, procuradorias publicas e privadas, centrais de mandados
judiciais e demais perfis autorizados, bem como cadastrar e alterar enderegos e
Codigos de Enderegamento Postal (CEP), nos limites de acesso definidos pelo
Tribunal, para fins de atendimento, verificacdo de informagdes e registros de
acompanhamento de demanda

Realizar atendimento, diverso de TIC, presencial ou remoto, a usuarios internos e
externos, para esclarecimento de dividas e orientagdo quanto ao funcionamento,
manuseio e fluxos do PJe e demais sistemas, inclusive junto a gabinetes de
magistrados, Secretarias de Orgdos Colegiados e durante sessdes de julgamento,
quando demandado, assegurando suporte operacional ao uso adequado das
ferramentas eletronicas.

Atuar em implantacdes assistidas e em projetos de expansdo ou aperfeicoamento de
sistemas de atendimento, PJe ou outro judicial prestando orientacdes, esclarecendo
duvidas e auxiliando as unidades jurisdicionais na adaptagdo aos fluxos e rotinas
eletronicas.

Identificar falhas, erros ou inconsisténcias em sistemas judiciais ¢ fluxos de
atendimento, elaborando registros ¢ documentagdo a serem encaminhados as areas
competentes, bem como aplicar, quando autorizado, scripts ou rotinas padronizadas
(ex.: PJe-Suporte) para corregdo de erros recorrentes, conforme instrugdes técnicas
previamente definidas.

Atuar na andlise e resolucdo de demandas de maior especialidade, realizando
avaliacdo contextual, identificacdo de inconsisténcias, classificacio adequada e
orientagdo qualificada ao usuario, com encaminhamento aos setores competentes
quando necessario, assegurando a continuidade, efetividade e resolutividade do
atendimento.

Efetuar acolhimento e escuta inicial das demandas dos usuarios, identificando o
assunto, classificando-o conforme protocolos de atendimento da institui¢do e
registrando os dados essenciais no sistema de atendimento, para fins de registro,
tratamento ¢ encaminhamento adequado, inclusive para atendimento especializado
quando o caso assim exigir.
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9.2.4.

9.2.3.22.

9.2.3.23.

9.2.3.24.

9.2.3.25.

9.2.3.26.

9.2.3.27.

Registrar atendimentos, solicitagdes, encaminhamentos e retornos nos sistemas
oficiais de atendimento e de controle de demandas, garantindo padronizacao,
rastreabilidade, qualidade e integridade das informagdes, bem como acompanhar o
andamento de demandas encaminhadas a unidades especializadas, quando for o caso.
Aplicar protocolos padronizados de atendimento, inclusive os voltados a publicos
prioritarios, pessoas em situacao de vulnerabilidade e situagdes sensiveis, assegurando
acessibilidade, acolhimento humanizado, tratamento respeitoso e encaminhamento
correto das demandas.

Apoiar agdes de orientagdo, treinamento e repasse de informagdes para as equipes de
atendimento (geral e especializado), bem como para os postos de atendimento
vinculados a Diretoria Estadual de Atendimento e a Diretoria Negocial do PJe, sobre
fluxos, procedimentos e uso de sistemas, contribuindo para a padronizagdo das rotinas
e a melhoria continua do atendimento.

Prestar apoio a usudrios na participagdo em audiéncias virtuais e atendimentos por
videoconferéncia, inclusive em salas de apoio digital situadas em prédios publicos,
orientando quanto ao acesso, uso das ferramentas e procedimentos basicos.

Atender as solicitagdes e recomendagoes que lhe forem expressamente encaminhadas
pela supervisdo, coordenagdo, geréncias ¢ pela Administragdo, relacionadas a sua area
de atuagdo.

Executar outras atividades da mesma natureza e grau de complexidade relacionadas ao
atendimento ao publico externo e interno.

Supervisor de Atendimento

9.24.1.

9.2.42.

9.2.43.

9.2.4.4.

9.2.45.

9.2.4.6.
9.2.47.

9.24.8.

9.2.4.9.

9.2.4.10.
9.2.4.11.

9.2.4.12.

9.2.4.13.

Requisitos de qualificacao:

Ensino Superior Completo, em qualquer area de formacao.

Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em fungdo idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestdo e lideranga.

Possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritorio, como
editores de textos, planilhas de calculos, navegagdo na internet, correio eletronico.

Ter habilidades para supervisionar equipes, alocagdo de recursos, defini¢do de metas e
atividades diarias

Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho

Ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas e resolver problemas de
forma eficaz

Ter capacidade de identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios e
desenvolver estratégias para otimizar o atendimento

Possuir autocontrole, empatia, boa comunicagdo interpessoal e fluéncia verbal, bom
senso, iniciativa, afabilidade, interesse, agilidade, organizacdo, educacdo, paciéncia,
respeito, desenvoltura, cordialidade, pontualidade, assiduidade e responsabilidade na
execucao das tarefas

Resumo das atividades:

Supervisionar, liderar e motivar a equipe de atendimento telefonico, WhatsApp, e-
mail, balcdo virtual e presencial, ou demais canais de atendimentos

Monitorar a qualidade do atendimento prestado, promovendo ajustes operacionais
quando necessario

Controlar a assiduidade, pontualidade ¢ qualidade no atendimento de sua equipe de
operadores de atendimento, operadores de atendimento especializado e recepcionistas,
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9.2.5.

bem como quanto a organizagdo de escalas, distribuicao de demandas e realocacdo de
equipes, conforme necessidade do servico e orientagdes da administra¢ao

9.2.4.14. Acompanhar o cumprimento de metas, indicadores de desempenho, tempo de
atendimento resolutividade e demais parametros definidos em comum acordo entre a
instituicdo e a empresa contratada

9.2.4.15. Capacitar e treinar a equipe de operadores de atendimento, atendimento

especializado e recepcionistas. 9.2.4.16. Disseminar a politica de atendimento humanizado,

orientagdes institucionais, atualizagdes normativas ¢ ajustes de fluxos entre as equipes de

operadores de atendimento, operadores de atendimento, especializados e os

recepcionistas

9.2.4.17. Apoiar as equipes de operadores de atendimento, operadores de atendimento
especializados e recepcionistas, na consulta de processos judiciais e administrativos, €
outras demandas decorrentes dos fluxos de trabalhos elaborados

9.2.4.18. Registrar e transmitir informagdes com precisao

9.2.4.19. Auxiliar na elaboracdo de projetos para a area de atendimento, bem como reportar aos
gestores eventuais situacdes criticas que demandem decisdes estratégicas

9.2.4.20. Atender as solicitagdes e recomendagdes e o que lhes forem expressamente
encaminhados

9.2.4.21. Realizar outras atividades inerentes a fungdo, desde que haja similitude

Coordenador de Atendimento

9.2.5.1. Requisitos de qualificacio:

9.2.5.2. Ensino Superior Completo, em qualquer area de formagao.

9.2.5.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em func¢ao idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestao e lideranca.

9.2.5.4. Possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritorio, como
editores de textos, planilhas de calculos, navegacao na internet, correio eletronico.

9.2.5.5. Ter habilidades para supervisionar equipes, alocagdo de recursos, defini¢do de metas e
atividades diarias.

9.2.5.6. Observar a disciplina € o bom costume no local de trabalho.

9.2.5.7. Ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas e resolver problemas de
forma eficaz.

9.2.5.8. Ter capacidade de identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios e
desenvolver estratégias para otimizar o atendimento

9.2.5.9. Possuir autocontrole, empatia, boa comunicacdo interpessoal e fluéncia verbal, bom
senso, iniciativa, afabilidade, interesse, agilidade, organizacdo, educacdo, paciéncia,
respeito, desenvoltura, cordialidade, pontualidade, assiduidade e responsabilidade na
execugao das tarefas

9.2.5.10. Resumo das atividades:

9.2.5.11. Coordenar, liderar e motivar a equipe de supervisores e operadores do atendimento e
operadores de atendimento especializado nos canais telefonicos, WhatsApp, e-mail,
balcao virtual e presencial ou demais canais de atendimentos de acordo com a sua
designacao.

9.2.5.12. Monitorar o desempenho dos supervisores de atendimento ¢ dos assistentes de apoio a
gestdo do atendimento.

9.2.5.13. Monitorar a qualidade do atendimento e o grau de satisfagdo dos usuarios do TJCE.

9.2.5.14. Controlar a assiduidade, pontualidade e qualidade no atendimento de sua equipe de
supervisores de atendimento e assistentes de apoio a gestdo do atendimento.
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9.2.6.

9.2.5.15. Capacitar e treinar a equipe de supervisores, operadores de atendimento, operadores
de atendimento especializados e assistentes de apoio & gestdo do atendimento e
recepcionistas.

9.2.5.16. Disseminar a politica de atendimento humanizado entre as equipes de atendimento e
assegurar que a execucdo do servigo esteja em conformidade com os normativos
internos do TJCE.

9.2.5.17. Registrar e transmitir informagdes com precisao.

9.2.5.18. Participar de apresentacdes, alinhamentos técnicos e discussdes estratégicas
vinculadas a projetos de atendimento, iniciativas de melhoria do servico ou
implantagdo de novos fluxos e canais, quando demandado pela Administragao.

9.2.5.19. Realizar deslocamentos, quando necessario e autorizado, para acompanhamento da
execucdo do servigo em unidades descentralizadas, implantacdo de novos pontos de
atendimento ou apoio a padronizacgdo operacional.

9.2.5.20. Atender as solicitagdes e recomendacdes e que lhes forem expressamente
encaminhadas.

9.2.5.21. Propor ajustes estruturais, melhorias operacionais e adequagdes de fluxo a gestao,
quando identificadas oportunidades de aprimoramento.

9.2.5.22. Realizar outras atividades inerentes a funcao, desde que haja similitude.

Assistente de Gestdo do Atendimento

9.2.6.1. Requisitos de qualificacio:

9.2.6.2. Ensino Superior Completo, em qualquer area de formagao.

9.2.6.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em funcgao idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestdo e lideranga.

9.2.6.4. Inteligéncia emocional, autocontrole e equilibrio sob pressdo, lideranga estratégica,
comunicacao assertiva, capacidade de decisdo, postura ética e institucional, resiliéncia,
visdo sistémica, capacidade de articulacdo intersetorial, gestdo de pessoas, visao de
planejamento estratégico, capacidade de analisar indicadores, capacidade de gerir
processos de trabalho de atendimento, conhecimento prévio dos sistemas
institucionais, dominio de ferramentas de escritorio.

9.2.6.5. Resumo das atividades:

9.2.6.6. Atuar prestando assisténcia a gestdo estratégica da area de atendimento, colaborando

com a coordenagdo macro das agdes sob responsabilidade da geréncia e prestando assisténcia

técnica a operadores, assistentes de apoio, supervisores ¢ coordenadores, com vistas a

assegurar a qualidade, a padronizacdo, a eficiéncia e a humanizacdo dos servigos de

atendimento prestados, sem exercer comando hierarquico ou decisdo em nome do Tribunal.

9.2.6.7. Assistir a gestdo integrada das equipes vinculadas a respectiva geréncia de

atendimento, colaborando no acompanhamento de equipes presenciais, remotas,

especializadas ou vinculadas a projetos especificos, conforme a estrutura organizacional

estabelecida, limitando-se a subsidiar os gestores com informagdes e orientacdes operacionais

previamente definidas pela Administracao.

9.2.6.8. Colaborar com a lideranga institucional das equipes de atendimento, assistindo os

gestores no alinhamento institucional, na padronizagdo de fluxos e no cumprimento de

protocolos de atendimento, com foco na melhoria continua da experiéncia do usuario, sem

exercer autoridade deciséria ou competéncia de chefia sobre servidores do Tribunal.

9.2.6.9. Participar, quando designado, de reunides estratégicas relacionadas a gestdo do

atendimento com Diretoria, Secretarias, areas técnicas e demais unidades, prestando

assisténcia técnica, apresentando dados, relatérios e informacgdes operacionais sobre o
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atendimento, sem exercer representacao institucional ou deliberagdo em nome da geréncia ou
do Tribunal.

9.2.6.10. Assistir os gestores na tomada de decisdes operacionais e estratégicas relacionadas a
organizagao da forga de trabalho, fluxos de atendimento, priorizacdo de demandas, gestdo de
crises e resolucdo de impasses operacionais, por meio da organizacdo, consolidagdo e
apresenta¢do de informagdes, sem decidir ou determinar medidas de gestdo em nome da
Administracdo.

9.2.6.11.Revisar e ajustar os procedimentos de atendimento, sugerindo melhorias, consolidando
propostas de padronizagdo encaminhadas pelas equipes e organizando informagdes sobre
escalas e alocagdo de recursos, para analise e validagdo pelos gestores, sem deliberar,
autorizar ou implantar alteragdes de forma auténoma.

9.2.6.12. Assistir no planejamento, acompanhamento e monitoramento de metas e indicadores
de desempenho do atendimento, tais como tempo médio de espera, taxa de resolutividade,
volume por canal, indice de satisfacdo, reincidéncia e retrabalho, compilando dados,
consolidando informacgdes e elaborando quadros e relatorios de apoio, para subsidiar agdes
corretivas e preventivas a serem definidas pela gestdo.

9.2.6.13.Elaborar, sob orientagdo dos gestores, minutas de relatorios gerenciais, planos de agao
e apresentagdes técnicas sobre o atendimento, com base em dados consolidados e informagdes
operacionais, destinados a subsidiar decisdes da gestdo superior, submetendo-os sempre a
revisdo e aprovagdo dos responsaveis.

9.2.6.14.Prestar assisténcia no acompanhamento técnico da execugdo dos servigos de
atendimento nos diversos canais (presenciais, remotos, especializados, nucleos de
atendimento), auxiliando na verificacdo da padronizagdo das rotinas, da uniformidade de
orienta¢do institucional e da qualidade das respostas fornecidas ao usudrio, sem exercer
funcdo de fiscalizagdo formal ou poder sancionatorio.

9.2.6.15.Colaborar com a gestdo de riscos operacionais relacionados ao atendimento, assistindo
na identificacdo de fragilidades estruturais, no registro de ocorréncias, na sistematizagdo de
informacdes e na elaboracdo de propostas de melhoria organizacional e tecnoldgica, para
apreciacdo e decisdo pelos gestores competentes.

9.2.6.16. Assistir na realizagdo de reunides gerenciais peridodicas com supervisores e
coordenadores de atendimento, auxiliando na preparacao de pautas, materiais, registros, atas e
consolidagdo de resultados, bem como no acompanhamento administrativo das deliberacdes,
sem conduzir ou presidir reunides em nome da Administracao.

9.2.6.17.Acompanhar o desempenho das equipes de atendimento, organizando informagdes
quantitativas e qualitativas, consolidados e feedbacks, com vistas a subsidiar a gestdo de
pessoas a cargo dos gestores do Tribunal e da empresa contratada, promovendo ambiente
colaborativo e cultura de exceléncia no atendimento, sem exercer avaliagdo funcional,
aplicagdo de sangdes ou gestao direta de pessoal.

9.2.6.18.Estimular, no ambito de suas atribuigdes, praticas de escuta ativa, empatia,
acolhimento e humanizag¢do no atendimento, divulgando orientagdes, materiais e protocolos
definidos pela Administragdo, de forma a contribuir para o atendimento adequado aos
publicos prioritarios e vulneraveis, em conformidade com as diretrizes institucionais.
9.2.6.19.Prestar orientacdo técnica assistencial as equipes de atendimento quanto & correta
utilizagdo dos sistemas institucionais ¢ das ferramentas administrativas vinculadas ao
atendimento (PJe, sistemas internos, plataformas de contato etc.), com base em manuais,
fluxos e normativos aprovados, sem alterar perfis de acesso sensiveis ou promover mudangas
de configuragdo sem autorizagdo expressa da area competente.

9.2.6.20. Prestar assisténcia técnica em visitas e acdes institucionais relacionadas ao
atendimento, acompanhando gestores em visitas técnicas, reunides externas ¢ agendas em
comarcas, nucleos ou unidades descentralizadas, colaborando com o registro de informagdes e
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9.2.7.

com a sistematizacdo de achados, sem representar a geréncia ou o Tribunal em atos formais
ou decisdes institucionais.

9.2.6.21. Participar de treinamentos, capacitacdes e eventos relacionados a gestdo do
atendimento, inovagdo ¢ melhoria de processos, bem como assistir na preparagdo de
elementos técnicos e materiais de apresentacdo de projetos institucionais na area de
atendimento, sempre sob orientacdo ¢ validagdo dos gestores responsaveis.

9.2.6.22. Contribuir, em carater de assisténcia, para o planejamento estratégico da area de
atendimento, sugerindo melhorias estruturais, oportunidades de automagdo, integragdo de
canais e aperfeicoamento de fluxos, com base em dados e informagdes consolidados, cabendo
a Administragdo a analise, a aprovacao e a implementacdo das medidas.

9.2.6.23. Zelar para que as atividades de assisténcia a gestdo do atendimento por ele
desenvolvidas estejam alinhadas as diretrizes institucionais, aos principios da administragao
publica, aos padrdes de governanca e as metas estratégicas estabelecidas, sempre respeitando
os limites da fungdo de assisténcia e sem pratica de atos de decisdo, manifestagdo institucional
em nome do Tribunal ou execuc¢do de tarefas tipicas de servidores efetivos.

Apoio a Gestdo do Atendimento

9.2.7.1. Requisitos de qualificacao:

9.2.7.2. Ensino Superior Completo ou cursando em qualquer area.

9.2.7.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em fung¢ao idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestdo e lideranga.

9.2.7.4. Conhecimentos de informatica basica e de ferramentas de escritorio, com facilidade
para alimentar sistemas, langar dados e organizar informagdes em relatdrios.

9.2.7.5. Nogdes de rotinas administrativas e de atendimento, com aptiddo para tratar
documentos, organizar arquivos fisicos e digitais e instruir processos no SEI, seguindo
fluxos e procedimentos previamente definidos.

9.2.7.6. Capacidade de coletar e consolidar dados de diferentes fontes (sistemas de
atendimento, planilhas, relatorios), elaborando quadros e relatorios sintéticos.

9.2.7.7. Habilidade para seguir orientagdes ¢ modelos padronizados, preparando minutas de
relatorios, apresentacdes, fluxogramas, roteiros operacionais e materiais basicos de
apoio ao atendimento, conforme diretrizes. 9.2.7.8. Boa organizagdo, atencdo a
detalhes e trabalho em equipe, com postura colaborativa, discricdo, respeito a
hierarquia e compromisso com a qualidade e a confiabilidade dos registros.

9.2.7.9. Postura profissional compativel com o ambiente do Poder Judiciario, observando
ética, sigilo, urbanidade, pontualidade e cumprimento rigoroso de normas ¢ instrugoes,
sem atuagdo deciséria ou representativa em nome do Tribunal.

9.2.7.10. Resumo das atividades:

9.2.7.11. Executar rotinas de registro e tratamento de informagdes de atendimento, organizar
arquivos e alimentar sistemas de atendimento, bem como prestar apoio as unidades
responsaveis pela gestdo do atendimento, em conjunto com o Assistente de Gestdo,
coordenadores e supervisores, na organizagdo ¢ no tratamento preliminar dessas
informagdes, sempre seguindo instrugdes previamente definidas e sob supervisdao
direta dos gestores, sem exercer coordenagdo, avaliacdo de desempenho, supervisdo
hierarquica ou analise conclusiva.

9.2.7.12. Coletar, tratar e consolidar dados dos diversos canais de atendimento (presencial,
remoto, CAJ, CIAT, PJe, niicleos remotos etc.), inclusive indicadores de desempenho,
extraindo informagdes dos sistemas, elaborando planilhas, quadros e relatorios
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9.2.8.

9.2.7.13.

9.2.7.14.

9.2.7.15.

9.2.7.16.

9.2.7.17.

9.2.7.18.

9.2.7.19.

sintéticos, comparando resultados com as metas definidas e registrando variagdes,
para subsidiar a andlise e a tomada de decisdo pelos gestores, sem emissao de parecer
técnico, interpretagdes ou conclusdes proprias.

Auxiliar na padroniza¢do de rotinas e procedimentos de atendimento, colaborando na
organizag¢do de roteiros operacionais, checklists, formularios e manuais internos, a
partir de conteudos e decisdes definidos pelos gestores, sem promover alteragdes por
conta propria.

Prestar suporte operacional no uso dos sistemas relacionados ao atendimento,
incluindo apoio na resolugdo de intercorréncias basicas relativas ao atendimento, na
gestdo inicial de acessos e na organizacdo de dados para painéis e relatdrios, sempre
com base em modelos e diretrizes definidos pela Administragdo, sem desenvolvimento
auténomo de aplicagdes ou gestdo de acessos criticos.

Elaborar minutas de relatorios de atendimento, notas informativas, apresentacdes,
fluxogramas e demais materiais visuais e documentos de apoio ao atendimento
(incluindo paginas internas e relatdrios de suporte a gestdo), com base em orientagdes,
diretrizes e modelos previamente definidos e aprovados pelos gestores de
atendimento, limitando-se a tarefas de formatacdo, atualizacdo e organizacdo, e
submetendo-os sempre a validacdo e aprovagao dos responsaveis.

Instruir processos administrativos no SEI relacionados a gestdo do atendimento,
juntando documentos, inserindo informagdes ¢ monitorando prazos, conforme
orientagdo das unidades competentes, sem decidir sobre o mérito ou fazer
encaminhamentos autdnomos.

Prestar suporte na articulagdo com unidades administrativas e judiciais parceiras,
registrando demandas, organizando e consolidando informagdes de atendimento e
encaminhando-as as areas responsaveis, limitando-se a transmiss@o e organizagao de
dados, sem representar o Tribunal ou emitir posicionamentos institucionais.

Apoiar a organizagdo e o registro de reunides, oficinas e grupos de trabalho sobre
atendimento, preparando pautas, materiais e atas e acompanhando, pela via
administrativa, o cumprimento das deliberacdes, sempre sob supervisdo dos gestores,
sem conduzir ou coordenar as atividades.

Executar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sempre de
carater auxiliar e acessorio, relacionadas ao suporte basico a gestdo do atendimento.

Intérprete de Libras

9.2.8.1. Requisitos de qualificac¢ao:

9.2.8.2. Ensino Médio Completo, acrescido de formagdo profissional técnica de nivel médio,
por meio de cursos reconhecidos, nos termos da Lei 12.319/2010.

9.2.8.3. Ser proficiente em Tradugdo e Interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa, nos
termos da Lei n°

14.704/2022.

9.2.8.4. Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho.

9.2.8.5. Possuir autocontrole, empatia e bom relacionamento no ambiente laboral.

9.2.8.6. Ter senso de organizagdo, honestidade, sigilo, disciplina, discri¢do, cortesia.

9.2.8.7. Demonstrar desenvoltura, solidariedade, destreza e responsabilidade na execugdo das
atividades.

9.2.8.8. Resumo das atividades:

9.2.8.9. Efetuar comunicagdo entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdos-cegos,

surdos-cegos e ouvintes, por meio da Libras para a lingua oral e vice-versa.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.2.8.10. Atuar no apoio a acessibilidade aos servigos do Poder Judiciario cearense, prestando
auxilio a clientes internos e externos

9.2.8.11. Realizar tradug¢@o simultinea, para o publico em geral, de sessdes dos orgaos do
Tribunal de Justica

A jornada de trabalho serd de 40 (quarenta) horas semanais distribuidas, em regra, de segunda a
sexta-feira, dentro do horario de expediente do Tribunal, com excegdo dos Intérpretes de Libras
que possuirdo jornada de 30 (trinta) horas semanais distribuidas, em regra, de segunda a sexta-
feira, dentro do horario de expediente do Tribunal.

9.3.1. A jornada de trabalho dos postos podera ser executada entre 7h e 21h59, observadas as
necessidades do servico e a jornada semanal prevista para cada fungao.

9.3.2. Cabera a CONTRATADA organizar as escalas de trabalho de seus empregados, de
modo a assegurar a adequada cobertura dos postos e a continuidade da prestacdo dos
Servigos.

9.3.3. A realizacdo de jornada extraordinaria podera ocorrer em carater excepcional, , sendo
compensada dentro da jornada de trabalho, mediante prévia autorizagdo do contratante e
observancia da legislacdo trabalhista e da convengao coletiva aplicavel, sendo proibida a
remuneracdo de horas extras

Deverdo os trabalhadores receberem capacitacdes técnicas e comportamentais pela
PRESTADORA DE SERVICOS para as atividades a serem desenvolvidas, podendo ainda
receberem treinamentos de ambientacdo e conhecimentos especificos de particularidades do
TJCE, por este promovidos.

As capacitagdes técnicas abrangerdo conhecimentos especificos relacionados as atividades
desempenhadas pelos empregados da PRESTADORA DE SERVICOS, com o objetivo de
atualiza-los sobre praticas, normas, regulamentos e avangos relevantes em suas respectivas
areas de atuacdo.

As capacitagdes comportamentais visam o desenvolvimento de habilidades interpessoais, como
comunicacdo efetiva, trabalho em equipe, lideranga, gestdo do tempo, entre outras competéncias
relacionadas ao desempenho profissional e a interagdo com colegas e usuarios.

As capacitagdes serdo realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS de forma habitual e de
forma comprovéavel ao TJCE, mediante configuracdo de cronograma de capacitacdes a ser
finalizado 60 dias apos o inicio da prestagdo do servigo junto ao CONTRATANTE, podendo
este propor ou acrescer formagdes relacionadas as atividades.

PRESTADORA DE SERVICOS devera promover capacitacdes anuais voltadas ao alcance dos
objetivos da Resolugdo 351/2020 do CNJ e Resolugio 31/2024 do Orgdo Especial do TICE,
com a finalidade de promover a Prevencdo e o Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagdo, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
10.1. Além dos pardmetros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de

objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adog@o de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos,
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reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as
preocupacgdes de cunho social.

10.2. A PRESTADORA DE SERVICOS devera promover medidas para inclusdo e melhoria social;
devera, especialmente, preencher:

10.2.1. Ao menos 6% (seis por cento) das vagas de trabalho relacionadas com este Termo de
Referéncia com pessoas egressas do sistema prisional;

10.2.2. Percentual igual ou superior a 8% (oito por cento) das vagas com:
10.2.2.1. mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar;
10.2.2.2. mulheres trans e travestis;
10.2.2.3. mulheres migrantes e refugiadas;
10.2.2.4. mulheres em situacdo de rua;
10.2.2.5. mulheres egressas do sistema prisional; e/ou

10.2.2.6. mulheres indigenas, campesinas e quilombolas.

10.2.3. Ao menos 50% (cinquenta por cento) das vagas de trabalho relacionadas no item anterior
com mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar.

10.2.4. O somatorio dos percentuais efetivos dos itens 10.2.2 e 10.2.3. deve superar 8% (oito por
cento) do grupo de empregados alocados na atividade quando o quantitativo for igual ou
superior a vinte e cinco, devendo ser destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas,
observada a proporcdo de pessoas pretas e pardas, de acordo com o ultimo censo
demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE para o Estado do
Ceara.

10.3. A PRESTADORA DE SERVICOS deverd comprovar, no inicio da prestacdo dos servicos e a
cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art.
93 da Leino 8.213/1991;

10.4.A indisponibilidade de mao de obra com qualificagdo necessaria para atendimento do objeto
contratual devidamente comprovada nao caracteriza descumprimento.

10.5. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que
abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

12. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

12.1. O preco fixado em contrato para a prestagdo dos servicos se refere a execucdo com a maxima
qualidade. Portanto, a execugdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos
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12.2.

12.3.

12.4.

contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo realizado,
seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeigdes em sua execugdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n° 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem
nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medi¢ao de resultados, seja por
se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos
proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do
contrato.

Apoés terminado o més de prestagdao dos servigos, o representante do TJCE apresentara a
PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medigdo de Servicos Prestados” que contera,
no minimo:

12.4.1. Nuamero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;

12.4.2. Numero do Contrato;

12.4.3. Partes Contratuais;

12.4.4. Sintese do objeto;

12.4.5. Listagem de ocorréncias e medicdes;

12.4.6. Fator percentual de aceitagdo e remuneragdo dos servicos.

12.5.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atengdo os impactos provaveis do
instrumento “Medicdo de Servicos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos ¢
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera
flexibiliza¢do de medi¢des ou de valores a serem pagos.

13. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

13.1.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servicos e a
cada prorrogacdo contratual, o cumprimento das prescricdes contidas nas resolugdes do
Conselho Nacional de Justica, especialmente, aquelas atinentes a participagdo equinime de
homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raga e etnia, bem como aquelas que
determinam o estabelecimento de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de
reserva de vagas nos contratos de prestagdo de servicos continuados e terceirizados para as
pessoas em condi¢do de vulnerabilidade.

13.1.1. Dentre as resolucdes das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolugdo CNJ n°

255/2018, atualizada pela Resolugdo CNJ n° 540/2023; a Resolugdo n° 497/2023; a
Resolucao 651/2025; a Resolugdo CNJ n. 307/2019; a Resolugdo CNJ n. 400/2021; a
Resolucao CNJ n. 401/2021, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital.

13.1.2. Sera observada, sempre que possivel, a participacdo equanime de homens e mulheres, com

perspectiva interseccional de raga e etnia, proporcionando a ocupagdo de, no minimo, 50%
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de mulheres, em contratacdo de empresa prestadora de servico terceirizado, considerada cada
funcdo do contrato. (reda¢ao dada pela Resolucao n. 540, de 18.12.2023).

13.1.3. Sera reservado o percentual de no minimo 8% (oito por cento) das vagas nos contratos que

13.7.

envolvam prestacdo de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra, nos termos do disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da Lei n. 14.133/2021, para as
mulheres incluidas em uma das situagdes previstas no art. 2° da Resolugdo 497 do Conselho
Nacional de Justica.

Manter, durante todo o periodo de duragdo do contrato, disponibilidade para atendimento
administrativo presencial de apoio aos seus empregados e providéncias documentais e
procedimentais na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara - ou em cidade vizinha com a qual faga
fronteira desde que o deslocamento de automoével da sede do TJCE até o endereco da
PRESTADORA DE SERVICO em horario comercial indique tempo inferior a 1 (uma) hora (o
que pode ser confirmado pelos aplicativos Google Maps, Waze ou similar), devendo comprovar
essa condi¢ao em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, através de comprovantes de
endereco usuais (contas de &gua, energia, internet, etc.). Tendo em vista a natureza desta
contratacdo, que envolve contingente de pessoal alocado fora da sede do TJICE, a base de apoio
na cidade de Fortaleza mostrase imprescindivel para uma boa execugdo contratual ¢ sobremodo
amparo as necessidades dos trabalhadores.

Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os trabalhadores necessarios a perfeita
execucdo dos servigos, em nimero suficiente para que nao haja interrupgdo da execugdo, seja
por motivo de férias, licenga, falta ao servico, demissao e outros analogos, cabendo-lhe todos os
pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legislagdo vigente, atendendo aos
requisitos das fun¢des conforme o detalhamento dos servigos requeridos.

Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela PRESTADORA DE
SERVICOS, a documentagao exigida neste Termo de Referéncia.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve exigir que seus trabalhadores mantenham um
comportamento cortés, profissional e empatico durante o atendimento aos usudarios internos e
externos. Isso inclui uma comunicagdo clara, respeitosa ¢ amigavel, independentemente do
canal utiliza.

As licitantes deverdo declarar, sob pena de desclassificagdo, que suas propostas econdmicas,
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas,
nos termos do art. 63, §1°, da Lei n. 14.133/2021, assim como deverdo arcar com os custos de
seus demais contratados, fornecedores ou prestadores de servigos.

Os profissionais substitutos de trabalhadores faltantes, independentemente do motivo da falta,
deverdo ser regulares segurados do INSS, regidos por relagdo juridica instrumentalizada em
contrato de trabalho valido, segundo as normas nacionais aplicaveis.

Para alocagdo de trabalhadores nas atividades deste contrato, se faz necessaria a prévia
apresentacdo de carta de apresentagdo, bem como a declaragdo negativa de acumulagdo de
cargos e a declaracdo negativa de parentesco, conforme modelos anexos.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS realizar o pagamento de todos os trabalhadores
engajados na atividade até o quinto dia util do més subsequente, na forma da legislacdo
trabalhista e art. 14 da Instru¢do Normativa MPT N° 2, de 8 de novembro de 2021.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS entregar até o ultimo dia do més anterior da prestacdo
dos servigos, todos os vales-transportes, auxilio-alimentagdo, cesta basica e eventuais outros
beneficios para a prestacdo do servigo, referentes ao més subsequente.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS assumir inteira responsabilidade por despesas diretas
ou indiretas relacionadas aos servicos, tais como: saldrios e remuneragdes, vales-transportes,
taxas, seguro acidente de trabalho, auxilio alimentagdo, plano de saude, encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classe, indenizagdes civis € quaisquer outras que forem
devidas a seus empregados pelo desempenho dos servigos objeto desta licitagdo, isentando o
TJCE de qualquer vinculo empregaticio com os trabalhadores alocados neste contrato e de
qualquer cobranca adicional por decorréncia de obrigagdes com estes.

Obedecer as normas técnicas, de satde, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as
normas do Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

Garantir condi¢oes adequadas de saude para todos os funcionarios que prestarem servigo no
TJCE, mediante exames médicos periddicos, conforme artigo 168, inciso III, da Consolidagédo
das Leis do Trabalho — CLT;

A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar laudo comprobatorio do risco, emitido por
profissional habilitado, conforme normas técnicas do Ministério do Trabalho e Emprego, para
fins de pagamento de adicional de insalubridade, devendo se observar as prescri¢des do ETP.

Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para redugdo de
desperdicios;

Providenciar, junto ao TJCE, os procedimentos necessarios para abertura da conta vinculada
indicada na clausula quatorze, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificacdo do Tribunal,
bem como a assinatura do termo especifico que permita ao TJCE ter acesso aos saldos e
extratos e vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do Tribunal.

Formalizar os instrumentos necessarios para instituir que as rubricas referentes as verbas de
férias, 1/3 constitucional de férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
incidéncia dos encargos previdenciarios ¢ FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario,
serdo depositadas em conta vinculada, conforme a Resolugdo n® 651/2025 do Conselho
Nacional de Justica e suas alteragdes posteriores.

Creditar o pagamento referente as férias dos empregados até 2 (dois) dias antes do inicio do seu
gozo, conforme as normas previstas na CLT.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias na prestacdo dos servigos, bem como a
substituicao de trabalhadores e prepostos que ndo estejam desempenhando adequadamente suas
atribui¢des, sem qualquer 6nus para o TJICE;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na Licitac@o e na contratagao.

Prestar os servicos nas instalagcdes designadas pelo TJCE; executar os servigos através de
pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a
ser cometidas no desempenho de suas fungdes.

Eventual dispensa de empregado por decorréncia de falhas graves ante o TICE devera ser
imediata e ndo podera ocorrer com cumprimento de aviso prévio trabalhando nas unidades do
TIJCE.
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13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

13.31.

13.32.

13.33.

13.34.

Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como: controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissodes, demissdes,
transferéncias, obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, encargos com acidentes,
indenizagdes e seguros, como também responder por danos e prejuizos que forem causados ao
TJCE.

Instituir o sistema de registro de ponto para o controle de frequéncia de seus empregados, na
forma da lei e franquear fiscalizagdo do mesmo pelo TJCE.

Nomear PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizagdo para realizacdo dos servigos,
devendo atuar de maneira presencial minima de 20 horas semanais, preferencialmente
distribuidas em 4 horas diarias, sem prejuizo de sua disponibilidade permanente para
atendimento remoto e comparecimento sempre que convocados pela fiscalizagdo com a missdo
de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a orientagdo
necessaria aos executantes dos servicos. Os custos relativos a nomeagao e atuacdo do preposto
devem ser suportados exclusivamente pela contratada, que ndo podera repassa-los ao TJCE.
Para viabilizagdo da atuacdo do preposto presencialmente, a administragdo devera disponibilizar
estrutura minima de apoio, consistente em sala ou ponto de apoio fisico nas dependéncias do
Tribunal, conforme prescrito no estudo técnico realizado.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execu¢do do contrato, ndo podendo ser arguido,
para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizacdo ou
acompanhamento de execugdo dos referidos servigos.

Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de
origem Federal, Estadual e Municipal;

Apresentar mensalmente ao TJCE a documentagdo referente a regularidade com os pagamentos
e compromissos assumidos relacionados a execugdo dos servigos.

Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia aos respectivos afastamentos, escala anual
de férias de seus trabalhadores, de modo a permitir organizagdo adequada para a substitui¢ao ou
outro tipo de impacto nas atividades do TICE.

Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca e higiene do trabalho.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do TJCE.

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que adentrem em
locais ou se relacionem com integrantes do TICE, das normas disciplinares e de conduta do
TICE.

Apresentar os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais de todos os empregados
alocados nos servigos.

Entregar a documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, apds o ultimo
més de prestagdo dos servigos, conforme previsto expressamente em contrato:

13.34.1. Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes

contratuais.

13.34.2. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado.
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13.34.3. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

13.34.4. Quando da apresentagdo do ultimo faturamento mensal, a PRESTADORA DE SERVICOS
obrigar-se-4 a apresentar, além de toda a documentagao prevista no item anteriores, quitagao
de todas as obrigagdes trabalhistas, incluidos os encargos fundiarios (FGTS) e
previdenciarios, relativas as competéncias compreendidas na vigéncia contratual.

13.35. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes e documentos acessados direta ou indiretamente
por meio de seus trabalhadores;

13.36. Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICOS e seus trabalhadores o uso de informacdes
técnicas e negociais, assim como o uso dos ambientes de aplicacdo do sistema, base de dados e
demais recursos, pertencentes ao TICE, para realizagdo de palestra, treinamento, capacitagdo e
atividades congéneres, de natureza particular, em eventos externos, sem vinculacdo e
autorizacdo do TJCE.

13.37. Constituir ou participar da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) quando
normativamente exigivel;

13.38. Devera ser observado o artigo 14, “caput” e §4° do art. 6°, da Resolugao 651/2025 do Conselho
Nacional de Justica, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS, para fins de resgates de valores
da conta vinculada, providenciar a homologagdo, pelo Sindicato respectivo, dos Termos de
Rescisdo dos Contratos de Trabalho dos empregados alocados na prestacdo dos servigos,
independentemente da ndo obrigatoriedade apos a reforma trabalhista.

13.39. Em caso de ndo apresentacdo das homologag¢des em referéncia, os resgates decorrentes das
rescisoes trabalhistas, assim como o saldo remanescente da conta vinculada podera ser realizado
apds 02 (dois) anos da extingdo do contrato, desde que comprovada a inexisténcia de lides
trabalhistas em face do empregador, que tenham sido propostas pelos empregados que
prestaram os servigos e relacionadas ao periodo de trabalho ao TJICE.

13.40. Considerando tratar-se de contrato de servigos continuos, com dedicacdo exclusiva de mao de
obra e vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, a Contratada devera apresentar a
Fiscalizagdo do Contrato, a cada 6 (seis) meses, para fins de acompanhamento da capacidade
economico-financeira e mitigacdo de risco de descontinuidade da execucao:

13.40.1. balancete contabil do periodo, ou demonstracdes contabeis intermediarias equivalentes,
assinadas por contador habilitado e pelo representante legal;

13.40.2. quadro demonstrativo de indices de liquidez (corrente e geral) e capital de giro, ou
indicadores equivalentes, com memoria de calculo; e

13.40.3. certidOes/consultas atualizadas relativas a inexisténcia de decretacdo de faléncia e/ou
recuperacdo judicial (quando aplicavel), sem prejuizo de outras comprovagoes pertinentes.

13.40.4. A documentagdo apresentada tera finalidade exclusiva de gestdo de risco contratual, sera
tratada como informacdo restrita no ambito do processo administrativo, e ndo substitui as
obrigacdes de habilitagdo economico-financeira previstas no edital.

14. UTILIZACAO DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA
14.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados no quadro
“Tabela de Contingenciamento em Conta Vinculada” constante ao final deste item, incidentes

sobre a remuneracdo mensal dos profissionais diretamente alocados nos postos de trabalho, de
acordo o disposto nas Resolugdes n® 651/2025/CNJ, de 29/09/2025.
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14.2. O contingenciamento sera feito, mensalmente, mediante deposito em conta deposito vinculada —
bloqueada para movimentagao —, cujo saldo serd remunerado pelo indice da poupanga ou outro
definido com a institui¢do financeira, recaindo a op¢ao sempre pelo de maior rentabilidade.

14.3. O prestador de servigos devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentacdo da conta depdsito vinculada — bloqueada para movimentagcdo —, incluindo a
autorizagdo para provisionamento de valores, no prazo de até¢ 20 (vinte) dias, contados da
notificacdo do TJICE.

14.4. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas
repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo TICE em
conta-deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentacdo, e que somente serdo liberados ap6s apresentagdo de documento que comprove o
pagamento realizado direto dessas verbas aos trabalhadores.

14.5. Os valores provisionados poderdo ser liberados parcial e/ou anualmente, mediante comprovagdo
de ocorréncia de encargos trabalhistas dos empregados vinculados ao Contrato, quando da
ocorréncia de 13° salario, férias, 1/3 de férias, bem como quando do dispensado empregado
vinculado ao Contrato ou ainda quando do pagamento das verbas rescisorias ao final da
vigéncia do Contrato.

14.6. A PRESTADORA DE SERVICOS podera solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para
movimentacdo da conta vinculada nas seguintes hipoteses:

14.6.1. Resgatar da Conta-Depoésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo —, os valores
despendidos com o
pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no art. 3° da Resolugdo n°® 651/2025/CNJ, desde que comprove tratar-se dos empregados
alocados pela empresa contratada para prestagdo dos servigos contratados; para tanto, a
PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar ao CONTRATANTE os documentos
comprobatorios dos efetivos pagamentos.

14.6.2. Movimentar os recursos da Conta-Depodsito Vinculada — bloqueada para movimentagao —,
diretamente para
a conta corrente os empregados alocados na execug¢do do contrato, para quitagdo de encargos
trabalhistas vencidos.

14.7. Quando os valores a serem liberados da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para
movimentacdo —, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a Contratada e o
empregado alocado na execucdo do contrato, com mais de 1 (um) ano de servigo, o
CONTRATANTE devera requerer, por meio da PRESTADORA DE SERVICOS, a assisténcia
do sindicato da categoria, quando exigivel por norma coletiva, para verificar se os termos de
rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos, conforme art. 6° da Resolugdo 651/2025/CNJ.

14.8. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para
movimentacdo —, serd liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apos a
comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servico contratado, nos termos do art. 6°, §4°, da Resolucdo 651/2025/CNlJ.
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14.9. Eventuais despesas bancarias deverdo ser suportadas na taxa de administracdo da empresa
contratada, caso haja cobranca de tarifas e ndo seja possivel a negociagdo de isencdo ou

reducao.

TABELA DE CONTINGENCIAMENTO EM CONTA VINCULADA:

ITEM

Percentual (%)

13° (décimo Terceiro) Salario

8,33%
Férias e 1/3 (um tergo) constitucional 12.10%
Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado
4,00%
Subtotal 24.43%
Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre férias, um ter¢o o o o
constitucional de férias e 13° (décimo terceiro) salario™ 7,39% 7,60% 7,82%
Total 31,82% 32,03% 32,25%

(*) Percentual de incidéncia dependerd do RAT apresentado em proposta.

15. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

15.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigagoes constantes no Edital, Contrato e seus anexos ¢ ainda:

15.1.1. Indicar os locais onde deverdo ser prestados os servigos;

15.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para realizagdo dos
trabalhos, tais como acesso a locais € suprimentos basicos que nao tenham ficado a cargo
da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia elétrica e agua.

15.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como qualidade
da execuc¢do e o dominio dos processos e resultados.

16. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s) como

Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicagdo com o representante indicado e
mantido pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.
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16.2. APRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa, na forma
do modelo do Anexo, que devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes
executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a PRESTADORA
DE SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

16.3. As comunicagdes entre o0 TJICE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser realizadas por
escrito, preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
empresa ou preposto do contrato.

16.4. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo.

16.5. A fiscalizagdo da execucdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e exigira
que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar os
melhores resultados para o TJICE.

16.6. A fiscalizacdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), a
qualidade e condicOes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

16.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a PRESTADORA DE
SERVICOS a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em
busca da conferéncia de adequagao.

16.9. A fiscalizacdo administrativa do contrato verificara a manutencdo das condic¢des de habilita¢do
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢ao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

16.10. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.11.  Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras,
as seguintes comprovagoes:

16.11.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

16.11.1.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentacao:

16.11.1.1.1. Relagdao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscri¢do no Cadas-tro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;
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16.11.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou comprovante de
registro do vinculo de emprego via e-social dos empregados admitidos
e dos responsaveis téc-nicos pela execugao dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada;

16.11.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo 0s servigos; e

16.11.1.2. entrega para fins de cobranga e condigdo de pagamento da Certiddo Negativa
de Débi-tos relativos a Créditos Tributdrios Federais e & Divida Ativa da
Unido (CND); certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital ¢ Municipal do do-micilio ou sede do contratado; Certidao
de Regularidade do FGTS (CRF); e Certiddo Nega-tiva de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

16.11.1.3. entrega, quando solicitado pelo TJCE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

16.11.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
do TJCE;

16.11.1.3.2. folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servicos, em que conste como tomador o TJICE;

16.11.1.3.3. comprovantes de pagamentos dos empregados relativos a qualquer més
da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

16.11.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei
ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestagdo dos servigos ¢ de qualquer empregado; ¢

16.11.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.11.1.4. entrega de copia da documentacgdo abaixo relacionada, quando da rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no
contrato:
16.11.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria;

16.11.1.4.2. guias de recolhimento da contribuigcdo previdenciaria ¢ do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

16.11.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;
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16.11.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados

16.11.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item acima deverao ser apresentados.

16.11.3. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10
do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se
admite por for¢a da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

16.12. A fiscalizag@o ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas,
vicios redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

16.13. A fiscalizagdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execucao, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados, podendo exigir daPRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participagdo nos
registros e restando esta obrigada a tal.

16.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagcdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo, sem
prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

16.15. Sem prejuizo do acompanhamento mensal das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
a fiscalizag@o administrativa adotara rotina semestral de verificagdo da capacidade de continuidade
econOmico-financeira da Contratada, mediante analise dos documentos previstos no item 13.40 deste
Termo de Referéncia.

16.15.1. A ndo apresentacdo injustificada dos documentos no prazo fixado pela Fiscalizacao
configurara descumprimento de obrigagdo acessoria, sujeitando a Contratada as medidas
contratuais cabiveis (notificacdo, determinacdo de saneamento e aplicacdo de sangdes,
conforme edital e contrato), sem prejuizo de outras providéncias quando houver indicios
relevantes de risco de paralisagdo.

17. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

17.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da PRESTADORA
DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

17.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do
objeto, bem como ma fé da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servi¢os no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da notificacdo
encaminhada pelo TJCE.

17.2.1 Recebimento provisorio

17.2.1.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato de entrega,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no
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termo constante no Anexo - Termo de Recebimento Provisorio, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.2.1.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dias) dias
uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e
administrativo.

17.2.1.2.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicacdo de conclusdo dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de
comprovagdo da prestagdo dos servicos a que se referem.

17.2.1.3. Para efeito de recebimento provisorio:

17.2.1.3.1. Sera apurado o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

17.2.1.3.2. Sera verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade
trabalhista e previdenciaria.

17.2.1.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhado ou, havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo
periodo ou conjunto de servigos, com a entrega do ultimo.

17.2.1.5. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.2.1.6. O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara
enquanto haja pendéncia de recebimento ou indicacdo de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

17.2.1.7. O recebimento e aceitagdo dos servicos, inclusive quando conte com
subcontratacdo, ndo excluird a responsabilidade civil da PRESTADORA DE
SERVICOS pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranca do servigo,
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug@o do contrato.

17.2.2. Recebimento definitivo

17.2.2.1 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento provisorio, ap6s confirmagdo das caracteristicas
e verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos, assim como atendimento
das demais obrigagdes contratuais, sendo expedida a competente aceitagdo,
mediante termo circunstanciado.

17.2.2.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto,
sera realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no anexo -
Termo de Recebimento Definitivo e ¢ condi¢do para iniciar a contagem do
prazo de pagamento.
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17.2.2.3. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a PRESTADORA DE SERVICOS, por

escrito, as respectivas corregdes.

17.2.2.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJICE, e
toda informacdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera
formalmente registrada e comunicada 8 PRESTADORA DE SERVICOS.

17.2.2.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagdo
exigivel que deveria acompanha-la, negativa por parte da PRESTADORA DE
SERVICOS de promover a substitui¢do ou de emissdo de cartas de corre¢do, ou
mesmo por conta de demais ndo conformidades ocorridas durante as etapas do
processo de recebimento que nao tenham sido corrigidas.

17.2.2.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os
servicos parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, serd
estabelecido um prazo a PRESTADORA DE SERVICOS para solugdo do
problema. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS ndo resolva a pendéncia até
o prazo estipulado, o TJCE procederd com a instru¢cdo de pagamento da nota
fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa referente aos

quantitativos e/ou servi¢os nao entregues ou nao conformes.

18. CRITERIO DE PAGAMENTO

18.1.  Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario, em até 30 (trinta) dias uteis apos
o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,
devidamente atestada, ¢ manutencdo da validade das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista ¢
previdenciaria exigidas para contratacao.

18.1.1. Constatada a situagdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situagdo ou apresente justificativa. O prazo poderad ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TICE.

18.1.2. Persistindo a irregularidade, o TICE podera adotar as medidas necessarias a
extingdo do contrato, bem como a possibilidade de contratacdo de remanescente.

18.2.  Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera
extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

18.3.  A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJICE conforme sua indicagdo, de
acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.
18.4.  Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades e

obrigacdes assumidas.

18.5. O TJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro custo
ndo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitagdo e contratagao.
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19. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.

21.

19.1.  Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos 8 PRESTADORA DE
SERVICOS pelas execugdes havidas corresponderdao a medigcdo dos resultados auferidos, impondo
glosas (descontos) em relagdo ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja
qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e nos anexos
Instrumentos de Medicdo de Resultados.

19.2.  Para descumprimentos ou execucdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medi¢do de Resultado, ser@o aplicadas as penalidades previstas na Lei 14.133/21,
conforme anexo.

GARANTIA DA CONTRATACAO

20.1. A PRESTADORA DE SERVICOS prestara garantia de execucdo do contrato, conforme artigos
96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato e com abrangéncia temporal equivalente a duragdo do contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

20.1.1. A parte adjudicataria tera prazo de um més, contado da data de homologacao
da licitagdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

20.2.  Em contratos que haja sido exigida garantia, a execucdo dos servigos ndo podera ser iniciada
antes de confirmada a garantia prestada.

20.3.  Demais clausulas em relagdo a garantia da contratagdo constardo no contrato.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
21.1.  CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

21.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS serd selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

21.1.1.1. Sem prejuizo das demais verificagdes de aceitabilidade, o licitante que
apresentar proposta com valor inferior a 90% (noventa por cento) do valor
estimado/orcado pela Administracdo podera ser instado a demonstrar a
exequibilidade de sua proposta, mediante diligéncia, observado que tal condig¢do
constitui indicio e ndo implica desclassificagdo automatica.

21.1.1.2. A demonstragdo de exequibilidade podera ser feita, conforme o caso,
por meio de planilha de custos e formagdo de precos com memorias de calculo,
justificativas técnicas e documentais, ¢ comprovagdes idoneas, inclusive contratos
firmados com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada, notas fiscais,
cotagoes, estudos setoriais e outros instrumentos de igual validade juridica, capazes
de evidenciar que o preco ofertado € suficiente para a cobertura integral dos custos
da contratacao.

21.1.1.3. Caso a comprovacdo da exequibilidade seja demonstrada por
contrato(s), o licitante devera apresentar contrato(s) compativel(eis) com o objeto,
que evidenciem capacidade de execugdo em condicdes equivalentes de escopo e
complexidade. Para fins de robustez probatoéria, o valor global do contrato
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apresentado ndo podera ser inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor global da
proposta, admitindo-se, quando necessario, o somatorio de contratos para atingir tal
parametro, desde que todos guardem pertinéncia com o objeto licitado.

21.1.1.4. Na hipotese do item anterior, o licitante devera juntar quadro
comparativo ou memoria demonstrativa, evidenciando que a taxa de administra¢ao
(ou o somatorio entre custos indiretos e lucro) utilizada como referéncia nos
contratos apresentados € compativel com a estrutura de custos da proposta, devendo
ser igual ou inferior ao somatorio entre custos indiretos e lucro ofertado na proposta
do licitante, de modo a afastar inconsisténcias entre a prova apresentada e a
precificacdo ofertada.

21.1.1.5. Nao comprovada a exequibilidade, a proposta sera desclassificada por
inexequibilidade, nos termos do art. 59, inciso IV e §2°, da Lei n® 14.133/2021, e do
regramento da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, no que couber.

21.1.1.6. A eventual inexequibilidade de itens isolados da planilha ndo
caracterizard motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que o
preco global se mantenha exequivel e ndo haja afronta a exigéncias legais, conforme
diretrizes da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

21.1.1.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade ndo
for flagrante pela analise da planilha, serd obrigatoria a realizacdo de diligéncia para
afericdo de legalidade e exequibilidade, nos termos da IN SEGES/MPDG n°
05/2017.

21.2.  Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo ¢ manutengdo das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

21.2.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacdo, ou de sociedade simples;

21.2.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
PRESTADOR DE SERVICOS;

21.2.3. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando,
para atendimento das exigéncias especificas da Contratagdo com Dedicagido
Exclusiva de Mao de Obra os indices abaixo indicados conforme o item 11 do
Anexo VII-A da Instrugdo Normativa 05/2017 da SEGES, sendo eles:

21.2.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

21.2.3.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta € seis
centésimos por cento) do valor anual estimado da contratagao;
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21.2.3.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao;

21.2.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

21.2.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo mediante substituicdo dos demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

21.2.6. Declaragdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos,
de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administracdo
Publica e com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta
ndo € superior ao seu patriménio liquido, podendo ser exigidos mais
documentos para confirmac¢do do declarado.

21.2.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da éarea contabil,
apresentada pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

21.3.  Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagiao e manuten¢do das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

21.3.1. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

21.3.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

21.3.1.1.1 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de
03 (trés) anos na prestacdo dos respectivos servicos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de os anos serem ininterruptos;

21.3.1.1.2 Comprovagdo que ja executou contrato com um minimo
de 50 (cinquenta por cento) do quantitativo objeto deste Termo de
Referéncia;

21.3.1.1.2.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentagdo e¢ o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.

21.3.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

21.3.1.3. O licitante disponibilizarda todas as informag¢des necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pelo TICE, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
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22.

23.

24,

atestador e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos
que possa requisitar.

21.3.1.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

21.3.1.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE TRABALHO:

22.1. O interessado, licitante ou contratado devera ter pleno conhecimento das condi¢des e
peculiaridades dos servicos objeto deste termo de referéncia, ficando franqueada a realizacdo de visita
técnica nos locais da prestagdo dos servigos, mediante prévia solicitacdo e agendamento nos meios de
contato informados no edital.

22.2. A nfo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagoes de desconhecimento
das instalagdes ou dificuldade de execucao, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
ou objetos da prestagdo dos servigos para efeito de solicitar qualquer ajuste, devendo a PRESTADORA
DE SERVICOS assumir os 6nus integrais da prestagdo de servigos a qual se comprometeu mesmo
diante de dificuldades locais de execugdo ndo antes pesquisadas, percebidas, registradas e reclamadas
por escrito antes da apresentagao da proposta.

DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS E PARTICIPACAO EM CONSORCIOS

23.1.  Fica vedada a participacdo de sociedades cooperativas, em razao da natureza dos servigos ¢ do
modelo de execucdo contratual, que demandam subordinagdo direta, controle operacional e gestdo
centralizada das equipes. Tais caracteristicas sdo incompativeis com a autonomia e o regime de rodizio
entre cooperados exigidos para a atuagdo cooperativista, revelando-se tecnicamente inviavel a
execugio do objeto sob essa forma organizacional. E vedada a participagdo de empresas em consorcio
neste certame, em conformidade com o disposto no art. 15 da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista a
natureza homogénea ¢ padronizada dos servigos de limpeza, asseio, conservacao e jardinagem, que
demandam gestdo centralizada, logistica integrada, fornecimento de uniforme e materiais e
padronizagcdo de procedimentos, conforme demonstrado no ETP, ndo havendo necessidade de
complementagdo de especialidades técnicas que justifique a formagao de consorcios.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

24.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 197.666.262,72 (cento e noventa e sete
milhoes, seiscentos e sessenta e seis mil, duzentos e sessenta e dois reais e setenta e dois centavos),
conforme a Planilha de Custos e Formagao de Precos em anexo.

242. Para fins de estimativa do or¢camento da Contratacdo foi utilizada a Convengdo Coletiva de
Trabalho firmada entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, LIMPEZA
URBANA E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRADO ESTADO DO CEARA o SINDICATO
DOS TRABALHADORES PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS EM ASSEIO,
CONSERVACAO, SERVICO ADMINISTRATIVO, ADMINISTRACAO DE MAO DE OBRA E DE
LIMPEZA PUBLICA E PRIVADA DO ESTADO DO CEARA — SEEACONCE, registrada no MTE
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sob o n. CE000086/2025, em 24/01/2025, com vigéncia de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de

2026.

24.3.

A Norma Coletiva utilizada para a or¢gamentagdo nao vincula os licitantes, portanto, a Pessoa

Juridica participante do certame devera considerar em sua proposta a Convengdo Coletiva ou Acordo
Coletivo de Trabalho que, de fato, foi firmada pela entidade sindical representante da sua categoria
econdmica, observada a prevaléncia das categorias profissionais diferenciadas, se for o caso, firmando
Termo de Responsabilidade, a ser encaminhado junto com a proposta, acerca da sua afirmacao sobre o
enquadramento sindical e da pertinéncia do Instrumento Coletivo de Trabalho que embasa a proposta
apresentada.

25. ADEQUACOES ORCAMENTARIA

25.1.

25.2.
posteriormente.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

24.1.1. Gestdo/Unidade: 04200211 — SECRETARIA GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

24.1.2. Fonte de Recursos: 759 — RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS

24.13. Programa de Trabalho: 192 — EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA
PRESTACAO JURISDICIONAL
24.1.4. Elemento de Despesa: 37 - Locacdo de Mao de Obra

24.1.5. Plano Interno: O Tribunal de Justica ndo possui Plano Interno aprovado ou
vigente.

A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serd indicada

26. FUNDAMENTACAO LEGAL

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

Lein® 14.133/2021 e suas atualizacdes;

IN SEGES/MPDG n° 05/2017;

Resolugdo n. 651/2025 do Conselho Nacional de Justica;

Resolugdo n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justica;

Resolucdo n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;
Resolugdo n. 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
Resolugdo n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica;
Resolugdo n. 351, 28 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica;

Resolugao n. 540, 18 de dezembro de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
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26.10. Resolucdo n. 587, 4 de outubro de 2024, do Conselho Nacional de Justica;

26.11.  Resolugdo n. 31/2024 do Orgdo Especial do TJCE, disponibilizada no DJEA em 12 de
dezembro de 2024;

26.12. Decreto Federal n. 11.430/2023, de 08 de marco de 2023.

26.13.  Estudo Técnico Preliminar — P.A. n°. 8502819-08.2025.8.06.0001;

26.14. Plano Anual de Contratagdes do Poder Judiciario Cearense — PAC.

27. ANEXOS
ANEXO I - COMPOSICAO DO CUSTO MAXIMO MENSAL;

ANEXO II — DEMONSTRATIVO DE ENCARGOS SOCIAIS E TRIBUTOS UTILIZADOS NA
COMPOSICAO DO CUSTO MENSAL;

ANEXO III - INDICE DE MEDICAO RESULTADO

ANEXO IV - MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO

ANEXO V - DECLARACAO NEGATIVA DE ACUMULO DE CARGOS
ANEXO VI - DECLARACAO NEGATIVA DE PARENTESCO

ANEXO VII - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

ANEXO VIII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO IX - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO X - CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO

ANEXO XI - METODOLOGIA DA COMPOSICAO DOS CUSTOS E PESQUISA DE MERCADO
ANEXO XII - DESCRICAO DO FARDAMENTO

ANEXO XIII - RELACAO DOS LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

ANEXO XIV — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

ANEXO XV — TERMO DE RESPONSABILIDADE

MATRIZ DE RISCO

TABELAS DE FORMACAO DE PRECO E COTACOES DE MERCADO

ANEXO XVI - PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO
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ANEXO XVII — PLANILHA DE VT E ISS POR MUNICIPIO

Equipe de Planejamento:

André Luis Gurgel Café
Coordenador de Estratégia do Atendimento

Documento assinado digitalmente

“b ANDRE LUIS GURGEL CAFE
g Data: 23/04/2026 20:32:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Naeliton Lima Simao
Técnico Judiciario

Documento assinado digitalmente

“b NAELITON LIMA SIMAO
g Data: 23/04/2026 16:36:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aeldo Evangelista Jinior
Técnico Judiciario

Documento assinado digitalmente

“b AELDO EVANGELISTA JUNIOR
g Data: 23/04/2026 21:28:10-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Mariana de Oliveira Nunes Freitas
Gerente de Atendimento

govb

Documento assinado digitalmente

MARIANA DE OLIVEIRA NUNES FREITAS
Data: 23/04/2026 21:06:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nelson Ricardo de Moraes Nogueira
Diretor Estadual de Atendimento

govb

Documento assinado digitalmente

NELSON RICARDO DE MORAES NOGUEIRA
Data: 23/04/2026 20:47:30-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
TABELA-RESUMO DA COMPOSIGAO DO CUSTO DA CONTRATAGAO

ANEXO | - COMPOSIGAO DO CUSTO MAXIMO MENSAL

Dias Uteis 22
M2 - ENCARGOS M4 -CUSTODE | M5 - UNIFORMES,
IND. CATEGORIA QUANT. C'“'S’ME CBO REMUI]:I‘;]; ACAO SOCIAIS E M3 - RESCISAO REPOSICAO MATERIAIS E M“_I'R‘igf;gss ?E;‘Zﬂ)os’ CUSTO UNITARIO SUBTOTAL
BENEFICIOS (SUBSTITUTOS) EQUIPAMENTOS
F1_|OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM 221 200 4221-05 | R$ 2,471.62 | R$ 2,880.37 | R$ 224.46 | R$ 283.95 | R$ 203.18 | R$ 2,328.65 | R$ 9,040.62 | R$ 1,997,978.03
F2 |OPERADOR DE ATENDIMENTO 362 200 42 R$ 3,055.52 | R$ 2,804.46 | R$ 219.80 | R$ 278.29 | R$ 203.18 | R$ 2,276.35 | R$ 8,837.60 | R$ 3,199,211.38
F3 |OPERADOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 133 200 42 R$ 3,925.52 | R$ 3,303.80 | R$ 282.40 | R$ 354.54 | R$ 203.18 | R$ 2,799.60 | R$ 10,869.04 | R$ 1,445,582.33
F4 |SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 52 200 410125 | R$ 4,765.41 | R$ 3,834.15 | R$ 342.82 | R$ 428.19 | R$ 203.18 | R$ 3,321.50 | R$ 12,895.25 | R$ 670,553.19
F5 |COORDENADOR DE ATENDIMENTO 16 200 410125 | R$ 6,357.99 | R$ 4,843.77 | R$ 457.38 | R$ 567.77 | R$ 203.18 | R$ 4,312.48 | R$ 16,742.57 | R$ 267,881.10
F6 |ASSISTENTE DE GESTAO DO ATENDENDIMENTO 5 200 4110-10 | R$ 8,173.41 | R$ 5,994.63 | R$ 587.99 | R$ 726.89 | R$ 203.18 | R$ 5442.12 | R$ 21,128.21 | R$ 105,641.07
F7 |APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO 21 200 4110-10 | R$ 4,051.77 | R$ 3,381.74 | R$ 291.46 | R$ 365.62 | R$ 203.18 | R$ 2,877.43 | R$ 11,171.20 | R$ 234,595.18
F8 |INTERPRETE DE LIBRAS 14 180 2614-25 | R$ 3,285.07 | R$ 3,347.26 | R$ 282.97 | R$ 355.24 | R$ 203.18 | R$ 2,817.88 | R$ 10,940.00 | R$ 153,159.96
TOTAL DE POSTOS 824 CUSTO TOTAL MENSAL DA MAO DE OBRA (A) R$ 8,074,602.24
PROVISIONAMENTO MENSAL (B =2,00% DE "A") R$ 161,492.04
CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B) R$ 8,236,094.28
CUSTO PARA 24 MESES (C*24) R$  197,666,262.72
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ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. FINALIDADE E ESCOPO
Nos termos do art. 144 daLein® 14.133/2021 e da IN SEGES/MPn° 5/2017, fica instituido o Instrumento

de Medigdo de Resultado (IMR) deste contrato, com vistas a estabelecer parametros objetivos para
aferi¢do da qualidade da execugdo contratual, vinculando o nivel de servigo entregue ao valor a ser pago
mensalmente 8 CONTRATADA.

O IMR concentra-se na verificacio da relacédo institucional e obrigacional da CONTRATADA com o
TICE e com seus empregados, especialmente quanto 4 gestdo de pessoal, cumprimento de obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias, entrega de documentos e responsividade do preposto, sem prejuizo de

outros instrumentos de avaliagéo de qualidade do atendimento ao usuario.
2. ESTRUTURA DO IMR
O IMR ¢ operacionalizado por meio de trés tabelas:

¢ Tabela 1 — Instrumento de Medi¢io de Resultado: lista de itens (imperfei¢cdes) verificados na

execugdo contratual, cada qual com pontuacéio associada.

* Tabela 2 — Relatorio de Imperfei¢des: registro, més a més, das ocorréncias por item da Tabela 1, com

a soma de pontos obtidos.

* Tabela 3 — Efeitos Remuneratorios: faixas de pontos acumulados no més e respectivos percentuais

de remuneragdo da fatura, limitados a glosa maxima de 10%.

A afericdo do IMR ¢ mensal, e seus efeitos financeiros incidem sobre a fatura do més em que forem

constatadas as imperfei¢des.

3. TABELA 1 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
INDICADOR: Qualidade na Gestido do Contrato, Cumprimento de Obrigagdes, Gestdo de Pessoal e

Capacitacgio

Finalidade: Garantir a eficiéncia na gestdo da equipe, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
contratuais, a adequada cobertura dos postos de atendimento e a execucéo das capacitagdes previstas no

Estudo Técnico Preliminar e no cronograma acordado com a fiscalizagio.

Meta a cumprir: 100% de atendimento dos itens descritos no presente indicador (auséncia de

imperfeig¢des).
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Forma de aferi¢do: Fiscalizagdo e verificagdo do cumprimento dos itens selecionados, com base em

documentos, registros de frequéncia, atas de reunido, comunicagdes eletrnicas, relatorios de

capacitaco e cronogramas apresentados a fiscalizagao.

Critérios de avaliagfio: Pontuagio conforme apurac¢do na tabela de itens descritos abaixo.

ITEM

DESCRICAO DO ITEM (IMPERFEICAO)

PONTOS

1

Nio responder, no prazo de até 4 (quatro) horas tteis, comunicacido formal do
fiscal/gestor do contrato dirigida ao preposto ou a CONTRATADA., sem justificativa
aceita, por ocorréncia.

5

Nio solucionar demanda operacional encaminhada ao preposto dentro do prazo
fixado pela fiscalizacdo, sem justificativa aceita, por ocorréncia.

Auséncia do preposto (ou substituto formalmente designado) em reunido convocada
pelo TICE, com aviso prévio minimo de 24 horas, sem justificativa aceita, por
reunido.

10

Naio disponibilizar, até o Gltimo dia ttil do més anterior ao de referéncia, os beneficios
de vale-transporte aos empregados alocados, sem justificativa aceita, por dia e por
empregado.

10

Nao disponibilizar, até o Gltimo dia ttil do més anterior ao de referéncia, os beneficios
de vale-alimentagéo/refei¢do aos empregados alocados, sem justificativa aceita, por
dia e por empregado.

10

Nio efetuar o pagamento de salarios aos empregados alocados até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao trabalhado, sem justificativa aceita, por dia e por
empregado.

Deixar de manter validas as certiddes obrigatorias (CND Federal, CRF/FGTS, CNDT
e certiddes estaduais/municipais) no momento do ateste da nota fiscal, sem
Justificativa aceita, por documento e por dia.

Deixar de apresentar, no prazo fixado, documentagdo mensal obrigatéria (folha de
ponto consolidada, comprovantes de FGTS/INSS, relagdo de empregados,
afastamentos, etc.), por dia de atraso e por conjunto mensal.

Deixar de apresentar, no prazo fixado pela fiscalizagdo, documentos pontuais
solicitados (holerites, CTPS, exames, comprovantes de treinamento etc.), sem
Jjustificativa aceita, por dia de atraso e por solicitag¢#o.

Nio apresentar a escala anual de férias dos empregados no prazo contratual (60 dias
de antecedéncia), por més de atraso.

Manter posto de trabalho descoberto (sem titular ou substituto) por mais de 2 (duas)
horas em dia util, sem justificativa aceita, por posto e por dia.

10
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12

Nao efetivar, no prazo maximo contratual de 15 (quinze) dias corridos, substitui¢do
definitiva de empregado formalmente solicitada pelo TICE, por dia adicional de
atraso e por empregado.

13

Admitir empregado para atuagdo no contrato sem a documentagdo minima exigida
(carta de apresentagdo, declaragio de actimulo de cargos, exame admissional,
qualificacdo minima etc.), por empregado.

14

Permitir que empregado execute servigos sem uniforme completo ou em péssimo
estado de conservagdo, em desacordo com o Termo de Referéncia, por empregado e
por dia.

Ocorréncia de reclamac?o trabalhista formal, relacionada a fatos do contrato, ajuizada
por empregado alocado, de conhecimento do TJCE, por agio individual.

Deixar de registrar controle de ponto e presenga dos empregados alocados, sem
justificativa aceita, por dia e por unidade.

10

Deixar de atender, em até 48 horas, determinagéo formal ou instru¢do complementar
da fiscalizagio, sem justificativa aceita, por ocorréncia.

18

Permitir a presen¢a de empregado sem cracha de identificacdo nas dependéncias do
TICE, quando exigido, por empregado e por dia.

19

Deixar de comunicar ao TJCE, no prazo contratual, desligamentos de empregados
alocados com impacto na cobertura de postos, por ocorréncia.

20

Deixar de apresentar a fiscalizacdo, no prazo bimestral ou trimestral definido no
cronograma acordado, o cronograma de capacitagdes técnicas e comportamentais
previstas no Estudo Técnico Preliminar, por més de atraso (contagem cumulativa de
5 pontos por més).

5

(cumulativo)

21

Deixar de executar as capacitagdes obrigatorias previstas no cronograma aprovado
pela fiscalizacio (técnicas, comportamentais e as relativas a prevengio de assédio
moral, sexual e discriminagfo, nos termos das Resolugdes CNJ n°® 351/2020 e n°
31/2024 do Orgao Especial do TICE), sem comprovagdo aceita, por periodo bimestral
ou trimestral de referéncia em que ndo cumprida a obrigagao.

22

Deixar de apresentar relatério comprobatério de capacitagdes realizadas (contendo
carga horaria, contetido programatico, institui¢do ou plataforma utilizada e lista de
participantes), no prazo fixado pela fiscalizagdo, por relatorio ndo entregue ou
entregue de forma incompleta.

Observacdes especificas dos itens 20, 21 e 22:

a) O item 20 possui natureza cumulativa: a cada més em que a CONTRATADA deixar de apresentar o

cronograma de capacitagdes, serdo acrescidos 5 (cinco) pontos ao total do més, de forma progressiva (1°
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més sem entrega: 5 pontos; 2° més consecutivo: 10 pontos acumulados; 3° més consecutivo: 15 pontos
acumulados, e assim sucessivamente). A cumulatividade se reinicia quando a CONTRATADA

regularizar a entrega.

b) O cronograma referido no item 20 devera ser apresentado preferencialmente em periodicidade
bimestral ou trimestral, conforme definido de comum acordo entre a fiscalizacdo e a CONTRATADA

no inicio da execugdo contratual ou a cada renovacéo do ciclo.

¢) O item 21 incide sobre a nfio execuciio das capacitagdes previstas no cronograma aprovado, sendo
verificado ao final de cada periodo bimestral ou trimestral de referéncia. A auséncia de comprovagio da

realizacdo equivale ao descumprimento da obrigacéo, para fins de apuracio dos pontos.

d) O item 22 incide sobre a néio entrega do relatério comprobatério das capacitagdes realizadas,

independentemente da execugdo ou ndo das capacitagdes, sendo apurado a cada periodo de referéncia.

e) Os itens 20, 21 e 22 sio autdbnomos e suas pontua¢des podem ser cumuladas em um mesmo periodo,
caso a CONTRATADA incorra simultaneamente na auséncia do cronograma, na nio execugdo das

capacitacdes e na nio entrega do relatorio comprobatorio.
Observacgoes gerais aplicaveis a Tabela 1:

a) A expressdo "sem justificativa aceita" pressupde que a CONTRATADA podera apresentar
justificativas e documentos comprobatorios, a serem analisados pelo gestor/fiscal, antes da consolidacéo

da medicgdo.

b) A ocorréncia de mais de uma imperfeicdo no mesmo dia podera gerar a soma das respectivas

pontuagoes.

¢) Em caso de reincidéncia do mesmo item (mesmo nimero da tabela) no periodo de 12 meses, a
pontuagdo sera considerada em dobro, nos termos do item 6 deste IMR, sem prejuizo da regra de

cumulatividade mensal prevista para o item 20.

4. TABELA 2 —- RELATORIO DE IMPERFEICOES

RELATORIO DE IMPERFEICOES OCORRIDAS NO PERIODO

MES/ANO DA MEDICAO:
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N° DO ITEM DATA DA
(TABELA 1) | OCORRENCIA

DESCRICAO E OBSERVACOES
(UNIDADE, POSTO, EMPREGADO,
DOCUMENTO, ETC.)

PONTUACAO
(CONFORME
TABELA 1)

TOTAL DE IMPERFEICOES NO PERIODO (SOMA DOS PONTOS): __ pontos.

5. TABELA 3 — EFEITOS REMUNERATORIOS
TABELA DE AJUSTE DE PONTOS E EFEITOS REMUNERATORIOS

Os pontos apurados na Tabela 2, no més de referéncia, serdo convertidos em percentuais de pagamento

da fatura, observados os limites entre 0% e 10% de glosa (remunerac¢do de 100% a 90%).

TOTAL FINAL DE PONTOS

FAIXA DE AJUSTE

EFEITOS REMUNERATORIOS

(desconto de 8%)

OBTIDOS NO MES SOBRE O VALOR DA FATURA
(IMPERFEICOES)
de 00 a 50 pontos Tolerdncia Remuneracdo de 100,00% (sem
desconto)
de 51 a 70 pontos Ajuste 1 Remuneragio de 98.00%
(desconto de 2%)
de 71 a 90 pontos Ajuste 2 Remuneragio de 96,00%
(desconto de 4%)
de 91 a 110 pontos Ajuste 3 Remuneragio de 94.,00%
(desconto de 6%)
de 111 a 130 pontos Ajuste 4 Remuneragio de 92,00%
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acima de 130 pontos Ajuste 5 Remuneragido de 90,00%
(desconto de 10%)

6. REGRAS COMPLEMENTARES DE APLICACAO DO IMR

I. A aferi¢do do IMR sera realizada mensalmente pela fiscalizag¢do do contrato, com base nos registros,

documentos e vistorias realizados no periodo.

2. A CONTRATADA serd formalmente notificada quanto as imperfei¢cdes verificadas, bem como

recebera a minuta do Relatorio de Imperfei¢des (Tabela 2) para ciéncia e manifestag@o.

3. Os efeitos remuneratorios constantes da Tabela 3 incidirdo sobre o valor da fatura referente ao més de

execugio do servico em que constarem as imperfei¢des.

4. Em caso de reincidéncia da mesma imperfeigdo (mesmo item da Tabela 1) no periodo de 12 (doze)
meses, a pontuagdo sera considerada em dobro para fins de apuragio do total mensal, sem prejuizo do
regime de pontuacio cumulativa previsto no item 20 para o descumprimento do cronograma de

capacitacoes.

5. A contagem do periodo de 12 (doze) meses para verificacio de reincidéncia reinicia-se a cada 12

(doze) meses contados da data da vigéncia inicial do contrato.

6. As glosas decorrentes da aplicagdo do IMR possuem natureza de ajuste remuneratério proporcional a
irregularidade verificada e nfio substituem nem eliminam as sangdes e penalidades contratuais e legais,

que poderdo ser aplicadas em processo administrativo préprio, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

7. Os itens do IMR podem ser revistos por meio de termo aditivo, em caso de alteracéo relevante das

condig¢des de execugdo ou por determinacgdo dos drgdos de controle.

8. As capacitagdes previstas no Estudo Técnico Preliminar devero ser objeto de cronograma
previamente acordado com a fiscaliza¢do, com periodicidade bimestral ou trimestral, conforme
definido entre as partes no inicio da execu¢ido ou a cada ciclo. A cada periodo de referéncia, a
CONTRATADA devera comprovar a execucdo das capacitagdes por meio de relatério sintético
(contendo, no minimo: cursos realizados, colaboradores inscritos e participantes, carga horaria, conteudo
programatico e instituicdo ou plataforma utilizada), sob pena de incidéncia das pontuacdes previstas nos
itens 20, 21 e 22 da Tabela 1.
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7. QUADRO DE IDENTIFICACAO DA MEDICAO MENSAL

Medi¢do Atendido

Més/Ano da | N°do Contrato Unidade/Setor Fiscal do Contrato | Preposto

Contratada

da

Resumo da Medi¢ao do Més

Descrigao Informagio

Total de pontos apurados (Tabela 2)

Faixa de ajuste aplicavel (conforme Tabela 3)

Percentual de remuneragio a ser aplicado sobre o
valor da fatura do més

Valor integral da fatura (R$)

Valor a ser pago apds aplicagdo do IMR (R$)

8. ASSINATURAS

Local e data: _

Fiscal do Contrato (TJCE) Gestor do Contrato (TICE) Representante da Contratada
Nome: Nome: Nome: _

Matricula: __ Matricula: Cargo: _

Assinatura: _ Assinatura: _ Assinatura:
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO IV-
MODELO DE CARTA DE APRESENTACAQO

Ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Assunto: Admissao de colaborador(a) terceirizado(a)

Fortaleza, XX de MES de 20XX.

A empresa NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ N° 00.000.000/0000-00, informa que
0 Sr.(a) NOME DO COLABORADOR(A), CPF N° 000.000.000-00, esta contratado(a) para a fun¢do
de NOME DA FUNCAO e desempenhara suas atividades no(a) LOCAL DA LOTACAO, com inicio
a partir de XX de MES de 20XX.

Informamos também que o(a) colaborador(a) possui os requisitos necessarios para
desempenhar as respectivas atividades, conforme descrito contratualmente, € que seguem em anexo
a descri¢do das atividades inerentes a sua funcio, Certidao de negativa de Parentesco de Certidao de

Nao Acumulagao de Cargos.

Atenciosamente,

NOME DO PREPOSTO
FUNCAO DO PREPOSTO



. Tribunal
| de lustica
] do Estado
- do Ceara

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO VI

COLOCAR BRASAO E/OU TIMBRE COM RESPECTIVO NOME DA EMPRESA POR
EXTENSO

DECLARACAO NEGATIVA DE PARENTESCO

Pelo presente documento, eu, NOME DO COLABORADOR TERCEIRIZADO,
NACIONALIDADE, portador da cédula de identidade n® 0000000000, 6rgao expedidor NOME DO
ORGAO, CPF n° 000.000.000-00, a ser contratado pela empresa NOME DA EMPRESA para
exercer 0 emprego de NOME DA FUNCAO, DECLARO, para os devidos fins de direito junto ao
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, e sob as penas da Lei, NAO possuir incompatibilidade
decorrente de relagdo familiar, casamento, unido estavel ou parentesco, em linha reta ou colateral,
ou por afinidade, até o 3° grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Poder Judiciario do Estado do Ceard que importe pratica vedada
pela Resolugdo n® 07/2005, bem como pelo Enunciado Administrativo n® 01/2005, ambos do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), e, ainda, pelo art. 512 da Lei estadual n® 12.342/1994 (Codigo

de Organizagao Judiciaria do Estado do Ceara).

Fortaleza, 00 de MES de 20XX.

NOME DO COLABORADOR

ENDERECO
TELEFONE
EMAIL
HOME PAGE
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXOV

COLOCAR BRASAO E/OU TIMBRE COM RESPECTIVO NOME DA EMPRESA POR
EXTENSO

DECLARACAO NEGATIVA DE ACUMULACAO DE CARGOS

Pelo presente documento, eu, NOME DO COLABORADOR TERCEIRIZADO,
NACIONALIDADE, portador da cédula de identidade n® 0000000000, 6rgao expedidor NOME DO
ORGAO, CPF n® 000.000.000-00, a ser contratado pela empresa NOME DA EMPRESA para
exercer 0 emprego de NOME DA FUNCAO, DECLARO, para os devidos fins de direito junto ao
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, e sob as penas da Lei, que NAO exer¢o nenhum cargo,
emprego ou funcdo publica, inacumulavel nos termos do Art. 37, incisos XVI e XVII da

Constituigao Federal, em virtude de estar sendo contratado(a) nesta data para a fungao supracitada.

Fortaleza, 00 de MES de 20XX.

NOME DO COLABORADOR

ENDERECO
TELEFONE
EMAIL
HOME PAGE
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TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO/
INSTRUMENTO
EQUIVALENTE N°

OBJETO DA
DEMANDA

FORNECEDORA CNPJ

Contrato ou Instrumento equivalente n° ...........cccccevveennn

ODbjeto da Demanda: .......c.uieuvieiiieiiniiiiei ittt ettt e sae et ettt e ebe s et e e sbe e eebe s

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a)
Sr.(a) (nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°

..., para exercer a representacdo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA - TICE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em
reunides e assinar respectivas atas - obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater,
ajustar e receber solicitacdes e orientacdes para o cumprimento do contrato, notificacdes de
descumprimento, de aplicacio de penalidades, de rescisdo, de convocacao ou tomada de providéncias
para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo
administrativo ou prazo para a contratada responder, se defender ou tomar providéncias, e para
representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacao, que

¢ a conducao do contrato acima identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal — socio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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Trlbuna.lde Justnga

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

\ CONTRATO N° | XXXX
OBJETO DA  |XXXX
DEMANDA
\ FORNECEDORA |XXX CNPJ (XXX
\ N° DA OS XXX
DATA DA XXX
EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo
objeto de avaliagdo técnica quanto a adequagdo da entrega:

- XXXXX;
- XXXXX.

Ressaltamos que o recebimento definitivo para ateste de recebimento ocorrerd somente apds a
verificagdo e confirmacdo de atendimento dos requisitos e demais condigdes contratuais,
especialmente as especifica¢des constantes do Termo de Referéncia relacionado ao Contrato acima
identificado.

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TICE

Matricula: Xxxxxx



—=1
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TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceard

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

\ CONTRATO N° | XXXX
OBJETO DA XXXX
DEMANDA
\ FORNECEDORA |XXX CNPJ | XXX
\ N° DA OS XXX
DATA DA XXX
EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que os itens recebidos provisoriamente na data de XX/XX/XXXX
correspondentes ao contrato ou a ordem de servigos acima identificada(o) atendem as condi¢des contratuais,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

De acordo com os critérios de aceitacio e demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos Instrumentos de Medicdo de Resultados.

Nao foram OU Foram identificadas inconformidades que ensejam glosas, merecendo aplicagdo do XXXXX
a ser considerado no proximo XXXX, e sang¢des, que reclamada a instrugao em processo administrativo
proprio.

Pelo analisado, o valor a liquidar correspondente ao recebimento ora confirmado € de R$ XXX (XXX).

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TIJCE- FISCAL
Matricula: xxxxxx

Caso a movimentagdo dos itens tenha se dado apenas por nota de simples remessa, AUTORIZA-SE a
FORNECEDORA apresentar as notas fiscais dos itens ora recebidos em definitivo no valor bruto de R$ XXX
(XXX), merecendo ainda os destaques fiscais impostos.

NOME DO REPRESENTANTE DO TICE- GESTOR

Matricula: xxxxxx
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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2026

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: CE000086/2025
DATA DE REGISTRO NO MTE: 24/01/2025

NL:JMERO DA SOLICITAGAO: MR003788/2025
NUMERO DO PROCESSO: 10380.000022/2025-62
DATA DO PROTOCOLO: 23/01/2025

Confira a autenticidade no enderec¢o http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

TERMOS ADITIVO(S) VINCULADO(S)
Processo n°: 13624200098202655e Registro n°: CE000025/2026

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO,CONSERVACAO,LIMPEZA URBANA E TERCEIRIZACAO DE
MAO DE OBRA DO ESTADO DO CEARA - SEACEC, CNPJ n. 11.088.721/0001-11, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). FABIANO BARREIRA DA PONTE;

E

SINDICATO DOS TRAB EM EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERV LOC E ADM DE IMOV COM E DE
LIMP PUBL E PRIVADA NO ESTADO DO CEARA, CNPJ n. 23.443.849/0001-35, neste ato representado(a)
por seu Presidente, Sr(a). MARIA DA PENHA MESQUITA DE SOUSA,;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2025 a 31 de dezembro de 2026 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Empregados em Empresas de
Asseio e Conservacao e Terceirizagdo de Mao de Obra, com abrangéncia territorial em CE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Ficam assegurados os seguintes pisos salariais aos empregados que compdem a categoria profissional, a
partir de 1° de janeiro de 2025:

12 FAIXA: (R$ 1.536,43)

ZELADOR

COPEIRO

SERVENTE

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

FAXINEIRO

23/04/2026, 16:49
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SERVENTE DE PEDREIRO
EMPILHADOR

AUXILIAR DE DEPOSITO
OPERADOR DE INCINERADOR
EMPACOTADOR DE SUPERMERCADO
ESTAGIARIO MENOR
COVEIRO

22 FAIXA: (R$ 1.569,02)
GARAGISTA

ASCENSORISTA

CONTINUO
OFFICE-BOY/MENSAGEIRO
CANALHEIRO/CHAPISTA
DEDETIZADOR

MANOBRISTA

CATALISADOR

COSTUREIRA

AUXILIAR DE MANUTENGAO
CAPATAZ

JARDINEIRO

PODADOR

CARREGADOR

AUXILIAR DE DEDETIZADOR
MAQUEIRO

LAVADEIRA

https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/Resumo Visualizar

AUX. DE AGENTE DE COMERCIO AMBULANTE DIURNO E NOTURNO

CONTROLADOR DIURNO E NOTURNO
FRENTISTA TERCEIRIZADO

32 FAIXA: (R$ 1.593,91)

LEITURISTA

GAIOLEIRO

TRATORISTA

OPERADOR DE EMPILHADEIRA

23/04/2026, 16:49
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OPERADOR DE ENGARRAFADEIRA
FATURISTA
AUXILIAR DE OPERADOR

https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/Resumo Visualizar

AUXILIAR DE MANUTENGAO ELETRICA E HIDRAULICA

TELETIPISTA

COLETOR DE CACHORRO

42 FAIXA: (R$ 1.655,52)

MERENDEIRA

AUXILIAR DE MERENDEIRA
MANIPULADORA DE ALIMENTOS E SUA AUXILIAR
52 FAIXA:  (R$ 1.675,04)
SUPERVISOR DE SERVICO

SERVICO BUROCRATICO
DATILOGRAFO

INSTRUTOR DE MENOR

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AGENTE ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE SERVIGCO EDUCACIONAL
CUIDADOR

AUXILIAR OPERACIONAL DE SERVICOS DIVERSOS
BARBEIRO TERCEIRIZADO

CHEFES DE EQUIPES
RECEPCIONISTA

ADMINISTRADOR

PORTEIRO

FISCAL DE PISO
CONTROLADOR/MONITOR DE ACESSO
ENCARREGADO DE TURMA
OPERADOR DE TRIAGEM

OPERADOR DE ATENDIMENTO
COORDENADOR DE ATENDIMENTO

23/04/2026, 16:49
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6° FAIXA: (R$ 1.869,17)

ALMOXARIFE

PEDREIRO

ELETRICISTA

MECANICO

TAIFEIRO

COZINHEIRO

PINTOR

ENCANADOR/BOMBEIRO

MARCENEIRO

PINTOR DE AUTOS

ELETRICISTA DE AUTOS

MONTADOR DE AUTOS

SOLDADOR DE AUTOS

CHEFE DE MANUTENCAO

AUXILIAR TECNICO |

OPERADOR DE REDE DE AGUA E ESGOTO
AUXILIAR OPERACIONAL DE MANUTENGAO
AGENTE COMERCIAL |

72 FAIXA: (R$ 1.954,87)

ASSISTENTE DE APOIO A GESTAO

AGENTE COMERCIAL I

82 FAIXA: (R$ 1.977,79)

AUXILIAR TECNICO I

OPERADOR DE ELEVATORIA
COORDENADOR DE COMERCIO AMBULANTE
ATENDENTE ESPECIALIZADA DE PORTARIA (6h)
AUXILIAR OPERACIONAL DE MANUTENGAO II
AGENTE COMERCIAL Il

ATENDENTE COMERCIAL

9° FAIXA: (R$ 2.088,14)

ATENDENTE ESPECIALIZADA DE PORTARIA (8h)

4 of 29 23/04/2026, 16:49
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MECANICO I
ELETRICISTA Il

SOLDADOR I

ENCANADOR I

10° FAIXA: (R$ 2.249,01)

ENCARREGADO DE LAVANDERIA PRISIONAL
112 FAIXA: (R$ 2.290,87)

AGENTE DE DISCIPLINA PRISIONAL

122 FAIXA: (R$ 2.455,35)

COORDENADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADOS (8H)

132 FAIXA: (R$ 2.593,92)

OPERADOR DE RETROESCAVADEIRA.
PROTOCOLISTA

ARQUIVISTA

142 FAIXA: (R$ 3.016,74)

SUPERVISOR DE EQUIPE DE APOIO A GESTAO
152 FAIXA: (R$ 3.137,70)

ENCARREGADO DE MANUTENCAO PRISIONAL
162 FAIXA: (R$ 3.320,65)

AGENTE DE DISCIPLINA PRISIONAL LIDER

172 FAIXA: (R$ 3.395,77)

TECNICO EM ELETRONICA PRISIONAL

182 FAIXA: (R$ 3.559,02)

OPERADOR DE LOGISTICA (8H)
ENCARREGADO DE FUNGCAO

192 FAIXA: (R$ 4.034,18)

ENCARREGADO DE LIMPEZA PRISIONAL

207 FAIXA: (R$ 4.079,03)

ENCARREGADO DE ALMOXARIFADO PRISIONAL
212 FAIXA: (R$ 4.111,25)

SUPERVISOR DE DISCIPLINA PRISIONAL

227 FAIXA: (R$ 4.384,45)

https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/Resumo Visualizar
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ESPECIALISTA EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE SEGURANCA —
OPERADOR NIVEL |

232 FAIXA: (R$ 4.393,15)

APOIO ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO (6H)

24° FAIXA: (R$ 4.879,71)

PROFISSIONAL DA INFORMACAO

252 FAIXA: (R$ 5.240,49)

ESPECIALISTA EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE SEGURANCA —

OPERADOR NiVEL Il

26 FAIXA: (R$ 5.378,95)

ENCARREGADO ADMINISTRATIVO PRISIONAL

272 FAIXA (R$ 5.775,00)

ESPECIALISTA EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE SEGURANGCA - OPERADOR LIDER
282 FAIXA: (R$ 6.288,60)

ESPECIALISTA EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE SEGURANGA — COORDENADOR
292 FAIXA: (R$ 6.791,64)

GERENTE DE OPERACAO PRISIONAL

30° FAIXA: (R$ 6.991,21)

GERENTE GERAL PRISIONAL

312 FAIXA: (R$ 7.542,01)

ESTATISTICO TERCEIRIZADO

ADVOGADO TERCEIRIZADO

VETERINARIO TERCEIRIZADO

322 FAIXA: (R$ 8.734,14)

ANALISTA DE SEGURANCA BANCARIA E PATRIMONIAL — NiVEL |

332 FAIXA: (R$ 10.481,74)

ANALISTA DE SEGURANCA BANCARIA E PATRIMONIAL — NiVEL I

342 FAIXA (R$ 13.125,00)

SUPERVISOR ANALISTA DE SEGURANGA BANCARIA E PATRIMONIAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - O reajuste salarial dos empregados terceirizados que estejam abrangidos por
esta CCT, a incidir sobre o piso salarial de dezembro de 2024, devera ocorrer nos moldes a seguir:

6 of 29 23/04/2026, 16:49
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| - O reajuste de quem possui piso salarial até R$ 1.429,24 devera ser no percentual de 7,5%;

Il - O reajuste de quem possui piso salarial entre R$ 1.429,25 e R$ 1.540,02, devera ser no percentual de
7,5%;

[l - O reajuste de quem possui piso salarial de 1.580,23 devera ser no percentual de 6%;

IV - Os demais pisos salariais, inclusive denominados "fora de faixa", ndo importando a nomenclatura usada
para a fungdo que desempenhe, seréo reajustados em 5% (cinco por cento) a incidir sobre o piso salarial de
dezembro de 2024, desde que nao se enquadre nas condigdes dos incisos anteriores.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda e qualquer importancia paga a empresa de prestagdo de servigos pelo
trabalho prestado pelo empregado, como integrante de sua remuneragao, sera a ele repassada, na forma
ajustada no contrato de trabalho, de modo a evitar apropriagao indébita dos valores pelos representantes da
empresa, seus prepostos ou a sua ordem, devendo ser adotadas pelo sindicato dos trabalhadores, as
medidas necessarias a reparacgao do direito do trabalhador.

PARAGRAFO TERCEIRO - As antecipagdes de salarios, gerais e lineares, ocorridas entre 1° de janeiro de
2024 a dezembro do mesmo ano, poderdo ser deduzidas por ocasido do reajuste em janeiro de 2025, ndo
se confundindo com aumentos espontaneos, que se incorporam aos salarios.

PARAGRAFO QUARTO - As entidades sindicais que assinam este instrumento ndo concordam com
qualquer alteragdo que busque reduzir o salario do empregado mediante a mudanga de nomenclatura da
sua faixa salarial. Devendo tais praticas serem de pronto denunciadas para que as partes acordantes
busquem as medidas pertinentes.

PARAGRAFO QUINTO - Fica assegurado aos empregados que laboram em presidios o adicional de risco
de vida, o mesmo nominado nos editais de licitagdo como periculosidade, no percentual de 30% (trinta por
cento), incidente sobre a remuneragao.

PARAGRAFO SEXTO — DISPENDIO FINANCEIRO - A presente CCT acarretard em um dispéndio
financeiro de 11,59% (onze v[irgula cinquenta e nove por cento) sobre os precgos praticados em 31/12/2024,
obtido pela média da alteragao salarial (pisos salariais); do vale alimentagao; da cesta basica e do plano de
saude, dentre outros.

PARAGRAFO SETIMO - As diferencas salariais do més de janeiro de 2025, vale alimentacéo, cesta basica,
auxilio creche, e outros valores referentes ao més de janeiro, deverao ser pagos na folha de pagamento de
fevereiro de 2025.

REAJUSTES/CORREQOES SALARIAIS
CLAUSULA QUARTA - DA OBRIGATORIEDADE DE CONCESSAO DE REAJUSTE PELOS
TOMADORES

Fica desde ja ajustado que todos os tomadores de servigos, sejam eles do ambito privado ou publico
(Estadual, Municipal ou Federal), deverao efetuar o repasse para as empresas prestadoras de servigos dos
reajustes de todas as clausulas econémicas existentes na presente norma coletiva (piso salarial, reajuste
salarial, vale-alimentacgao, plano de saude, ajuda de custo, auxilio-creche, vale-transporte, dentre outros).

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - COMPROVANTE DE SALARIOS

As empresas fornecerdo, aos seus empregados, comprovantes de pagamentos da remuneragéo laboral
(contracheques) como documento pessoal, formalmente preenchidos, discriminando os valores recebidos.e
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seus respectivos descontos até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao trabalho realizado. Servira de
recibo para a empresa como prova do pagamento em dinheiro. O depdsito bancario tera forga de recibo,
nos termos do art. 464 da CLT.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As empresas também poder&o fornecer os contracheques com a discriminagao
das verbas de forma eletrénico/digital, assegurando ao trabalhador o acesso direto do seu contracheque
eletrénico/digital até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao trabalho, sendo garantido ao empregado o
direito de opg¢ao quanto ao recebimento contracheque fisico ou eletrdnico/virtual.

PARAGRAFO SEGUNDO - A imposigdo de assinatura de recibo sem o respectivo pagamento, constitui ato
ilicito, cabendo ao SEEACONCE e SEACEC, em conjunto ou separadamente, adotar as medidas
administrativas ou judiciais para coibir a ilegalidade.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DOS SALARIOS

Fica assegurado que os pagamentos dos salarios serdo efetuados de forma a que estejam efetivamente
disponibilizados aos empregados, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagao de servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica estipulada uma multa, de 2% (dois por cento) do valor do salario, por dia de atraso,
revertido em beneficio do empregado prejudicado, salvo se a mora se operar por culpa do empregado, mediante
comprovagao da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente nos locais de trabalho, dentro do
horario de expediente, ou logo apdés. Em caso de depdsito em estabelecimento bancario, de crédito ou seu
correspondente, devera ser realizado préximo ao local de trabalho, nos termos dos arts. 464 e 465 da CLT.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SETIMA - DA NAO REDUGAO DO PISO SALARIAL - DO TRABALHO EM TEMPO PARCIAL

O tomador de servigo ndo podera pagar a empresa prestadora de servigo valor, por empregado, menor do
que o piso salarial da categoria previsto nesta convengao coletiva de trabalho, a ndo ser que no ato da
contratacéo tenha sido contratado o empregado em regime de tempo parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica garantido para o empregado contratado em regime de tempo parcial, vale
alimentacéao e todos os demais beneficios desta convengao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O parametro para o calculo do salario do empregado contratado em regime de
tempo parcial devera ser o piso salarial da categoria previsto no presente instrumento coletivo de trabalho e
de acordo com sua fungao/faixa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica estabelecido que o regime de tempo parcial previsto nesta clausula é
aquele definido no art. 58 - A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, sendo vedado a utilizagdo de qualquer
outro tipo de regime de tempo parcial.

PARAGRAFO QUARTO - Os trabalhadores que laborarem em regime de jornada distinto do estabelecido
no art. 58-A da CLT, ou seja, acima de 30hs semanais sem possibilidade de horas extras; ou acima de 26hs
semanais considerando a possibilidade de 6hs extraordinarias; ndo poderdo receber valores inferiores ao
piso salarial da categoria previsto na convengao coletiva de trabalho.

GRATIFICA(}(")ES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO DO 13° SALARIO
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As empresas pagarao o 13° salario na forma estipulada em Lei.

Paragrafo primeiro — Poderdo as empresas, se preferirem, antecipar a primeira parcela do 13° salario juntamente
na data do retorno das férias anuais.

Paragrafo segundo — Fica estipulada uma multa, de 2% (dois por cento) do valor do salério, por dia de atraso,
revertido em beneficio do empregado prejudicado, salvo se a mora se operar por culpa do empregado.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - HORA-EXTRA

As horas extras laboradas, quando se tratar da escala normal de trabalho (44 horas semanais) utilizara
como divisor para se alcangar o seu valor, 220 horas, sendo as referidas horas pagas com o acréscimo de
75% (setenta e cinco por cento). Se a hora em sobrejornada for prestada aos domingos e ou feriados,
incidirdo sobre a hora normal o percentual de 100% (cem por cento) na forma da Sumula 146 do Egrégio
Tribunal Superior do Trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO- Na escala 12X36, quando existir o labor extraordinario sera utilizado como
divisor para se encontrar a referida hora 220 horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de mais de 02 (duas) horas extraordinarias ao dia, devera haver
anuéncia do Sindicato Profissional, exceto nos casos eventuais e emergéncias, nos termos do art. 61 da
CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sobre as horas extras prestadas em ambientes insalubres e/ou em horario
noturno incidirdo sobre as aludidas os adicionais respectivos.

PARAGRAFO QUARTO - Sobre as horas extras prestadas com habitualidade incidirdo o repouso semanal
remunerado, conforme estabelecido no art. 7° da Lei 605/49, com a redacao que Ihe deu a Lei n°® 7.415/85.

PARAGRAFO QUINTO - Consoante previsdo legal, sobre a hora extra podera incidir os dois adicionais
previstos no paragrafo terceiro, desde que acontegam os fatos geradores (insalubridade e adicional
noturno), no entanto o célculo dos dois adicionais tera sempre como base o valor unico do salario do
trabalhador, evitando a adigao do valor do primeiro adicional ao salario e sobre o resultante deste o célculo
do segundo.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

Para os empregados que trabalhem em horario noturno, assim considerado o desenvolvido entre 22:00h as
05:00h do dia seguinte, fica assegurado o adicional noturno na base de 21% (vinte e um por cento),
calculados sobre o valor da hora normal.

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Fica assegurado aos empregados que exercerem tarefas em condigbes insalubres, acima dos limites de
tolerancia estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, os percentuais previstos em lei, assim também
consideradas as normas emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego sobre medicina e seguranca do
trabalho.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - assegura-se ao trabalho executado em hospitais, clinicas, postos de saude,
laboratorios, ambulatorios e rabecéo, o adicional de insalubridade de 20% (vinte por cento), sobre o piso
salarial de cada empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO - As atividades exercidas em estag&o de tratamento e limpeza de esgoto publico
ou privado serdo remuneradas a insalubridade no percentual de 40% (quarenta por cento) previsto nas
Normas Regulamentares do Ministério do Trabalho e Emprego, incidente sobre o piso salarial do
empregado;

PARAGRAFO TERCEIRO - Na rede hospitalar onde haja internagdo e tratamento de doencas infecto-
contagiosas, o grau de insalubridade aplicado sera o maximo, o percentual de 40% (quarenta por cento),
incidente sobre o piso salarial do empregado;

PARAGRAFO QUARTO - Quando o trabalho desenvolvido implicar na incidéncia de um indice diverso de
insalubridade que o previsto, sera 0 mesmo determinado através de pericia, podendo ser acompanhado por
peritos da outra parte. Em caso de conflito entre os laudos oferecidos, serdo os documentos encaminhados
ao Ministério do Trabalho e Emprego para a solugéo do confronto.

PARAGRAFO QUINTO - Permanecendo inalteradas as condigdes de trabalho, a empresa que suceder a
outra prestadora de servico obriga-se a continuidade do pagamento do adicional de insalubridade ao
empregado, no mesmo percentual anteriormente pago pela prestadora de servigo sucedida

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE GARUPEIRO

A partir de 2025, sdo assegurados aos empregados que necessitam praticar suas atividades laborais com a
utilizacdo de motocicleta no deslocamento em vias publicas, independente da nomenclatura da funcao,
independente se atua como piloto ou passageiro (garupeiro), o pagamento do adicional de periculosidade,
nos termos do art. 193, § 4°, da CLT.

Paragrafo Primeiro: N&do é devido o pagamento do adicional de periculosidade previsto no caput desta
clausula, quando as atividades consistirem:

a) a utilizagdo de motocicleta ou motoneta exclusivamente no percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para aquela;

b) as atividades em veiculos que nao necessitem de emplacamento ou que ndo exijam carteira nacional
de habilitagdo para conduzi-los;

c) as atividades em motocicleta ou motoneta em locais privados.
d) as atividades com uso de motocicleta ou motoneta de forma eventual, assim considerado o fortuito.

Paragrafo Segundo: Havendo revogagao da NR 16, que regulamenta o adicional de periculosidade para os
profissionais que trabalham em motocicletas, ou revogagdo de qualquer forma da previsdo de
periculosidade para trabalhadores que desempenham as atividades em motocicleta, a presente clausula
perde a validade e podera deixar de ser pago o referido adicional, ndo incorporando ao contrato de trabalho,
por se tratar de “salario condigao”.

AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRABALHO REALIZADO FORA DA SEDE

Com o intuito de custear despesas decorrentes de viagem/deslocamento para a realizagdo de trabalho fora
do local de servico habitualmente prestado pelo trabalhador, em deslocamentos superiores a 100 Km de
distancia do local de prestagéo de servigo, sera pago a titulo de diaria a importancia de R$ 116,78 (cento e
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dezesseis reais e setenta e oito centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Se o deslocamento for menor que o estabelecido no “caput’ desta clausula e
houver necessidade de pernoite do empregado ou o mesmo ultrapassar sua jornada normal de trabalho é
devida a diaria em referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se ja existir o pagamento de diaria mais favoravel do que o valor estabelecido
nesta clausula, deve ser mantida a condigdo mais vantajosa para o empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica convencionados que os trabalhadores albergados por esta CCT e que
recebam ajuda de custo para manutengcdo e/ou combustivel de motos, terdo reajuste de 5% (cinco por
cento) sobre o respectivo beneficio.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CESTA BASICA

Fica instituido o pagamento, a titulo de cesta basica, no valor mensal de R$ 106,00 (cento e seis reais), o
que deve ser pago mensalmente, até o 1° (primeiro) dia de cada més.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VALE REFEIGCAO

A alimentagao sera fornecida pela empresa, em unica parcela, até o 1° (primeiro) dia de cada més, por meio
de vale ou cartao refeicao/alimentacao para os trabalhadores que laborem jornada de 6 (seis) horas diarias,
e acima de 6 horas diarias, diurna ou noturna.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A alimentagéo “in natura” devera observar as prescrigdes, junto ao tomador e a
empresa, de qualidade e quantidade calorica e proteica previstas no Programa de Alimentagcdo do
Trabalhador — PAT, sendo possivel o fornecimento da alimentagcao “in natura” apenas nas hipéteses de os
tomadores de servigos possuirem refeitdrios préprios e fornecerem alimentagao para os prestadores de
servigos contratados, sendo vedado, pelo empregador, o fornecimento de alimentagao “in natura” através de
quentinhas distribuidas diariamente em cada posto de servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando realizada na modalidade de vale ou cartdo refeigdo/alimentagdo, as
empresas fornecerdo o vale no valor minimo de R$ 27,60 (vinte e sete reais e sessenta centavos),
correspondendo aos dias efetivamente trabalhados.

PARAGRAFO TERCEIRO - As empresas que j& disponibilizavam valor superior ao minimo fixado da
CCT de R$ 27,60 (vinte e sete reais e sessenta centavos), reajustardo o respectivo vale alimentagdo no
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anteriormente pago, ndo podendo ser o valor do vale ser
inferior ao valor estabelecido no paragrafo terceiro.

PARAGRAFO QUARTO - Os vales ou cartbes refeigio/alimentagdo, serdo preferencialmente entregues
nos locais de trabalho. Caso ndo haja condigdes e os mesmos forem entregues na sede da empresa, esta
fornecera vales transporte para o deslocamento do empregado do local de trabalho para a empresa e
também para o seu retorno.

PARAGRAFO QUINTO - Se o empregado faltar ao trabalho e tiver recebido vale ou cartdo refeigéo/
alimentagao, cabera a empresa descontar o vale referente ao dia que faltou, na forma da lei, sem prejuizo
da possibilidade do desconto ser efetuado nos vales do més seguinte ou credito no cartdo eletrénico,
ressalvadas as condigdes mais favoraveis ao trabalhador, sendo vedado o desconto em folha de
pagamento, sob pena de incidir em multa por descumprimento de CCT.

PARAGRAFO SEXTO - O fornecimento de vales ou cartdes alimentagao/refeicdo sera incluido nos
contratos publicos novos, assim considerados os pactuados, por meio de licitagdo, a partir da Convengéao
Coletiva do ano de 2006. Nos Contratos publicos em curso, apresentarda o empregador a presente
Convencéo Coletiva, de modo a ajustar a previsdo de custos eventualmente alterada em decorréncia-da
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presente clausula. Em caso de recusa da tomadora, manter-se-4, a condi¢ao vigente até o encerramento do
pacto, devendo ser comunicada aos sindicatos convenentes, que adotardo as medidas que julgarem
necessarias a defesa das suas categorias.

PARAGRAFO SETIMO - Excetuam-se da condi¢do do paragrafo primeiro os estabelecimentos prisionais,
diante da peculiaridade da prestacéo de servico.

PARAGRAFO OITAVO - Os empregados autorizam o desconto em folha de 1% (um por cento) do valor
total dos vales, cartbées ou refeigdes recebidas.

PARAGRAFO NONO - Sera garantido ao empregado que labore horas extras em quantidade minima de
duas um vale adicional denominado "vale lanche" com o valor facial de R$ 13,80 (treze reais e oitenta
centavos).

PARAGRAFO DECIMO - Ficam as empresas autorizadas a fornecerem o vale-alimentacdo em pecunia
quando, por algum motivo extraordinario, ndo for possivel concretizar o fornecimento do vale-alimentagéo
por meio do cartdo no tempo previsto na presente clausula. Nessas situagdes o fornecimento de vale-
alimentagdo em pecunia nao tera natureza salarial, ndo se incorporando ao salario e devera ser fornecido
no prazo estabelecido no caput desta clausula.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONCESSAO DE VALES - TRANSPORTES

Os vales-transporte necesséarios para o deslocamento dos empregados no trajeto residéncia/trabalho/
residéncia, através do sistema de transporte coletivo publico, urbano ou intermunicipal e/ou interestadual
com caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos diretamente ou mediante concessdo ou permissao
de linhas regulares e com tarifas fixadas pela autoridade competente devidos para os dias de efetivo
trabalho, excluidos os servicos seletivos e os especiais, tudo conforme prevista na Lei 7.418/1985, serao
entregues pelos empregadores até o 1° (primeiro) dia util de cada més.

PARAGRAFO PRIMEIRO - para os empregados beneficiados com vales-transporte, sera realizado o
desconto de 6% (seis por cento), incidente sobre o salario-base, na forma da lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - aos empregados que trabalhem em regime de revezamento de 12x36, ou seja,
somente trabalhem 15 (quinze) dias durante o més, o desconto sera de 3% (trés por cento) sobre o salario-
base, aplicado o tratamento legal, no que couber.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os vales-transporte serdo preferencialmente entregues nos locais de trabalho.
Caso nao haja condi¢gdes e os mesmos forem entregues na sede da empresa, esta fornecera vales-
transporte para o deslocamento do empregado do local de trabalho para a empresa e também para o seu
retorno.

PARAGRAFO QUARTO - Podera a empresa substituir os vales-transporte por cartdo eletrénico (pass
card), obrigando-se a disponibilizar o crédito correspondente até o primeiro dia util do més da respectiva
prestacdo de servigcos. Em caso de atraso, conferir-se-a o mesmo tratamento dado a falta de vales-
transporte impresso.

PARAGRAFO QUINTO - Se o empregado faltar ao trabalho e tiver recebido vales-transporte para o seu
deslocamento, cabera a empresa descontar o vales-transporte referente ao dia que faltou, na forma da lei,
sem prejuizo da possibilidade do desconto ser efetuado nos vales-transporte do més seguinte, no crédito do
cartao eletronico ou ajustadas em condi¢gdes mais favoraveis ao trabalhador.

PARAGRAFO SEXTO - Ficam as empresas autorizadas a fornecerem o vale-transporte em pecunia,
quando por algum motivo nao for possivel concretizar o fornecimento do vale-transporte fisico ou passcard
no tempo previsto na presente clausula. Nessas situacbes o fornecimento de vale-transporte em pecunia
nao tera natureza salarial, ndo se incorporando ao salario e devera ser fornecido no prazo estabelecido no
caput desta clausula.
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AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PLANO DE SAUDE E CONVENIOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Fica acordado a instituigdo de PLANO DE SAUDE, que sera contratado pelas Empresas preferencialmente
com operadora de plano de saude conveniada ao SEACEC, na segmentagdo minima AMBULATORIAL +
HOSPITALAR SEM OBSTETRICIA em acomodacdo ENFERMARIA, de modo a permitir que os
trabalhadores em atividade, exceto os ja aposentados que néo estejam em atividade junto as Empresas
representadas pelo SEACEC, possam, mediante adesao voluntaria e expressa, usufruir dos servigos de
saude ofertados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O PLANO DE SAUDE contratado sera, para o ano de 2025, no valor de R$
98,70 (noventa e oito reais e setenta centavos), sendo que a participagdo no subsidio do seu custeio sera
na razdo de R$ 49,35 (quarenta e nove reais e trinta e cinco centavos) para o empregador e R$ 49,35
(quarenta e nove reais e trinta e cinco centavos) para o empregado, valor este que sera descontado em
folha de pagamento mediante autorizagéo prévia e por escrito do empregado, sendo que a taxa de adeséao
sera custeada integralmente pelo empregado. Eventuais reajustes no plano de saude, serdo suportados em
partes iguais pelo empregado e empregador.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o empregado venha a aderir a plano de maior cobertura, de empresa
conveniada pelo sindicato ou outra, sera de sua responsabilidade o pagamento que acrescer.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caso o empregador ja tenha contratado PLANO DE SAUDE, ndo estara
obrigado a aderir ao plano de saude referido, ficando assegurado ao empregado as garantias minimas de
preco e participacao estipuladas nesta clausula.

PARAGRAFO QUARTO - O empregado podera incluir seus dependentes no Plano de Salde, com o
pagamento total as suas expensas, podendo os valores correspondentes ser descontados em folha de
pagamento, mediante autorizagdo prévia e por escrito do mesmo.

PARAGRAFO QUINTO — As empresas dispdem do prazo de até 90 (noventa) dias a contar do registro
desta convengao para disponibilizar aos empregados a adesao ao plano de saude.

PARAGRAFO SEXTO - A participacdo facultativa do empregado no plano de satde néo configurara salario

“in natura”, nao se incorporando a remuneracgao do trabalhador para quaisquer efeitos, ndo constitui base de
incidéncia de contribuigdo previdenciaria ou do FGTS e nem constitui rendimento tributavel do empregado.

AUXILIO MORTE/FUNERAL
CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO FUNERAL
As empresas concederdo auxilio-funeral, a ser pago ao dependente ou dependentes do empregado
falecido, durante a vigéncia do contrato de trabalho, em valor equivalente a 03 (trés) pisos salariais da
categoria, na faixa que o empregado falecido estiver enquadrado, que sera pago imediatamente apds o
obito.
PARAGRAFO UNICO - Na falta de dependentes do empregado, fardo jus ao recebimento do beneficio do
auxilio-funeral os sucessores do empregado falecido, na forma da lei civil.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO CRECHE
As empresas devem pagar auxilio creche aos trabalhadores, independente de ser pai ou mae, no valor de

R$ 258,79 (duzentos e cinquenta e oito reais e setenta e nove centavos) por filho nascido vivo, até o 6° més
de vida da crianga, o que deve ser pago em folha.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso de o pai e da mae da crianga serem empregados da mesma empresa,
nao é devido valor dobrado, mas apenas o valor nos moldes do caput, para um deles.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica facultado o pagamento em 06 parcelas iguais e mensais, com primeiro
vencimento no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao empregador tomar ciéncia do nascimento, e no
mesmo dia dos meses subsequentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de morte do filho apés o nascimento, a empresa se desobrigara ao
pagamento das parcelas remanescentes.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de terminacdo do contrato de trabalho, a empresa fica obrigada a
realizar o pagamento remanescente em resciséo.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA - COMPLEMENTO PREVIDENCIARIO

As empresas efetuardo o pagamento da complementagéo da diferenga existente entre os valores recebidos
da Previdéncia Social e a mEdia da remuneracdo percebida pelo empregado nos ultimos doze meses que
antecedem o inicio da concessao do beneficio, enquanto o mesmo estiver de licenga por motivo de acidente
de trabalho, recebendo beneficio previdenciario, ndo possuindo a quantia paga pela empresa, natureza
salarial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CONVENIOS COM FARMACIA

As empresas buscardo firmar convénios com farmacias objetivando a aquisicdo de medicamentos e
produtos afins para desconto mensal em folha de pagamento, a ser procedido nas mesmas condigbes
obtidas na negociagao.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DESVIO DE FUNCAO

N&o sera permitida a utilizagdo do empregado para o exercicio de atividades distintas das quais tenha sido
contratado e incompativel com a fungdo que exerce, excetuando-se quando se tratar de substituigdo
eventual para exercicio de fungdes similares.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da rescisao do contrato de trabalho por dispensa sem justa causa, as empresas forneceréo aos seus
empregados Carta de Referéncia, relativa ao respectivo Contrato de Trabalho, no sentido de contribuir para
que os empregados consigam novos empregos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO
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A empresa se compromete a enviar relagdo mensal dos contratos de trabalho rescindidos ao sindicato
laboral e custear o transporte e alimentagdo daqueles empregados lotados e/ou que residam no interior
para receber sua rescisao.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAO, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CARTAO OU CONTROLE DE PONTO UNICO

O horario de trabalho podera ser registrado pelos empregados em cartdo, papeleta, livro de ponto, cartéo
magnético ou, ainda, por outros meios eletrénicos, conforme a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica autorizada, no presente Instrumento Normativo, a adogdo de sistemas
alternativos eletrénicos de controle de jornada de trabalho, inclusive por meio de transmissdo de dados por
telefone e/ou radio transmissor, pelas empresas abrangidas por esta Norma, desde que nao haja infragao
legal ou prejuizo ao trabalhador, bem como seja garantido amplo acesso aos horarios registrados no
registro de ponto, seja por recibo de registro de ponto ou por qualquer outro meio que garanta a lisura do
controle de jornada e a transparéncia para o trabalhador.

PARAGRAFO SEGUNDO - O horario que sera anotado nos controles é o de efetiva entrada e de saida do
trabalhador, devendo ser observado o rigor das anotagdes especialmente em casos em que ndo ha
rendicdo do posto de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO - As empresas obrigam-se a utilizar, no controle de entrada e saida dos
empregados, apenas um unico cartdo ou controle de ponto, para horas normais e horas extraordinarias.

PARAGRAFO QUARTO - Em face da natureza da atividade da prestagéo de servigos a terceiros, fora da
sede das empresas, a ficha de registro de empregados, as folhas de ponto e os demais livros poderao ficar
na empresa ou no posto em que o servigo é realizado, prevalecendo a regra que melhor satisfizer a
viabilidade operacional do Empregador, inclusive quanto a documentacao pessoal do Empregado.

PARAGRAFO QUINTO — Quando a prestacdo dos servicos pelo empregado ocorrer fora da sede das
empresa, o registro do horario de trabalho (entrada e saida) dos empregados devera ser realizado tao
somente por cartdo, papeleta, livro de ponto e cartdo magnético.

PARAGRAFO SEXTO - Ademais, quando a prestagéo dos servicos pelo empregado ocorrer fora da sede
das empresas, sera computado e registrado como horario de trabalho, o tempo de deslocamento do
empregado do local da prestacao dos servigcos até a sede das empresas ou até o local que ndo mais esteja
a disposicao da empresa.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
PLANO DE CARGOS E SALARIOS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PISOS FUTUROS

No caso de haver licitagdo onde sejam solicitados trabalhadores para exercicio de fungdes nao incluidas
nas faixas e pisos definidos na clausula anterior, caberd aos sindicatos convenentes fazer o enquadramento
da nova fungao, por meio de aditivo a presente convencgéao coletiva.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a nova funcdo ndo se enquadre em nenhuma das faixas existentes,
deverdo os convenentes criar nova(s) faixa(s), de modo a promover o tratamento adequado a atividade a
ser realizada, utilizando-se da descricdo constante na Classificacdo Brasileira de Ocupacao — CBO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para a validade do acordo estabelecidos no Caput desta clausula, deve o
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mesmo ser realizado em tempo habil, em até 30 (trinta) dias do edital de licitacdo correspondente,
assegurando-se ampla divulgagao para todos os interessados;

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA ESTABILIDADE APOSENTADORIA

Fica vetada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado que estiver a, no maximo, 20 (vinte)
meses de sua aposentadoria, desde que seu contrato com a empresa tenha, pelo menos, igual duragao.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO EMPREGADO ESTUDANTE

O empregado estudante, matriculado e cursando regularmente qualquer nivel do Sistema Educacional,
devera comunicar previamente a empresa a condicdo, através de declaragdo fornecida pelo
estabelecimento de ensino.

Paragrafo Primeiro — o empregado estudante ndo podera prestar servigo extraordinario, durante o periodo letivo.

Paragrafo Segundo - o empregado estudante tera abonada a sua auséncia ao trabalho durante o horario
de prestacdo de exames curriculares ou vestibulares, desde que comunique a empresa com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito horas) comprovando posteriormente sua realizagdo no mesmo prazo, através
de declaragao fornecida pelo estabelecimento de ensino.

Paragrafo Terceiro - As empresas concederao férias a seus empregados estudantes em periodos que
coincidam com as férias escolares regulares, e devendo o beneficio ser solicitado pelo empregado, por
escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de Trabalho dos empregados, inclusive, porteiros diurnos e noturnos, sera de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais.

Paragrafo unico- A jornada normal de trabalho podera ser acrescida de 2 (duas) horas suplementares,

mediante ajuste escrito com o empregado e serdo remuneradas com adicional de 75% (setenta e cinco por
cento).

FALTAS
CLAUSULA TRIGESIMA - FALTAS JUSTIFICADAS
Além dos casos previstos no art. 473 da CLT, podera o empregado faltar ao servigo, sem que lhe seja
efetuado qualquer tipo de desconto salarial:

| — 02 (dois) dias quando do falecimento de dependente, assim ja declarados previamente perante a
empresa, previdéncia social ou receita federal;

Il — Até 02 (dois) dias para o fim de se alistar eleitor ou requerer transferéncia, desde que comunique a
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empresa com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, conforme o art. 48, do Cddigo Eleitoral; e

[l — Pelo tempo necessario ao exercicio do sufragio para os trabalhadores que cumprirem jornada de
trabalho em regime de compensagéo.

Paragrafo Unico — Em caso do sepultamento ou veldrio ocorrer em localidade que diste mais de 100 km
(cem quildmetros) da residéncia do empregado, o prazo previsto no inciso | deve ser prorrogado para 03
(trés) dias, devendo tal condigdo ser comprovada em 24 horas apds o retorno ao servigo.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ABONO DE FALTAS PARA ASSISTENCIA MATERNA OU
PATERNA

Serao abonadas as faltas dos trabalhadores (pai ou mae), limitadas a 12 (doze) dias anuais, em decorréncia
da necessidade de assistir seus filhos ou outros dependentes menores de 12 (doze) anos e/ou invalidos,
desde que declarados perante a empresa, ficando o trabalhador obrigado ao fornecimento de atestado ou
declaracao médica para comprovagao do fato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O limite estabelecido no caput podera ser prorrogado, desde que comprovada a
necessidade da assisténcia por médico que realizou o atendimento ou 0 acompanhamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso do trabalhador e da trabalhadora serem empregados da mesma
empresa, apenas um deles podera usufruir do beneficio estabelecido no caput.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO ESPECIAL

A jornada de trabalho podera ser doze horas seguidas de trabalho por trinta e seis horas ininterruptas de
descanso, ndo sendo devidas horas extraordinarias, em razdo da natural compensacao, observados ou
indenizados, com a concessao de intervalo de 30 minutos para repouso e alimentagdo e os demais
30(trinta) minutos restantes ser&o indenizado. Na hipotese da ndo concessao deste intervalo, o empregador
se obriga a remunerar integralmente o periodo correspondente como indenizagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Considera-se ja remunerado o trabalho realizado nos domingos e feriados que
porventura coincidam com a escala prevista nesta clausula, face a natural compensacao pelo desconto nas
36 (trinta e seis) horas seguintes.

PARAGRAFO SEGUNDO. Em caso de trabalho noturno as horas serdo de 60 minutos, mas remunerados
no percentual de 21% para os periodos laborados entre 22:00h a 05:00h.

PARAGRAFO TERCEIRO. Se a Jornada 12x36 ocorrer em ambiente insalubre é desnecessaria a licenga
prévia da autoridade competente na area de higiene do trabalho.

PARAGRAFO QUARTO. A indenizacdo do intervalo intrajornada sera no percentual de 75% sobre a hora
normal de trabalho.

PARAGRAFO QUINTO. Em todas as escalas que venham a ser praticadas havera a utilizagao do divisor de
220 horas mensais.

PARAGRAFO SEXTO -Fica estabelecido que os empregados que trabalharem nesta escala e no periodo
noturno farao jus a 15 (quinze) horas extras mensais cada um.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DIA DA CATEGORIA PROFISSIONAL
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Fica estabelecido o dia 05 (cinco) de outubro como o dia da categoria profissional abrangida por esta
convencao. No referido dia pode haver labor dos empregados que perceberdao a remuneragao referente ao
dia em comento em dobro.

PARAGRAFO UNICO — Em possuindo o tomador publico de servigo dia especifico e que seja feriado
devidamente gozado entre os meses de janeiro e outubro de 2025 e janeiro e outubro de 2026, n&o havera
0 pagamento em dobro na forma do “caput” desta clausula tendo em vista o feriado ja gozado.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - REUNIAO DE TRABALHO
As reunides de trabalho, de comparecimento obrigatério, deverao ser realizadas durante o expediente dos
empregados.

Paragrafo UNICO - Caso ultrapassarem a jornada normal de trabalho, as horas excedentes serdo
remuneradas como extraordindrias, ou compensadas na semana seguinte

FERIAS E LICENGCAS
REMUNERAGAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - FERIAS
As empresas obrigam-se a avisar ou comunicar a seus empregados, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, o inicio da fruigdo das férias.

Paragrafo Primeiro - O inicio do gozo das férias ndo podera coincidir com o repouso remunerado, feriados
nem com os dias ja compensados.

Paragrafo Segundo - As empresas que cancelarem a concessao de férias ja comunicadas, pagarao todas
as despesas que porventura o empregado tenha realizado quando do seu planejamento, desde que
devidamente comprovadas.

Paragrafo Terceiro - As férias deverdo ser pagas e gozadas até o 8° (oitavo) més apds o término do
periodo aquisitivo, sob pena de pagamento em dobro.

Paragrafo Quarto - O pagamento das férias sera efetuado até 02 (dois) dias antes do inicio do respectivo
gozo e sera calculado a partir da remuneracgao que for devida ao (a) empregado (a) no més anterior.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - FERIAS PROPORCIONAIS

As férias proporcionais pagas quando da rescisdo do contrato de trabalho, deverdo ser acrescidas do
adicional de 1/3 (um tergo) sobre a maior remuneragéo paga.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO - EPI
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Aos trabalhadores que executam suas tarefas no servigco de coleta de lixo urbano e no aterro sanitério,
serao fornecidos pelas empresas, gratuitamente, os equipamentos de protegcdo necessarios (EPI'S), tais
como: luvas, sapatos ou botas, capacetes e outros, consoante com o que dispée a Portaria n.o 3.214 de
1978 em sua NR-06.

PARAGRAFO UNICO - Caso o empregado tenha seu contrato de trabalho rescindido, fica ele obrigado a
devolver os equipamentos recebidos, na condigdo em que se encontrarem.

UNIFORME

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - VESTIARIO

As empresas manterao cabinas, nos locais de prestagdo de servigo, destinadas a mudancga ou troca de
roupas, dotadas de reais condicbes de seguranga, higiene e asseio, nos termos das Normas
Regulamentadoras, expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - USO DE UNIFORMES

Quando o uso de uniformes for exigido pela empresa, fica a mesma obrigada a fornecer ao empregado,
gratuitamente, de uma so6 vez, para o periodo de 01 (um) ano, 02 (dois) uniformes completos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - respondera o empregado pela reposigao resultante de extravio ou mau uso dos
uniformes, quando devidamente comprovado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Um terceiro uniforme completo sera entregue, para o empregado, caso fique
comprovado o desgaste natural de qualquer daqueles anteriormente entregues.

PARAGRAFO TERCEIRO - Aos trabalhadores que executam suas tarefas no servico de coleta de lixo
urbano e no aterro sanitario, serdo fornecidos pelas empresas, gratuitamente, 04 (quatro) uniformes
completos.

PARAGRAFO QUARTO- Caso o empregado tenha seu contrato de trabalho rescindido, fica ele obrigado a
devolver os uniformes na condigdo em que se encontrarem.

CIPA — COMPOSIGAO, ELEICAO, ATRIBUICOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ELEIGOES DA CIPA
As empresas obrigam-se a cumprir com rigor as normas legais vigentes, notadamente as da NR-O5 da
Portaria Ministerial 3.214/78 no tocante a CIPA e suas elei¢des.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS
Serao aceitos como validos os atestados médicos e odontolégicos apresentados pelo empregado para
justificar sua auséncia por motivo de doenga, fornecidos, em ordem de preferéncia, por médicos contratados
diretamente pela empresa ou mediante convénio/SESC e, a sua falta, os atestados emitidos por médicos
vinculados ao SUS (Sistema Unico de Saude). Em Ultimo caso, serdao aceitos os atestados emitidos por
médico do sindicato ou particular.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os atestados médicos serdo entregues pelo empregado nos locais de trabalho
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onde a empresa tenha supervisor, chefe de equipe ou encarregado, em envelope lacrado, a ser
encaminhado ao setor de pessoal da empresa ou ao servigo médico.

PARAGRAFO SEGUNDO — No periodo maximo de 24h (vinte quatro horas) contados do inicio das faltas do
empregado em razao da doenga, deve o0 mesmo comunicar a empresa o fato, seja através de terceiros ou
por qualquer meio de comunicagao que possibilite ao empregador tomar conhecimento do motivo da falta
do empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os trabalhadores deverdo ainda enviar o atestado médico de forma virtual no
WhatsApp e/ou e-mail disponibilizado pela empresa no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da
emissdo do mesmo.

PARAGRAFO QUARTO - — O atestado devera ser entregue, pessoalmente ou por outrem, nos locais de
trabalho onde a empresa tenha supervisor, chefe de equipe ou encarregado, em envelope lacrado, nas 24
(vinte e quatro) horas apds o retorno do empregado ao servigo, devendo a pessoa que recebeu o atestado
dar visto na via do empregado, podendo, no mesmo prazo, entregar ao responsavel no posto de servigo nos
locais de trabalho onde ndo houver.

PARAGRAFO QUINTO — O prazo estabelecido no paragrafo terceiro s6 sera valido apés a devida

comunicagao de forma individual e expressa do empregador ao trabalhador, informando o referido prazo e
WhatsApp e/ou e-mail para envio dos atestados médicos.

PRIMEIROS SOCORROS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DO TRANSPORTE DO ACIDENTADO

As empresas obrigam-se a garantir o transporte gratuito do empregado acidentado do local de trabalho até
o local do atendimento médico. Na impossibilidade de deslocamento do acidentado, apos o atendimento
meédico, o transporte sera estendido até a sua residéncia.

OUTRAS NORMAS DE PROTEGAO AO ACIDENTADO OU DOENTE

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS A PREVIDENCIA
SOCIAL

A documentacéo exigida pela Previdéncia Social sera fornecida pelos empregadores, quando solicitada pelo
empregado, em 05 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO UNICO - Por ocasidao da rescisiao contratual, os empregados que
desempenharem suas fungcdoes em condicoes especiais, recebendo os adicionais
previstos legalmente para as atividades respectivas, receberao copia do PPP.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DA COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

A empresa devera comunicar o acidente de trabalho a previdéncia social nas 24 horas que sucederem ao
acidente e, em caso de obito, imediatamente, as autoridades competentes. Da comunicagao a que se refere
esta clausula, receberao copias o acidentado ou seus dependentes, bem como o Sindicato Profissional e os
orgaos do Ministério do Trabalho e Emprego.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - DO ACESSO DO DIRIGENTE SINDICAL

Sera facilitado o acesso aos diretores do Sindicato dos Trabalhadores para a realizacao de visitas as sedes
das empresas, a fim de tratar de assuntos relacionados com a categoria e os associados.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - CONTRIBUIGAO NEGOCIAL LABORAL

Em consonéncia com os termos da Nota Técnica N°. 2, de 26 de outubro de 2018, da Coordenacao de
Liberdades Sindicais (Conalis), do Ministério Publico do Trabalho- MPT, bem como com os termos do
Enunciado N°. 24, da Camara de Coordenagao e Revisdo (CCR), igualmente, do MPT, e com os termos do
acordo judicial celebrado nos autos do Processo n°. 0001879-27.2016.5.07.0013, originario da 132. Vara do
Trabalho de Fortaleza-CE, as empresas abrangidas por esta CCT, descontardo dos salarios de seus
trabalhadores, ndo associados, a titulo de contribuicdo negocial, nos meses de fevereiro e maio de 2025, e
margo e junho de 2026, a importancia de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais), em cada um dos meses
mencionados, obrigando-se a recolher a quantia resultante do desconto, diretamente na tesouraria do
Seeaconce ou através de boletos gerados no website do Sindicato Profissional: www.seeaconce.org.br, até
o dia 10 (dez) do més subsequente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica assegurado o direito de se opor ao desconto de que trata o caput, desta
Clausula, a todos os trabalhadores, ndo associados, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que
ele for efetuado, a ser apresentada de maneira pessoal, formal e expressamente diretamente ao
Seeaconce, em 03 (irés) vias de igual teor e forma, devidamente assinada e preenchida pelo trabalhador;
ficando vedada as empresas qualquer conduta, direta ou indireta, visando a sua fomentacao,
caracterizando-se a sua inobservancia em ato antissindicais, para todos os efeitos legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - As empresas encaminhardo ao sindicato laboral, no prazo méximo de 15
(quinze) dias, apds o desconto referido no caput desta clausula, as copias das guias de recolhimento da
contribuicdo negocial devidamente pagas e autenticadas, com a respectiva relacdo dos(as)
trabalhadores(as) contribuintes.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso no recolhimento da contribuigdo negocial sujeitar4a a empresa ao
pagamento do valor principal acrescido de corregdo monetaria com base na variagdo da TR, juros de 1%
(um por cento) ao més, além de multa equivalente a 2% (dois por cento).

PARAGRAFO QUARTO - A multa estabelecida no paragrafo anterior sera aplicada sobre o valor original
acrescido de correcao e juros.

PARAGRAFO QUINTO - Em havendo ag&o judicial ou imputagdo de prejuizo decorrente da aplicagéo da
presente clausula com a citacdo do sindicato patronal, qualquer responsabilidade que ao mesmo seja
imputada devera ser arcada pelo sindicato laboral, podendo o sindicato patronal denunciar a lide na forma
da Lei.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DA LIBERAGAO DOS DIRETORES DO SINDICATO
PROFISSIONAL

Fica assegurada a liberagdo remunerada de 7 (sete) diretores membros da diretoria do sindicato
profissional, até o término da vigéncia da presente convengéao coletiva de trabalho, sem prejuizo do tempo
de servicos e das parcelas componentes de suas remuneragdes, em numero de 1 (um) diretor sindical por
empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A lista de nomeacdo, ou os nomes dos diretores liberados, sera enviada ao
sindicato patronal no prazo de 03 (trés) dias apds a assinatura da presente convengéo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Respeitado o numero de um diretor por empresa, podera o sindicato laboral
requerer a substituicdo do diretor liberado, desde que o faga com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO DA MENSALIDADE
SOCIAL

As mensalidades devidas ao Sindicato Profissional, como mensalidade social, serdo descontada nos termos
do art. 545 da CLT, devendo ser autorizado pelo empregado por escrito.

Paragrafo Primeiro — O desconto da mensalidade equivalera a 2% (dois por cento) do piso salarial da 12
faixa remuneratoria indicada na clausula terceira e serdo repassados os valores até o 5° (quinto) dia util
apos o desconto, na tesouraria do Sindicato Profissional ou por meio de depésito bancario.

Paragrafo Segundo - As empresas encaminhardo mensalmente ao sindicato profissional, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, apds o prazo referido no caput desta clausula, os comprovantes de depdsito bancario e/
ou boleto bancario, com a respectiva relagdo dos(as) trabalhadores(as) contribuintes, sob pena de multa
equivalente a 01 (um) piso salarial da categoria por més de descumprimento em favor do sindicato
profissional.

Paragrafo Terceiro - As empresas que ndo obedecerem o prazo estabelecido no paragrafo primeiro, ficam
sujeitas ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor retido.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas pertencentes as categorias econdmicas aqui representadas, deverao recolher até o més de junho de
2025 a CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL patronal para a expansdao dos servicos de custeio desta campanha
salarial, no valor abaixo destacado, de acordo com seu enquadramento empresarial abaixo destacado:

PORTE DA EMPRESA VALOR (R$)
CPF e MEI 276,27
ME e EPP 471,92
MEDIO 943,85
NORMAL 1.221,20

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento previsto no caput devera ser realizado através de boleto bancario ou na
sede do Sindicato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O recolhimento da contribuigao assistencial patronal efetuado fora do prazo mencionado
no paragrafo anterior, sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) nos primeiros 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Por més subsequente de atraso, além da multa estabelecida no paragrafo anterior,
serdo devidos juros de mora de 1 % (um por cento).

PARAGRAFO QUARTO - A Entidade Sindical Patronal, como parte integrante do sistema SICOMERCIO e,
conforme previsto no estatuto social, efetivara a partilha da receita advinda da contribuigdo assistencial, da seguinte
forma:

a) 10% (dez por cento) a CNC;

b) 20% (vinte por cento) para a Federacao;

c) 70% (setenta por cento) para o Sindicato.

PARAGRAFO QUINTO - Em havendo acg&o judicial ou imputagdo de prejuizo decorrente da aplicagdo da presente
clausula com a citagdo do sindicato laboral, qualquer responsabilidade que ao mesmo seja imputada devera ser
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arcada pelo sindicato patronal, podendo o sindicato laboral denunciar a lide na forma da Lei.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL

As empresas abrangidas pelo Sindicato das Empresas de Asseio e conservagdo do Estado do Ceara deveréo
recolher o valor de R$ 1.505,00 (Hum mil e quinhentos e cinco reais), parcelado em duas vezes, nos meses de
julho/2025 e outubro/2025, a titulo de contribuicdo confederativa, que devera ser repassado com boleto bancario ou
na sede do Sindicato, até o dia 10 de julho/2025 e 10 de outubro de 2025, respectivamente, de acordo com o Art. 8°
Inciso 1V, da Constituicdo Federal e demais normas legais.

Paragrafo Unico — Os atrasos no prazo de recolhimento estdo sujeitos &s mesmas penalidades previstas na
clausula anterior.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - RELAGAO DE EMPREGADOS

As empresas enviardo a entidade sindical profissional, mensalmente, a partir da competéncia do més de
mar¢o até o més de dezembro, a relagdo dos empregados abrangidos pela contribuicdo sindical (imposto),
na forma da legislagao pertinente.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL

As empresas que pretendam participar de licitagdes promovidas por 6rgédos da administragao publica,
direta, indireta ou contratagdo por setores privados, deverdo apresentar certiddo de regularidade para com
suas obrigacdes sindicais.

Paragrafo Primeiro- Essa certiddo sera expedida pelo SEACEC/SEEACONCE, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, apés a devida solicitagdo, com validade de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo- Consideram-se obrigagdes sindicais, para fins de expedi¢do da citada certidao, o

recolhimento da contribuicdo sindical (profissional e econémica), bem como de todas as taxas e
contribuicdes aqui inseridas, de acordo e nos termos das clausulas que as prevéem.

DISPOSICOES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Na hipétese de descumprimento de qualquer clausula da presente Convengdo Coletiva de Trabalho, sem previsao
de sangao pecuniaria especifica, fica a parte infratora sujeita a multa equivalente ao prejuizo proporcionado, nao
sendo inferior, em qualquer caso, ao valor do maior piso salarial a ser pago em favor da parte prejudicada.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - DA VIGENCIA DIFERENCIADA - RENOVAGAO DE
CLAUSULAS ECONOMICAS 2026

A vigéncia de 2 (dois) anos prevista ns clasula primeira do presente instrumento coletivo tem validade para
todas as clausulas sociais, devendo todas as clausulas de natureza econbémica (pisos salariais, reajuste;
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auxilio alimentagdo, auxilio creche, plan de saude, contribuicbes, dentre outras) serem negociadas e
reajustadas no ano de 2026, através de formalizagéo de aditivo entre os dois sindicatos convenentes.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - ENCARGOS SOCIAIS

Com o objetivo de assegurar a exequibilidade dos contratos prestados pelas empresas assistidas por esta
CCT e a consequente adimpléncia do cumprimento das obrigagbes decorrentes dos ENCARGOS SOCIAIS
e TRABALHISTAS, fica convencionado que deve ser praticado pelas empresas albergadas nesta
convengao o percentual minimo de encargos sociais e trabalhistas conforme ANEXO | que passa a fazer
parte integrante desta CCT.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - SESMT

Fica facultado para as empresas albergadas por esta Convencao Coletiva de Trabalho a terceirizagdo dos
seus SESMT’'S em conformidade com a Norma Regulamentadora n°® 4 e suas posteriores alteragdes.

PARAGRAFO UNICO - SESMT COLETIVO

Fica facultada as empresas a constituicdo de Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho — SESMT COLETIVO, organizado e administrado pelo SEACEC, visando a promogao
da saude e da integridade do trabalhador da categoria nos seus locais de trabalho, em conformidade com o
disposto no item 4.14.3 da NR 4 do Ministério do Trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - ESFORCOS NO CUMPRIMENTO DA PRESENTE
CONVENGAO POR ORGAO TOMADOR DE SERVIGOS

As partes que pactuam o presente instrumento se comprometem a realizarem todos os esforgos
necessarios para o efetivo cumprimento das clausulas acertadas pelos 6rgdos publicos tomadores de
servigo, principalmente no que tange aos reajustes salariais e demais clausulas financeiras.

PARAGRAFO UNICO — N&o obstante os esforgos realizados como demonstrado no “caput’ desta clausula a
presente convengao deve ser cumprida na forma da Lei.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - TERMO DE QUITAGAO ANUAL DE DEBITOS TRABALHISTAS

Fica estabelecido que o termo de quitagdo anual de obrigagdes trabalhistas (art. 507-B da CLT), que é uma
faculdade dos empregados e empregadores, sera firmado pelo Sindicato Laboral, desde que a empresa
esteja cumprindo rigorosamente com todas as clausulas convencionadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO : O termo previsto no caput da presente clausula discriminara as obrigagdes de
dar e fazer cumpridas mensalmente e dele constara a quitagdo anual dada pelo empregado, com eficacia
liberatéria das parcelas nele especificadas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Por cada termo de quitagdo anual firmado pelo Sindicato Laboral, sera pago
pelos empregadores a referida Entidade Sindical Laboral os valores discriminados na tabela abaixo, que
serdo reajustados anualmente. Ademais, fica vedado o desconto pelos empregadores de qualquer valor do
trabalhador para fins de emissdo do termo de quitacdo anual.

TABELA DE VALORES QUITAGAO ANUAL
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QUANTIDADE POR TERMO DE | VALOR POR TERMO DE QUITAGAO
QUITAGAO
01 A 100 R$ 80,00
101 A 200 R$ 70,00
201 ACIMA R$ 60,00

PARAGRAFO TERCEIRO: Para as empresas prestadoras de servigos, as quais mantém contratos com
entes publicos com previsdo de conta-depésito vinculada, que nao realizarem a homologagéo da rescisao
contratual no sindicato, para a emissao do termo de quitagdo, os valores previstos no paragrafo anterior
serao dobrados.

PARAGRAFO QUARTO: Os empregadores e empregados que desejarem a emissdo do termo de quitagéo
anual de obrigagdes trabalhistas (art. 507-B da CLT), deverdo agendar o comparecimento com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, junto ao Sindicato Profissional através do website
www.seeaconce.org.br, ou pelo telefone: 85 3453.8900 ou pessoalmente na sede do Ente Sindical.

PARAGRAFO QUINTO: Para a emissdo do termo de quitagdo anual, previsto nesta clausula, os
empregadores deverdo comprovar junto a Entidade Sindical Laboral o seu respectivo pagamento, em até 01
(um) dia util anterior a data designada para emissao do termo de quitagdo anual, sob pena de ndo emissao
do referido termo de quitagdo anual.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - FORO COMPETENTE

As controvérsias havidas entre os sindicatos patronal e laboral resultantes da aplicagdo da presente
Convencéao Coletiva de Trabalho, caso nao solucionadas de forma auténoma, serdo dirimidas pela Justica
do Trabalho no Estado do Cear4, na cidade de Fortaleza.

CLAUSULA SEXAGESIMA - CONTRATAGAO DE APRENDIZES E PCD’S. PREVISAO DE CUSTOS EM
CONTRATO

Considerando que as empresas devem cumprir as cotas de aprendizagem e PCD’s;

Considerando as particularidades da atividade de terceirizagao de servigos, notadamente no que se refere a
auséncia de mao de obra propria no ambito administrativo das empresas;

Considerando que as empresas de terceirizagdo de servicos comercializam o servigco através do
fornecimento de mao de obra para diversos tomadores (publico e privado);

Considerando que o cumprimento das cotas leva em consideragdo a quantidades de empregados
vinculados no CNPJ;

Considerando a dificuldade de cumprimento das cotas no setor administrativo das empresas de
terceirizagio de servigo;

Considerando que o maior tomador de servigo, em geral, € o ente publico (estadual, federal ou municipal);

Considerando que os sindicatos convenentes sdo partes interessadas, como atores sociais, para o
cumprimento das cotas previstas na legislagéo vigente;

Considerando que o Governo (Federal, Estadual ou Municipal) € um dos principais atores sociais que
devem fiscalizar e incentivar o cumprimento da cota;

Os sindicatos convenentes RESOLVEM pactuar as obrigagdes abaixo estabelecidas, concernente ao
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cumprimento de cotas pelas empresas prestadoras de servigos e tomadores de servigo:

Paragrafo primeiro. As partes reconhecem as dificuldades préaticas enfrentadas pelas empresas do setor
de asseio e conservagao para cumprir integralmente as disposi¢cées do artigo 429 da Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT), considerando as especificidades das atividades desenvolvidas, o perfil da mao de obra
envolvida e as condi¢cdes de mercado.

Paragrafo Segundo. Os tomadores de servigos, contratantes das empresas terceirizadas, ficam cientes
que, quando da contratagéo de profissionais terceirizados, na planilha de custo sera incluida os valores a se
dispendidos com o cumprimento do programa de aprendizagem e cota para cumprimento de cota de
profissionais com deficiéncia ou reabilitados.

Paragrafo Terceiros. Os entes publicos contratantes deverao incluir, obrigatoriamente, nos editais de
licitacdo para contratacdo de servigos de asseio, conservagao e terceirizacdo de servigos em geral, nos
termos do art. 92, inc. XVII da Lei Federal 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes), a previsdo de custos
relacionados ao cumprimento do programa de aprendizagem, conforme disposto no artigo 429 da
Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), que devera ser especificado de forma clara e objetiva nas
planilhas orgamentarias, garantindo sua alocacdo adequada nos valores contratados e viabilizando o
cumprimento das exigéncias legais pela empresa contratada.

Paragrafo Quarto. Quando a empresa CONTRATANTE for um ente publico, e desde que explicitamente
previsto no EDITAL DE LICITACAO, fica estabelecido que o valor correspondente a manutengao do
programa de aprendizagem sera incluido nos custos do contrato e repassado a CONTRATADA.

Paragrafo Quinto. O valor mensal destinado ao cumprimento das obrigagbes legais relativas ao programa
de aprendizagem sera de R$ 98,54 (noventa e oito reais e cinquenta e quatro centavos), multiplicado pelo
numero de empregados previstos no orgamento/contrato, devendo o montante ser obrigatoriamente
discriminado em planilhas de custos e constar do orcamento apresentado.

Paragrafo Sexto. O contratante publico devera supervisionar a inclusdo e o repasse de tais valores no
decorrer da execugdo do contrato, assegurando que as condi¢cdes para a contratagdo de aprendizes sejam
adequadamente implementadas e ndo acarretem prejuizo a viabilidade econémico-financeira da empresa
contratada.

Paragrafo Sétimo. A obrigagdo quanto ao cumprimento da cota de aprendizagem e de pessoas com
deficiéncia (PCD’s) sera afastada quando demonstrado hipoteses de casos fortuitos, motivos de forga maior
e outras circunstancias em que o nao atendimento do quantitativo de aprendizes ou PCD’s decorrer de
motivos alheios a vontade e conduta da empresa contratante.

FABIANO BARREIRA DA PONTE
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO,CONSERVACAO,LIMPEZA URBANA E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA
DO ESTADO DO CEARA - SEACEC

MARIA DA PENHA MESQUITA DE SOUSA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRAB EM EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERV LOC E ADM DE IMOV COM E DE LIMP PUBL E
PRIVADA NO ESTADO DO CEARA

ANEXOS
ANEXO | - ENCARGOS SOCIAIS
ANEXO |
| ENCARGOS SOCIAIS | Segunda a sexta [ Segunda a sabado | 12x36 |
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GRUPO "A" 36,80% 36,80% 36,80%
INSS 20,00% 20,00% 20,00%
FGTS 8,00% 8,00% 8,00%
SAT 3,00% 3,00% 3,00%
SALARIO EDUCACAO 2,50% 2,50% 2,50%
SESC SESI 1,50% 1,50% 1,50%
SENAC / SENAI 1,00% 1,00% 1,00%
SEBRAE 0,60% 0,60% 0,60%
INCRA 0,20% 0,20% 0,20%
GRUPO "B" custo de Reposigées 10,95% 10,90% 11,09%
FERIAS GOZADAS 7,59% 7,59% 7,60%
AUXILIO DOENCA 2,21% 2,21% 2,22%
AUXILIO DOENCA MAIS DE 15 DIAS 0,13% 0,13% 0,13%
ACIDENTE DE TRABALHO 0,03% 0,03% 0,03%
AUXILIO PATERNIDADE 0,01% 0,01% 0,01%
FALTAS LEGAIS 0,66% 0,66% 0,66%
TREINAMENTO NR 5 0,32% 0,27% 0,44%
GRUPO "C" das verbas indenizatérias 11,95% 11,94% 11,96%
1/3 FERIAS CONSTITUCIONAL 2,53% 2,53% 2,53%
130. SALARIO 9,25% 9,24% 9,26%
AVISO PREVIO TRABALHADO 0,12% 0,12% 0,12%
COMPLEMENTO AVISO PREVIO 0.05%
TRABALHADO 0,05% 0,05% ’
GRUPO "D" VERBAS RESCISORIAS 12,42% 12,42% 12,42%
AVISO PREVIO INDENIZADO 4,33% 4,33% 4,34%
REFLEXOS NO AVISO PREVIO 0.84%
INDENIZADO 0,84% 0,84% '
MULTA DO FGTS 4,08% 4,08% 4,09%
CONTRIBUICAO SOCIAL ARTIGO 1o Lei 1.02%
110/91 1,02% 1,02% '
INDENIZACAO ADICIONAL 0,67% 0,67% 0,67%
FERIAS INDENIZADAS OU 1,11%
PROPORCIONAIS 1,11% 1,11% ’

1/3 DE FERIAS INDENIZADAS OU PROP 0,37% 0,37% 0,37%
GRUPO "E" 0,72% 0,72% 0,73%
ABONO PECUNIARIO 0,54% 0,54% 0,55%
1/3 CONSTITUCIONAIS DO ABONO 0,18% 0,18% 0,18%
GRUPO "F" 10,26 % 10,24% 10,31%
FGTS S/AVISO PREVIO 0,35% 0,35 % 0,35%
INCIDENCIA GRUPO A S/AV PREVIO IND 1,25% 1,25% 1,25%
INCIDENCIA SOBRE SAL MATERNIDADE 0,20% 0,20% 0,20%
INCIDENCIA SOBRE 13 SAL AVISO PREVIO 0,03% 0,03% 0,03%
INCIDENCIA DO GRUPO "A" S/ O GRUPO 8.48%
"B"+C 8,43% 8,41% ’
TOTAL DOS ENCARGOS 83,10% 83,02% 83,33%

ANEXO Il - ATA

Anexo (P

O

F)
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderecgo http://www.mte.gov.br.
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TERMO ADITIVO A CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2026/2026

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: CE000025/2026
DATA DE REGISTRO NO MTE: 15/01/2026

Nl;IMERO DA SOLICITAGAO: MR001050/2026
NUMERO DO PROCESSO: 13624.200098/2026-55
DATA DO PROTOCOLO: 15/01/2026

NUMERO DO PROCESSO DA CONV!ENQ.E\O COLETIVA PRINCIPAL: 10380.000022/2025-62
DATA DE REGISTRO DA CONVENCAO COLETIVA PRINCIPAL: 24/01/2025

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO,CONSERVACAO,LIMPEZA URBANA E TERCEIRIZACAO DE
MAO DE OBRA DO ESTADO DO CEARA - SEACEC, CNPJ n. 11.088.721/0001-11, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). FABIANO BARREIRA DA PONTE;

E

SIND DOS TRAB PRESTAD DE SERV TERCEIRIZAD EM ASSEIO, CONSERYV, SERV ADMINIS, ADM DE
MAO-DE-OBRA E DE LIMP PUB E PRIV NO EST DO CEARA - SEEACONCE, CNPJ n.
23.443.849/0001-35, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). MARIA DA PENHA MESQUITA
DE SOUSA;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as
condigdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Convencéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01°
de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2026 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Termo Aditivo de Convengé&o Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Empregados em

Empresas de Asseio e Conservagdo e Terceirizagdo de Mao de Obra , com abrangéncia territorial em
CE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Ficam assegurados os seguintes pisos salariais aos empregados que compdem a categoria profissional, a
partir de 1° de janeiro de 2026:

12 FAIXA: (R$ 1.640,75)

ZELADOR

COPEIRO

SERVENTE

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

FAXINEIRO Prvactade - Tamos
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SERVENTE DE PEDREIRO
EMPILHADOR

AUXILIAR DE DEPOSITO
OPERADOR DE INCINERADOR
EMPACOTADOR DE SUPERMERCADO
ESTAGIARIO MENOR
COVEIRO

22 FAIXA: (R$ 1.675,55)
GARAGISTA
ASCENSORISTA

CONTINUO
OFFICE-BOY/MENSAGEIRO
CANALHEIRO/CHAPISTA
DEDETIZADOR
MANOBRISTA
CATALISADOR
COSTUREIRA

AUXILIAR DE MANUTENGAO
CAPATAZ

JARDINEIRO

PODADOR

CARREGADOR

AUXILIAR DE DEDETIZADOR
MAQUEIRO

LAVADEIRA

https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar

AUX. DE AGENTE DE COMERCIO AMBULANTE DIURNO E NOTURNO

CONTROLADOR DIURNO E NOTURNO
FRENTISTA TERCEIRIZADO

32 FAIXA: (R$ 1.702,14)

LEITURISTA

GAIOLEIRO

TRATORISTA

OPERADOR DE EMPILHADEIRA
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OPERADOR DE ENGARRAFADEIRA
FATURISTA
AUXILIAR DE OPERADOR

AUXILIAR DE MANUTENCAO ELETRICA E HIDRAULICA

TELETIPISTA

COLETOR DE CACHORRO

4° FAIXA: (R$ 1.767,93)

MERENDEIRA

AUXILIAR DE MERENDEIRA
MANIPULADORA DE ALIMENTOS E SUA AUXILIAR
52 FAIXA: (R$ 1.788,77)
SUPERVISOR DE SERVICO

SERVICO BUROCRATICO
DATILOGRAFO

INSTRUTOR DE MENOR

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AGENTE ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE SERVICO EDUCACIONAL
CUIDADOR

AUXILIAR OPERACIONAL DE SERVICOS DIVERSOS
BARBEIRO TERCEIRIZADO

CHEFES DE EQUIPES

RECEPCIONISTA

ADMINISTRADOR

PORTEIRO

FISCAL DE PISO
CONTROLADOR/MONITOR DE ACESSO
ENCARREGADO DE TURMA
OPERADOR DE TRIAGEM

OPERADOR DE ATENDIMENTO
COORDENADOR DE ATENDIMENTO

6° FAIXA: (R$ 1.996,08)

ALMOXARIFE
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PEDREIRO

ELETRICISTA

MECANICO

TAIFEIRO

COZINHEIRO

PINTOR

ENCANADOR/BOMBEIRO

MARCENEIRO

PINTOR DE AUTOS

ELETRICISTA DE AUTOS

MONTADOR DE AUTOS

SOLDADOR DE AUTOS

CHEFE DE MANUTENCAO

AUXILIAR TECNICO |

OPERADOR DE REDE DE AGUA E ESGOTO
AUXILIAR OPERACIONAL DE MANUTENGAO
AGENTE COMERCIAL |

72 FAIXA: (R$ 2.087,60)

ASSISTENTE DE APOIO A GESTAO

AGENTE COMERCIAL Il

82 FAIXA: (R$ 2.112,09)

AUXILIAR TECNICO I

OPERADOR DE ELEVATORIA
COORDENADOR DE COMERCIO AMBULANTE
ATENDENTE ESPECIALIZADA DE PORTARIA (6h)
AUXILIAR OPERACIONAL DE MANUTENGAO I
AGENTE COMERCIAL Il

ATENDENTE COMERCIAL

9° FAIXA: (R$ 2.229,92)

ATENDENTE ESPECIALIZADA DE PORTARIA (8h)
MECANICO I

ELETRICISTA Il

SOLDADOR I

ENCANADOR II
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107 FAIXA: (R$ 2.401,72)
ENCARREGADO DE LAVANDERIA PRISIONAL
112 FAIXA: (R$ 2.403,72)

AGENTE DE DISCIPLINA PRISIONAL

122 FAIXA: (R$ 2.559,95)

COORDENADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADOS (8H)
132 FAIXA: (R$ 2.704,42)

OPERADOR DE RETROESCAVADEIRA.
PROTOCOLISTA

ARQUIVISTA

147 FAIXA: (R$ 3.145,25)

SUPERVISOR DE EQUIPE DE APOIO A GESTAO
152 FAIXA: (R$ 3.271,36)

ENCARREGADO DE MANUTENGAO PRISIONAL
167 FAIXA: (R$ 3.462,11)

AGENTE DE DISCIPLINA PRISIONAL LIDER

172 FAIXA: (R$ 3.540,43)

TECNICO EM ELETRONICA PRISIONAL

187 FAIXA: (R$ 3.710,63)

OPERADOR DE LOGISTICA (8H)
ENCARREGADO DE FUNCAO

192 FAIXA: (R$ 4.206,03)

ENCARREGADO DE LIMPEZA PRISIONAL

20? FAIXA: (R$ 4.252,80)

ENCARREGADO DE ALMOXARIFADO PRISIONAL
212 FAIXA: (R$ 4.286,39)

SUPERVISOR DE DISCIPLINA PRISIONAL

22° FAIXA: (R$ 4.571,23)

ESPECIALISTA EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE SEGURANCA —
OPERADOR NIVEL |

237 FAIXA: (R$ 4.580,30)

APOIO ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO (6H)
24° FAIXA: (R$ 5.087,58)

PROFISSIONAL DA INFORMAGAO
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25° FAIXA: (R$ 5.463,73)

ESPECIALISTA EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE SEGURANCA —
OPERADOR NiIVEL I

26 FAIXA: (R$ 5.608,09)

ENCARREGADO ADMINISTRATIVO PRISIONAL

27 FAIXA (R$ 6.021,01)

ESPECIALISTA EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE SEGURANCA - OPERADOR LIDER
282 FAIXA: (R$ 6.556,49)

ESPECIALISTA EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE SEGURANGA — COORDENADOR
29° FAIXA: (R$ 7.080,96)

GERENTE DE OPERAGAO PRISIONAL

30° FAIXA: (R$ 7.289,03)

GERENTE GERAL PRISIONAL

312 FAIXA: (R$ 7.863,30)

ESTATISTICO TERCEIRIZADO

ADVOGADO TERCEIRIZADO

VETERINARIO TERCEIRIZADO

322 FAIXA: (R$ 9.106,21)

ANALISTA DE SEGURANGA BANCARIA E PATRIMONIAL — NiVEL |

332 FAIXA: (R$ 10.928,26)

ANALISTA DE SEGURANGCA BANCARIA E PATRIMONIAL — NIVEL I

342 FAIXA (R$ 13.684,12)

SUPERVISOR ANALISTA DE SEGURANGA BANCARIA E PATRIMONIAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - O reajuste salarial dos empregados terceirizados que estejam abrangidos por
esta CCT, a incidir sobre o piso salarial de dezembro de 2025, devera ocorrer nos moldes a seguir:

| - O reajuste de quem possui piso salarial até R$ 2.277,00 (dois mil, duzentos e setenta e sete reais), e que
nao estejam previstos nos pisos acima, independente da nomenclatura da funcao, devera ser no percentual
de 6,79% (seis virgula setenta e nove por cento), a incidir sobre o piso salarial de dezembro de 2025.

Il - Os demais pisos salariais, de quem possuir piso salarial acima de R$ 2.277,00 (dois mil, duzentos e
setenta e sete reais), que n&do estejam previstos nos pisos acima, independente da nomenclatura da fungéo,
serdo reajustados em 4,26% (quatro virgula vinte e seis por cento) a incidir sobre o piso salarial de
dezembro de 2025.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda e qualquer importancia paga a empresa de prestagdo de servigos pelo
trabalho prestado pelo empregado, como integrante de sua remuneracao, sera a ele repassada, na forma
ajustada no contrato de trabalho, de modo a evitar apropriag&o indébita dos valores pelos representantes da
empresa, seus prepostos ou a sua ordem, devendo ser adotadas pelo sindicato dos trabalhadores, as
medidas necessarias a reparacgao do direito do trabalhador.

PARAGRAFO TERCEIRO - As antecipagdes de salarios, gerais e lineares, ocorridas entre 1° de janeiro de

2025 a dezembro de 2025, poderdo ser deduzidas por ocasido do reajuste em janeiro de 2026, n&o se
confundindo com aumentos espontaneos, que se incorporam aos salarios.
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PARAGRAFO QUARTO - As entidades sindicais que assinam este instrumento ndo concordam com
qualquer alteragcdo que busque reduzir o salario do empregado mediante a mudanga de nomenclatura da
sua faixa salarial. Devendo tais praticas serem de pronto denunciadas para que as partes acordantes
busquem as medidas pertinentes.

PARAGRAFO QUINTO - Fica assegurado aos empregados que laboram em presidios o adicional de risco
de vida, o0 mesmo nominado nos editais de licitacao como periculosidade, no percentual de 30% (trinta por
cento), incidente sobre a remuneracao.

PARAGRAFO SEXTO — DISPENDIO FINANCEIRO - A presente CCT acarretara em um dispéndio
financeiro de 7,98% (sete virgula noventa e oito por cento) sobre os pregos praticados em 31/12/2025,
obtido pela média da alteragdo salarial (pisos salariais); do vale alimentagéo; da cesta basica e do plano de
saude, dentre outros.

PARAGRAFO SETIMO - As diferencas salariais do més de janeiro de 2026, de vale alimentacdo, de cesta
basica, de auxilio creche, e outros valores referentes ao més de janeiro, deverdo ser pagos na folha de
pagamento de fevereiro de 2026.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - DA OBRIGATORIEDADE DE CONCESSAO DE REAJUSTE PELOS
TOMADORES

Fica desde ja ajustado que todos os tomadores de servigcos, sejam eles do ambito privado ou publico
(Estadual, Municipal ou Federal), deverdo efetuar o repasse para as empresas prestadoras de servigos dos
reajustes de todas as clausulas econdmicas existentes na presente norma coletiva (piso salarial, reajuste
salarial, vale-alimentac&o, plano de saude, ajuda de custo, auxilio-creche, vale-transporte, dentre outros).

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA QUINTA - TRABALHO REALIZADO FORA DA SEDE

Com o intuito de custear despesas decorrentes de viagem/deslocamento para a realizagdo de trabalho fora
do local de servigo habitualmente prestado pelo trabalhador, em deslocamentos superiores a 100 Km de
distancia do local de prestagao de servigo, sera pago a titulo de diaria a importancia de R$ 121,75 (cento e
vinte e um reais e setenta e cinco centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Se o deslocamento for menor que o estabelecido no “caput” desta clausula e
houver necessidade de pernoite do empregado ou 0 mesmo ultrapassar sua jornada normal de trabalho é
devida a diaria em referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se ja existir o pagamento de diaria mais favoravel do que o valor estabelecido
nesta clausula, deve ser mantida a condicdo mais vantajosa para o empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica convencionados que os trabalhadores albergados por esta CCT e que
recebam ajuda de custo para manuteng¢do e/ou combustivel de motos, terdo reajuste de 5% (cinco por
cento) sobre o respectivo beneficio.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA SEXTA - DA CESTA BASICA

Fica instituido o pagamento, a titulo de cesta basica, no valor mensal de R$ 110,52 (cento e dez reais e
cinquenta e dois centavos), o que deve ser pago mensalmente, até o 1° (primeiro) dia de cada més.
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CLAUSULA SETIMA - VALE REFEIGCAO

A alimentacao seréa fornecida pela empresa, em Unica parcela, até o 1° (primeiro) dia de cada més, por meio
de vale ou cartéo refeigdo/alimentacéo para os trabalhadores que laborem jornada de 6 (seis) horas diarias,
e acima de 6 horas diarias, diurna ou noturna.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A alimentacao “in natura” devera observar as prescricdes, junto ao tomador e a
empresa, de qualidade e quantidade calérica e proteica previstas no Programa de Alimentagido do
Trabalhador — PAT, sendo possivel o fornecimento da alimentagdo “in natura” apenas nas hipéteses de os
tomadores de servigos possuirem refeitorios préoprios e fornecerem alimentagdo para os prestadores de
servicos contratados, sendo vedado, pelo empregador, o fornecimento de alimentagéo “in natura” através de
quentinhas distribuidas diariamente em cada posto de servico.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando realizada na modalidade de vale ou cartdo refeigao/alimentacéo, as
empresas fornecerdo o vale no valor minimo de R$ 28,80 (vinte e oito reais e oitenta centavos),
correspondendo aos dias efetivamente trabalhados.

PARAGRAFO TERCEIRO - As empresas que ja disponibilizavam valor superior ao minimo fixado da
CCT de R$ 28,80 (vinte e oito reais e oitenta centavos), reajustardo o respectivo vale alimentagao no
percentual de 4,26% (quatro virgula vinte e seis por cento) sobre o valor anteriormente pago, ndo podendo
ser o valor do vale ser inferior ao valor estabelecido no paragrafo terceiro.

PARAGRAFO QUARTO - Os vales ou cartdes refeigao/alimentagdo, serdo preferencialmente entregues
nos locais de trabalho. Caso n&o haja condigbes e os mesmos forem entregues na sede da empresa, esta
fornecera vales transporte para o deslocamento do empregado do local de trabalho para a empresa e
também para o seu retorno.

PARAGRAFO QUINTO - Se o empregado faltar ao trabalho e tiver recebido vale ou cartdo refeigao/
alimentacao, cabera a empresa descontar o vale referente ao dia que faltou, na forma da lei, sem prejuizo
da possibilidade do desconto ser efetuado nos vales do més seguinte ou credito no cartdo eletrénico,
ressalvadas as condigbes mais favoraveis ao trabalhador, sendo vedado o desconto em folha de
pagamento, sob pena de incidir em multa por descumprimento de CCT.

PARAGRAFO SEXTO - O fornecimento de vales ou cartdes alimentagéo/refeicdo sera incluido nos
contratos publicos novos, assim considerados os pactuados, por meio de licitagédo, a partir da Convengéao
Coletiva do ano de 2006. Nos Contratos publicos em curso, apresentara o empregador a presente
Convencao Coletiva, de modo a ajustar a previsao de custos eventualmente alterada em decorréncia da
presente clausula. Em caso de recusa da tomadora, manter-se-a, a condigdo vigente até o encerramento do
pacto, devendo ser comunicada aos sindicatos convenentes, que adotardo as medidas que julgarem
necessarias a defesa das suas categorias.

PARAGRAFO SETIMO - Excetuam-se da condigdo do paragrafo primeiro os estabelecimentos prisionais,
diante da peculiaridade da prestagéo de servigo.

PARAGRAFO OITAVO - Os empregados autorizam o desconto em folha de 1% (um por cento) do valor
total dos vales, cartdes ou refeicdes recebidas.

PARAGRAFO NONO - Sera garantido ao empregado que labore horas extras em quantidade minima de
duas um vale adicional denominado "vale lanche" com o valor facial de R$ 14,40 (quatorze reais e quarenta
centavos).

PARAGRAFO DECIMO - Ficam as empresas autorizadas a fornecerem o vale-alimentagdo em pecunia
quando, por algum motivo extraordinario, n&o for possivel concretizar o fornecimento do vale-alimentagéo
por meio do cartdo no tempo previsto na presente clausula. Nessas situagbes o fornecimento de vale-
alimentagdo em pecunia n&o tera natureza salarial, ndo se incorporando ao salario e devera ser fornecido
no prazo estabelecido no caput desta clausula.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA OITAVA - PLANO DE SAUDE E CONVENIOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Fica acordado a instituicio de PLANO DE SAUDE, que sera contratado pelas Empresas preferencialmente
com operadora de plano de saude conveniada ao SEACEC, na segmentagdo minima AMBULATORIAL +
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HOSPITALAR SEM OBSTETRICIA em acomodacdo ENFERMARIA, de modo a permitir que os
trabalhadores em atividade, exceto os ja aposentados que nao estejam em atividade junto as Empresas
representadas pelo SEACEC, possam, mediante ades&o voluntaria e expressa, usufruir dos servigos de
saude ofertados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O PLANO DE SAUDE contratado sera, para o ano de 2026, no valor de R$
147,56 (cento e quarenta e sete reais e cinquenta e seis centavos), sendo que a participagdo no subsidio do
seu custeio sera na razido de R$ 73,78 (setenta e trés reais e setenta e oito centavos) para o empregador e
R$ 73,78 (setenta e trés reais e setenta e oito centavos) para o empregado, valor este que sera descontado
em folha de pagamento mediante autorizagdo prévia e por escrito do empregado, sendo que a taxa de
adesdo sera custeada integralmente pelo empregado. Eventuais reajustes no plano de saude, serdo
suportados em partes iguais pelo empregado e empregador.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o empregado venha a aderir a plano de maior cobertura, de empresa
conveniada pelo sindicato ou outra, sera de sua responsabilidade o pagamento que acrescer.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o empregador ja tenha contratado PLANO DE SAUDE, ndo estara
obrigado a aderir ao plano de saude referido, ficando assegurado ao empregado as garantias minimas de
prego e participacado estipuladas nesta clausula.

PARAGRAFO QUARTO - O empregado podera incluir seus dependentes no Plano de Saude, com o
pagamento total as suas expensas, podendo os valores correspondentes ser descontados em folha de
pagamento, mediante autorizag&o prévia e por escrito do mesmo.

PARAGRAFO QUINTO — As empresas dispdem do prazo de até 90 (noventa) dias a contar do registro
deste instrumento coletivo para disponibilizar aos empregados a adesao ao plano de salde.

PARAGRAFO SEXTO - A participacdo facultativa do empregado no plano de salde nao configurara salario
“in natura”, ndo se incorporando a remuneracao do trabalhador para quaisquer efeitos, ndo constitui base de
incidéncia de contribuigéo previdenciaria ou do FGTS e nem constitui rendimento tributavel do empregado.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA NONA - AUXILIO CRECHE

As empresas devem pagar auxilio creche aos trabalhadores, independente de ser pai ou mae, no valor de
R$ 269,81 (duzentos e sessenta e nove reais e oitenta e um centavos) por filho nascido vivo, até o 6° més
de vida da crianga, o que deve ser pago em folha.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de o pai e da mae da crianga serem empregados da mesma empresa,
nao é devido valor dobrado, mas apenas o valor nos moldes do caput, para um deles.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica facultado o pagamento em 06 parcelas iguais € mensais, com primeiro
vencimento no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao empregador tomar ciéncia do nascimento, e no
mesmo dia dos meses subsequentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de morte do filho apds o nascimento, a empresa se desobrigara ao
pagamento das parcelas remanescentes.

PARAGRAFO QUARTO — Em caso de terminagdo do contrato de trabalho, a empresa fica obrigada a
realizar o pagamento remanescente em resciso.

RELAGOES SINDICAIS
REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA DECIMA - CONTRIBUIGAO NEGOCIAL LABORAL

Em consonancia com os termos da Nota Técnica N° 2, de 26 de outubro de 2018, da Coordenacao de
Liberdades Sindicais (Conalis), do Ministério Publico do Trabalho- MPT, bem como com os termos do
Enunciado N°. 24, da Camara de Coordenagao e Revisdo (CCR), igualmente, do MPT, e com os termos do
acordo judicial celebrado nos autos do Processo n°. 0001879-27.2016.5.07.0013, originario da 13°. Vara do
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Trabalho de Fortaleza-CE, as empresas abrangidas por esta CCT, descontardo dos saldrios de seus
trabalhadores, ndo associados, a titulo de contribuigdo negocial, nos meses de fevereiro e maio de 2026, a
importancia de R$ 50,00 (cinquenta reais), em cada um dos meses mencionados, obrigando-se a recolher a
quantia resultante do desconto, diretamente na tesouraria do Seeaconce ou através de boletos gerados no
website do Sindicato Profissional: www.seeaconce.org.br, até o dia 10 (dez) do més subsequente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica assegurado o direito de se opor ao desconto de que trata o caput, desta
Clausula, a todos os trabalhadores, ndo associados, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que
ele for efetuado, limitado até o dia 10 do més que subsequente ao que for efetuado, a ser apresentada de
maneira pessoal, formal e expressamente diretamente ao Seeaconce, em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, devidamente assinada e preenchida pelo trabalhador; ficando vedada as empresas qualquer
conduta, direta ou indireta, visando a sua fomentagdo, caracterizando-se a sua inobservancia em ato
antissindicais, para todos os efeitos legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - As empresas encaminhardo ao sindicato laboral, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, apds o desconto referido no caput desta clausula, as copias das guias de recolhimento da
contribuicdo negocial devidamente pagas e autenticadas, com a respectiva relagdo dos(as)
trabalhadores(as) contribuintes.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso no recolhimento da contribuicio negocial sujeitara a empresa ao
pagamento do valor principal acrescido de corregdo monetaria com base na variagédo da TR, juros de 1%
(um por cento) ao més, além de multa equivalente a 2% (dois por cento).

PARAGRAFO QUARTO - A multa estabelecida no paragrafo anterior sera aplicada sobre o valor original
acrescido de correcéo e juros.

PARAGRAFO QUINTO - Em havendo agéo judicial ou imputagéo de prejuizo decorrente da aplicagéo da
presente clausula com a citagdo do sindicato patronal, qualquer responsabilidade que ao mesmo seja
imputada devera ser arcada pelo sindicato laboral, podendo o sindicato patronal denunciar a lide na forma
da Lei.

CONTRIBUI(}GES SINDICAIS
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL
As empresas pertencentes as categorias econdmicas aqui representadas, deverao recolher até o més de

junho de 2026 a CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL patronal para a expansao dos servigos de custeio desta
campanha salarial, no valor abaixo destacado, de acordo com seu enquadramento empresarial abaixo

destacado:
PORTE DA EMPRESA VALOR
(R$)
MEDIO 1.007,93
NORMAL 1.304,11

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento previsto no caput devera ser realizado através de boleto bancario
ou na sede do Sindicato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O recolhimento da contribuicdo assistencial patronal efetuado fora do prazo
mencionado no paragrafo anterior, sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) nos primeiros 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Por més subsequente de atraso, além da multa estabelecida no paragrafo
anterior, serdo devidos juros de mora de 1 % (um por cento).

PARAGRAFO QUARTO - A Entidade Sindical Patronal, como parte integrante do sistema SICOMERCIO e,
conforme previsto no estatuto social, efetivara a partilha da receita advinda da contribuigédo assistencial, da
seguinte forma:

a) 10% (dez por cento) @ CNC;

b) 20% (vinte por cento) para a Federacao;
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C) 70% (setenta por cento) para o Sindicato.

PARAGRAFO QUINTO - Em havendo ago judicial ou imputagdo de prejuizo decorrente da aplicagéo da
presente clausula com a citagdo do sindicato laboral, qualquer responsabilidade que ao mesmo seja
imputada devera ser arcada pelo sindicato patronal, podendo o sindicato laboral denunciar a lide na forma
da Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL

As empresas abrangidas pelo Sindicato das Empresas de Asseio e conservacdo do Estado do Ceara deverdo
recolher o valor de R$ 1.607,18 (um mil, seiscentos e sete reais e dezoito centavos), parcelado em duas vezes, nos
meses de julho/2026 e outubro/2026, a titulo de contribuigdo confederativa, que devera ser repassado com boleto
bancério ou na sede do Sindicato, até o dia 10 de julho/2026 e 10 de outubro de 2026, respectivamente, de acordo
com o Art. 8° Inciso IV, da Constituigdo Federal e demais normas legais.

Paragrafo Unico — Os atrasos no prazo de recolhimento estdo sujeitos as mesmas penalidades previstas na
clausula anterior.

DISPOSIGOES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIAGAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Na hipotese de descumprimento de qualquer clausula da presente Convencdo Coletiva de Trabalho, sem previsao
de sangdo pecuniaria especifica, fica a parte infratora sujeita a multa equivalente ao prejuizo proporcionado, néo
sendo inferior, em qualquer caso, ao valor do maior piso salarial a ser pago em favor da parte prejudicada.

OUTRAS DISPOSIGOES
CLAUSULA DECIMA QUARTA - ENCARGOS SOCIAIS

Com o objetivo de assegurar a exequibilidade dos contratos prestados pelas empresas assistidas por esta
CCT e a consequente adimpléncia do cumprimento das obrigagdes decorrentes dos ENCARGOS SOCIAIS
e TRABALHISTAS, fica convencionado que deve ser praticado pelas empresas albergadas nesta
convengado o percentual minimo de encargos sociais e trabalhistas conforme ANEXO | que passa a fazer
parte integrante desta CCT.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONTRATAGCAO DE APRENDIZES E PCD’S. PREVISAO DE CUSTOS
EM CONTRATO
Considerando que as empresas devem cumprir as cotas de aprendizagem e PCD'’s;

Considerando as particularidades da atividade de terceirizagdo de servigos, notadamente no que se refere a
auséncia de mao de obra prépria no ambito administrativo das empresas;

Considerando que as empresas de terceirizacdo de servicos comercializam o servico através do
fornecimento de mao de obra para diversos tomadores (publico e privado);

Considerando que o cumprimento das cotas leva em consideracdo a quantidades de empregados
vinculados no CNPJ;

Considerando a dificuldade de cumprimento das cotas no setor administrativo das empresas de
terceirizagdo de servigo;

Considerando que o maior tomador de servigo, em geral, € o ente publico (estadual, federal ou municipal);
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Considerando que os sindicatos convenentes sdo partes interessadas, como atores sociais, para o
cumprimento das cotas previstas na legislag&o vigente;

Considerando que o Governo (Federal, Estadual ou Municipal) € um dos principais atores sociais que
devem fiscalizar e incentivar o cumprimento da cota;

Os sindicatos convenentes RESOLVEM pactuar as obrigacdes abaixo estabelecidas, concernente ao
cumprimento de cotas pelas empresas prestadoras de servigos e tomadores de servigo:

Paragrafo primeiro. As partes reconhecem as dificuldades praticas enfrentadas pelas empresas do setor
de asseio e conservagdo para cumprir integralmente as disposi¢des do artigo 429 da Consolidagéo das Leis
do Trabalho (CLT), considerando as especificidades das atividades desenvolvidas, o perfil da m&o de obra
envolvida e as condi¢gdes de mercado.

Paragrafo Segundo. Os tomadores de servigos, contratantes das empresas terceirizadas, ficam cientes
que, quando da contratac&o de profissionais terceirizados, na planilha de custo sera incluida os valores a se
dispendidos com o cumprimento do programa de aprendizagem e cota para cumprimento de cota de
profissionais com deficiéncia ou reabilitados.

Paragrafo Terceiros. Os entes publicos contratantes deverdo incluir, obrigatoriamente, nos editais de
licitacao para contratagdo de servigos de asseio, conservacao e terceirizagdo de servigos em geral, nos
termos do art. 92, inc. XVIl da Lei Federal 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes), a previsdo de custos
relacionados ao cumprimento do programa de aprendizagem, conforme disposto no artigo 429 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), que devera ser especificado de forma clara e objetiva nas
planilhas orcamentarias, garantindo sua alocagdo adequada nos valores contratados e viabilizando o
cumprimento das exigéncias legais pela empresa contratada.

Paragrafo Quarto. Quando a empresa CONTRATANTE for um ente publico, e desde que explicitamente
previsto no EDITAL DE LICITACAO, fica estabelecido que o valor correspondente & manutencdo do
programa de aprendizagem sera incluido nos custos do contrato e repassado a CONTRATADA.

Paragrafo Quinto. O valor mensal destinado ao cumprimento das obriga¢des legais relativas ao programa
de aprendizagem sera de R$ 105,22 (cento e cinco reais e vinte e dois centavos), multiplicado pelo nimero
de empregados previstos no orgamento/contrato, devendo o montante ser obrigatoriamente discriminado
em planilhas de custos e constar do orgamento apresentado.

Paragrafo Sexto. O contratante publico devera supervisionar a inclusdo e o repasse de tais valores no
decorrer da execugdo do contrato, assegurando que as condi¢des para a contratacdo de aprendizes sejam
adequadamente implementadas e ndo acarretem prejuizo a viabilidade econdmico-financeira da empresa
contratada.

Paragrafo Sétimo. A obrigagdo quanto ao cumprimento da cota de aprendizagem e de pessoas com
deficiéncia (PCD's) sera afastada quando demonstrado hipéteses de casos fortuitos, motivos de forga maior
e outras circunstancias em que o ndo atendimento do quantitativo de aprendizes ou PCD’s decorrer de
motivos alheios a vontade e conduta da empresa contratante.

FABIANO BARREIRA DA PONTE
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO,CONSERVACAO,LIMPEZA URBANA E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA
DO ESTADO DO CEARA - SEACEC

MARIA DA PENHA MESQUITA DE SOUSA
PRESIDENTE
SIND DOS TRAB PRESTAD DE SERV TERCEIRIZAD EM ASSEIO, CONSERYV, SERV ADMINIS, ADM DE MAO-DE-OBRA
E DE LIMP PUB E PRIV NO EST DO CEARA - SEEACONCE

ANEXOS
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ANEXO | - ENCARGOS SOCIAIS

ANEXO |
ENCARGOS SOCIAIS Segunda a sexta | Segunda a sdbado | 12x36

GRUPO "A" 36,80% 36,80% 36,80%
INSS 20,00% 20,00% 20,00%
FGTS 8,00% 8,00% 8,00%
SAT 3,00% 3,00% 3,00%
SALARIO EDUCACAO 2,50% 2,50% 2,50%
SESC SESI 1,50% 1,50% 1,50%
SENAC / SENAI 1,00% 1,00% 1,00%
SEBRAE 0,60% 0,60% 0,60%
INCRA 0,20% 0,20% 0,20%
GRUPO "B" custo de Reposicdes 10,95% 10,90% 11,09%
FERIAS GOZADAS 7,59% 7,59% 7,60%
AUXILIO DOENCA 2,21% 2,21% 2,22%
AUXILIO DOENCA MAIS DE 15 DIAS 0,13% 0,13% 0,13%
ACIDENTE DE TRABALHO 0,03% 0,03% 0,03%
AUXILIO PATERNIDADE 0,01% 0,01% 0,01%
FALTAS LEGAIS 0,66% 0,66% 0,66%
TREINAMENTO NR 5 0,32% 0,27% 0,44%
GRUPO "C" das verbas indenizatérias 11,95% 11,94% 11,96%
1/3 FERIAS CONSTITUCIONAL 2,53% 2,53% 2,53%
130. SALARIO 9,25% 9,24% 9,26%
AVISO PREVIO TRABALHADO 0,12% 0,12% 0,12%
COMPLEMENTO AVISO PREVIO 0.05%
TRABALHADO 0,05% 0,05% ’

GRUPO "D" VERBAS RESCISORIAS 12,42% 12,42% 12,42%
AVISO PREVIO INDENIZADO 4.33% 4.33% 4 .34%
REFLEXOS NO AVISO PREVIO 0.84%
INDENIZADO 0,84% 0,84% '

MULTA DO FGTS 4,08% 4,08% 4,09%
CONTRIBUIGAO SOCIAL ARTIGO 1o Lei 1.02%
110/91 1,02% 1,02% '

INDENIZACAQ ADICIONAL 0,67% 0,67% 0,67%
FERIAS INDENIZADAS OU 111%
PROPORCIONAIS 1,11% 1,11% '

1/3 DE FERIAS INDENIZADAS OU PROP 0,37% 0,37% 0,37%
GRUPO "E" 0,72% 0,72% 0,73%
ABONO PECUNIARIO 0,54% 0,54% 0,55%
1/3 CONSTITUCIONAIS DO ABONO 0,18% 0,18% 0,18%
GRUPO "F" 10,26 % 10,24% 10,31%
FGTS S/AVISO PREVIO 0,35% 0,35 % 0,35%
INCIDENCIA GRUPO A S/AV PREVIO IND 1,25% 1,25% 1,25%
INCIDENCIA SOBRE SAL MATERNIDADE 0,20% 0,20% 0,20%
INCIDENCIA SOBRE 13 SAL AVISO PREVIO 0,03% 0,03% 0,03%
INCIDENCIA DO GRUPO "A" S/ O GRUPO 8.48%
"BC 8,43% 8,41% ’

TOTAL DOS ENCARGOS 83,10% 83,02% 83,33%

ANEXO Il - ATA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

16/01/2026, 08:50
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ANEXO XI - METODOLOGIA DA COMPOSICAO DOS CUSTOS

1. DOS SALARIOS

O salario alcangado ¢ resultado da pesquisa no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), bem como em contratagdes similares da Administragdo Publica, com foco em Orgéos que
possuemuma realidade proxima deste TICE, considerando as disposigdes no Manual de Pesquisa de

Prego do Tribunal de Justica do Ceara (TJCE). Confiram-se os valores:

Funcio Fonte ‘da Orgio Contrato CH Precos
Pesquisa

PNCP T“E‘lleri‘;lrifﬁ‘g‘al 00057/2025 40h R$2.573,61

Site
Recepcionista | Especializa Glassdoor - 40h R$ 2000,00

do
PNCP Ministério das Cidades 00022/2025 40h R$ 2.538,29
pNep | Tustiea Fff;;aiiz Primeira | 001512025 40h RS 3.185,70

Operador de Tribunal Regional
: gional Federal
Atendimento PNCP da 5° Regido 00026/2025 40h R$2.407,00
PNCP E{ﬁ’)ﬁi gz g‘gﬁggge 25910/2025 40h RS 3.200,24
pNcp | Tustiea Flef;;aricdlz Primetra | 601512025 40h R$ 4.171,39
Operador de . .
Atendimento pNcp | TribunalRegional Federal | 5556/5075 40h RS 3.124,00
o da 5°Regido
Especializado

Site
Especializa Glassdoor - 40h R$ 4.000,00

do

Conselho Nacional de
PNCP Desenvolvimento 00070/2025 40h R$ 5.697,41
Cientifico e Tecnologico

Supervisor de Site
Atendimento | Especializa Glassdoor - 40h R$ 4.000,00

do
PNCP Conselho Nacionalde | 5337075 40h RS 4.014,68

Justica
Coordenadorde | pNcp | Justia Federalde Primeira | 65,5075 40h RS$ 7.670,28
Instancia
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Atendimento PNCP Tribunal Reogloneil Federal 00026/2025 40h R$ 5.07621
da 5° Regido
Empresa de Transporte
PNCP Urbano de Fortaleza 25910/2025 40h R$ 4.648,14
pNcp | Assembleia Legislativado |60 40h RS 4.483 35
Estado do Ceara
Apoio & Gestdo | pycp | Secretaria Municipalda | 5 4483/705 40h RS 3.505.29
do Atendimento Saude ’
Departamento Nacional de
PNCP Infraestrutura de 00663/2025 40h R$ 3.670,00
Transportes
pncp | Secretaria Municipalda 5 063,505 40h RS 7.679,03
) Educacao
Assistente de - —
Geste.m do PNCP Assembleia Leg1slat1yva do | 00064/2025 40h R$ 8.326.23
Atendimento Estado do Ceara
PNCP Secretaria Munlclpalda 24483/2025 40h RS 7.513.10
Saude
pNcp | Secretaria Municipalda ) 65,5075 30h RS 2.525,59
Educacgao
Intérprete de . .
. Tribunal de Justica do 30h
Libras PNCP Estado do Amazonas 0039/2025 R$ 4.000,00
PNCP Ministério da Cultura | 00004/2025 30h R$ 2.926,95

Registram-se, para fins de transparéncia, os links da pesquisa que fundamentaram os resultados

alcancados:

e TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL/MG - CONTRATO 00057/2025:

https://pncp.gov.br/app/contratos/00509018000113/2025/2853
e CONSELHO NACIONAL DE

TECNOLOGICO — CONTRATO 00070/2025:
https://pncp.gov.br/app/atas/33654831000136/2025/21/1

DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E

e JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA - CONTRATO 00015/2025:

https://pncp.gov.br/app/contratos/00508903000188/2025/616

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5* REGIAO - CONTRATO 00026/2025:
https://www.trf5.jus.br/index.php/licitacoes-e-contratos/licitacoes#conteudo
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO — CONTRATO 26783/2025:
https://pncp.gov.br/app/contratos/07954605000160/2025/1729

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA — CONTRATO 00064/2025

https://scc.tce.ce.gov.br/scc/ConsultaContratoDetalhe Act.tce ?idContrato=43 603 &consulta=1
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¢ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE — CONTRATO 24483/2025:
https://compras.sepog.fortaleza.ce.gov.br/publico/detalhe-licitacao.asp?id=2890 &fonte=Novo

e GLASSDOOR

e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - CONTRATO 039/2025:
https://pncp.gov.br/app/contratos/04812509000190/2025/43

e MINISTERIO DA CULTURA - CONTRATO 00004/2025:
https://pncp.gov.br/app/contratos/01264142000129/2025/3

e MINISTERIO DAS CIDADES - CONTRATO 00022/2025:
https://pncp.gov.br/app/contratos/05465986000199/2025/43

e DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES -
CONTRATO 00663/2025:

https://pncp.gov.br/app/contratos/04892707000100/2025/886

e EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DE FORTALEZA - CONTRATO
25910/2025:

https://pncp.gov.br/app/contratos/07954605000160/2025/1169

e CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CONTRATO 00033/2025:
https://pncp.gov.br/app/contratos/07421906000129/2025/000060

Ademais, nenhum dos valores pesquisados se distanciou 40% da média. Dessa forma, ndo
houve a necessidade de exclusdo dos valores destoantes, conforme indicado pelo paragrafo tnico do

Art. 6° do Manual de Pesquisa de Preco.

Para fins de estimativa do orgamento da contratacdo, utilizou-se a pesquisa de mercado para
composicdo dos salarios, em virtude da necessidade de atragdo e manutencao de profissionais mais
experientes, além de comprometidos com as atividades a serem desempenhadas. Os valores estimados
para pagamento de salarios consideraram a complexidade das varias atividades atribuidas as fungdes
contratadas e tém por finalidade atrair e reter profissionais qualificados, além de garantir a exceléncia
dos servigos. Ademais, foram considerados os pardmetros atualmente praticados nos contratos vigentes
no ambito desta Corte (CT. 32/2025), considerando o percentual de reajuste aplicado em razdo da

convencdo coletiva de trabalho.

Registre-se que o piso salarial previsto na Convencéo Coletiva de Trabalho da categoria,

equivalente a R$ 1.788,77 (mil, setecentos e oitenta € oito reais ¢ setenta e sete centavos), foi
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estabelecido para fungdes como recepcionista, operador de atendimento e coordenador de atendimento
sem qualquer distin¢do quanto ao grau de complexidade das atividades e responsabilidades. Por essa
razdo, tal pardmetro ndo se mostra suficiente, por si so, para atender a estrutura de atendimento
pretendida pela Administragdo, a qual envolve multiplos canais, unidades especializadas, utilizacdo
intensiva de sistemas institucionais e exigéncia de maior qualificagdo técnica e comportamental dos
profissionais. Dessa forma, a adog¢ao desse piso como pardmetro poderia comprometer a qualidade dos
servicos prestados, tornando necessaria a consideragdo de uma remuneragdo mais condizente com a

qualificagdo exigida.

Durante o processo licitatorio de 2023, que originou a contratacdo vigente, ja havia sido
adotada, no ambito do TJCE, politica de fixacao de salarios em patamar superior ao piso da Convengao
Coletiva, justamente em razdo das atribui¢des especificas exigidas para os postos de recepcao,
atendimento, atendimento especializado, supervisdo, coordenagdo e interpretacdo em Libras. A
atualizagdo desses salarios, com base nas convengdes coletivas posteriores e nas pesquisas de mercado
mais recentes, demonstrou que os valores praticados nos contratos anteriores € na contratacao
emergencial vigente permanecem compativeis com aqueles observados em contratagdes similares da

Administracdo Publica.

A possibilidade de definirsalario acima da CCT emrazao das responsabilidades e qualificacdo
exigidas para o cargo ¢ plenamente plausivel e aceitavel, conforme acordao 1589 de 2024 do TCU,

observando-se os requisitos destacados abaixo:

1) justificativa técnica de que os servicos demandam, por suas caracteristicas e particularidades,

a execugao por profissional com nivel de qualificacdo acima da média;

ii) realizacdo de pesquisade precos demonstrandoa compatibilidade com os valores de mercado
para contratagdes similares, ou seja, comprovacao de que no mercado existe tal distingdo salarial em
funcédo da qualificacdo do trabalhador”. (TCU, Acorddon® 1.589/2024, do Plenario, Rel. Min. Augusto
Nardes, j. em 07.08.2024.)”

A pesquisa realizada junto ao Painel de Pre¢o foi direcionada para postos de trabalho
semelhantes, considerando os requisitos e responsabilidades, conforme descritos no Estudo Técnico
Preliminar e Termo de Referéncia na parte referente atribuicoes das fungdes. Visou-se a estimativa do
valor do salario base a ser fixado por esta Administragdo para os postos da contratagdo, determinando

o alinhamento salarial aos padrdes vigentes praticados na Administragdo Publica.
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Com base nos valores obtidos na pesquisa, apurou-se que o salario-base praticado pelo TICE
no contrato anterior (63/2023) e emergencial de atendimento (32/2025), esta dentro da média dos
valores licitados pelos 6rgios pesquisados, considerando-se a atualizagdo salarial concedida para
categoria por meio da convengdo coletiva de trabalho — 2025 e a complexidade das atividades

necessarias para cada posto.

Tabela dos Valores Atualmente praticados no Ambito do Emergencial Vigente

Salario Inicial

Posto —CT 63/2023 ccr Salario Atual
Operador de Recepcio e Triagem R$ 2.089,53 CCT/24 e CCT/25-26 RS 2.393,15
Operador de Atendimento R$ 2.607,66 CCT/24 e CCT/25 RS 2.986,57

Operador de Atendimento

Especializado R$ 3.389,96 CCT/24 ¢ CCT/25 RS 3.882,54
Supervisor de Atendimento R$3.967,50 CCT/24 e CCT/25 RS 4.544,01
Coordenador de Atendimento R$ 4.897,89 CCT/24 e CCT/25 RS 5.609,58
Intérprete de Libras R$ 2.329,71 CCT/24 e CCT/25 RS 2.668,23

Diante dos pregos, a analise das contratagcdes similares por outros entes publicos e dos pregos
ja praticados pela Administragiodo TJCE no que ¢ pertinenteao atendimento, mostrama razoabilidade
na formagao do preco do salario obtido na pesquisa, sendo adequado para garantia da prestagio de

servicos por profissional qualificado.

No caso especifico dos postos de Operador de Atendimento ¢ Operador de Atendimento
Especializado, embora o CBO adotado no contrato corresponda a familia ocupacional de atendimento,
verificou-se, na pesquisa, que as atribuicdes efetivamente desempenhadas — especialmente o suporte a
usuarios em sistemas judiciais, a operagao intensiva de plataformas eletronicas e o atendimento remoto
qualificado — guardam elevado grau de similaridade com fungdes de atendimento em ambiente de
suporte técnico, o que justificou a utilizagdo, na pesquisa de pregos, ndo apenas de salarios médios de
funcdes genéricas de atendimento, mastambém dereferéncias remuneratériasde fungdes analogas, cuja

complexidade se mostra equivalente a realidade deste posto. Tal medida visa evitar aviltamento salarial
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e assegurar atratividade e retencdo de profissionais com o perfil exigido para a adequada prestacdo do

servico.

Em conformidade como art. 23, §1°, 11, da Lein® 14.133/2021 e com as diretrizes da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 65/202 1, foram considerados, na “cesta” de precos utilizada para formagao
do valor estimado, contratos similares celebrados pela Administragcdo Publica, inclusive o contrato
atualmente em execugdo no ambito do proprio TJCE, bem como outras contratagdes publicas em que
as atividades de atendimento envolvem suporte técnico e utilizagdo intensiva de sistemas. Nessas
contratagdes, embora o enquadramento de CBO, em alguns casos, esteja vinculado a familia
ocupacional de técnicos em suporte, as descri¢des de atividades evidenciam que se trata, em esséncia,
de atendimento ao usuario com contetido técnico especializado, em linha com o perfil demandado para

o atendimento ao jurisdicionado em ambiente eletronico.

Quanto aos postos de Assistente de Gestao do Atendimento e Apoio a Gestdo do Atendimento,
aremuneracao estimadaacimado pisoda Convencao Coletivatambémse justifica pelas especificidades
das atividades que lhes foram atribuidas. Tais postos foram concebidos para prestar assisténcia direta a
organizacdo, aodesenvolvimento e ao controledas equipes de atendimento de competénciada Diretoria
Estadual de Atendimento, em razdo da multiplicidade de canais e unidades, da diversidade de fluxos de
trabalho e do aumento da demandano TJCE, inclusive em razdo da expansdo de unidades remotas,
Nucleos de Justiga4.0, NUPACI e Juizados Especiais. Nessa linha, a adocao de salario compativel com
a complexidade das atribuicdes mostra-se imprescindivel para evitar rotatividade, descontinuidade do
conhecimento acumulado, perda de eficiéncia e repeti¢gdo de custos indiretos com treinamento ¢

adaptagdo de novos colaboradores.

Dessa forma, a formacao dos salarios-base adotados nesta contratacdo ndao decorre de escolha
arbitraria, mas de estudo técnico fundado em pesquisa de mercado, em analise de contratagdes similares
e narealidade operacional do TJCE, tendo sido fixada em patamar compativel com a complexidade das
fungdes, com as exigéncias de qualificacio e com a necessidade de assegurar continuidade, qualidade
e efici€ncia a prestacdo dos servigos de atendimento. A pesquisa de prego realizada demonstram que os
precos dos postos sdo compativeis com aqueles pagos para servigos com tarefas de complexidade
similar. O que se busca nesse estudo ¢ maximizar a existéncia de condigdes propicias a eficiéncia na

realizacdo do servigo que impactard no atendimento do Tribunal de Justica do Ceara.

Ademais disso, a necessidade de diferenciacdo em 2 (dois) postos justifica-se visto que o

Assistente de Gestdo do Atendimento exerce fungdes de maior complexidade, com impacto direto no



aill

TICE

Tribunal de Justica

planejamento, no monitoramento de a¢des de atendimento e na defini¢do de diretrizes auxiliando o
Gerente de Atendimento em todas as areas do TICE. Ja o Apoio a Gestdo do Atendimento atuara de
forma mais proxima as rotinas das equipes de atendimento tanto no meio presencial, quanto no remoto,
junto aos supervisores de atendimento, executando tarefas de suporte ao atendimento, tratamento de
informagoes fornecidas e recebidas das unidades judiciarias e suporte as atividades diarias, o que
permite distribuir adequadamente as fun¢des entre os diferentes niveis de complexidade, garantindo

eficiéncia, economicidade e melhor suporte a gestdo do atendimento em todas as suas camadas.

No que se refere aos postos de Recepcionista, Supervisor de Atendimento, Coordenador de
Atendimento e Intérprete de Libras, a remunerac@o estimada em patamar superior ao piso convencional
também se mostra tecnicamente justificada em razdo da natureza e da complexidade das atribui¢des
exigidas no ambito do TJCE. No caso da recepcdo e triagem, exige-se atuacdo qualificada no
acolhimento, controle de fluxo ¢ direcionamento de usuarios em ambiente institucional do Poder
Judiciario. Ja os postos de supervisdo e coordenagio demandam maior responsabilidade operacional,
acompanhamento de equipes, organizagdo das rotinas e suporte a gestdo do atendimento. Quanto ao
Intérprete de Libras, trata-se de fungdo com qualificagdo técnica especifica, vinculada a politica de
acessibilidade e ao atendimento inclusivo no &mbito do Tribunal. Em todos esses casos, a pesquisa de
mercado e a analise de contratagdes similares demonstraram que os valores adotados sdo compativeis
com a realidade das fungdes e com a necessidade de atrair e manter profissionais aptos a adequada

prestacdo dos servicos.

2. DOS BENEFICIOS

Os beneficios previstos na planilha de custos (alimentagao, cesta basica e plano de saude) sao
os previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho firmada entre a Sindicato da Empresas de Asseio,
Conservacdo, Limpeza Urbana e Terceirizagdo de Mao de Obra do Estado do Ceara - SEACEC ¢ o
Sindicato dos Trabalhadores Prestadores de Servigos Terceirizados em Asseio, Conservagio, Servico
Administrativo, Administragdo de Mao De Obra e de Limpeza Publica e Privada do Estado do Ceara —
SEEACONCE, registrada no MTE sob o c6digo CE000025/2026. O valor unitario da tarifa de vale-
transporte segue o valor previsto no Decreto de Fortaleza n® 16.546, de 19 de dezembro de 2025.

Confira-se:
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Beneficio Clausula CCT Valor
Vale-Transporte - R$ 5,40
Vale-Alimentacio 7%, §2° R$ 28,80
Cesta Basica 6 R$ 110,52
Plano de Saude 8%, §1° R$ 73,78

3. DO FARDAMENTO

Os custos do fardamento foram obtidos exclusivamente por meio de pesquisana ferramenta

“Painel de Precos”, empregando a composigdo dos custos unitarios menores ou iguais ao valor da

mediana apresentada pelo relatorio gerado pelo proprio portal para cada item. As quantidades foram

definidas pela unidade demandante dos servigos. Ressalta-se que, diante da impossibilidade técnica de

segregar os custos por género nesta etapa, adotou-se o critério da média aritmética entre os valores dos

itens femininos e masculinos. Confira-se:

QUADRO RESUMO ORCAMENTO DO FARDAMENTO MASCULINO/FEMININO - TODAS AS

FUNCOES

Descricao do

Preco Médio
Apurado no Painel

Quantidades de
Itens Fornecidos em

Custo Anual Por
Item Para Cada

Custo Mensal Por
Item Para Cada

Fardamento de Precos 01 Ano Colaborador(a) Colaborador(a)
gi‘igi)(BLAZER El " R$318,030 4 RS$ 1.272,120 R$ 106,010
CAMISA SOCIAL RS 67,967 8 RS 543,736 RS$ 45,310
GRAVATA RS 37,000 4 RS 148,000 RS 12,330
CINTO DE COURO RS 24,470 2 RS 48,940 RS 4,080




aill

TICE

Tribunal de Justica

SAPATO SOCIAL RS 90,720 4 RS 362.880 RS 30,240
MEIA SOCIAL R$7.810 8 RS 62.480 R$ 5210
CUSTO MENSAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA RS 203.18
COLABORADOR ’

CUSTO ANUAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA RS 2.438.16
COLABORADOR Y

CUSTO BIENAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA RS 4.876.32
COLABORADOR S

Orientacdes de Composicido dos Custos:
Art. 23, §1°, inciso I da Lei n® 14.133/21

"I - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no painel para
consulta de pregos ou no banco de precos em satide disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP);"

Art. 6° e §unico do Manual de Pesquisa de Precos do TJCE ¢ possivel extrair o seguinte
entendimento: Quando existirem, pelo menos, 3 (trés) precos de referéncia com diferenca inferior ou

igual a 40% entre si, ja sera o suficiente como referéncia para a contratacio.

Considerou-se utilizar o Manual do STJ para aquilo que o Manual de Pesquisa de Precos do TJCE seja

omisso, e como boa pratica na realizacdo da pesquisa de precos:

1. O CV ¢ considerado baixo, quando apresentar percentual igual ou inferior a 25%. Sendo

recomendado o uso da média; [CV=<25% -> MEDIA]

2.0 CV ¢ considerado alto, quando apresentar percentual superior a 25%. Sendo recomendado o uso

da mediana; [25% MEDIANA]

3. Para quando o CV for igual ou superior a 40%, recomenda-se utilizar a média saneada; [40% =<CV

- MEDIA SANEADA|

TERNO (BLAZER E CALCA)
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Ordem dos
custos i . .
unitarios I?]Zg;;gf(i)c(;e Uﬂ:t?roio Desvio Média Coef(lic;ente Limite Limite Média do
menores ou 50 da ¢ Transacion Padrao Aritmética Variacio Inferior Superior Painel de |R$ 514,15
P ) +
1gua.15 a Compra ado (RS) (Dp) Ma) V) Ma -Dp) | (Ma +Dp) | | Precos
mediana
(crescente)
1 90036/2024| R$ 293,00
Mediana
) 90018/2025| R$ 298,88 | R$38,37 |R$ 318,030 12,07% R$ 279,66 | R$356,40 | | do Painel [R$ 399,00
de Precos
3 90010/2025| R$ 362,20
Quantidade Valor total Quantidade Valor total
Preco obtido anual estimada | anual estimado | bienal estimada | bienal estimado
por colaborador | por colaborador | por colaborador | por colaborador
R$ 318,030 4 R$ 1.272,12 8 R$ 2.54424
CAMISA SOCIAL
Ordem dos
custos - . .
unitarios Codlg(? de Pf"’?". Desvio Média Coeficiente Limite Limite Média do
Identificac | Unitario N o . de . . . RS
menores ou ~ . Padrao Aritmética .~ Inferior Superior Painel de
iguais 4 ao da Transacion (Dp) (Ma) Variacao (Ma - Dp) | (Ma + Dp) | | Precos 126,56
mediana Compra ado (RS) (CV)
(crescente)
1 90014/2025| RS 64,00
Mediana RS
2 90130/2024| R$ 69,90 R$ 3,44 RS$ 67,967 5,06% RS$ 64,53 R$ 71,41 do Painel 175.00
de Precos ’
3 90001/2024| R$ 70,00
Quantidade Valor total Quantidade Valor total

Preco obtido

anual estimada
por colaborador

anual estimado
por colaborador

bienal estimada
por colaborador

bienal estimado
por colaborador

RS 67,967

RS 543,74

16

R$ 1.087,48
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GRAVATA
Ordem dos
custos g . .
unitarios I((:i()diigf(? de UP,rtef‘f Desvio Média C"ef;c'e“te Limite Limite | | Média do
menores ou e;O dlacag: Tr:lllszl;li(:)n Padrio Aritmética Varizqﬁo Inferior Superior | |Painel de | R$ 44,87
iguais a Compra ado (RS) (Dp) Ma) (CV) (Ma - Dp) | (Ma + Dp) | | Precos
mediana
(crescente)
1 90036/2024| R$ 18,00
Mediana
2 90001/2024| R$ 37,00 R$ 10,97 | R$ 30,670 35,77% R$ 19,70 R$ 41,64 do Painel | R$ 37,00
de Precos
3 90014/2025| R$ 37,00
Quantidade Valor total Quantidade Valor total
Preco obtido anual estimada | anual estimado | bienal estimada | bienal estimado
por colaborador | por colaborador | por colaborador | por colaborador
R$ 37,000 4 R$ 148,000 8 R$ 296,000
CINTO DE COURO
Ordem dos
custos i . .
unitarios ﬁzgff?c(;e Uﬂ:t?roio Desvio Média Coef(lic;ente Limite Limite Média do
menores ou 50 da ¢ Transacion Padrao Aritmética Variacio Inferior Superior Painel de | R$ 44,76
. PR - +
1gua-1s a Compra ado (RS) (Dp) (Ma) V) (Ma - Dp) | (Ma + Dp) | | Precos
mediana
(crescente)
1 90001/2025| R$ 19,50 Mediana
do
2 90008/2025] R$2590 | Rg443 | R$24470 | 18,11% | R$20,04 | R$ 2890 Pa;:el RS 28,00
3 90005/2025| R$ 28,00 Pregos
Quantidade Valor total Quantidade Valor total
Preco obtido anual estimada | anual estimado | bienal estimada | bienal estimado
por colaborador | por colaborador | por colaborador | por colaborador
R$ 24,470 2 R$ 48,940 4 R$ 97,880
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SAPATO SOCIAL
Ordem dos
custos . . .
unitdrios | Codigode | Prego Desvio Media | Cocficiente | ¢ ite Limite | |Média do
Identifica¢ | Unitario ~ R de . . .
menores ou 30 da Transacion Padrio Aritmética Variacio Inferior Superior Painelde | 130,24
iguais a Compra ado (RS) (Dp) Ma) (CV) (Ma - Dp) | (Ma + Dp) | | Precos
mediana
(crescente)
1 90002/2024| RS 88,20 Mediana
do Painel
2 90001/2024| R$ 88,40 R$ 4,19 R$ 90,720 4,62% RS 86,53 R$ 9491 R$ 95,56
de Precos
3 90030/2024| R$ 95,56
Quantidade Valor total Quantidade Valor total
Preco obtido anual estimada | anual estimado | bienal estimada | bienal estimado
por colaborador | por colaborador | por colaborador | por colaborador
R$ 90,720 4 R$ 362,880 8 R$ 725,760
MEIA SOCIAL
Ordem dos
custos . . .
unitarios lflOdg;f(? de UPFte,gO. Desvio Média Coef(liclente Limite Limite Média do
menores ou e;o dlacag: Tr:lllszll;li(:)n Padrio Aritmética Vari:(;ﬁo Inferior Superior | Painel de |R$ 11,57
iguais a Compra ado (RS) (Dp) Ma) (CV) (Ma - Dp) | (Ma + Dp) | | Precos
mediana
(crescente)
1 90064/2024| RS$ 6,45
Mediana
2 90332/2024| R$7,99 R$ 1,28 R$ 7,810 16,39% R$ 6,53 R$ 9,09 do Painel [R$ 10,95
de Precos
3 90015/2025| R$8.,99
Quantidade Valor total Quantidade Valor total
Preco obtido anual estimada | anual estimado | bienal estimada | bienal estimado
por colaborador | por colaborador | por colaborador | por colaborador
R$ 7,810 8 R$ 62,480 16 R$ 124,960
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MAPA DE PRECOS - FARDAMENTO

Item Descri¢ao Fonte I Fonte 11 Fonte 11T P.reg:o Total
estimado
TERNO
1 (BLAZER E R$ 2.544 24 - - R$2.54424 | R$2.544.24
CALCA)
2 |CAMISA SOCIAL | R$1.087,48 - - R$ 1.087,48 | R$1.087,48
3 GRAVATA R$ 296,00 - - R$ 296,00 R$ 296,00
CINTO DE
4 COURO R$ 97,88 - - R$ 97,88 R$ 97,88
5 SAPATO SOCIAL| R$725,76 - - R$ 725,76 R$ 725,76
6 MEIA SOCIAL RS 124,96 - - R$ 124,96 R$ 124,96
TOTAL ESTIMADO DA PESQUISA DE PRECOS R$ 4.876,32

4. DA INSALUBRIDADE

O valor da insalubridade foi cotado em grau maximo, devendo a contratada, caso a constate por
meio de laudo técnico emitido por profissional habilitado, requerer formalmente o pagamento
correspondente. O valorda indenizagdo leva em consideragdo o valor do salario-minimo para o ano de
2026 (RS 1.621,00).

5. DO CERTIFICADO DIGITAL

Para a adequada prestagdo dos servicos de atendimento realizados pelos operadores de
atendimento especializado, supervisores e coordenadores, especialmente nos postos que demandam
acesso e pratica de atos nos sistemas processuais eletronicos do Tribunal, a exemplo do PJe e demais
sistemas correlatos, ficou estabelecido através do estudo técnico que todos os colaboradores vinculados
a esses postos deverdo possuir certificado digital do tipo A3, padrao ICP-Brasil, valido por 24 (vinte e
quatro) meses € em pleno funcionamento.

O valor unitario indicado nesta rubrica corresponde ao custo estimado de aquisi¢do de 1 (um)
certificado digital do tipo A3, padrdo ICP-Brasil, com validade minima de 24 (vinte e quatro) meses,
necessario ao exercicio das atividades dos Operadores de Atendimento Especializado que demandem
acesso a sistemas processuais eletronicos do TJICE (a exemplo do PJe e demais sistemas correlatos).

O valortotal de provisionamento desta rubricafoicalculado combase no quantitativo projetado
de postos de atendimento especializado, supervisdo e coordenacdo previstos no contrato, acrescido de
margem destinadaa acomodar a rotatividadede colaboradores ao longo da vigéncia contratual, de modo
a evitar tanto o subdimensionamento quanto a necessidade de sucessivos reequilibrios econdmicos.
Assim, considera-se que, a cada nova admissio ou substituicdo em postos especializados, supervisio e
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coordenagdo, podera ser necessaria a emissao de novo certificado digital em nome do empregado que
assumira a funcao.

A contratada serd responsavel por adquirir diretamente, junto a Autoridade Certificadora
credenciadana ICP-Brasil, os certificados digitais necessarios, bem como por gerir o seu ciclo de vida
(emissdo, renovagdo, substituicdo em caso de perda ou comprometimento, guarda segura dos
dispositivos e observancia ao sigilo das credenciais), as suas expensas iniciais. O valor aqui
provisionado destina-se ao ressarcimento desses custos, mediante solicitacdo formal da contratada,
instruida com: (i) nota fiscal do certificado/token; (ii) identificacdo do colaborador ¢ do posto de
trabalho; e (iii) comprovacao de validade do certificado.

O ressarcimento pela Administragdo ficara limitado ao valor global desta rubrica, ndo sendo
devida qualquer taxa administrativa, lucro especifico ou repercussdo em encargos trabalhistas e
previdenciarios, por se tratar de despesa de natureza indenizatodria, vinculada a infraestrutura minima
necessariaa execucao contratual. A relacdo trabalhista e as regras internas sobre uso e responsabilidade
do certificado serdo definidas exclusivamente entre a contratada e seus empregados, nos termos do art.
75-D da CLT e da convengao coletiva aplicavel, cabendo ao TICE apenas o ressarcimento dos custos
comprovadamente realizados, dentro dos parametros aqui previstos.

A obtencgdo do certificado se dara mediante a comprovagido de necessidade de uso por parte do
colaborador junto a Administragao.

FONTE | FONTE 2 FONTE 3
CUSTO MENSAL COM
I Certisi SP Certificado Valid Certificads CUSTO MEDIO CUSTO MEDIO FEI{TIF[(“;\C:‘D QUANTIDADE CUSTO MEDIO | CUSTO MEDIO
e o Digital crifieadordl - NIDADE) | MENSAL-1POSTO | DIGITAL (CUSTO ESTIMADA ANUAL 24 MESES

MEDIO X QTD)

e-CPF A3 TOKEN -

: RE 412.40 RS 455.00 R$ 385.00 $420.80 $17.53 $3,524.20 201 $42,290.40 $84,580.80
validade de 24 meses

6. DAS DIARIAS ORDINARIAS PARA DESLOCAMENTOS INTRAESTADUAIS

O Estudo Técnico Preliminar consignou a necessidade de previsdo de diarias ordinarias para
deslocamentos eventuais de empregados terceirizados a outras comarcas ¢ unidades do interior do
Estado, especialmente para os postos de Operador de Atendimento, Operador de Atendimento
Especializado, Supervisor de Atendimento, Coordenador de Atendimento, Apoio a Gestdo do
Atendimento, Assistente de Gestdo do Atendimento e Intérprete de Libras.

No caso dos Intérpretes de Libras, as diarias se justificam especialmente para cobertura de
eventos presenciais, audiéncias, sessdes e agdes institucionais em comarcas distintas da lotacdo
habitual, abrangendo despesas de viagem, hospedagem e alimentagdo, quando cabiveis. Para os demais
postos indicados, as didrias se mostram necessarias para viabilizar deslocamentos as comarcas de sua
area de atuacgdo, com vistas a coordenacdo, acompanhamento, orientagdo ¢ apoio as equipes locais,
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assegurando que a gestdo do servico seja realizada de forma proxima e efetiva, inclusive em unidades
mais distantes.

Para fins de dimensionamento do provisionamento, utilizou-se como base o consumo historico
de diarias do exercicio de2025,informado pela Diretoria Estadual de Atendimento, no qual se verificou
a utilizacdo de 102,5 diarias ao longo de 12 meses, por um universo de 49 colaboradores aptos ao
recebimento desse beneficio, o que correspondeu a uma média de aproximadamente 8,54 didrias
mensais. Com base nessa proporcionalidade, projetada para o novo quantitativo de 603 postos com
potencial de deslocamento, estimou-se umconsumomédiode cercade 105,7 diarias mensais no cenario
da nova contratacdo, que, multiplicado pelo valor unitario de R$ 121,75, resulta em custo mensal de
referéncia aproximado de R§ 12.868,97 para fins de provisionamento na planilha.

Tal estimativa ndo configura reserva técnica genérica, mas sim provisdo vinculada a evento
certo e mensuravel, calculada a partir de dados historicos e pardmetros operacionais verificaveis, em
consonancia com o modelo de planilha aplicavel aos contratos com dedicagdoexclusivademao deobra.
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ANEXO XII - DESCRICAO DOS FARDAMENTOS

FUNCAO: RECEPCIONISTA

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO FEMININO

Terno (Blazer e
Calga)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazer e calga.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa,com gola entretelada,na corverde (Pantone - codigo
da cor: 12-6000 TCX), com botdes nos punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.

Material: Couro.

Material Sola: Couro.

Tamanho: Sob Medida.

Cor: Preta.

Caracteristicas Adicionais: Salto Baixo. Modelo: Scarpin com bico fino.

Meia Social
(Par)

Finas, tipo social, na cor bege e de boa qualidade.
Material: 100% Poliéster. Tipo: Social.

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO MASCULINO

Terno (Blazer e
Calga)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazer e calca.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa,com gola entretelada,na cor verde (Pantone -codigo
da cor: 12-6000 TCX), com botdes nos punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.
Caracteristicas Adicionais: Com Cadargo.

Tamanho: Variado.

Material Sola: Borracha Antiderrapante.

Material Cadargo: Algoddo. Material Palmilha: Couro.

Meia Social
(Par)

Tipo social, na cor preta e de boa qualidade.
Material: 100% Poliamida.

Tamanho: Grande. Caracteristicas
Adicionais: Cano Longo.

Gravata

Na cor preta, em tecido 100% poliéster, de boa qualidade.
Modelo: Tradicional. Tipo: Lisa.

Cinto

Em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com garra regulavel.
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FUNCAO: OPERADOR DE ATENDIMENTO E OPERADOR DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO FEMININO

Terno (Blazer e
Calga)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazer e calga.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa,com gola entretelada,na cor verde (Pantone -cdodigo
da cor: 13-6226 TCX), com botdes nos punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.

Material: Couro.

Material Sola: Couro.

Tamanho: Sob Medida.

Cor: Preta.

Caracteristicas Adicionais: Salto Baixo. Modelo: Scarpin com bico fino.

Meia Social
(Par)

Finas, tipo social, na corbege e de boa qualidade.
Material: 100% Poliéster. Tipo: Social.

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO MASCULINO

Temno (Blazer e
Calca)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazer e calca.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa,com gola entretelada,na corverde (Pantone - codigo
da cor: 13-6226 TCX), com botdes nos punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.
Caracteristicas Adicionais: Com Cadargo.

Tamanho: Variado.

Material Sola: Borracha Antiderrapante.

Material Cadarco: Algodao. Material Palmilha: Couro.

Meia Social
(Par)

Tipo social, na cor preta e de boa qualidade.
Material: 100% Poliamida.

Tamanho: Grande. Caracteristicas
Adicionais: Cano Longo.

Gravata

Na cor preta, em tecido 100% poliéster, de boa qualidade.
Modelo: Tradicional. Tipo: Lisa.

Cinto

Em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com garra regulavel.
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FUNCAO: SUPERVISOR DE ATENDIMENTO

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO FEMININO

Terno (Blazer e
Calca)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazer e calca.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa,com gola entretelada,na cor verde (Pantone -codigo
da cor: 14-0120 TCX), com botdes nos punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.

Material: Couro.

Material Sola: Couro.

Tamanho: Sob Medida.

Cor: Preta.

Caracteristicas Adicionais: Salto Baixo. Modelo: Scarpin com bico fino.

Meia Social
(Par)

Finas, tipo social, na cor bege e de boa qualidade.
Material: 100% Poliéster. Tipo: Social.

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO MASCULINO

Termno (Blazer e
Calga)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazere calga.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa,com gola entretelada,na corverde (Pantone - codigo
da cor: 14-0120 TCX), com botdes nos punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.
Caracteristicas Adicionais: Com Cadargo.

Tamanho: Variado.

Material Sola: Borracha Antiderrapante.

Material Cadargo: Algoddo. Material Palmilha: Couro.

Meia Social
(Par)

Tipo social, na cor preta e de boa qualidade.
Material: 100% Poliamida.

Tamanho: Grande. Caracteristicas
Adicionais: Cano Longo.

Gravata

Na cor preta, em tecido 100% poliéster, de boa qualidade.
Modelo: Tradicional. Tipo: Lisa.

Cinto

Em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com garra regulavel.
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FUNCAO: APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO FEMININO

Terno (Blazer e
Calca)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazer e calca.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa, com gola entretelada, na cor azul-esverdeado
(Pantone - codigo da cor: 13-5320 TCX), com botdes nos punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.

Material: Couro.

Material Sola: Couro.

Tamanho: Sob Medida.

Cor: Preta.

Caracteristicas Adicionais: Salto Baixo. Modelo: Scarpin com bico fino.

Meia Social
(Par)

Finas, tipo social, na cor bege e de boa qualidade.
Material: 100% Poliéster. Tipo: Social.

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO MASCULINO

Termno (Blazer e
Calga)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazere calga.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa, com gola entretelada, na cor azul-esverdeado
(Pantone - codigo da cor: 13-5320 TCX), com botdes nos punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.
Caracteristicas Adicionais: Com Cadargo.

Tamanho: Variado.

Material Sola: Borracha Antiderrapante.

Material Cadargo: Algoddo. Material Palmilha: Couro.

Meia Social
(Par)

Tipo social, na cor preta e de boa qualidade.
Material: 100% Poliamida.

Tamanho: Grande. Caracteristicas
Adicionais: Cano Longo.

Gravata

Na cor preta, em tecido 100% poliéster, de boa qualidade.
Modelo: Tradicional. Tipo: Lisa.

Cinto

Em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com garra regulavel.
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FUNCAO: INTERPRETE DE LIBRAS

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO FEMININO

Terno (Blazer e
Calca)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazer e calca.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa,com gola entretelada, na cor preta,com botdesnos
punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.

Material: Couro.

Material Sola: Couro.

Tamanho: Sob Medida.

Cor: Preta.

Caracteristicas Adicionais: Salto Baixo. Modelo: Scarpin com bico fino.

Meia Social
(Par)

Finas, tipo social, na cor bege e de boa qualidade.
Material: 100% Poliéster. Tipo: Social.

TIPO

ESPECIFICACOES - FARDAMENTO MASCULINO

Terno (Blazer e
Calga)

Blazer, na cor preta, forrado internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com 02
(dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziperna cor preta e com passadores de
cinto.

Tipo Tecido: 81% Poliéster, 13% Viscose, 6% Elastano. Tipo: Blazere calga.

Quantidade Bolsos: 6.

Tamanho: Sob Medida.

Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 botdes em cada lado.

Camisa Social

No estilo social, em tecido manga longa,com gola entretelada,na cor preta,com botdesnos
punhos.

Sapato Social
(Par)

Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta e de boa qualidade.
Caracteristicas Adicionais: Com Cadargo.

Tamanho: Variado.

Material Sola: Borracha Antiderrapante.

Material Cadargo: Algoddo. Material Palmilha: Couro.

Meia Social
(Par)

Tipo social, na cor preta e de boa qualidade.
Material: 100% Poliamida.

Tamanho: Grande. Caracteristicas
Adicionais: Cano Longo.

Gravata

Na cor preta, em tecido 100% poliéster, de boa qualidade.
Modelo: Tradicional. Tipo: Lisa.

Cinto

Em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com garra regulavel.
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ANEXO XIII - LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

UNIDADE ENDERECO QUANTIDADE

Diretoria Estadualde Atendimento

Geréncia de Atendimento Intermno
Centrgl Interna de Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 23
Atendimento Fortaleza
Centrgl Interna de Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, 25
Atendimento Fortaleza

Geréncia de Atendimento Externo
Cegtr.al de Atendimento Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 10
Judicial Fortaleza
Cer{tr.al de Atendimento Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, 238
Judicial Fortaleza
Coordengdoria de Estratégia | Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 13
do Atendimento
Escola Superior da Rua Ramires Maranhdo do Vale, 70 - Edson Queiroz,
Magistratura do Estado do [Fortaleza 01
Ceara (ESMEC)
Juazeiro do Norte (Sede) Rua Maria Marcionilia Pessoa Silva, 800 — Jardim Gonzaga 32
Crato (Sede) Rua Alvaro Peixoto de Alencar, S/N 07
Barbalha Rua Zuca Sampaio, S/N 03
Brejo Santo Rua Anténio Fiorentino de Aratijo, S/N, Sado Francisco 03
Lavras da Mangabeira Rua Vicente Veloso da Silva, S/N 03
Jardim Rua Santo Antdnio, S/N 02
Mauriti Rua Capitdo Miguel Dantas, 1000 02
Missao Velha Rua Coronel José Dantas, S/N 02
Barro Av. Francisco Auderley Cardoso, S/N 02
Araripe Av. Antonio Valentin de Oliveira, S/N 02
Aurora Rua Coronel José Leite, S/N 02
Caririacu Rua Luiz Bezerra, S/N 02
Campos Sales Rua Manoel Morais, 81 02
Farias Brito Rua Ant6nio Fernandes de Lima, 386 02
Assaré Cel. Francisco Gomes, S/N, Pedra de Fogo 02
Mila gres Rua Palmeirindo Mendonga e Silva, S/N 02
Nova Olinda Rua Alvin Alves, 18, Centro - Guardido 02
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Secretaria Judiciaria

Av. Tomas Osternes de Alengar, 2420 - Muriti, Crato - CE,

gzgfii;)inalde 1° Grau do 63122-09 02
igglizoal:egg I?lr;erg;es (cilf) Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 05
Interior Fortaleza

Iguatu (sede) Rua José Amaro, S/N 15
Mombaga Rua Silvino Lopes e Sa Benevides, S/N — Vila Salete 03
Senador Pompeu Av. Senador Carlos Jereissati 03
Cedro Rua Universitaria, S/N 03
Virzea Alegre lskélsnl};ai;nundo Sobreira Lima Sobrinho, s/n (Mudinho 03
Ico Av. Josefa Nogueira Monteiro, 1760 03
Acopiara Rua Cicero Mandu, S/N 03
Ipaumirim CE 151 —KM 21, 30. Vila Sdo José, S/N, 63340-00 02
Jucés Rua José Facundo Leite, S/N 02
Jaguaribe Av. 08 de Novembro, 1261, Centro 02
Solondpole Av. Prefeito José Sifredo Pinheiro, 108, Centro 02
Aiuaba Rua José de Morais Feitosa, S/N 02
Pereiro Rua Coronel Porto, S/N 02
Quixada (sede) Av. Jesus Maria José, S/N — Bairro dos Monolitos 17
Quixeramobim Av. Dr. Joaquim Fernandes, 670 03
Limoeiro do Norte Rua Jodo Maria de Freitas, S/N 03
Morada Nova Av. Manoel Castro, 680 03
Russas Av. Antdnio Gongalves Ferreira, S/N — Tabuleiro do 03

Catavento
Canindé Rua Dr. Geroéncio Brigido Neto, 266 03
Baturité Praca Waldemar Falcdo, S/N 03
Aracoiaba Av. Tiradentes, 1449 03
Iracema Av. Augusta Clementina de Negreiros, s/n, Bairro Jatoba 02
Alto Santo Rua Coronel Simplicio Bezerra, 32 02
Tabuleiro do Norte Rua Maria Alarcon, 433 02
Ocara Cel. Joao Felipe, Travessa Antonio José Correia, 134 - 02
Centro

Jaguaretama Rua Riacho de Sangue, 786 02
Capistrano Rua José Saraiva Sobrinho, S/N, Centro 02
Caucaia (Sede) Rua 15 de Outubro, S/N — Novo Pabussu 16
Maranguape Loteamento Novo Maranguape, Outra Banda 03
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Sdo Gongalo do Amarante |Rua Edite Mota, S/N 03
Trairi Rua Fortunato Barroso, S/N 03
Uruburetama Av. Major Sales, S/N, Itamaraty — Loteamento Itamaraty 03
Paraipaba Rua Domingos Barroso, S/N 02
Paracuru Av. Jodo Lopes MeifeleNS, S/N/. Rua Sao Jodo Evangelista, 02
255 — Campo de Aviagdo
Umirim Rua Carlos Antonio Sales, S/N 02
Pentecoste Rua Antonio Martins Bandeira, S/N 02
Caridade Rua Coronel Francisco Linhares, 361 02
Pacoti Rua Padre Quiliano, 57 02
Mulungu Rua Antenor Frota Wanderley, S/N 02
Sobral (sede) Av. Monsenhor Aloisio Pinto, 1300 16
Santa Quitéria Av. Projetada 01, esquina com rua projetada 04 03
Ttapajé ﬁ(l)doviéria BR 222,KM 121, S/N, Loteamento Asa Branca 03
Itapipoca Av. Esau Alves Aguiar, 2011 - Fazendinha 03
Acarau Rua Francisco Assis de Oliveira, S/N -Monsenhor Sabino 04
Massapé Rua Aprigio Coelho 03
Vigosa do Ceara Av. José Figueira, S/N 03
Camocim Rua Vinte e Quatro de Maio, 657 03
Sdo Benedito Rua Dr. Francisco Rubens Brandao, S/N - Corrente 03
Guaraciaba do norte Rua Padre Bermardino Memoria, 322 - Centro 04
Ipu IS{ua D(lutOl‘ Raimundo Justo Ribeiro, 1020, Praga Sdo 03
ebastido
Ubajara Av. Coronel Francisco Cavalcante, 149 03
Tiangua Av. Moises Moita, S/N 03
Granja Rua Valdomiro Cavalcante, S/N 03
Reriutaba Av. José Cassimiro de Albuquerque, S/N 03
Amontada 11\%41:12/[}316111?1 Martins Teixeira, 1310. Esquina com Rua 02
Jijoca de Jericoacoara Travessa Rimundo Alexandre - Centro 02
Bela Cruz Rua Santa Cruz, S/N - Centro 02
Ibiapina Av. Deputado Alvaro Soares, S/N 02
Mucambo Rua Vicente Gomes, S/N 02
Marco Rua Deputado Francisco Monte, S/N 03
Santana do Acarat Rua Manoel Joaquim, S/N 02
Coreatl Rodovia CE 071 02
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Uruoca Rua Jodo Rodrigues, 219 02
Cariré Rua Vereador Manuel Honorio de Brito, S/N 02
Chaval Rua Major Fiel, 299 02
Itarema Av. Rios, 440 - Centro 02
Taua (sede) Av. Abgail Cidrao de Oliveira, S/N 14
Crateus Av. Edilberto Frota, 2291 05
Independéncia Rua Santa Teresinha, 510 04
Boa Viagem Rua Raimundo Pereira Batista, S/N — Varzea do Canto 03
Nova Russas Rua Leonardo Aratjo, 1752 03
Monsenhor Tabosa Rua Praga Luiz Alves de Mesquita, S/N 02
Tamboril Rua Jesuita Adeodato, S/N 03
Novo Oriente Av. Francisco Rufino, S/N 02
Pedra Branca Rua Francisco Vieira Cavalcante, S/N 02
Ipueiras Rua Coronel Guilhermino, S/N 02
Maracanau (Sede) Av. dos Estruturantes, S/N 16
Pacatuba Rua Cel. José Libanio, S/N 03
Itaitinga Av. Cel. Virgilio Tavora, S/N 03
Horizonte Rua Ana Nogueira Lopes, S/N 03
Aquiraz Av. Augusto Sa 03
Pacajus Rua Lucio José de Menezes, S/N 04
Eusébio Av. Eusébio de Queiroz, S/N 03
Cascavel Rua Professor José Antdnio de Queiroz, S/N 03
Beberibe Rua Joaquim Faco, 244 — Novo Planalto 03
Aracati Travessa Felismino Filho, 1079 03
Jaguaruana Rua Coronel Raimundo Francisco, 1402 02
Redencao Rua Padre Barros, 264 02
Diretoria Negocial do PJE

Gerénc?ia de Suporte Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, 55
Negocial do PJE Fortaleza

Outras Unidades

17*  Vara Criminal da

[le(iil:rca depiir;?iieia i Va;el Rua Antonio Pompeu, 216, Centro, Fortaleza 02
Audiéncias de Custodia

1° Juizado da Violéncia

Doméstica e Familiar Contra | Av. da Universidade, 3281 - Benfica, Fortaleza 02

a Mulher
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Rua Manoel Miguel Dos Santos, 125 - Lagoa Seca, Juazeiro

1°Nucleo de Custodia do Norte 02

2° Nucleo de Custodia Rua José¢ Amaro, S/N. - Bugi, Iguatu 02

3°Nucleo de Custddia Avenida Jesus Maria José, S/N. - Jardim Monolitos, Quixada 02

4° Nucleo de Custodia Rua 15 de Outubro, S/N. - Pabussu, Caucaia 02

50 Nucleo de Custodia Avenlqa Monsenhor José Aloisio Pinto, 1300 - Dom 02
Expedito, Sobral

6° Nucleo de Custodia Rua Jonas Gomes de Freitas, S/N. - Campo Velho, Crateus 02

7° Nucleo de Custddia Rua 7, 554 - Antonio Justa, Maracanat 02

Almoxarifado - FCB Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Assessoria de Comunicagdo [ Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01

Social Fortaleza

Assisténcia Militar Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

CEJUSC -2°Nucleo - Iguatu|Rua José Amaro, S/N, Bugi, Iguatu 01

CEJUSC -Fortaleza Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Central de Atendimento de|Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 03

Estatisticas Processuais Fortaleza

Central de Cumpmento de Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Mandados Judiciais

Cerimonial TICE Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 05
Fortaleza

Corregedoria ~ Geral  de|Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 02

Justica Fortaleza

DlreFo’na do Férum Clovis Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 02

Bevilaqua

Dirctoria o Foru.m da Av. Maria Leticia Leite Pereira, s/n, Cidade Universitaria, (2°

Comarca de Juazeiro do . 01
JECC), Juazeiro do Norte

Norte

Forum dla Comarca de Rua Jesuita Adeodato, s/n - Centro, Tamboril 01

Tamboril

Gerencia Administrativa - | Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 02

Corregedoria Fortaleza

Gerencia de Administragdo - Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

FCB
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Gerencia de Governanga -

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba,

SGP Fortaleza ol

Juizado Auxiliar Privativo

das Varasde Execu¢do Penal | Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 02

e Corregedoria dos Presidios

Nurcleo Pennanentg de Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba,

Métodos Consensuais de Fortaleza 02

Solugéo de Conflitos

Nicleo Socioambiental Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01
Fortaleza

Presidéncia TICE - Fortaleza Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01
Fortaleza

;’scl(];ologla e Servigo Social - Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 02

Secdo de Arquivo - FCB Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 07

Secdo de Deposito Publico  |Enderego: R. Jorge Dumar, 1517 — Benfica, Fortaleza 02

Secdo de Malotes - FCB Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Secdo de Patrimdnio Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Secretaria de Administragdo [ Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01

e Infraestrutura Fortaleza

Secretaria de Governanga | Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01

Institucional Fortaleza

Secretéria-geral Judiciaria Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01
Fortaleza

Secretaria Judiciaria de 1° . . .

Grau do Estado do Ceard Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 03

Servigo de . Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Acompanhamento Funcional

Servigo de Arquivo TICE Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01
Fortaleza

Unidade de Gestao Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01

Documental Fortaleza
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ESTADO DO CEARA
TRIBUNAL DE JUSTICA

SECRETARIA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL

ANEXO X1V
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

Inicialmente, ressalta-se que comete infragdo administrativa, nos termosda Lein® 14.133,de 2021,

a contratada que:

1.1.
12.

1.3.
14.

15.
1.6.
1.7.
1.8.

der causa a inexecucdo parcial do contrato;

der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Dessa forma, serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sanc¢oes:

2.1.

22.

23.

Adverténcia, quando a contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”

e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, daLein®14.133,de
2021);



2.4. Multa moratéria, nos termos do artigo 162, caput ¢ paragrafo inico, da Lein. 14.133/21, a ser
aplicada a CONTRATADA no valor percentual correspondente ao grau de infragdo, conforme

descrito nas tabelas 2 e 3, a seguir:

Tabela 2 — graduacdo de multa:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
3 1,1% por dia sobre o valor mensal do contrato
4 2% por dia sobre o valor mensal do contrato
5 3% por dia sobre o valor mensal do contrato
6 10% por dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3 — descrigdo de infracoes sobre as quais recaird a aplicacdo da multa descrita na tabela 2

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

1 Nao controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 1
pessoal.

2 Permitir a presenca de empregado sem cracha. 1

3 Nao fornecer o cracha de identificacao. 2

4 Nao zelar pelas instalagdes, equipamentos e materiais do Poder 5
Judicidrio.

5 Nao cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 3
orgao fiscalizador.

6 Nao substituir o empregado que se conduza de modo impréprio ou nao 3
atenda as necessidades do CONTRATANTE.

7 Nao efetuar areposicdo de funcionarios faltosos quando solicitado 4
pelo CONTRATANTE.

3 Nao efetuar o repasse de diarias de viagem no prazo estabelecido nestg 4
Termo, se for o caso.

9 Nao entregar vale-transporte e/ou vale-alimentagdo nas datas 5

avencadas.

Nao efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, bem
10 assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a 5
execucdo do Contrato.

11 Nao efetuar o pagamento dos salarios nas datas avencadas. 5

Nao cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nédo
12 . ) ~ 5
mencionados nesta tabela de infragdes/multas.

Caso a LICITANTE adjudicataria deixe de cumprir o prazo previsto
13 no inciso II, do art. 6°, da Resolucdo 169/2013, alterada pela 6
Resolucdao n° 183/2013, do CNI.




3. A aplicacdo de san¢des deve observar:

3.1. O atraso superiora 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde oinciso I do
art. 137 da Lein. 14.133, de 2021;

3.2. A aplicagdo das sangdes previstas no contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°,da Lei n® 14.133, de 2021);

3.3. Todas as sang¢des previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,
da Lein® 14.133, de 2021);

3.4. Antes da aplicacdoda multa sera facultadaa defesado interessado noprazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

3.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além daperda desse valor,a diferengasera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lein®14.133,
de 2021);

3.6. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e aampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 daLein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

3.7. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

3.7.1.a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;

3.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

3.7.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

3.7.4. 0s danos que dela provierem para o Contratante;

3.7.5.a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

3.8. Assangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

4. A personalidadejuridica da Contratada poderaser desconsiderada sempre que utilizadacom abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a praticados atosilicitos ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoajuridicaserdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessoraou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesae a obrigatoriedade de

analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

5. Observa-se que os débitos dacontratadaparacoma Administragdo contratante, resultantes demulta

administrativa e/ou indenizagdes, ndoinscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou



parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes do contrato ou de outros

contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo 6rgdo contratante, na forma da

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Por fim, destaca-se que o contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da san¢do, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, parafins de publicidade no Cadastro Nacional de EmpresasInidonease Suspensas (Ceis)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo

Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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SECRETARIA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL

ANEXO XV
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente Termo de Responsabilidade, a [Nome da Empresa Terceirizada] se
responsabiliza pelo enquadramento sindical declarado, que deve condizer com a realidade, e
pela conformidade do Instrumento Coletivo de Trabalho (CCT/ACT) utilizado para a
elaboragdo da sua proposta comercial, comprometendo-se a assumir total responsabilidade por

todas as obrigagdes e encargos, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Pagamento de salarios, beneficios, adicionais (insalubridade, periculosidade,
noturno, horas extras, etc.), pisos salariais e quaisquer outras verbas trabalhistas

previstas no Instrumento Coletivo de Trabalho (CCT/ACT) aplicavel;

b) Recolhimento de encargos sociais, previdenciarios e fundiarios (FGTS, INSS) de

acordo com o estabelecido na legislacdo e no Instrumento Coletivo de Trabalho
(CCT/ACT);

¢) Cumprimento de todas as clausulas e condigdes estabelecidas no Instrumento
Coletivo de Trabalho (CCT/ACT), incluindo jornada de trabalho, condi¢des de saude

e seguranca, contribuigdes sindicais e assistenciais, entre outros;

d) Respeito as condi¢des de reajuste salarial e demais condi¢des econdmicas e sociais

estipuladas no Instrumento Coletivo de Trabalho (CCT/ACT).

A Contratada fica responsavel, integral e exclusivamente, por quaisquer prejuizos causados aos

empregados em razdo de indicagdo e utilizacdo de Instrumento Coletivo de Trabalho

(CCT/ACT) inadequado na proposta.

Caso a Contratada venha a indicar Instrumento Coletivo de Trabalho (CCT/ACT) que ndo
esteja em conformidade com as regras de enquadramento sindical previstas na CLT, podera ser
apurada sua responsabilidade em sede procedimento administrativo, com a aplicacdo das

sancoes cabivelis.



Qualquer violagdo grave das obrigacdes estabelecidas neste Termo podera resultar na extingdo

imediata do contrato de prestacao de servicos.
Local, data.

Assinatura da Contratada.
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