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CONTRATAGAO DE SERVICOS COM REGIME EXCLUSIVO DE MAO DE OBRA DE SERVICOS DE RECEPCAO E ATENDIMENTO

“*RESPONSAV RESPONSAVEL
. PRINCIPAIS *CLASSIFICA EL PELA ~ PELO
DESCRICAO DO CAUSAS . = = ACOES
; PROBABILIDADE | IMPACTO CAO DO ACOES PREVENTIVAS| PREVENGAO CONTINGENCIA
RiSco POSSIVEIS RISCO E PELORISCO | CORRETIVAS MENTO
Lentidao ou Complexidade do modelo Possivel Médio Risco Moderado 1) Planejar cronograma Equipe de Intensificar reunides Equipe de
retrabalho na (muitos postos,

elaboragiao e
aprovagao do
ETP/TR/edital de
atendimento

especificidades exigidas
para o servigo), atrasos
em contribuigbes das
areas técnicas e juridicas

detalhado da fase interna,
envolver desde o inicio as
diretorias de atendimento, area
juridica e setor de contratos,
padronizar minutas e
checklists.

2) Elaborar e revisar a

Planejamento e
Secretaria de
Governanga
Institucional

de alinhamento,
priorizar analise do
processo nas areas
envolvidas, reforgar
equipe de
planejamento se
necessario

planejamento

TIAPR DL RISCOS

SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA



Andre Luis Gurgel Café, 20-02-2026, 

@Luis Valdemiro de Sena Melo - Mapa de Riscos elaborado para nova contratação do atendimento
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documentagao de forma
célere.

3) Alinhar com os setores
envolvidos os pontos que
possam ser antecipados para
evitar retorno e solicitagéo de
ajustes nos documentos

MAPA DE RISCOS
SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
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Impugnagées ao
edital e
questionamentos
de orgaos de
controle

Inconformidades nos
artefatos e/ou na
formagao de pregos.

Possivel

Médio

Risco Moderado

Ocorréncia de
Licitagao deserta
ou fracassada por
auséncia de
licitantes

Especificagdes
excessivamente
restritivas, exigéncia
desproporcional de
qualificagéo técnica ou
econdmico-financeira,
preco estimado defasado

Remota

Médio

Elaborar artefatos e anexos
conforme a legislagéo. Além
disso, submeter minutas a
parecer juridico para conferir
seguranga juridica, além do
alinhamento com as
clausulas da Lei 14.133

Equipe de
Planejamento

Analisar o pedido
de impugnacéo e
caso seja aceita,
realizar as
corregdes
necessarias no
Termo de
Referéncia e
solicitar a
Comisséo
Permanente de
Licitagcdes do
TJCE, as
providéncias
cabiveis para a
publicagéo de
adendo ao Edital
do Pregao
Eletronico.

Equipe de planejamento

Verificar a compatibilidade
das
especificagbes do objeto
com as solugdes
disponiveis no mercado

Equipe de
planejamento

Analisar causas
que provocaram
a licitagéo se
tornar deserta e
realizar
adequacgdes no
Edital, fazendo
nova licitagéo

Equipe de planejamento

MAPA DE RISCOS

SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
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Apos a
Contratagao,

Falha na mobilizagéo
de pessoal por parte
da empresa,

Reunido de inicio com
cronograma detalhado para
mobilizagao do capital de

Contratada /

Monitorar a
atuacédo da
Contratada e se for
o caso notificar e
tomar medidas

Contratada /

.h¢_>u.ve atraso para dificuldades de PN colgporadores, checagem Gestio 6 administrativas . GT.stao~e .
iniciar os servigos recrutamento em Remota Alto prévia de capacidade da Fiscalizago do cabiveis diante dos 'SCC? 'ngfo °
de atendimento, comarcas distantes, contratada, previséo de Contrato impactos que ontrato
provocando problemas de gestéo substituiggoe ocorrerem pela
interrupgio. da contratada remanejamento temporario auséncia do
servigo.
Né: rzf:‘r'"::::‘:z :0 Verificagdo dos Aplicar  sangéo,
pag lari Falta de capital de giro, documentos comprobatdrios Contratada / multar e acionar a Contratada /
saarios ma gest&o financeira - de que a empresa tenha Gestéo e Contratada para Gestdo e
beneficios dos ’ Possivel Médi Risco Moderado e : Fiscalizagdo do iti d iscalizacs
colaboradores nos | airaso de pagamento por ossive edio plenas condigdes legais e mitigar 0s danos a Fiscalizag&o do
parte do contratante financeiras de contratar com Contrato situagao com a Contrato

prazos legais.

o TJCE.

maior brevidade
possivel.

MAPA DE RISCOS
SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
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Formacgéao
inadequada do
preco estimado
(postos, diarias,

auxilios, beneficios,
encargos e
provisionamento)

Falhas em pesquisas de
precos, desconsideracéo de
provisdes (diarias,
teletrabalho), uso de
referéncias de mercado
pouco aderentes ao
atendimento judicial

Remota

Alto

Risco Moderado

Utilizar cesta de
precos com contratos
similares, Convengéo
Coletiva e pesquisas

de mercado
especificas
relacionadas ao
atendimento, além da
adogéo de
metodologia
transparente para
memoria de célculo

Equipe de
Planejamento

Revisar estimativa e
TR em caso de
impugnagao
fundamentada ou
indicios de
inexequibilidade,
republicar edital se
necessario

Equipe de Planejamento

Insolvéncia ou
faléncia da
contratada

Fragilidade econémico-
financeira da empresa
por falta de capital de
giro, ma-gestao
financeira e
assemelhados

Remota

Alto

Risco Moderado

Avaliar capacidade
econdmico-financeira na
habilitagéo, monitorar
certiddes e indicios de
desequilibrio.

Contratada /
Gestéo e
Fiscalizagédo do
Contrato

Realizagédo de
uma contratagéo
emergencial para

evitar a quebra de
prestagéo do

servigo, até que
seja realizada

nova licitagdo ou

acionamento das

outras
participantes do
processo

licitatério para
realizagédo de
novo contrato.

Contratada / Gestao
e Fiscalizagédo do
Contrato

MAPA DERISC

SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
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* COLORIR A CELULA DE CLASSIFICAGAO DE RISCO CONFORME ENQUADRAMENTO NA MATRIZ ILUSTRADA DE RISCOS ABAIXO.

MAPA DE RISCOS
SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
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** QUANDO O RESPONSAVEL PELA PREVENGAO E PELO RISCO FOR A CONTRATADA, ALEM DA RESPONSABILIDADE INERENTE
PELAS AGCOES DE PREVENGAO, IMPLICA EM PERDA DE DIREITO A INCREMENTOS FINANCEIROS POR ADITIVOS OU PERDAS
FINANCEIRAS PELA OCORRENCIA DO RISCO OU SUA IMINENCIA.

MAPA DE RISCOS
SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
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Critérios para avaliacao e classificacao de impactos de riscos:

Impacto

Definigoes Adotadas para classificagao

Alto

Coloca pessoas em Risco Fisico, e/ou

Consiste em pratica possivelmente interpretada como
ilicita, e/ou

Compromete imediatamente as atividades-fim do TJCE.

Médio

Coloca patriménio em Risco, e/ou

Pode ser interpretada como pratica ilicita, e/ou

Compromete imediatamente atividades-meio ou
certeiramente a médio/longo prazo atividades-fim do
TJCE.

Baixo

Compromete fluxo de procedimentos; e/ou
Retarda processos internos; e/ou

Outro risco ndo enquadrado nas demais classificagdes.

MAPA DE RISCOS
SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
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Critérios para avaliacao e classificagao de probabilidades de riscos:

Probabilidade

Definicoes Adotadas

Quase certo que acontece. Existem condicdes historicas de

Provavel repeticao ou de elementos combinados no momento que
indicam que devem ocorrer.
, Se repete a intervalos de tempo ou de atos que despertam o risco|
Possivel g »
(“gatilhos”).
N&o mantém repetigdo monitoravel ou previsivel e sua
Remota ocorréncia € rara. Para ocorrer, precisa combinar situages

excepcionais.

MAPA DE RISCOS
SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA



MATRIZ ILUSTRADA DE RISCOS:
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Estacto do Ceard

e e

Impacto

Probabilidade

Provavel

Valor 3

Alto

Valor 3

Risco Extremo

Somatoério de Valor 6

Médio

Valor 2

Baixo

Valor 1

Risco Moderado

Somatério de Valor 4

Possivel

Valor 2

Risco Moderado

Somatdrio de Valor 4

Remota

Valor 1

Risco Moderado

Somatério de Valor 4

Risco Baixissimo

Somatorio de Valor 2

MAPA DE RISCOS
SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
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Equipe de Planejamento:

André Luis Gurgel Café

Coordenador de Estratégia do Atendimento

Documento assinado digitalmente

b ANDRE LUIS GURGEL CAFE
g .l Data: 24/03/2026 09:42:02-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Naeliton Lima Siméo

Técnico Judiciario

Documento assinado digitalmente

b NAELITON LIMA SIMACQ
g » Data: 24/03/2026 08:46:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nelson Ricardo de Moraes Nogueira

Diretor Estadual de Atendimento

Documento assinado digitalmente

b NELSON RICARDO DE MORAES NOGUEIRA
g L Data: 24/03/2026 12:15:55-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mariana de Oliveira Nunes Freitas

Gerente de Atendimento

Documento assinado digitalmente

b MARIANA DE OLIVEIRA NUNES FREITAS
g ol Data: 24/03/2026 11:14:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aeldo Evangelista Junior

Técnico Judiciario

Assinante Digital:AELDO

EVANGELISTA
AELDO JUNIORI01658384342

DN:CN=AELDO EVANGELISTA

EVANGELISTA Junioroiessssasaz,

OU=Certificado PF A3,

J U N | O R : O 16583 OU=Videoconferencia,

0U=11735236000192, OU=AC
84342 SOLUTI Multipla v5 G2, O=ICP-
Brasil, C=BR

Data:24/03/2026 19:44:21 -03:00
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