Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

Consultoria Juridica

Processo SEI n° 8502819-08.2025.8.06.0000.
Area Demandante: Secretaria de Governanca Institucional (SEGOV).

Assunto: Analise da minuta do Edital de Pregdo Eletronico n°® 15/2026.

PARECER

I- DO RELATORIO.

Trata-se de processo administrativo por meio do qual a Diretoria de Contratagdes desta e.
Corte encaminhou, para andlise da Consultoria Juridica, em cumprimento ao disposto no art. 53 da Lei
14.133/2021," a proposta de minuta do Edital de Pregdo Eletronico n® 15/2026, o qual tem por objeto a
contratacdo de empresa especializada para a “prestagcdo de servicos continuos na area de recep¢do e

atendimento, com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra (DEMQO), no periodo de 24 (vinte e

’

quatro) meses.”.
Além da referida minuta do instrumento convocatorio do certame, de Id: 0673625, os autos
chegaram instruidos, ao que interessa a esta manifestacdo, com os seguintes documentos:
a) Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD (Id: 0452581);
b) Atesto da Pertinéncia da Solugdo a ser adotada (Id: 0618709);

¢) Memorando n°® 56/2026 ¢ n° 89/2026 da Diretoria de Suporte as Contratacdes do e. TJCE,

solicitando esclarecimentos e ajustes nos artefatos inicialmente apresentados (Ids: 0609597 e
0656785);

d) Mapa de Riscos da contratagdo (Id: 0620265);
e) Pesquisa de preco e mapa comparativo (Id: 0620274);
f) Estudo Técnico Preliminar - ETP, versao final (Id: 0664098);

g) Termo de Referéncia - TR, versédo final, e Anexo (Ids: 0664099 e 0664106);

' Lei n® 14.133/2021: Art. 53. Ao final da fase preparatoria, o processo licitatério seguird para o 6rgdo de assessoramento juridico da
Administragdo, que realizara controle prévio de legalidade mediante analise juridica da contratacao. (...)



h) Planilha de custos consolidada da contratacdo (Id: 0664107);
1) Solicitagdo de Dotagdo Or¢amentaria (Id: 0664312);
j) Dotagdo e Classificagdo Orgamentaria inicial (Id: 0664791);

k) Despacho de aprovagdo dos artefatos que instruem o processo, o qual restou assinado pela titular da

Secretaria de Governanga Institucional do e. TJCE (Id: 0665225);

1) Autorizaciio para a realizaciio do processo licitatério assinada pela Presidéncia desta e. Corte

(1d: 0665265);

m) Memorando n° 101/2026 da Diretoria de Contratagdes, enviando os autos para analise da CONJUR

(Id: 0673635);

n) Despacho da Consultoria Juridica solicitando esclarecimentos adicionais acerca da existéncia de

dotag@o orcamentaria apta ao custeio da despesa estimada no certame (Id: 068228);
0) Dotagdo e Classificagdo Orcamentaria ajustada (Id: 0682397);

p) Proposta de minuta do Edital (Id: 0673625).
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E, no essencial, o relatério. Cumpre-nos opinar a respeito.

II - DELIMITACAO DO PARECER JURIDICO.

De inicio, vale ter presente que o &mbito deste parecer se restringe ao exame de legalidade
do procedimento licitatorio em baila e da respectiva minuta de Edital do certame, ndo adentrando,
pois, em aspectos técnicos, financeiros, de conveniéncia ou de oportunidade, que sdo proprios do

Administrador Publico no exercicio de seu mister.

Firmada essa breve premissa, passamos ao exame da minuta destacada de modo a verificar

sua consonancia com os principios € normas que lhe sdo pertinentes.

III - DA ANALISE JURIDICA.

a) Da contextualizacdo da demanda:

Pelas informagdes constantes nos autos, verifica-se que a Diretoria Estadual de
Atendimento, unidade técnica vinculada a Secretaria de Governanca Institucional (SEGOV), pretende
a abertura de procedimento licitatorio destinado & contratagdo de servigos continuos de recepcao e
atendimento ao publico interno e externo, incluindo atendimento especializado, supervisao,
coordenacgdo, apoio a gestdo do atendimento, assisténcia a gestdo do atendimento e interpretacdo em
Libras, sob regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra (DEMO), em substituicdo a contratagdo

atualmente em curso, a qual foi processada em carater emergencial, pelo periodo de 11 (onze) meses



(Contrato n°® 32/2025 - Processo de contratacao n°® 8522587-61.2025.8.06.0000).

Como primeira justificativa para a licitagdo pretendida, vemos, ja no Documento de

Oficializagao da Demanda - DOD (Id: 0452581) as seguintes informacoes:

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

(.)
IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

Atualmente os servigos de fornecimento de Mao de Obra com Dedicagdo Exclusiva para
desempenho de atividades continuadas de Recep¢do e Atendimento sdo regidos
pelo Contrato Emergencial n. 32/2025, firmado com a empresa SERVAL SERVICOS DE
LIMPEZA LTDA, que tramitou sob o processo administrativo de n. 8522587-
61.2025.8.06.0000.

Apesar da existéncia de contrato vigente, trata-se de ajuste emergencial, com vigéncia

maxima de 11 (onze) meses, 0 que impoe a imediata realizacdo do planejamento para a

contratacdo definitiva. Considera-se que a situacdo emergencial que ensejou o Contrato n°®

32/2025 se extinguird com a retomada regular e continua da prestacdo dos servicos por

meio de licitacdo. Assim, a vigéncia do Contrato n°® 32/2025 fica restrita ao periodo

necessario a conducdo do planejamento ordinario, que culminard no certame destinado a

contrataciao definitiva.

A atividade de Recep¢do e Atendimento é essencial para o bom funcionamento do
Tribunal de Justica e ndo sdo correspondentes as atividades presentes no Plano de
Cargos e Carreiras dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do Ceara

estabelecido pela Lei n° 14.786, de 13 agosto de 2010.

Além disso, a prestagdo dos referidos servigos no ambito do Poder Judicidrio Cearense

constitui uma atividade meio.

Tal pretensdo estd alinhada a diretriz fornecida pela Instrugdo Normativa 5/2017 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo do Governo Federal que dispoe
que a execucdo de atividades-meio deverdo ser realizadas por execugao indireta quando os
orgdos ndo possuirem em seu quadro permanente servidores efetivos com atribuigdes que

atendam a demanda.
DESCRICAO SUCINTA DA SOLUCAO

Para atendimento desta necessidade, em principio a contratagdo de servigo continuado de
Recepgao/Triagem, Atendimento e Intérpretes de Libras, com dedicagdo exclusiva da mao

de obra parece ser a melhor alternativa para o atendimento requerido.

A solugdo envolve a contratagdo de servicos de Recepgdo, Atendimento e Intérpretes de



Libras, com regime exclusivo de mao de obra, que podem atuar em diferentes canais de
comunicagdo, como Telefone, E-mail, Whatsapp, Balcao Virtual, Atendimento Presencial
ou outros canais/sistemas de atendimento que possam ser adotados pelo tomador de
servico visando atender a demanda de atendimento em crescimento no Tribunal de Justiga

do Estado do Ceara.

Busca-se otimizar os servicos prestados, conferindo maior eficiéncia e uniformizacio do

atendimento ao publico, em conformidade com as diretrizes institucionais voltadas ao

aprimoramento _dos servicos judiciais. Ademais, a escassez de servidores efetivos para a

execucdo dessa atividade-meio tem levado ao uso ineficiente desses profissionais em

tarefas auxiliares e acessoérias, o que compromete o pleno desempenho da atividade-fim.

Diante disso, impde-se a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos

servicos de atendimento.

A equipe de atendimento sera responsavel por prestar suporte, orientacdo, esclarecimento
de duvidas jurisdicionais e administrativas, além da resolu¢do de problemas dos
usudrios/clientes no tocante a natureza de atendimento, seguindo procedimentos e

diretrizes estabelecidas.

O regime exclusivo de mao de obra implica que a contratada serd responséavel por fornecer
uma equipe dedicada e qualificada para realizar o atendimento. A equipe deve possuir
conhecimentos e habilidades adequadas para desempenhar suas fung¢des de forma eficiente

e satisfatoria, garantindo um servigo de qualidade aos usudrios/clientes.
MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

Atualmente, atendimento as unidades do TJCE encontra-se, no momento, amparado
por contratagdo emergencial, a qual assegura a continuidade minima do servigo,
porémndo supreo dimensionamento necessario a execugdo do Planejamento

Estratégico da instituicao.

O quantitativo de postos previsto no ajuste anterior (CT n° 63/2023 — Pregao
Eletronico n° 16/2023, com suplementagoes legais) mostrou-se insuficiente para a
uniformizacio do atendimento e para que essa atividade-meio contribua
efetivamente para o melhor desempenho da atividade-fim. Além disso, a Diretoria
Estadual de Atendimento, com base na consultoria da Ernst & Young (Contrato n°
107/2022), delineou agdes para fortalecimento do atendimento do TJCE, incluindo
ampliacio de canais (presencial e remotos) e a cobertura em diversas dreas de
atendimento, o que evidencia a necessidade de contratacdo definitiva, via licitacao,

com expansio do quantitativo de postos e padronizacido de procedimentos.

Nos resultados espera-se que uniformizagdo dos fluxos e padrdes de atendimento no
ambito do TICE, aumento da capacidade instalada (postos) e melhor cobertura por turnos
e unidades, redugdo de tempo de espera e de atendimento (TME/TMA) e elevagdo do

indice de resolug@o no primeiro contato, ampliacdo e estabilizacdo dos canais (presencial e



remotos), com supervisdo e gestdo de escala, acessibilidade fortalecida (incluindo
atendimento em Libras, quando aplicavel) e melhoria da satisfagdo do usudrio, transicdo
planejada da contratagdo emergencial para a contratag¢@o definitiva, sem descontinuidade e

monitoramento por indicadores e emissao de relatorios gerenciais para tomada de decisao.
(...)GN

De outra monta, vejamos as informagdes iniciais constantes na versdo final do Estudo

Técnico Preliminar - ETP (fls. 01-04 do Id: 0664098):
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(..)
1. Descricao da necessidade

1.1. Atualmente os servigos de atendimento sdo regidos pelo Contrato Emergencial n.

32/2025, que tramitou no processo administrativo de n. 8522587-61.2025.8.06.0000.

1.2. Nédo obstante a existéncia de instrumento contratual voltado ao atendimento, sua
natureza emergencial e sua vigéncia limitada evidenciam a insuficiéncia de estabilidade
necessaria para assegurar, em carater continuo e planejado, a manutenc¢do dos servigos de
recepcao e atendimento ao publico no &mbito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
Tal cenario impde a Administragdo a necessidade de avaliar, com antecedéncia e de forma
estruturada, a melhor solucdo para evitar descontinuidade dos servigos e prejuizo ao

atendimento do publico interno e externo.

1.3. Além disso, diante da politica de planejamento, alinhada com o Planejamento
Estratégico Institucional do TICE 2030, com o objetivo (i) “Garantir o atendimento
acessivel, acolhedor e resolutivo”, (ii) “Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo
dos servigos” e (iii) “intensificar a comunicagdo ativa e engajada do Judiciario com a
sociedade”, sem comprometer as atividades das unidades administrativas e judiciarias,
fazse necessario a reavaliagdo da demanda de atendimento provocada pela necessidade do
publico interno (servidores) e externo (jurisdicionados e representantes judiciais), visando
ao aprimoramento das capacidades de suporte ao atendimento relacionadas ao DFD, que
motivaram estes estudos preliminares, a fim de atender ao necessario para manutencao das

atividades.

1.4. Inicialmente, foram avaliadas as efetivas necessidades que justificam a demanda,

conforme indicado no Documento de Formalizacdo da Demanda, com o objetivo de

garantir a realizacdo das atividades de recepcio/triagem e atendimento ao publico interno

e externo no dmbito da Diretoria Estadual de Atendimento, dentre outras unidades do

Tribunal de Justica, contemplando servicos auxiliares indispensaveis ao regular

funcionamento do atendimento.

1.5. Os servigos descritos possuem natureza acessoria, porém, essencial e incontestavel,

mostrando-se indispensaveis para o adequado atendimento das necessidades de



informacao, orientacdo e suporte operacional em atendimento para atender as necessidades
da Diretoria Estadual de Atendimento, Diretoria Negocial do PJE e, em menor escala,

outras unidades, conforme sera explanado no decorrer do presente estudo.

1.6. Com efeito, a escassez de servidores efetivos no o6rgdo faz com que magistrados e os
proprios servidores encontrem dificuldades de direcionar seu potencial e for¢a de trabalho
ao exercicio de suas competéncias gerenciais e técnico-jurisdicionais quando acumulam,
em seu cotidiano, tarefas de atendimento direto ao publico, frequentemente de menor
complexidade e meramente operacionais, o que acarreta sobrecarga de trabalho, dispersdo
de esforgos e queda nos niveis de qualidade do servigo prestado ao jurisdicionado e ao

publico interno.

1.7. A necessidade dos quantitativos sera detalhada em topico proprio; contudo, ressalta-se
a imprescindibilidade dos servicos de atendimento para este Tribunal, uma vez que, no
ambito da Diretoria Estadual de Atendimento, necessita-se da realizagdo de atendimentos
ao publico tanto presenciais, quanto remotos, por meio de telefone, balcdo virtual,
WhatsApp, e-mail, Teams e demais canais que se mostrarem adequados para viabilizar o
acesso do publico em geral as informagdes de processos judiciais, administrativos e bases
de dados. Somam-se a isso as atividades de recepcdo, identificacdo, cadastro e
encaminhamento de usudrios, entrega de crachds e adesivos de identificacdo, identificagdo

por biometria e demais tarefas correlatas de recepgdo e atendimento.

1.8. Destaque-se que os contornos da necessidade aqui definidos, fundamentados em
informagdes levantadas pela Diretoria Estadual de Atendimento, baseiam-se em dados que
indicam crescimento continuo e acelerado do volume de atendimentos, com proje¢des que
superam a atual capacidade operacional da Diretoria. Esses elementos evidenciam que,
além da permanente qualificagdo e aperfeicoamento dos profissionais alocados, ha
limitagdo estrutural no nimero de postos de atendimento, especialmente nos de
atendimento geral e especializado, o que dificulta o enfrentamento adequado da demanda
existente e projetada, conforme registrado no Processo SEI n° 8501710-
62.2026.8.06.0001, autuado especificamente para registrar o crescimento do atendimento

interno e externo.

1.9. Além disso, importa destacar que a Diretoria Negocial do Processo Judicial Eletronico
— PJE, vinculada ao Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
em razdo da diretriz estratégica de implantacdo e expansdo do sistema PJe nas unidades do
Poder Judiciario, demanda atendimento especializado aos usudrios, abrangendo atividades
especificas que foram observadas no contrato 63/2023 e no vigente emergencial 32/2025,
devendo permanecer na nova contragdo para atendimento da demanda que ocorrerd em

razdo da expansdo do sistema.

1.10. Resta evidenciada, em contornos iniciais deste estudo, a necessidade de garantir

o provimento continuo e adequado dos servicos de atendimento interno (servidores e



magistrados) e externo (cidadios(as), jurisdicionados, partes, advogados), de
natureza acessoria, mas essenciais ao funcionamento das unidades do Tribunal de
Justica, o que exige aprofundamento em estudo de viabilidade e avaliacio das
possiveis solucdes para enfrentar o volume atual e crescente de atendimentos

presenciais e remotos.

1.11. Importante, para definir a solu¢do da necessidade efetiva que sustenta a demanda,
essencialmente caracterizada como servigo de recepgdo e atendimento, que sejam

aprofundados os seguintes aspectos:

1.11.1. Periodicidade da necessidade: considerando a rotina das Centrais de Atendimento
Judicial — CAJ (Comarcas do TJCE, Nucleos 4.0, Precatorios, Juizados Especiais, dentre
outros), da Central Interna de Atendimento — CIAT e Diretoria Negocial do PJE, trata-se
de necessidade continua, didria e permanente, bem como das demais unidades que
necessitam de atendimento, diretamente vinculadas ao regular exercicio da atividade
jurisdicional e ao suporte administrativo as unidades do Tribunal de Justi¢a. O servigo
ocorre em todos os dias uteis, ndo se mostrando possivel sua interrupcdo sem grave

prejuizo ao jurisdicionado e ao publico interno.

1.11.2. Locais de execugdo dos servicos: a necessidade descrita engloba, principalmente, a
Diretoria Estadual de Atendimento, com Centrais de Atendimento Judicial implantadas nas
Comarcas de entrancia inicial, intermediaria e final do Poder Judiciario Cearense ¢ a
CIAT, bem como a Diretoria Negocial do PJE, dentre outras unidades administrativas que
o atendimento é necessario. As estimativas dos quantitativos e sua distribui¢do nas

unidades serdo abordados em topico proprio.

1.11.3. Diferenciais de horarios de execugdo e especificidades da execugdo: a
disponibiliza¢do dos servigos de atendimento devera ocorrer, em regra, dentro do horario
de expediente forense e administrativo do Poder Judiciario, admitida, em situa¢des
especificas e justificadas, a extensdo da jornada até o limite de 22 (vinte e duas) horas,
vedado, em qualquer hipotese, o trabalho noturno apds esse horario. Para melhor
atendimento as necessidades da populagdo e as determinagdes legais ou administrativas, o
Poder Judiciario cearense poderd, a seu critério, interesse ou conveniéncia, ajustar a
alocagdo das equipes para diferentes faixas de horario dentro do periodo diurno, inclusive
em escalas diferenciadas para canais remotos (telefone, e-mail, WhatsApp e balcio
virtual), com atuagdo em formato de remoto (home-office), mediante alinhamento prévio
com o prestador de servigo, de modo a garantir maior disponibilidade ao usuario. Quando
houver necessidade de execugdo dos servigos em horarios fora do expediente padrio, a
compensacdo devera observar a legisla¢do trabalhista e as normas internas, sendo vedado

o labor em periodo compreendido entre 22 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte.

1.11.4. Unidade de medida de realiza¢do: a unidade de medida utilizada serd o posto de

trabalho de atendimento. 1.11.5. Quantidade de postos: 824. 1.12. Demandas e usudrios



finais: os servigos atendem de forma imediata as necessidades das unidades judiciais e
administrativas atendidas por essas estruturas de atendimento geridas pela Diretoria
Estadual de Atendimento, bem como de forma mediata a todo publico interno e publico
externo, na medida em que a qualidade, a celeridade e a organizagdo do atendimento
repercutem diretamente na percepgdo dos servicos prestados pelo Poder Judiciario e no

acesso efetivo a Justica como um todo.

1.13. Havendo o atendimento desta demanda, o TICE contara com os recursos necessarios
para a manutengdo e o aperfeicoamento dos servicos de atendimento interno e externo,
compreendendo recep¢do, triagem, atendimento multicanal e atendimento especializado,
de forma continua e adequada ao volume atual e projetado de demandas. Com isso, sera
possivel assegurar o regular funcionamento das CAJs atualmente implantadas, bem como
das outras que necessitam ser instaladas, da CIAT, dos organismos necessitados de area de
atendimento como Nucleos 4.0, Juizados Especiais e Nucleos Regionais remotos, dada a
essencialidade dessas atividades para o bom funcionamento do Tribunal de Justica e para a

garantia do efetivo acesso a Justica por parte de todo o publico interno e externo.
(...)GN

Ao analisar as opgdes de solugdo para a demanda apresentada, a Diretoria de Atendimento,

como igualmente consta no ETP presente nos autos, em um juizo de discricionariedade e conveniéncia

que foge da analise aqui realizada por esta Consultoria Juridica, entendeu pela

necessidade/adequacio da “contratacio de servicos continuados com dedicacio exclusiva de mao

de obra”, apresentando as seguintes justificativas para tal op¢ao (fls. 09-10 do Id: 0664098):
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

(-
3.1.5. Contratacio de servicos continuados com dedicacao exclusiva de méao de obra.

Apbs a andlise das alternativas no dmbito deste Estudo Técnico Preliminar, essa solugdo
mostrou-se com mais adequacdo para atender a demanda de atendimento ao publico no

Poder Judiciario Estadual.

Nos termos da Lei n° 14.133/2021, esse regime caracteriza-se pela permanéncia dos
empregados da contratada a disposicdo da Administracdo, sem compartilhamento
simultdneo com outros contratos, possibilitando controle direto da alocagdo, frequéncia e
desempenho da equipe. O modelo mostra-se especialmente apropriado para atividades
continuas, presenciais e de alta interagdo com o publico, como o atendimento ao

jurisdicionado.

O atendimento apresenta natureza permanente, sensivel e distribuida entre capital e
interior, exigindo postos fixos e dimensionamento adequado por unidade. A dedicacdo

exclusiva permite previsibilidade de cobertura, ajustes contratuais quando necessarios e



maior flexibilidade operacional, sem o aumento permanente de despesa de pessoal que

decorreria da criagdo de cargos efetivos.

(.)

O modelo favorece ainda a padronizagdo ¢ a manutengdo da qualidade do atendimento,
permitindo a definicdo de requisitos de qualificagdo, treinamentos obrigatdrios, metas de
desempenho e procedimentos uniformes para todas as unidades. Além disso, facilita a
fiscalizag¢do contratual, dado o controle direto sobre a equipe alocada e a vedagdo de

compartilhamento de recursos humanos.

Importa destacar que a contratagdo restringir-se-ia a atividades de apoio e atendimento
inicial, sem atribuicdo de fungdes tipicas da atividade-fim jurisdicional, observando-se o
entendimento consolidado dos 6rgdos de controle quanto a vedacdo de terceirizagdo de

atribui¢Oes proprias de cargos efetivos.

A solugdo também se harmoniza com a agenda de transformacdo digital, funcionando
como suporte a inclusdo e ao atendimento presencial em regides com limitagdes de acesso

tecnologico, sem prejuizo da ampliagdo gradual dos canais eletronicos.

Diante da aderéncia ao perfil da demanda, melhor relacio custo-beneficio, maior

padronizacio e controle, facilidade de fiscalizacdo e respeito ao regime constitucional

do concurso publico, conclui-se que a contratacio de servicos continuados com

dedicacdo exclusiva de mao de obra demonstra ser a alternativa adequada, nos

termos do art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

(.)GN

Apos a exposi¢ao detalhada da solugdo a ser dotada, o ETP elenca, em sintese, as seguintes

categorias profissionais a serem empregadas na prestacdo de servico (Item 6.1.17, fl. 20 do Id:

0664098):

ATIVIDADE OU SERVICO CODIGO OCUPACAO
Recepcionista CBO 422105 Rcccpcilonisra com atuagdo de 40 horas
semanais
Operador de Atendimento CBO 42 Atcndcx?tc com atuagio de 40 horas
semanais
Atendente com especializagdo de area
Operador de Atendimento Especializado CBO 42 de trabalho com atuagio de 40 horas

semanais

Supervisionard  as  equipes  de
Supervisor de Atendimento CBO 4201-25 atendimento ao publico ¢ recep¢iio com
atuaciio de 40 horas semanais.

Coordenard as dreas de atendimento
Coordenador de Atendimento CBO 4201-25 formado pelas equipes de atendimento
com atuagio de 40 horas semanais.

Prestard  assisténcia ao Gerente de
Atendimento nas rotinas/agdes relativas
Assistente de Gestio do Atendimento CBO 4110-10 ao desenvolvimento das areas de
atendimento com atuagido de 40 horas
semanais.

Apoio 4 Gestio do Atendimento CBO 4110-10 Prestara  suporte ao assistente de
atendimento ¢ supervisores  de
atendimento no desenvolvimento do
atendimento com atuagiio de 40 horas
semanais.

Realizara intepretagdo da linguagem de
Intérprete de Libras CBO 2614-25 sinais com atuagdo durante 30 horas
semanais, conforme a Lei 14.704/2023.




Em harmonia com Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia - TR, versao
final, ao passo em que detalha os requisitos basicos para a futura contratagdo (Item 5, fls. 03-06 do Id:
0664099), com a descri¢gdo pormenorizada dos servigos (Item 6, fls. 06-07 do Id: 0664099) e demais
especificagdes pertinentes, apresenta planilha com o resumo dos postos de trabalho a serem

disponibilizados e os respectivos custos. Vejamos (fl. 03 do Id: 0664099):

Partindo das especificacOes supra, a area demandante apresentou estimativa de custo total

maximo da contratacio (Item 24.1 do TR, fl. 36 do Id: 0664099), no valor de R$ 197.666.262.72

(cento e noventa e sete milhdes, seiscentos € sessenta € seis mil, duzentos e sessenta e dois reais e

setenta e dois centavos), ja considerado o periodo total de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

Nesse ponto, cumpre esclarecer que o valor global estimado do certame é composto pelo

custo relacionado as categorias profissionais indicadas como necessarias a prestacdo dos servicos,

acrescido de um provisionamento mensal de 2% (dois por cento) sobre o valor da mio de obra, o qual

se destina ao pagamento eventual das despesas com “didrias para descolamentos intraestaduais”

Como consta no ETP (fls. 48-53 do Id: 0664098) e na Planilha de Custos e Formagao de
Pregos anexa ao Edital (fls. 133-147 e 467-471 do Id: 0673625), a area técnica procedeu pesquisa de
preco a partir de contratagcdes similares feitas pela Administracao (mao de obra e itens assessorios aos
postos de trabalho) e junto a fornecedores especializados (certificados digitais), apresentando, ainda,
justificativa quanto ao método de defini¢do do valor estimado para o provisionamento de diarias
eventuais, o que nos leva a concluir, salvo melhor juizo, pelo atendimento das disposicoes do art. 23

da Lein® 14.133/2021.2

2 Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo deverd ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os
precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execug@o do objeto.§ 1° No processo licitatorio para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral,
conforme regulamento, o valor estimado serd definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizacdo dos seguintes
pardmetros, adotados de forma combinada ou ndo: I - composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de pregos ou no banco de precos em satde disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP); II - contrata¢des similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano
anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizagdo de precos
correspondente; III - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada
pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;
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Dias Uteis 22|
M2 - ENCARGOS M4-CUSTODE | MS - UNIFORMES,
IND. CATEGORIA QUANT. CJ‘;"‘E cBO M- SOCIAIS E M3 - RESCISAD REPOSICAO MATERIAIS E '“m:‘f"‘“m CUSTO UNITARIO SUBTOTAL
REMUNERACAO BENEFICIOS (SUBSTITUTOS) | EQUIPAMENTOS TRIBUTOS B LUCRO

Fl_|OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM 1 200 | 422105 | RS 24m162|RS 288037 | RS 224.48| RS 283.95| RS 203.18| RS 2.32885|RS 004082| R$  1907.978.03
F2 [OPERADOR DIE ATENIMMENTO 362 200 42 |Rrs 3,055.52 | RS 2.804.48| RS 210.80| RS 27828[ RS 203.18| RS 2.276.35| RS 883760 RS  3.199.211.38
F3 |OPERADOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 133 200 42 |rs 392552 RS 330280 | RS 28240| RS 354.54[ RS 203.18[Rs 279060| RS 10.880.04| RS 144558233
F4 |SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 52 200 | 410125 |ms 478541 RS 383415|RS 222| Ry 428.19|Rs 203.18/Rs 3.32150|RS 12,205.25| RS 670,553.19
FS |COORDENADOR DE ATENDIMENTO 16 200 | 410125 |R$ 6,357.00| RS 484377 |RS 457.38| RS 567.77| RS 203.18| RS 4312.48|RS 16,742.57| R 267.881.10
FS |ASSISTENTE DE GESTAO PO ATENDENDIMENTO 5 200 | 41010 |Rs 8.173.41| RS 500463 | RS 587.00| RS 12680| RS 203.18|RS 5.44212|RS 2112821 R§ 10564107
F7_|APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO n 200 | 4110-10 | RS 4.051.77| RS 3.381.74|RS 20145/ RS 38562 | RS 203.18| RS 2.877.43|RS 11.171.20( RS 234,585.18
F8 |INTERPRETE DE LIBRAS 14 180 | 261425 | RS 3.285.07| RS 3.347.20| RS 28207| RS 35524 | RS 203 18| RS 2.817.88|RS 10.840.00| RS 153,150.96
| AL DE POSTOS 824 CUSTO TOTAL MENSAL DA MAO DE OBRA (A] R$ 074.602.24
PROVISIONAMENTO MENSAL (B = 2,00% DE "A") E 161,492 04

CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B) RS 823600428

CUSTO PARA 24 MESES (C*24) R$ 197.666,262.72




De outra monta, registramos que a contratacio se encontra prevista no Plano Anual

de Contratacgdes 2026 do e. TJICE, sob o0 Cédigo TJCE_ SEGOV_RDP 2026-237, havendo, ainda,

a indicaciao de Dotacao Orcamentaria apta para o custeio da despesa no ano de 2026, conforme

documento de Id: 0682397 (versao corrigida pela SETIN).

Isto posto, sendo o narrado acima, em resumo, os principais pontos da fase preparatéria da
licitagdo em tela, passemos a andlise especifica das diretrizes centrais que envolvem o tipo de

contratacdo pretendida e de seu atendimento no caso concreto.

b) Da observancia dos procedimentos legais da fase preparatoéria da licitacio:

De inicio, compete aclarar que a licitagdo sob andlise sera regida pelas disposi¢des da Lei
n°® 14.133/2021, sendo importante destacar que o art. 17 do citado diploma legal estabelece as fases

necessarias para a realizagao dos procedimentos licitatorio em geral, se ndo vejamos:
Art. 17. O processo de licitacido observara as seguintes fases, em sequéncia:
I - preparatoria;
II - de divulgagdo do edital de licitacao;
IIT - de apresentagdo de propostas e lances, quando for o caso;
IV - de julgamento;
V - de habilitagao;
VI —recursal;
VII - de homologagao.
(...)GN

Por sua vez, no art. 53 da nova Lei de Licitagdes, vemos a previsao de que, finda a fase

preparatoria, “o processo deverd ser analisado pelo orgdo de assessoramento juridico da

Administragdo, que realizarda controle prévio de legalidade mediante andlise juridica da

)

contratacdo.”.
Nesse ponto, continua o art. 53 da Lei n°® 14.133/2021:

Art. 53. omissis.

§ 1° Na elaboragdo do parecer juridico, o o6rgdo de assessoramento juridico da

Administracdo devera:

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacdo, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacdo do edital; V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento. (...)
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I - apreciar o processo licitatdrio conforme critérios objetivos prévios de atribuigdo de

prioridade;

II - redigir sua manifestacdo em linguagem simples e compreensivel e de forma clara e

\

objetiva, com apreciagdo de todos os elementos indispensaveis a contratagdo € com
exposicao dos pressupostos de fato e de direito levados em consideragdo na analise
juridica;

III - (VETADO).

§ 2° (VETADO).

§ 3° Encerrada a instru¢do do processo sob os aspectos técnico e juridico, a autoridade

determinara a divulgagdo do edital de licitacdo conforme disposto no art. 54.

)

Precisamente essa a fase em que se contra o presente processo, pelo que passaremos a

dispor sobre o cumprimento dos mandamentos legais respectivos.

No que se refere a fase preparatéria do processo licitatorio em questdo, a lei de regéncia

traz as seguintes balizas iniciais, vejamos:
CAPITULO IT
DA FASE PREPARATORIA
Secao I
Da Instrucio do Processo Licitatério

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento
e deve compatibilizar-se com o plano de contratacées anual de que trata o inciso VII
do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis or¢camentarias,
bem como abordar todas as consideracdes técnicas, mercadolégicas e de gestao que

podem interferir na contratacio, compreendidos:

I - a descri¢do da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar

que caracterize o interesse publico envolvido;

II - a defini¢do do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de

referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;

IIT - a definicdo das condi¢des de execucdo e pagamento, das garantias exigidas e

ofertadas e das condigdes de recebimento;

IV - 0 orcamento estimado, com as composi¢des dos precos utilizados para sua formagao;
V - a elaboragdo do edital de licitagdo;

VI - a elaboracdo de minuta de contrato, quando necessaria, que constara obrigatoriamente

como anexo do edital de licitagao;
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VII - o regime de fornecimento de bens, de prestagdo de servigos ou de execugdo de obras

e servicos de engenharia, observados os potenciais de economia de escala;

VIII - a modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o modo de disputa e a
adequacdo e eficiéncia da forma de combinagao desses parametros, para os fins de selegdo
da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administragdo

Publica, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

IX - a motivagdo circunstanciada das condigdes do edital, tais como justificativa de
exigeéncias de qualificagcdo técnica, mediante indicacdo das parcelas de maior relevancia
técnica ou valor significativo do objeto, e de qualificagdo econdémico-financeira,
justificativa dos critérios de pontuacdo e julgamento das propostas técnicas, nas licitacdes
com julgamento por melhor técnica ou técnica e preco, e justificativa das regras

pertinentes a participagdo de empresas em consorcio;

X - a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execugdo

contratual;

XI - a motivagdo sobre o momento da divulgagdo do or¢amento da licitacdo, observado o

art. 24 desta Lei.

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e contera os seguintes

elementos:

I - descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a

perspectiva do interesse publico;

IT - demonstragdo da previsdo da contratacdo no plano de contratagcdes anual, sempre que

elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao;
III - requisitos da contratagdo;

IV - estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com

outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e

justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar;

VI - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais,
das memorias de célculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de
anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitacao;

VII - descri¢do da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a

manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso;
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VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagéo;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade ¢ de melhor

aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebracdo do
contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo

e gestdo contratual;
XI - contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

XII - descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica

reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagdo para o atendimento da

necessidade a que se destina.

§ 2° O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos nos
incisos I, IV, VI, VIII e XIII do § 1° deste artigo e, quando ndo contemplar os demais

elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as devidas justificativas.

(..)
Compulsando os autos, verifica-se a presenca dos competentes Documento de
Oficializacdo da Demanda - DOD (Id: 0452581), Estudo Técnico Preliminar - ETP (Id: 0664098) e
Termo de Referéncia - TR (Id: 0664106), contendo a descricdo da necessidade da contratagdo, a

defini¢do do objeto, as condigdes de execugdo e pagamento € o orcamento estimado.

De igual monta, a proposta de minuta do Edital (Id: 0673625) contém como anexo a
minuta de contrato (fls. 247-274 do Id: 0673625), trazendo, ainda, informacdes sobre o regime de

prestacao dos servicos, a modalidade de licitacdo, o critério de julgamento e o0 modo de disputa.

Foram igualmente abordados pelos documentos constantes dos autos as qualificacdes
técnica e econdmico-financeira necessarias a contrata¢do, a vedacdo a participagdo de empresas em
consorcio e a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execugdo
contratual, tendo sido juntados autos, quanto ao Ultimo ponto, o Mapa de Riscos (Id: 0620265),

inclusive como anexo ao Edital (fls. 165-175 do 1d: 0673625).

Avancando na andlise da etapa de instru¢do inicial do certame, importante mencionar que a
Lei de regéncia traz, ainda, requisitos especificos para o Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme

disposigoes dos §§ 1° e 2° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021; vejamos:
Art. 18. omissis.

()
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§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo
devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucdo, de modo a
permitir a avaliacao da viabilidade técnica e econdmica da contratacio, e contera os

seguintes elementos:

I - descricio da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser resolvido

sob a perspectiva do interesse publico;

IT - demonstragdo da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anual, sempre que

elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao;
III - requisitos da contratagdo;

IV - estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das memorias
de calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias

com outras contratagcdes, de modo a possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e

justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugéo a contratar;

VI - estimativa do valor da contratacio, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memorias de céalculo e dos documentos que lhe dio suporte, que
poderio constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu

sigilo até a conclusio da licitacio;

VII - descri¢gdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a

manutengao e a assisténcia técnica, quando for o caso;
VIII - justificativas para o parcelamento ou nio da contratacio;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor

aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebracdo do
contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo

e gestdo contratual;
XI - contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

XII - descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica

reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel,

XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequacido da contratacio para o

atendimento da necessidade a que se destina.

§ 2° O estudo técnico preliminar devera conter a0 menos os elementos previstos nos
incisos I, IV, VI, VIII e XIII do § 1° deste artigo e, quando ndo contemplar os demais

elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as devidas justificativas.
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(..)GN

Nos termos ja expostos acima, verificamos estarem presentes no ETP os elementos

obrigatdrios em destaque.

Pontuamos, ainda, a presenca nos autos de Autorizagao prévia para a realizagao do certame
por parte da autoridade maxima desta Corte de Justica (Id: 0665265), de forma que, em conjunto com
as demais informagdes disponiveis, entendemos pela adequacdo, sob o aspecto formal, da

instruciao preliminar do presente processo licitatorio.

Nesse ponto, convém fazer uma importante observagdo quanto a analise aqui realizada,

uma vez que esta Consultoria Juridica ndo possui competéncia e/ou conhecimentos para tecer

consideracdes pormenorizadas sobre o acerto técnico da definicdo do objeto e da forma de execucdo

pretendida.

Em nossa andlise, partimos do pressuposto de que as especificacdes técnicas no caso,

notadamente quanto a necessidade da contratacdo e a adequacdo da solucdo escolhida, com a

respectiva quantidade de itens a serem contratados, tenham sido regular e corretamente determinadas

pela area técnica, com base no melhor atendimento as necessidades do Poder Judiciario.

Ressaltamos, nesse sentido, que os documentos técnicos acima mencionados (ETP e TR),
os quais servem de base para todo o processo licitatorio e para a futura contratagao pretendida, foram
confeccionados pela equipe especializada da Secretaria de Governanca Institucional desta e. Corte,
responsaveis pela demanda em questdo, contando com a devida anuéncia da titular da pasta (Id:
0665225), restando indicado expressamente que o objeto almejado, conforme especificagdes citadas,

revela-se a melhor solugdo para atendimento das necessidades deste e. Tribunal de Justica.

Isto posto, compete, ainda, tecer algumas considera¢des sobre outros pontos importantes

do certame e sobre a minuta propriamente dita do instrumento convocatorio, o que se fara a seguir.

¢) Da adequac¢ao da modalidade Pregao Eletronico:

A época da regéncia exclusiva das regras gerais de licitagdo pela Lei n° 8.666/1993,
tinhamos que, em complemento as modalidades previstas pela Lei Geral, a Lei n° 10.520/2002 trazia
como op¢ao ao Administrador Publico a utilizagdo da modalidade Pregao no caso de aquisi¢ao de bens

e servicos comuns, nos termos das disposi¢des a seguir transcritas:
Lei n° 10.520/2002:

Art. 1° Para aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitagdo na

modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.
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Paragrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

Art. 2° (VETADO)

§ 1° Podera ser realizado o pregio por meio da utilizacio de recursos de tecnologia

da informacao, nos termos de regulamentacio especifica.
(...)GN
Contudo, com o advento da Lei n° 14.133/2021, o Pregao passou a ser modalidade de

licitacdo obrigatéria para aquisicio de bens e servicos comuns, passando a contar com

regramento especifico na Lei Geral ao lado das demais modalidades fixadas:
Lei n° 14.133/2021:
Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XLI - pregao: modalidade de licitacio obrigatoria para aquisicio de bens e servicos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior

desconto;

(.)GN

Art. 28. Sio modalidades de licitacao:
I - pregio;

II - concorréncia;

III - concurso;

IV - leildo;

V - dialogo competitivo.

§ 1° Além das modalidades referidas no caput deste artigo, a Administragdo pode servir-se

dos procedimentos auxiliares previstos no art. 78 desta Lei.

§ 2° E vedada a criacdo de outras modalidades de licitacdo ou, ainda, a combinacio

daquelas referidas no caput deste artigo. (GN)

Art. 29. A concorréncia e o pregio seguem o rito procedimental comum a que se
refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregio sempre que o objeto possuir padrdes
de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por

meio de especificacées usuais de mercado.
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Paragrafo tUnico. O pregdo ndo se aplica as contratagdes de servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual e de obras e servigos de
engenharia, exceto os servigos de engenharia de que trata a alinea “a” do inciso XXI do

caput do art. 6° desta Lei. (GN)

Buscando aclarar o conceito legal sobre o carater comum dos servigos aptos a contratagao
via Pregdo, oportuno mencionar as licdes da doutrina especializada, a exemplo dos ensinamentos da

Professora Irene Nohara, que preleciona:

()

A definig¢do legal ndo ¢ muito esclarecedora, por isso a doutrina procura definir critérios
mais claros para a compreensdo do objeto do pregdo. Segundo Lucia Valle Figueiredo,
bens e servigos comuns ndo significam bens ou servigos ausentes de sofisticagdo, mas
objetos ou servigos razoavelmente padronizados, uma vez que o pregdo versa sobre a
proposta de prego mais baixo e prescinde de ponderacdes acerca da qualificagdo do

produto ou da empresa prestadora do servigo.

O pregdo ndo deve demandar investigagdes profundas e amplas sobre a idoneidade dos
interessados. Por conseguinte, além do requisito da padronizagdo, enfatiza Marcal Justen
Filho que bens e servigos comuns sdo também os que se encontram disponiveis, a

qualquer tempo, em mercados proprios.

Disponibilidade em mercado proprio implica que o produto ou o servigo se apresente sem
tanta inovagdo ou modificacdo, relacionando-se com atividade empresarial habitual, onde
haja, portanto, um universo de fornecedores capazes de satisfazer plenamente as
necessidades da Administragdo. (Nohara, Irene Patricia Dion. Tratado de direito
administrativo: licitacdo e contratos administratives. 3 “ed. Sdo Paulo: Thomson

Reuters Brasil, 2022 — ePub 3. ed. em e-book baseada na 3. ed. impressa) GN
Dito isso, ao nos debrugarmos sobre o caso concreto em analise, temos que, como ja
mencionado acima, o processo almeja a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servicos continuados de atendimento, através da utilizagdo de mao de obra em regime de

exclusividade, de forma que tal contratagdo pode ser classificada como sendo de “servigo comum”,

nos termos do inciso XLI do art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

No caso dos autos, salvo melhor juizo, € possivel verificar que o instrumento convocatorio

do certame trouxe os padrdoes e a qualidade a serem exigidos, por meio das especificacoes

apresentadas, bem como apresentou requisitos minimos padronizados, permitindo a analise objetiva da

proposta de menor preco, existindo, ademais, um universo de fornecedores capazes de satisfazer

plenamente as necessidades da Administracao.
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Definido o objeto a ser licitado como servico comum, vemos que a legislacdo citada
afirma ser o pregao a “modalidade de licitacio obrigatoria” a ser utilizada, apontando, ainda,

que “o critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto”.

Em arremate, registramos que a modalidade de licitagdo em baila, ainda quando da
vigéncia exclusiva da Lei n°® 8.666/1993, chegou a ser regulamentada no dmbito deste e. Tribunal, por

meio da Resolugao n°® 10/2020, in verbis:
Resolugdo n° 10/2020 — Tribunal Pleno

Art. 1° E obrigatoria a realizacio de licitacio na modalidade Pregio, na forma
eletronica, para aquisicao de bens e servicos comuns para o Poder Judiciario do
Estado do Ceara, definida na forma do paragrafo unico do art. 1° da Lei Federal n°

10.520, de 18 de julho de 2002. (...) GN
Vemos, assim, que a utilizagdo da modalidade Pregdo, em especial na sua forma
eletronica, para a aquisi¢ao/contracao de bens e servigos comuns, ja configurava a regra no ambito

desta e. Corte de Justica, mesmo antes do atual cenario normativo da Lei n°® 14.133/2021, de forma

que, com ainda mais acerto face a norma atualmente vigente, verificamos a adequacdo da escolha de

tal modalidade no caso dos autos.

d) Do critério de julgamento:

Também entendemos correta a opgao pelo tipo de licitagcdo “menor preco” para julgamento
das propostas e selecdo do(a) licitante vencedor(a) do certame, uma vez restar atendido o critério
objetivo estabelecido pelo art. 6°, XLI, da Lei n° 14.133/2021 quando da definicdo do Pregdo, nos

termos acima transcritos.

e) Das propostas de minuta do Edital e do futuro Contrato:

e.1l) Da proposta de minuta do Edital (fls. 01-33 do Id: 0673625)

A andlise da regularidade do Edital das licitagdes regidas pela Lei n° 14.133/2021 passa,
necessariamente, pela verificacdo do atendimento ao disposto no art. 25, caput, do citado diploma
legal, o qual aduz:

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitacio e as regras relativas a
convocacio, ao julgamento, a habilitacdo, aos recursos e as penalidades da licitacio,

a fiscalizacio e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condicdes de

pagamento.

(.)GN
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Partindo desse mandamento legal, vemos que a proposta de minuta do Edital de Pregao
Eletronico n°® 15/2026 apresenta os elementos essenciais nele delineados, de forma a terem sido
apresentados adequadamente o objeto a ser licitado; as regras referentes a convocacao, julgamento e
habilitagdo de licitantes; a forma de apresentagdo de recursos; as penalidades cabiveis; os regramentos
referentes a fiscalizacdo e gestdo contratual; além das particularidades relativas a entrega do objeto e

condigdes de pagamento.

Ademais, acompanham o instrumento convocatério, como anexos, 0S seguintes
documentos: 1) termo de referéncia; ii) orgamento estimado; iii) modelo de apresentagao da proposta;
iv) modelo de declaragdo ndo extrapola a receita bruta méxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte; v) modelo de declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte; vi) modelo de declaragdao de que ndo emprega menor; vii) modelo de declaragdo de atendimento
aos requisitos de habilitacdo; viii) modelo de declaragdo percentual minimo de mao de obra
constituido por Mulheres vitimas de violéncia doméstica; ix) modelo de declaragdo de que ndo possui,
em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado; x) modelo de
declara¢ao de cumprimento de reserva de cargos legal para Pessoa com deficiéncia ou reabilitado da
previdéncia social; xi) modelo de declaragao de autenticidade dos documentos; e xii) minuta do termo

de contrato a ser firmado.

Desta forma, concluimos pela regularidade do instrumento convocatério minutado

quanto as exigéncias legais pertinentes.

e.2) Da analise especifica da proposta de minuta de contrato (Anexo 12 do Edital, fls. 247-274 do

Id: 0673625):

Por outro lado, merece uma analise especifica a proposta de minuta do contrato a ser
firmado entre as partes, e prevista como anexo obrigatério do Edital (art. 18, VI, da Lei n°

14.133/2021), a qual consta como Anexo 12 do Edital.
Isso porque o contrato a ser firmado precisa observar disposi¢des legais especificas
contidas no artigo 92 da Lei Geral, conforme redacdo a seguir:
Lei n° 14.133/2021
Art. 92. Sio necessarias em todo contrato clausulas que estabelecam:
I - o objeto e seus elementos caracteristicos;

II - a vinculagdo ao edital de licitacdo e a proposta do licitante vencedor ou ao ato que

tiver autorizado a contratacdo direta e a respectiva proposta;

III - a legislacdo aplicavel a execugdo do contrato, inclusive quanto aos casos omissos;
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IV - o regime de execugdo ou a forma de fornecimento;

V - o prego e as condigdes de pagamento, os critérios, a data-base e a periodicidade do
reajustamento de precos e os critérios de atualizagdo monetdria entre a data do

adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medicao, quando for o caso, e o prazo para
liquidag@o e para pagamento;
VII - os prazos de inicio das etapas de execu¢do, conclusdo, entrega, observacdo e

recebimento definitivo, quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicagdo da classificagdo funcional

programatica e da categoria econdmica;
IX - a matriz de risco, quando for o caso;
X - o prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos, quando for o caso;

XI - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-

financeiro, quando for o caso;

XII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugdo, quando exigidas,
inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no caso de antecipacdo de valores a

titulo de pagamento;

XIII - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos
nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, ¢ as condigdes de manutengdo e assisténcia

técnica, quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores

das multas e suas bases de calculo;

XV - as condi¢des de importacgdo e a data e a taxa de cambio para conversao, quando for o

caso;

XVI - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a

habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta;

XVII - a obrigagdo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em
lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado

da Previdéncia Social e para aprendiz;

XVIII - o modelo de gestdo do contrato, observados os requisitos definidos em

regulamento;
XIX - os casos de extingdo.

§ 1° Os contratos celebrados pela Administragdo Publica com pessoas fisicas ou juridicas,

inclusive as domiciliadas no exterior, deverdo conter cldusula que declare competente o
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foro da sede da Administragdo para dirimir qualquer questdo contratual, ressalvadas as

seguintes hipoteses:

I - licitagdo internacional para a aquisicdo de bens e servigos cujo pagamento seja feito
com o produto de financiamento concedido por organismo financeiro internacional de que

o Brasil faga parte ou por agéncia estrangeira de cooperagao;

II - contratagdo com empresa estrangeira para a compra de equipamentos fabricados e

entregues no exterior precedida de autoriza¢do do Chefe do Poder Executivo;

IIT - aquisi¢do de bens e servigos realizada por unidades administrativas com sede no

exterior.

§ 2° De acordo com as peculiaridades de seu objeto e de seu regime de execugdo, o
contrato conterd cldusula que preveja periodo antecedente a expedigdo da ordem de
servico para verificagdo de pendéncias, liberacdo de areas ou adogdo de outras

providéncias cabiveis para a regularidade do inicio de sua execugdo.

§ 3° Independentemente do prazo de duracio, o contrato devera conter clausula que
estabeleca o indice de reajustamento de preco, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado, e podera ser estabelecido mais de um indice especifico ou

setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

§ 4° Nos contratos de servigos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o

critério de reajustamento de pregos sera por:

I - reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra ou predominédncia de mao de obra, mediante previsdo de indices especificos

ou setoriais;

I - repactuagdo, quando houver regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra ou

predominéncia de mao de obra, mediante demonstracao analitica da variag¢do dos custos.

§ 5° Nos contratos de obras e servicos de engenharia, sempre que compativel com o

regime de execucao, a medi¢ao sera mensal.

§ 6° Nos contratos para servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra ou com predominancia de mdo de obra, o prazo para resposta ao pedido de
repactuagdo de precos sera preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do

fornecimento da documentagao prevista no § 6° do art. 135 desta Lei.

§ 7° Para efeito do disposto nesta Lei, consideram-se como adimplemento da obrigagdo
contratual a prestacdo do servigo, a realizagdo da obra ou a entrega do bem, ou parcela
destes, bem como qualquer outro evento contratual a cuja ocorréncia esteja vinculada a

emissdo de documento de cobranga. (GN)

A minuta do contrato em referéncia atende, em seus aspectos gerais, aos requisitos

estampados no artigo legal supratranscrito, dos quais se destacam, sem prejuizo de outros igualmente
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importantes, as disposi¢cdes sobre: defini¢ao do objeto; forma de execucao; condigdes de pagamento;
critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de precos; critérios de atualizagdo monetaria
entre a data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento; prazos e forma de execugdo,
entrega e recebimento dos servigos; direitos e responsabilidades das partes, com as penalidades
cabiveis; os casos de rescisao; a legislacao aplicavel a execugdo do contrato; a obrigacao do contratado
de manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo; dentre outras que

complementam a execu¢ao da avenca.

Dessa forma, entendemos pela regularidade da minuta de Contrato apresentada.

IV - CONCLUSAO.

Ante todo o exposto, ressalvando-se, mais uma vez, que os aspectos de conveniéncia,
oportunidade e critérios técnicos ndo estdo sob o crivo desta Consultoria Juridica, nos manifestamos
pela regularidade juridica do procedimento até o presente momento, bem com dos termos da
minuta do Edital de Pregao Eletronico n° 15/2026 e do contrato, que nos foram encaminhados

para analise (Id: 0673625), razio pela qual nada obsta o prosseguimento do certame.
E o parecer, s.m.j. A superior consideracio.

Fortaleza, data e hora indicadas na assinatura digital.

RAFAE L Assinado de forma digital

por RAFAEL VITORIANO

VITORIANO LIMA:51779
Dados: 2026.05.06

LIMA:51779 10:55:42 -03'00"

Rafael Vitoriano Lima
Assessor Juridico

De acordo. A douta Presidéncia.

CRISTHIAN SALES
DO NASCIMENTO e cmec o
RIOS:72191201 33 o wwsesoonazss 3o
4
Cristhian Sales do Nascimento Rios

Consultor Juridico
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TJCE

Tribunal de Justica

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GABINETE DA PRESIDENCIA

Processo SEI n° 8502819-08.2025.8.06.0000.
Area Demandante: Secretaria de Governanga Institucional (SEGOV).

Assunto: Andlise da minuta do Edital de Pregdo Eletronico n°® 15/2026.

DECISAO
R.h.

Em evidéncia, o processo administrativo acima identificado, por meio do qual a Diretoria de
Contratagdes desta e. Corte encaminhou, para analise da Consultoria Juridica, em cumprimento ao disposto
no art. 53 da Lei 14.133/2021, a proposta de minuta do Edital de Pregdo Eletronico n® 15/2026, o qual tem
por objeto a contratagdo de empresa especializada para a “prestacdo de servigos continuos na area de

recepgdo e atendimento, com regime de dedica¢do exclusiva de mao de obra (DEMO), no periodo de 24

’

(vinte e quatro) meses.”.

Sobre a regularidade do Edital da licitacdo e do respectivo processo, a Consultoria
Juridica emitiu parecer fundamentado, asseverando o atendimento das exigéncias legais

aplicaveis, afirmando nio haver dbice ao prosseguimento do certame.

Sendo assim, a partir da analise dos autos, com fulcro nas razdes expostas pela
Secretaria de Governanga Institucional (area técnica) e em harmonia com a manifestacao da
Consultoria Juridica desta Presidéncia, APROVO o parecer retro e AUTORIZO o

prosseguimento do certame.

Nesse sentido, encaminhem-se dos autos a Diretoria de Suporte ao Planejamento e
de Gerenciamento de Contratagdes deste e. TJCE, para a realizacao das providéncias

imprescindiveis a publicagdo do ato convocatorio.

Fortaleza-CE, data de assinatura no sistema.



Desembargador HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO
Presidente

_ eil Documento assinado eletronicamente por HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, Presidente, em
ﬁimm:& inl’ 06/05/2026, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
eletrdnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n° 8502819-08.2025.8.06.0001 SEI n° 0683574
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https://sei-adm.tjce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Decisão 0683574

		2026-05-06T10:55:42-0300
	RAFAEL VITORIANO LIMA:51779


		2026-05-06T11:12:58-0300
	CRISTHIAN SALES DO NASCIMENTO RIOS:72191201334




