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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
TABELA-RESUMO DO QUANTITATIVO DE VAGAS DA CONTRATACAD

ANEXO - QUANTITATIVO DE VAGAS

UNIDADE

LICITA(,‘EID 2026 - QUANTITATIVO DE VAGAS

Recepcionista

Operador de
Atendimento

Operadorde
Atendimento
Especializado

Supervisor de

Coondenador de

Apoio a Gestao do

Assistente de
Gestao do
Atendimento

Intérprete de Libras

Diretoria Estadual de

Geréncia de Atendimento Interno - Fortaleza

-

173

315

22

Geréncia de Atendimento Externo - Fortaleza

Niicleo 4.0 {remoto)

Juizados Especiais (remoto)

84
13
23
30

Ouwidoria

=
=]

CAJ Mulher

11

PID/PIUD

Capital [Fortaleza)

Interior - Total

~l

19 Nicleo

Juazeiro do Norte [Sede)

Crato (Sede)

S El

Barbalha

Brejo Santo

Lavras dal

Jardim

Mauriti

Missan Velha

Baro

Araripe

Aurora

Caririagu

Campos Sales

Farias Brito

Assare

Milagres

Mova Olinda

JAPY U U YUY Y Y Y U R Y U [P Y Y 1Y P

HHHHHHHHHHHHMMNWWEE%E

Jati

Penaforte

Porteias

Abaiara

Granjeiro

Altaneira

Santana do Cariri

Tarrafas

Antonina do Morte

Salitre

Potengi

1° Nicleo de Atendi Remoto

-
[X]

SEJUD

NUPACI

e[

2° Niicleo

-
I

[}
o

lguatu (sede)

Mombaga

Senador Pompeu

Cedro

Varzea Alegre

lcd

Acopiara

|paumirim

Jucds

Jaguaribe

Solondpole

Aiuaba

Pereim

Y U Y Y U U U ) [N U U U Y

[y U ) Y PO PO PO EST ET ST SN O

Quireld

Piguet Carneire

Baixio

QOrés

Umari

Carids

Saboeiro

Catarina

Milha

Dep. lrapuan Pinheiro

2° Nicleo de Remoto

3° Niicleo

-
om

I
@

Quixada {sede]

Cuixeramobim

Limoeiro do Morte

Morada Mova

Russas

Canindé

Baturité

Aracoiaba

Iracema

Alto Santo

Tabuleiro do Morte

JUPY ) [y S U U UG PN U PR 1Y
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Ocara

Jaguaretama

Capistrano

Banabuiu

Choro L.

Ibaretama

Jaguaribara

Ereré

Uruburetama

Quireré

Palhano

Itapiuna

Itatira

3° Nucleo de Atendimento Remoto

47 Miicleo

-
™

Caucaia (Sede)

Sa0 gongalo do Amarante

Trairi

Uruburetama

Paraipaba

Paracuru

Umirim

Caridade

Pacoti

Mulungu

JEY Y G G U U UG N N U PR Y

JEFY R Y Y UG UG Y VY ) 1 N Y 0

540 Luis do Curu

Apuiarés

General

Paramoti

Palmacia

Guaramiranga

Aratuba

Turun

4° Nicleo de Atend| Remoto

57 Micleo

I
@

Sobral (sede)

Santa Quitéria

Itapajé

Acaral

Massapé

Vigosa do Ceard

Camaocim

Sdo

Gi iaba do norte

Ipu

Ubajara

Tiangud

Granja

Reriutaba

lijocade Jeri

Bela Cruz

|biapina

Marco

Santana do Acarad

Coreail

Uruoca

Cariré

Chaval

Itarema

rlrlr|rlrlele] sl r el e s e = = e e s = = = = = e e

el el el e el e el refrlm || oo rofrare | | ma | o f e | &

Forquilha

Memoca

Catunda

Tejuguoca

Irauguba

Miraima

Cruz

Morinhos

Senador 54

Groairas

Moraujo

Martinopole

Bamroquinha

Varjota

Pires Fermeira

Croatd

C

Graga

Pacuja

5°Nicleo de Atendimento Remoto

G° Mucleo

Taud {sede)

Cratels (sede)

Boa Viagem

Mova Russas

[ [ [ p e

X3 (X [X] [y ) o]




I Tabosa

Tambaoril

Movo Oriente

Pedra Branca

|pueiras

[EY i ey U FY

[EY i ey U FY

Ararenda

Poranga

Parambu

Arneiroz

Ou

Madalena

&° Nucleo de Atendi Remoto

77 Mucleo

-
™

I
@

Maracanail {Sede)

Pacatuba

Itaitinga

Horizonte

Aguiraz

Pacajus

Eusébio

Cascavel

Beberibe

Aracati

Jaguaruana

Redengao

JEPY Y Y YUY U UG U U U AN Y

il rafrafrafralraralpafrafma oo

Guaiuba

o

Acarape

Barreira

Fortim

|capui

ltaigaba

7° Nucleo de Atendimento Remoto
C ia de Est iad i

10

Diretoria Negocial do PJE

Geréncia de Suporte Negocial do PJE

COutras Unidade

174 Vara Criminal da Comarca de Fortaleza - Vara Unica Privativa de A las de Custodia

1% Juizado da Violencia Domestica e Famillar Contra a Mulher - Fortaleza

1% Nijcleo de Custodia - Juazelro do Morte

2% Nijcleo de Custodia - Iguatu

3% Nidcleo de Custodia - Quixada

4% Niicleo de Custodia - Caucala

5% Niicleo de Custodia - Sobral

&% Micleo de Custodia - Crateds

7% Niicleo de Custodia - Maracanad

Almoxarifado - FCB- Fortaleza

A lade C o Soclal - Fortaleza

Rl rafrfrafrafrarafraf pa | pa

Assisténcia Militar - Fortaleza

CEIUSC - 2% Nicleo - lguatu

-

CEIUSC - Fortaleza

-

Central de Atendimento de Estastisticas Frocessuais - Fortaleza

Central de Cumpri de | Judiciais- Fortaleza

Cerimonial TICE - Fortaleza

Corregedoria Geral de Justica - Fortaleza

Diretoria do Férum Clévis Bevi - Fortaleza

rafraf=] =

Diretoria do Férum da Comarca de Juazeiro do MNorte

Firum da Comarca de Tamboril

Gerencia Administrativa - Corregedoria - Fortaleza

Gerencia de ini a0 - FCB- Fortaleza

Gerencia de Governanga - SGP - Fortalera

Juizado Auiliar Privativo das Varas de Execugdo Penale ©

ia dos Presidios - Forlale,

Micleo P de Melodos C is de Solugao de Conflitos - Fortaleza

mrafe]efe]

Micleo So - Folaleza

Presi ia TICE - Fortaleza

Psicologia e Servigo Social - FCB - Forlaleza

Secao de Arquive - FCB - Forlaleza

Segao de Deposito Poblico - Forlaleza

Se¢ao de Maloles - FCB - Fortaleza

Se¢ao de Palriménio - Fortaleza

Secrelaria de Administragao e Infraestrutura - Forlaleza

Secretaria de Governanga Institucional - Fortaleza

Secretaria-Geral Judiciaria- Fortaleza

SEJUD1- Fortaleza

Serviga de Acomy Funcional - Fortaleza

[E Ry Y Y ) U

Servigo de Arguive TICE - Fortaleza

Unidade de Gestao Documental - Fortaleza

[ ToTAL

15

21

14




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL

ANEXO - CUSTO E ESPECIFICAGAO DA CERTIFICAGAO DIGITAL

FONTE1 FONIE 1 FONTE 3
CUSTO MENSAL COM
Ttem Certisi SP Certificado Valid Certificadora CUSTO MEDIO CUSTO MEDIO CERTIFICACAO QUANTIDADE | CUSTO MEDIO | CUSTOMEDIO
e Digital (UNIDADE) MENSAL - 1 POSTO DIGITAL (CUSTO ESTIMADA ANUAL 24 MESES
MEDIO X QTD)
e-CPF A3 TOKEN -
validade de 74 meses R 412.40 R§ 455.00 R§ 395.00 $420.80 $17.53 $3524.20 201 $42,290.40 $84,580.80

Da descrigdo do custo do Certificado Digital:

O valor unitario indicado nesta rubrica corresponde ao custo estimado de aguisicio de 1 (um) certificado digital do tipo A3, padrio ICP-Brasil, com validade minima de 24 (vinte e quatro} meses,
necessario ao exercicio das atividades dos Operadores de Atendimento Especializado, Supervisores e Coordenadores que demandem acesso a sistemas processuais eletronicos do TJCE (a
exemplo do PJe e demais sistemas correlatos).

O valor total de provisionamento desta rubrica foi calculado com base no guantitativo projetado de postos de atendimento especializado, supervisdo e coordenagio previstos no contrato,
acrescido de margem destinada a acomodar a rotatividade de colaboradores ao longo da vigéncia contratual, de modo a evitar tanto o subdimensionamento quanto a necessidade de sucessivos
reequilibrios econdmicos. Assim, considera-se gue, a cada nova admissdo ou substituico em postos especializados, podera ser necessaria a emisséo de novo certificado digital em nome do
empregado que assumira a funcéo.

A contratada sera responsavel por adguirir diretamente, junto a Autoridade Certificadora credenciada na ICP-Brasil, os certificados digitais necessarios, bem como por gerir o seu ciclo de vida
(emissdo, renovagdo, substituicio em caso de perda ou comprometimento, guarda segura dos dispositivos e observancia ao sigilo das credenciais), s suas expensas iniciais. O valor agui
provisionado destina-se ao ressarcimento desses custos, mediante solicitagdo formal da contratada, instruida com: (i) nota fiscal do certificado/token; (i) identificag 8o do colaborador e do posto de
trabalho; e (iii) comprovagdo de validade do certificado.

O ressarcimento pela Administragao ficara limitado ao valor global desta rubrica, ndo sendo devida qualquer taxa administrativa, lucro es pecifico ou repercussao em encargos trabalhistas e
previdenciarios, por se tratar de despesa de natureza indenizatoria, vinculada 3 infraestrutura minima necessaria a execucgdo contratual. A relago trabalhista e as regras internas sobre uso e
responsabilidade do certificado serdo definidas exclusivamente entre a contratada e seus empregados, nos termos do art. 75-D da CLT e da convencéo coletiva aplicavel, cabendo ao TJCE
apenas o ressarcimento dos custos comprovadamente realizados, dentro dos parametros aqui previstos.
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20/02/2026, 16:22 Certificado digital e-CPF A1 e A3 para Pessoa Fisica | Certisign

VENDAS: (©) .(HMKMQW 1011 4008-5597 (regides metropolitanaﬁx{j ?800-338-0500 {outras localidadesitelefone

1] Certisign | Faleconosco  pcessar
(https:/icertisign.com. bri? (https: cze“u{:é%rj?.com. ritale- (Hitps://Pagarr
codRev=855258c0d_rev=85525) codRev=85525&c0d_rev=85525) CodRev=8552

Home (hitps eaHalgmheHRp SR AYGh Ym brridaeiaaaBbs kask rarossdbbpy //certisign com.brice tificadoseodReNrRanpat caflupTESART U HER%R Sl 2566 58 cod_rev=5525#)
e@niﬂ@guﬁ”mim-lggeppssinamras?oodRev=a5525&ood_rsv=35525] Identificagao(https:/icerlisign.com.briidentificacao?codRev=855258cad_rev=85525)
kR TehentaE P e s B e sssos il ot 0 SeU @=C P umparceiro vintpsiiceriigion com brizcodRev=855258c00_rev=85525%)

Blog(ht! " odRev=85525&cod_rev=85525) Ajuda vthllps..'.'oerﬁsign.mn..brﬂx@g\ggm_ﬁ%ﬂ

1. Selecione o tipo de e-CPF: €
R cdo de cenfn do(https:/icerisign.com. b ¥l = rev=85525) t0ken
L A3 v Certificado para pessoa fisica
2. Selecione o armazenamento © Valido por 2 anos e & meses
( Certificado com token vy ] $
L R$ 412,40
* imagem meramente iustratriva, 12x R$ 34,37
3. Selecione a validade
Confira
Comprar
S ossos (I fleertisign.com.brisupor ( Vélido por 2 anos e 6 meses ~ ] P
Guias e codRev=85525&cod_rev=85525)
Manuais Confira se este & o certificado certo
para vocé. Saiba mais!
(https:/icertisign.com.bricertificado (https:/icertisign.com. bricertificados/e-
04q cod_rev=85525&utm_source=goog| cpt?
N brand_certificado-digital&utm_term cod_rev=855258utm_source=googledut
> cpf&utm_content=e-
digital e- -
cpf_texto_insti_V3&gad_source=13
ESTdFtLPj1&gclid=CjOKCQiAqgeDMI
qpvivciA9uxVSoC1a0rtQASYD7p3
5 Renovar (https:/icertisign.com.brirenovacao
. codRev=85525&cod_rev=85525)
certificado -
Comprar
- (https://certisign.com.bricertificados/e-cpf?
€ CPF A3 com t0ken R$ cod_rev=85525&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ic
12x brand_certificado-digital&utm_term=certif_conv_gg_sch_no-brand
4li cpf&utm_content=e-
Vaélido por 2 anos e & meses 41 2,%

cpf_texto_insti_V3&gad_source=1&gad campai%ni:hzznsm 0052&gbraid=
E5TAFtLPj1&gclid=CjoKCQiAqeDMBhDcARISAJEbU
qpv3vciA9uxVSoC1a0rtQASYD7p37GZyBAFKM5TuF5Q)-zH4aAkBIEAL

O que é o certificado digital e-CPF

O e-CPF & o certificado digital que identifica pessoas fisicas na internet. Ele pode ser usado para acessar sites,
sistemas e servigos e para assinar documentos com validade juridica.

P Assitir video completo

Como escolher o certificado digital ideal (A1 e
A3)

Selecione o tipo de certificado digital e-CPF +

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf?cod_rev=85525&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ic_crs_certif_conv_gg_sch_n... 1/5



20/02/2026, 16:22 Certificado digital e-CPF A1 e A3 para Pessoa Fisica | Certisign

VENDAS: (© .(nmm%%w 1011 4003-5587 (regides metropolitanaﬁqu ?800-338—0500 {outras localidadesftelefone

Escolha o modelo do produto
Fale conosco

(https:/icertisign.com.brifale-

1] Certisign

(https:/icertisign.com.br? CON0SCoT
codRev=85525&cod_rev=85525) codRev=855258cod_rev=85525)
A Cerisign  w(hitps://dS S&cod_rev=855258) Certificados w(hitps:/fcertisign.com.br/?codRev=855258cod_rev=85525%)
Saiba como comprar e instalar o certificado
Assinatura Digital{https:/icertisig CodRev=85525&cod_rev=85525) Identificagdo(https:/icerisign.com.briidentifi ?codRev=85525&cod_rev=85525)

; ! o1 Compre i ) I
Solugdes Corporativas v il rea8e  kentificado (mps:HceniSlsgeﬁac%rpnpg%@ms{g%{t{f%%gagggbﬁ?dR3v=35525&cod_lev=85525#)

Blog(https:/icertisigh. Megzcad 58cod mv=ssszs)ii39ﬂﬁ23ﬂtm-m] A, AGA 99, RR. FHARRCETR BRSER Rev=055258 cod_rev=855254)
\ ] ) | ue o pagamento.
cerlificado(hftps.//certisign.com.br/ 7eodR; 5525&cod_| 5525)

02 |c{e d
Agende sua validacio (https://suporte.certisign.com. br/duvidas-
suportefagendamentof?codRev=85525&cod_rev=85525) presencial ou
online e siga as orientagdes do atendimento.

o3 Instale

A Instalacdo (hitps:Hsuporte. certisign.com briduvidas-suportefinstalacac/?
codRev=85525&cod_rev=85525) do certificado digital pode ocorrer no fim

do atendimento cu em até 2 dias Gteis.

Beneficios do certificado digital

Ganhe tempo e reduza custos. Com o certificado digital e-CPF vocé nao precisa se deslocar, enfrentar filas e imprimir
papéis. Resolva o que precisar online.

Onde usar o certificado digital e-CPF

0O e-CPF, nos formatos A1 e A3, pode ser usado em diversas aplicagfes.
As principais s&o.

« assinar documentos, como contratos, procuragoes, propostas, declarages etc.
= acessar os servigos do governo e da Receita Federal de forma prética e rapida, como eSocial, Conectividade
Social e eCAC.
= enviar o Imposto de Renda usando a declaragdo pré-preenchida.
Veja a lista completa aqui (https:/www.cerisign.com, bricerificado-digital/indicacac-usa?
codRev=855258cod_rev=85525),

Compatibilidade do certificado digital e-CPF
(Windows ou macOS)

Antes de comprar seu certificado digital e-CPF, verifiqgue a compatibilidade com os sistemas operacionais,

Se vocé for utiliza-lo em um computador Windows, o sistema operacional deve ter a versdo 10 ou superior. Caso for
utilizar o certificado no macOS$, a versdo deve ser 10.6 ou superior.

Certificado

L Certificado digital tipo A3
digital tipo A1

W Vindows Instalagéo Sim Sim
Windows 10 (ou
. . Utilizagao Sim Sim
superior)

Alencdo: veja se a midia
& compativel antes de iniciar
L] Instalagdo Sim B ‘ ainstalaséo. 3 .
Veja lista de midias compativeis (hites:/Mwww.certisign.com.briduvidas-
supore/certificado-a3-drivers?codRev=855258cod_rev=85525)
macOsS 10.6 {ou

. Utilizagao Sim Sim
superior)

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf?cod_rev=85525&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ic_crs_certif_conv_gg_sch_n...

(Hitps://Pagar
CodRev=8552
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20/02/2026, 16:22 Certificado digital e-CPF A1 e A3 para Pessoa Fisica | Certisign

VENDAS: (© 1

entes

l: CertiSign Fale conosco
i L. {https:/icertisign.com.brifale-
(https:/icertisign.com. bri? o
codRev=855258cod_rev=8552F) que e e-CPF? codRev=85525&cagd_rev=85525)
A Cerlisign  w(hitps://cerisign.com.br/?codR S&cod_r SE) Cerlificados w{hitps:/icertisign.com.br/?codRev=855258&cod_rev=85525#)
a Digital{https://certi uﬁmh&l%}:@ﬁwa&mf’@&rﬁ&%dﬂargﬁ@? \dentiﬁcagéofhttps:.f.fcenisign.oom.br.fidemiﬁcacaaZﬁodRev:SSSQS&md_mv:SSSQS)

Solugdes Corporativas  w{https://certisign.com.br?codRev=855258cod_rev=B5525%)

Blog(https ..l’ﬁ’csnisigrcoonﬁ%n’obla;éraﬁ?\lrFSSSEE_Wsssﬁ)

Seja um parceiro w{htips.//certisign.com.br?codRev=855254&cod_rev=85525#)

Ajuda vthllps..'.'oenisign.onm.br."?codRev=85.‘E|2_5&md_rsv=85525#)

Solicitei o certificado e-CPF. Qual € a proxima etapa? +
Onde eu reagendo o atendimento (validacdo)? +
Como usar o certificado digital e-CPF? +
Quais documentos sdo necessarios para a validagdo do e-CPF? +
Posso acessar a Conectividade Social com o e-CPF? +
Posso declarar o imposto de renda pelo certificado e-CPF? +
Como posso acessar o certificado na nuvem? +
Como assinar digitalmente um documento com e-CPF? +
Qual é a validade de um certificado digital e-CPF? +
Como instalar um Certificado Digital? +

Ficou com alguma duivida?

Acesge a Central de Ajuda

(https:i/ certisign.com.b

psisup P dex?codRev=855258c0d_rev=85525)

Veja também

- gl -
(https:ficertisign.com. brirenovacao?

:

thtlps:Hcé.rtisign.cnm.hr!monte-seucerti[icado-digilal’?

Monte seu certificado e-CPF Faca a renovacgéo do certificado

Personalize seu certificado do jeito que preferir. Renove em poucos minutos & mantenha o certificado
valido.

Renove seu certificado digital e-CPF agora
[ﬂps:ﬂl:eﬂisiﬂn.com.bﬂre noy al:a:la?

Monte o certificado digital
[(https:/icertisign.com.brimonte-seu-certificado-digital ?
codRev=855258&¢cod_rev=85525

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf?cod_rev=85525&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ic_crs_certif_conv_gg_sch_n...

7 -
(https://blog. certisign.com. brio-gue-e-o-certificado-digital-
codRev=85525&cod_rev=85525) codRev=85525&cod_rev=85525) e-cpfi?codRev=85525&cod_rev=85525)

Saiba tudo sobre o certificado digital e-

Confira o que & o certificado e-CPF, para que serve na
pratica, seus beneficios & mais.

011 4003-5597 (regides metropolitanaﬂ {:1 ?800-338-0500 (outras localidadesftelefone
X

(Hitps://Pagar
CodRev=8552
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20/02/2026, 16:22 Certificado digital e-CPF A1 e A3 para Pessoa Fisica | Cemmgn

(11)9.4206-8657 (o5 e pig/messa0e I SUCKWNNVOATI?
1] Certisign

VENDAS: (L) 1011 4003-5587 (regiqpg

Fale conosco

(hitps:ficertisign.com.bri? [htlpsh‘é?;'rg:‘l:%rj?.com.bmale-

codRev=85525&cod_rev=85525) codRev=855258cod_rev=85525)

A Cerlisign  w(hitps://cerisign.com.br/?codR S&cod_r SE) Cerlificados w{hitps:/icertisign.com.br/?codRev=855258&cod_rev=85525#)

Assi a Digital{https: isign.com.br/tud b codRev=855258c0d_rev=85525) Identificagdo(https:/icerisign.com.briidentifi ?codRev=85525&cod_ 85525)

Solugdes Corporativas  w{https://certisign.com.br?codRev=855258cod_rev=B5525%) Seja um parceiro w{htips.//certisign.com.br?codRev=855254&cod_rev=85525#)

EBlog(https:/icertisign.com.br/blog?codRev=85525&cod_rev=85525) Ajuda w(hitps-'cerlisign.com, bri?codRev=85525&cod_rev=85525#)

R cao de certifi ps:/icartisign,com. b 7codRev=855258¢c0d_ 5525)
Suporte: Comprar por telefone:
Capitais e regides metropolitanas: 011 4003-5598 Capitais e regides metropolitanas: 011 4003-5597
Qutras localidades: 0800-838-0501 Outras localidades: 0800-828-0500
. _ o Horério de atendimente das 8h s 18h (em dias dteis, excelo feriados nacionais).
& (https://api.whatsappMatsBppc? te certificado (ndo recebe ligagao): (11)

= = hatsapp.com/send?
phone=5511995684423&codRev= g&ggg%?%gmgmd%v 855258c0d_rev=85525 @ (https:/fapi.whatsapp.com/séNtiatsApp: (11) 94206-8651

phone=5511995684423&codRev=85525adbiHe s aminessage/ SSMCKWNNVQ4TIT?
codRev=85525&cod_rev=85525)

(Hitps://Pagar
CodRev=8552

Formas de pagamento: PIX, Visa, MasterCard, American Express, Diners Club, Elo, Hiparcard e boleto

Certificados Certificados SSL/TLS Solucées Corporativas Ajuda

) (https://certisign.com.bricertificados/ss|? )
Monte riificado lugoe: setor fi Central de Ajud
{h%s}.?;l:lj‘:gnmm.hr}mnm-sew codRev=85525&cod I'GV-85525] {hnps}!oser:::nummﬂrhd::lltzemsfmrmd& [mms:r’fmﬂsi';fmm‘mﬂdase—

certiicado-digrtal? _ financein? suparte?
codRev=85525&c0d_rev=85525) Para blogs e sites de conteddo codRev=855258cod_rev=B5525) codRev=85525&cod_rev=85525)
(hitps:flcertisagn.com.bricertificados/sslissk

Pessoa Fisica (e-CPF) dv?codRev=85525&cod_rev=85525) Solugies para o setor de saude Ouvidoria (https:/icertisign.combrifale-
(hitps:ficerisign.combricertificados/e- (hitps:icertisign.com.brisclucoes/saude? com-a-ouvidera?
epfipara-passoasfisicas? Para sites de pequenc ocu médio porte codRev=855258&c0d_rev=85525) codRev=855258cod_rev=85525)
codRev=85525&c0d_rev=B5525) com transagdo de dados sensiveis.

(hitps:icertisign. com.bricertficados/sslissh Solugbes para educagio Esqueci minha senha
Pessca Juridica (e-CNPJ) ov?codRev=855258c0d_rev=85525) {hitps:ioertisign.com I (https:/iloja.cerisign.com.brlentre?

({hitps-/iceriisign.com bricertificados/e-

codRev=855258&cod_rev=B5525)

Para e-commerces e lojas de grande
porie com transagdo de dades sensiveis.
(hitps: ficertisagn,. com bricertificados/sslisslk
ev?eodRev=855258c0d_rev=85525)

cnpjpara-pessoas-juridicas?
codRev=855258c0d_rev=85525)

Token (Midia Criptografica)
(hitps-//cartisign.com.bricertif
codRev=85525&c0d_rev=B5525)

Para sites com transagdes de dados
sensiveis e com subdominios.

Carldo (Midia Criptografica) (https:ficerisign.com.bricerificados/sslissl-
(https:ficertisign.com bricertificados/acessonios/cartao? ov-wildcard?
codRev=B5525&cod_rev=B5525) codRev=B55258cod_rev=85525)

Ledtora (Midia Criptografica)
({hitps-/iceriisign.com.bricertificados/acessonos/eitora?
codRev=85525&cod_rev=85525)

Renovagdo de certificado
(hitps-icartisign.cam,

codRev=855258c0d_rev=85525)

Tigga seu certificado
5w riisign. com.brduvidas-
gitalteste-

mune\mssits.md rev-85525}

J’."cem DE‘%
5525

w p:
Wwp//

%mawas Z Identificacdo Institucional
( sign m.b@v (https:/icertisign.com.brfidentificacao/?
cppiRe sszwod =85525) codRev=85525&cod_rev=85525) el Sl v

F‘IK Seja Parceiro
(fizisi brfM‘e-'Fla;fé (https:eertisign.com.b ificach

ooge\c-ss v B552! codRev=855258&c0d_rev=85525) )

Wfﬁ‘;’; d%;nm:%mdomssmmumsa\mnﬁcadcﬁ H;::::efhgmw.iw
codRev=85! rEv—B5625 codRev=B5525&cod_rev=B5525)
C €. a b ffmm-ﬂuubmmm

c 0 codRev=855258c0d_rev=85525)
O O g r 0 Blog {hitpscartisign.com.briblog?
m m a k codRev=B55258&cod_rev=B5525)
Ic m

lu c
0 .C

S o
m 0]

er m
Py m
a /c
n m er C

kt . er
y/ c t'. ti

codRev=855258&cod_rev=85525)

Come fazer um agendamento de
certificado

(https:ilcertisign.com briagendamenta?
codRev=055258c0od_rev=85525)

Problemas com senha do cerificado

(htips:ficertisign.com.briduvidas-
suporie/desblogueio-de-senhas'?
codRev=855258c0d_rev=85525)

Autoatendimento

Agendamenlo de eemﬁcado
(htips:
oodRev=85525&ood | rev=85525)

Instalacio ds certificado
(hitps: i 07
undRe’u'—&SSZS&md | rev=85525)

Meus pedidos
(hitps:foja.cerisign.com.brimeus-
pedidos?
codRev=855258c0d_rev=85525)

Teste seu certificado
(hitps:ficertisign.com.brduvidas-
suporte/certificado-digitalteste-
certificada’?
codRev=855258cod_rev=85525)

https://certisign.com.br/certificados/e-cpf?cod_rev=85525&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ic_crs_certif_conv_gg_sch_n... 4/5
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Certificado digital e-CPF A1 e A3 para Pessoa Fisica | Certisign

1011 4003-5597 (regides metropohtanaﬂ ! ?800-338-0500 (outras Ic:;ahdadeshelefone

(https:/, isign.com.brifale- ( p$ m
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i eely temm&
Cerlificados w{hitps:/icertisign.com. brﬁdeev-SSSQS(:L] @Eﬂ
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c': Soﬁﬁss C:ﬁlalwadr(https:.l’.l’certisign.com.brf?codRau':aSSE5&md_rev=85525#] Seja um parceiro w{htips.//certisign.com.br?codRev=855254&cod_rev=85525#)
o (0] alog(@us.m:ngn_com.brfb|og?codReu=ssszsac.od_mv=ssszs) Ajuda v(hitps:icertisign.com,bri?codRev=85525&cod_i »%d msi
d g V e Renovacdo de certificado(https:/icertisign.com.| 7eodR; 25&cod_ 25)
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20/02/2026, 16:17 e-CPF A3 Token

Loja Suporte Atendimento Blog Parceria Afiliado

CERTIFICADO DIGITAL

e-CPF A3 Token

de R$ 455,00

No boleto ou até 3x no
por RS 369,00 cartio
C Comprar ) )

" COMO FUNCIONA @

O Certificado Digital e-CPF A3 em token & uma solugéo para identificar uma pessoa fisica
perante a Receita Federal. Possui validade de 1 a 3 anos e pode ser utilizado em qualquer
magquina, basta inserir o token na entrada USB de um computador. Acesse os servigos do e-

CAC, faga seu imposto de renda, assine documentos online e muito mais.

Manual de Instalagio |@

e-CPF Descubra o seu poder

B
Pagina Bloqueada

Seu grupo de intemet ndo possui acesso a esta pagina
conforme a politica de seguranca do TJCE.

Usuario: tjice-dom-011904910

URL: www.youtube com/embedibl 3wrSa-gg?
controls=0%26rel=0

Categoria: streaming-media

Relacionados

e-CPF A1 (Digital) e-CPF A3 Cartao e-CPF A3 Nuvem

https://spcertificadodigital.com.br/loja/certificado-digital-a3-e-cpf-8
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20/02/2026, 16:17 e-CPF A3 Token

da RS 172,00 de R$ 295,00 de R$ 329,00

por RS No boleto ou até 3x por R$ :J: boleto ou até 3x por RS
129,00 239,00 cartio | 179,00

Comprar ) > ( Comprar A ) ( Comprar £ )

| No boleto ou até 3x
no
cartio

e-CPF A3 s/ Midia e-CNPJ A1 (Digital) e-CNPJ A3 Cartdo

&8 =

srane

A3 SEM MIDIA

de RS 269,00 de RS 240,00 de R$ 229,00

por R$ No boleto ou até 3x por R$ :J: boleto ou até 3x por R$
199,00 179,00 carto | 289,00
Comprar ) ) ( Comprar f) ) ( Comprar f) )

e-CNPJ A3 Token e-CNPJ A3 s/ Midia e-MEI A1(Digital)

| No boleto ou até 3x
no
cartéo

A3 SEM MIDIA

de RS 465,00 de R$ 239,00 de R$ 255,00

por RS No boleto ou até 3x por R$ No boleto ou até 3x por RS :: boleto ou até 3x
369,00 carté o 209,00 carﬁ o L 169,00 eartio
Comprar A ) ( Comprar A ) C Comprar A )

NF-e A1{Digital)

[O‘IZM ]

=

A1 DIGITAL

-

https://spcertificadodigital.com.br/loja/certificado-digital-a3-e-cpf-8 2/3
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de R$ 270,00
| por R$ | No boleto ou até 3x
179,00 "
' cartao

L

< Comprar ) >

Emita Certificado Digital A1 e A3 via conferéncia,
de forma rapida, facil e sequra @.

e-CPF A3 Token

Certificado Digital

Verificada por

Aqui

Politicas e declaragées

© 2026 SP Certificado Digitd

https://spcertificadodigital.com.br/loja/certificado-digital-a3-e-cpf-8 313



Carrinho

1 item

e-CPF A3 em token

v 2 anos

-1+ R$ 395,00
Subtotal: R$ 395,00
Total: R$ 395,00

Continuar comprando

Finalizar pedido




VCert

e-CPF A3 em token

Inicio | e-CPF A3 em token (Pessoa Fisica)

e-CPF A3 em token

@ PARA VOCE, PESSOA FISICA, LEVE SEU CERTIFICADOD DIGITAL MO SEU TOKEN
@l PODE SER UTILIZADO EM QUALGUER MAGUINA, BASTA INSERIR © TOKEM MA ENTRADA USE DE UM COMPUTADOR

(& Parcele em até 3x no cartdo, Facilidade para emitir seu certificado hoje mesmo,

validade
1 ana 2 anos & 6 masas

Prego

R% 395,00 Ola, eu sou a Vi @, @ sua assistente
virtual. Aqui vocé esta no canal oficial da
W/Cert. Estou aqui para lhe ajudar.

@ Formato: Token

@ Ernita via videoconferéncia (3 Jigite sua mensagem.

@ Assinatura Digital de Documentos (&

Adicionar ao Carrinho de Compras




0O que & o e-CPF A3 em Token?

Para quem & o e-CPF A3 em token?

O que posso fazer com o e=CPF A3 em
Préximos Passos

Documentos Necessdrios

Mais de All Products

©

a-CNPJ Al

e-CPF A3 am Nuvern a-CNPJ Al

RS 580 R$ 20390 psasra o

token?

Ddvidas sobre o e-CFF AZ em Token

O que € o e-CPF A3 em token?

Para que serve o e-CPF A3 em token?

Quais sdo os documentos necessdrios para emitir um e-CPF A3 em token?

Qual é a validade do e-CPF A3 em token?

Quais séio as vantagens do e-CPF A3 em token?

Como usar o e-CPF A3 em token em diferentes servigos online?

Renovagdo do direito de uso do
certificado e-CPF A3 em nuvem

RS 5800

e-CPF Al
RS 16500

eba novidades!

de desconto na primei npral

Subscrever

Renovagao e-CHNPJ Al
R$ 23200

e-CNPJ Al

Renovagdo e~CPF Al
RS 155%

V/Cert

Enderego

CNPJ:14.21.957/0001-09

Avenida Paulista, 1374, sala 102, andar 05 CEP
01310-918, Bela Vista Séo Paulo [ 5P

Capital e regides metropolitanas: 3004-3454
Demais locolidades: 0800-725-4565

Comprar por telefone: 0800-725-4565

Hordrio de funcionamento

@ 9h as 18h em dias Gteis, exceto feriodos

Siga-nos {F ® in

© 2026 Valid Certificadora. Todos os direitos reservados.

Institucional Certificados Digitais

Sobre a Valid Certificado Digital

Seja um Parceiro Fortal de Privacidade
Acreditagdes Valid Repaositério

Relatério de Transparéncia Termos de Uso

Certificagées !’té @ Q

Recotafederal  AC-AUS

* Garantio Repositéric Termos de Uso Privacidade

Suporte Documentos
Suporte Documentos Obrigatarios PF
Reembolso Documentos Cbrigatorios PJ
Locais de Atendimento Minha Conta
Politica de Garantia
- - — —
Cla, eu soua Vi _: a sua assistente

virtual, Aqui vocé esta no canal oficial da
V/Cert. Estou agui para lhe ajudar.

ITI

Feito pela PISC
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’GLASSDOOR’

Dayanne Kercia
Ferreira Lima

Nao possuo experiéncia
profissional na empresa
Amazon.com, Inc.

Fortaleza, CE
KEY NOT FOUND: profileM:e

DF

Permita que empresas
contratantes encontrem
VOCé: carregue seu
curriculo

Empresas seguidas

Figue por dentro de todas as
oportunidades e dicas internas seguindo
as empresas de seus sonhos.

= Companhiade Agua... 4,0 %
Cagece

Buscar empresas

Buscas de vagas

assistente admnistrativo

0 vagas

Ver todas as atividades de
vagas

Salario: Recepcionista (Janeiro de 2026) | Glassdoor

o 0Q

®
1

Salarios de Recepcionista

Salarios  Entrevistas

Salarios de Recepcionista
[Brasil) ®

Experiéncia

Todos os anos de experiéncia v

Salario base

R$ 1 mil -
R$ 2 Mil/mes

R$ 2 Mil/més Salario base médio

Remuneragao variavel ®©

R$ 500/més Média
R$ 151 - R$ 1 mil/més Faixa

Sobre nossos dados

Confianca muito alta  Ultima atualizacéo: 18 de ago. de 2025

Como calculamos a remuneragao? \v

Como lhe parece a faixa de salario base médio de R$ 1 mil-
R$ 2 mil/més?

Baixa
Precisa

Alta

https://www.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-recepcionista-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,20.htm
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22/01/2026, 14:52 Salario: Recepcionista (Janeiro de 2026) | Glassdoor
Sua contribuigao ajuda o Glassdoor a refinar nossas estimativas de
salarios com o tempo.

Empresas em alta para Recepcionista —
Brasil ©)

O\ Busque por empresa ou localizacéo

27.256 Empresas em alta parava..  Ordenar por popular... v

@ Dasa 3.5 4 427

. o vagals)
R$ 1 mil - R$ 2 mil/més Pagamento total abertals)
R$ 1 mil Médio
Recepcionista
e Rede D'Or 3.5 % 800

. L vagals)
R$ 1 mil - R$ 2 mil/més Pagamento total abertals)
R$ 1 mil Médio
Recepcionista
@ Smart Fit 3.8 % 286

. o vagals)
R$ 1 mil - R$ 1 mil/més Pagamento total abertals)
R$ 1 mil Médio
Recepcionista
@ Smart Fit 3.8 % 286

_ o vagals)
R$ 1 mil - R$ 1 mil/més Pagamento total abertals)
R$ 1 mil Médio
Recepcionista
43 Unimed 41% a17

_ L vagal(s)
R$ 1 mil - R$ 2 mil/més Pagamento total abertals)

R$ 2 mil Médio

https://www.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-recepcionista-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,20.htm 2/5
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Salario: Recepcionista (Janeiro de 2026) | Glassdoor

Recepcionista

5

5452 )

Mostrando 1 -5 de 27256 resultados

(©) Localizagao

Todos os anos de exper... v

50 salarios

Cargo | Anos de
Localizagao
Data de envio

Recepcionista |
Joinville

& Datade envio

Recepcionista |
Recife, PE

& Datade envio

Recepcionista |
Macapa, AP

& Datade envio

Recepcionista |
Votuporanga

% Datade envio

Recepcionista |
Sao Paulo, SP

% Datade envio

experiéncia

Salarios recentes compartilhados por
profissionais do cargo de Recepcionista (i)

Ordenar por mais re...

Pagamento total ®

Base - Remuneracéo variavel

4 a6 anos

:21de jan. de 2026

4 a6 anos

: 21 de jan. de 2026

la3anos

:20 de jan. de 2026

4 a6 anos

:20 de jan. de 2026

la3anos

: 20 de jan. de 2026

Compartilhe seu salario em sigilo
e ajude a comunidade.,

https:/iwww.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-recepcionista-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,20.htm

R$ 28 mil/ano
R$ 28 mil - R$ 0

R$ 21 mil/ano

R$ 21 mil - R$ 0
R$ 20 mil/ano
R$ 20 mil - R$ 0
R$ 22 mil/ano
R$ 22 mil - R$ 0
R$ 18 mil/ano
R$ 18 mil - R$ 0

[ Adicionar salario ]

'
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22/01/2026, 14:52 Salario: Recepcionista (Janeiro de 2026) | Glassdoor

Recepcionista | 1a3 anos
Sao Paulo, SP

& Datade envio: 20 de jan. de 2026

Recepcionista | 1a3 anos
Curitiba

& Datade envio: 20 de jan. de 2026

Recepcionista | 1a3 anos
Pompéia, SP

& Datade envio: 20 de jan. de 2026

Recepcionista | 4 a6 anos
Sao Bernardo do Campo

& Datade envio: 20 de jan. de 2026

Recepcionista | 1a 3 anos
QOurilandia do Norte

€ Datade envio: 19 de jan. de 2026

1 2 3 4

Mostrando 1210 de 50

R$ 21 mil/ano
R$ 21 mil - R$ 0

R$ 34 mil/ano
R$ 25 mil - R$ 9 mil

R$ 39 mil/ano
R$ 39 mil - R$ 0

R$ 22 mil/ano
R$ 22 mil - R$ 0

R$ 19 mil/ano
R$ 19 mil - R$ 0

Perguntas frequentes sobre salarios do

cargo de Recepcionista

Qual é o salario do cargo de Recepcionista (Brasil)? v

Qual é o maior salario do cargo de Recepcionista

(Brasil)?

Qual é o menor salario do cargo de Recepcionista

(Brasil)?

Salarios > Recepcionista » Brasil

https://www.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-recepcionista-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,20.htm
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22/01/2026, 14:52 Salario: Recepcionista (Janeiro de 2026) | Glassdoor

’GLASSDOOR’

Glassdoor Empresas Informacoes Trabalhe conosco
Sobre/Imprensa Criar uma conta Ajuda Anunciantes
Prémios gratuita para Regras da Carreiras

Blog empresa Comunidade

Fale conosco Area da empresa Termos de Uso

Privacidade e op-
¢coes de anuncios
Nao venda nem
compartilhe mi-
nhas informagodes
Ferramenta de
consentimento de
uso de cookies

Baixe o aplicativo:
. @@ e v
[

Busque por: Empresas, Vagas, Localizagdes

Copyright © 2008-2026. Glassdoor LLC. "Glassdoor”, "Worklife Pro”, "Bowls” e o logotipo do
Glassdoor sdo marcas comerciais pertencentes a Glassdoor LLC.

https://www.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-recepcionista-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,20.htm 5/5
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’GLASSDOOR’

Permita que empresas
contratantes encontrem
VOCé: carregue seu
curriculo

Empresas seguidas

Figue por dentro de todas as
oportunidades e dicas internas seguindo
as empresas de seus sonhos.

= Companhia de Agua... 4,0 %

Cagece

Buscar empresas

Buscas de vagas

assistente admnistrativo

0 vagas

Ver todas as atividades de
vagas

Salario: Analista De Atendimento Senior (Janeiro de 2026) | Glassdoor

Q0 ®

Salarios de Analista De Atendimento
Senior

Salarios  Entrevistas

Salarios de Analista De
Atendimento Senior (Brasil) ®

Experiéncia

Todos os anos de experiéncia v

Salario base

R$ 2 mil -
R$ 6 Mil/mes

R$ 4 mil/més Salario base médio

Remuneracao variavel ®

R$ 600/mas Média
F‘I$ 183 - R$ 2 Mil/més Faixa

Sobre nossos dados

Confianga muito alta Ultima atualizagéo: 17 de jun. de 2025

Como calculamos a remuneragao? \v/

Como lhe parece a faixa de salario base médio de R$ 2 mil-
R$ 6 mil/més?

Baixa

Precisa

https:/iwww.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-analista-de-atendimento-sénior-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,37.htm
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Alta

Sua contribuigao ajuda o Glassdoor a refinar nossas estimativas de

salarios com o tempo.

Trajetéria de remuneracgao total

. coordenador(a) de seguranca da informagao

: responsavel
v Nenhum relatério de salario

. coordenador(a) de seguranca da informagao
. diretor
v Nenhum relatério de salario

coordenador(a) de seguranca da informacao

diretor sénior
R$ 7 mil-R$ 16 mil/més

<.......

Empresas em alta para Analista De
Atendimento Senior — Brasil ()

Q

| Busque por empresa ou localizagdo

5.332 Empresas em alta paravag.. Ordenar por popular... v

mndra |ndra 3.6 % 475

. o vagal(s)
R$ 2 mil - R$ 2 mil/més Pagamento total abertals|
R$ 2 mil Médio

Analista De Atendimento Sénior

4% Conduent 34 605

. o vagals)
R$ 2 mil - R$ 2 mil/més Pagamento total |/ 1)
R$ 2 mil Médio

Analista De Atendimento Sénior
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@ Allianz Partners 3.7 % 399
) L vagal(s)
R$ 1 mil - R$ 2 mil/més Pagamento total abertals)
R$ 1 mil Médio
Analista De Atendimento Sénior
@ Foundever 3.9 % 410
) o vagals)
R$ 2 mil - R$ 3 mil/més Pagamento total abertals)
R$ 2 mil Médio
Analista De Atendimento Sénior
(S) Shopee 4% 2 mil
- ) L vagals)
R$ 3 mil - R$ 4 mil/més Pagamento total abertals]
R$ 3 mil Médio
Analista De Atendimento Sénior
1 2 3 4 5 - 1067 >

Mostrando 1 -5 de 5332 resultados

Salarios recentes compartilhados por
profissionais do cargo de Analista De

Atendimento Sénior ()
(©) Localizagao

Todos os anos de exper... v

50 salarios Ordenar por mais re... Vv
Cargo | Anos de experiéncia Pagamento total ®
Localizagao Base - Remuneracao variavel

Data de envio

la3 R$ 63 mil/ano
Analista De Atendimento ... | anos R$ 63 mil - R$ 0

Sao Paulo, SP

& Data de envio: 1de nov. de 2025
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1a3 R$ 30 mil - R$ 35 mil/ano
Analista De Aten... | anos

Porto Alegre, RS
Data de envio: 21 de out.

il de 2025
1a3 R$ 36 mil - R$ 41 mil/ano
Analista De Aten... | anos
Sao Paulo, SP
~ Datade envio: 13 de out.
“ de 2025
7a9 R$ 199 mil/ano
Analista De Atendimento... | anos R$ 89 mil - R$ 110 mil
Séo Paulo, SP

& Data de envio: 16 de set. de 2025

1a3 R$ 106 mil/ano
Analista De Atendimento ... | anos R$ 98 mil - R$ 8 mil
S3o Paulo, SP

& Datade envio: 11 de set. de 2025

Compartilhe seu salario em sigilo

. : [ Adicionar salario J
e ajude a comunidade.

1a3 R$ 39 mil - R$ 46 mil/ano

Analista De Aten... | anos

Séao Paulo, SP
= Data de envio: 9 de set. de
2025
10a14 R$ 95 mil/ano
Analista De Atendimento... | anos R$ 88 mil - R$ 7 mil
Sao Paulo, SP

8 Data de envio: 28 de ago. de 2025

Ta3 R$ 97 mil/ano
Analista De Atendimento ... | anos R$ 97 mil - R$ 0
S3o Paulo, SP

& Datade envio: 4 de ago. de 2025
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Glassdoor
Sobre/Imprensa

Prémios

Salario: Analista De Atendimento Senior (Janeiro de 2026) | Glassdoor

4a6 R$ 44 mil/ano
Analista De Atendimento ... | anos R$ 36 mil - R$ 8 mil
Guarulhos

€ Datade envio: 28 de jul. de 2025

10a14 R$ 67 mil/ano
Analista De Atendimento... | anos R$ 67 mil - R$ 0
Sao Paulo, SP

¥ Datade envio: 15 de jul. de 2025

1 2 3 4 5 S

Mostrando 1a 10 de 50

Perguntas frequentes sobre salarios do
cargo de Analista De Atendimento Sénior

Qual é o salario do cargo de Analista De Atendimento
Sénior [Brasil)?

Qual é o maior salario do cargo de Analista De

Atendimento Sénior (Brasil)? v

Qual é o menor salario do cargo de Analista De o

Atendimento Sénior (Brasil)?

Salarios > Analista De Atendimento Senior > Brasil
"GLASSDOOR’

Empresas Informacgoes Trabalhe conosco
Criar uma conta Ajuda Anunciantes
gratuita para Carreiras
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Blog

Fale conosco

Baixe o aplicativo:

Copyright © 2008-2026. Glassdoor LLC. "Glassdoor™, "Worklife Pro”, "Bowls” e o logotipo do
Glassdoor sao marcas comerciais pertencentes a Glassdoor LLC.
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empresa

Area da empresa

Regras da
Comunidade
Termos de Uso
Privacidade e op-
¢coes de anuncios
Nao venda nem
compartilhe mi-
nhas informagoes
Ferramenta de
consentimento de
uso de cookies

CUCUICHCNE)

Busque por: Empresas, Vagas, Localizagdes

Brasil

v
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’GLASSDOOR’

Permita que empresas
contratantes encontrem
VOCé: carregue seu
curriculo

Empresas seguidas

Figue por dentro de todas as
oportunidades e dicas internas seguindo
as empresas de seus sonhos.

= Companhia de Agua... 4,0 %

Cagece

Buscar empresas

Buscas de vagas

assistente admnistrativo

0 vagas

Ver todas as atividades de
vagas

Salario: Supervisor De Pessoas (Janeiro de 2026) | Glassdoor

QA @ =

Salarios de Supervisor De Pessoas

Salarios  Entrevistas

Salarios de Supervisor De Pessoas
(Brasil) ®

Experiéncia

Todos os anos de experiéncia v

Salario base

R$ 3 mil -
R$ 6 Mil/mes

R$ 4 mil/més Salario base médio

Remuneragao variavel ®©

R$ 908/més Média
R$ 17 - R$ 2 Mil/més Faixa

Sobre nossos dados

Baixa confianca  Ultima atualizacdo: 27 de set. de 2024

5 salarios enviados

Como calculamos a remuneragao? \v

Como lhe parece a faixa de salario base médio de R$ 3 mil-
R$ 6 mil/més?

Baixa

Precisa

Alta

https://www.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-supervisor-de-pessoas-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,28.htm 1/5
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Salario: Supervisor De Pessoas (Janeiro de 2026) | Glassdoor

Sua contribuigao ajuda o Glassdoor a refinar nossas estimativas de

salarios com o tempo.

Empresas em alta para Supervisor De

Pessoas — Brasil ()

O\ Busque por empresa ou localizacéo

2.707 Empresas em alta paravag..  Ordenar por popular... v

@ AeC Centro de Contatos 3.5 % 240
vagals)

R$ 4 mil - R$ 4 mil/més Pagamento total abertals]

R$ 4 mil Médio
Supervisor De Pessoas

% Vital Engenharia 4.1 % 1vaga

. . R aberta
R$ 4 mil - R$ 4 mil/més Pagamento total

R$ 4 mil Médio

Supervisor De Pessoas

W Venancio Shopping 4.2 % 1vaga

. - aberta
R$ 7 mil - R$ 8 mil/més Pagamento total

R$ 8 mil Médio
Supervisor De Pessoas

g"li ' Plajet Magnética Distribuidora 4 % Criar
o

. s alerta
R$ 5 mil - R$ 5 mil/més Pagamento total de
R$ 5 mil Médio vaga

Supervisor De Pessoas

anea Ginga 4.4 % Criar
alerta

R$ 8 mil - R$ 9 mil/més Pagamento total d:—;

R$ 9 mil Médio vaga

https://www.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-supervisor-de-pessoas-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,28.htm
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Supervisor De Pessoas

1 2 3 < 5 - 542 >

Mostrando 1- 5 de 2707 resultados

Salarios recentes compartilhados por
profissionais do cargo de Supervisor De

Pessoas (i)
(©) Localizagdo

Todos os anos de exper... v

5 salarios Ordenar por mais re... v
Cargo | Anos de experiéncia Pagamento total ®
Localizagao Base - Remuneragao variavel

Data de envio

Supervisor De Pessoas | 1a 3 anos R$ 40 mil/ano
Sao Paulo, SP R$ 40 mil- R$ 0
& Datade envio: 27 de set. de 2024

1a3 R$ 41 mil - R$ 47 mil/ano
Supervisor De ... | anos
Belo Horizonte, MG
o Datade envio: 8 de mar. de

*° 2023
10a14  R$ 96 mil - R$ 112 mil/ano
Supervisor D... | anos
Sé&o Paulo, SP
& Data de envio: 7 de jan.
de 2022

426 R$ 85 mil - R$ 98 mil/ano
Supervisor De ... | anos
Brasilia, Distrito Federal
o Datade envio: 20 de set.

[:3+]

de 2021
4a6 R$ 45 mil - R$ 53 mil/ano
Supervisor De ... | anos
Natal, RN

https:/iwww.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-supervisor-de-pessoas-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,28.htm 3/5
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Glassdoor
Sobre/Imprensa

Prémios
Blog

Fale conosco

Salario: Supervisor De Pessoas (Janeiro de 2026) | Glassdoor

&

Data de envio: 8 de jul. de

2021

Mostrando1a5de 5

Perguntas frequentes sobre salarios do
cargo de Supervisor De Pessoas

Qual é o salario do cargo de Supervisor De Pessoas
(Brasil)?

Qual é o maior salario do cargo de Supervisor De
Pessoas (Brasil)?

Qual é o menor salario do cargo de Supervisor De
Pessoas [Brasil)?

Salarios » Supervisor De Pessoas > Brasil

’GLASSDOOR’

Empresas

Criar uma conta
gratuita para
empresa

Area da empresa

Informacoes
Ajuda

Regras da
Comunidade
Termos de Uso
Privacidade e op-

¢oes de anuncios

Nao venda nem
compartilhe mi-
nhas informagdes

https://www.glassdoor.com.br/Salarios/brasil-supervisor-de-pessoas-salario-SRCH_IL.0,6_IN36_KO7,28.htm

Trabalhe conosco
Anunciantes

Carreiras
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Ferramenta de
consentimento de
uso de cookies

Baixe o aplicativo:
. A HN@@@) s v
» &

Busque por: Empresas, Vagas, Localizagdes

Copyright © 2008-2026. Glassdoor LLC. "Glassdoor™”, "Worklife Pro”, "Bowls” e o logotipo do

Glassdoor sdo marcas comerciais pertencentes a Glassdoor LLC.
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GTICE:

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

ANEXO XVI PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - ATENDIMENTO

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS - CUSTO DOS POSTOS DE TRABALHO

A_Prego Eletronico ng:
B Processo SEIn%:
Contratacdo de pessoa juridica para
prestagGo de servicos continuos de
C Objeto: - P s
atendimento ao publico, com dedicagdo
exclusiva de méo de obra (DEMO).
D _Data da proposta /formag3o do prego
E_Tempo de Duragio do Contrato: 24 meses
D _Pgto do Contrato: Més
E_Regime Tributario Lucro Real
D Receita Bruta Acumulada (optante simples Nacional)
€ _Salario Minimo Nacional em 01/01/2026 RS 1,621.00
F Sindicato Representativo da Categoria SRS SRR
P e CE000025/2026 (aditivo)
G_Tipo de Planilha PLANILHA REFERENCIAL DA LICITAGAO
DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO POSTOS DE TRABALHO
OPERADOR DE "
A FUNGAO DO POSTO . TRI':Z:::"“O ATENDIMEN:IE) ATENDIMENTO DE De o DEGESTAO | APOIOAGESTAODO | |\ repppere pe LipraS
ESPECIALIZADO
CARGA HORARIA 22262 21262 22260 2226 2226 2226 2126 22260
B _Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 422105 22 22 410125 410125 4110-10 4110-10 2614-25
C_Valor do piso salarial (pesquisa de mercado) RS 2,47162 | RS 3,05552 | RS 392552 | RS 4,765.41 | RS 6,357.99 | RS 8,173.41 | RS 2,051.77 | RS 3,285.07
D _Jornada de trabalho mensal (pesquisa de mercado) 200h 200h 200h 200h 200h 200h 200h 180h
F_Data base da categoria 1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026
H_Quantidade de funcionarios (01 funcionario por posto) 221 362 133 52 16 5 21 14
MODULO 1: COMPOSICAO DA A0
Pesquisa de mercado Pesquisa de mercado | Pesquisa de mercado | Pesquisa de mercado | Pesquisa de mercado | Pesquisa de mercado | Pesquisa de mercado | Pesquisa de mercado
Salario-Base RS 2,471.62 | RS 3,055.52 | RS 3,925.52 | RS 4,765.41 | RS 6,357.99 | RS 8,173.41 | RS 4,051.77 | RS 3,285.07
nal de Periculosidade (No se aplica)
[ Incidéncia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Valor (R$) RS B RS B RS B RS B RS B RS B RS B RS -
c Percentual de incidéncia 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%
Valor (R$) RS 648.40 | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 648.40
Adicional de Acumulo de Fungéo (No se aplica) % Adicional definido RS - |’ - RS - |Rs - |Rs - |Rs S S -
Valor (R$) RS B RS B RS B RS B RS B RS B RS B RS -
TOTALMODULO 1 RS 3,120.02 | R$ 3,055.52 | R$ 3,925.52 | RS 4,765.41 | RS 6,357.99 | RS 8,173.41 | R$ 4,051.77 | R$ 3,933.47
[___MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1-132 Salario, Férias e Adicional de Férias
A 132ssaldrio RS 259.90 | R$ 254.52 | R$ 327.00 | R$ 396.96 | R$ 529.62 | R$ 680.85 | R 337.51 | RS 327.66
B _Férias e Adicional de Férias RS 346.63 | RS 339.47 | R$ 436.13 | R$ 529.44 | R$ 706.37 | R$ 908.07 | R 450.15 | R 437.01
C_Incidéncia no 2.2 sobre 132 saldrio e Férias RS 223.20 | RS 218.59 | R$ 280.83 | RS 340.91 | R$ 454.85 | RS 584.72 | R 289.86 | R 281.40
TOTAL 21 RS 829.73 | RS 812.58 | RS 1,043.96 | RS 1,267.31 | RS 1,690.84 | RS 2,173.64 | R 1,077.52 | R 1,046.07
2.2-Encargos FGTS e Outras C
A INSS 20.00% RS 624.00 | RS 611.10 | RS 785.10 | RS 953.08 | RS 1,271.60 | RS 1,634.68 | RS 810.35 | RS 786.69
B SESI OU SESC 1.50% RS 46.80 | RS 45.83 | RS 58.88 | RS 71.48 | RS 9537 | RS 122,60 | R$ 60.78 | RS 59.00
C_SENAI OU SENAC 1.00% RS 31.20 | R$ 30.56 | RS 39.26 | RS 47.65 | RS 63.58 | RS 81.73 | RS 4052 | RS 3933
D _INCRA 0.20% RS 6.24 | RS 6.11 [ RS 7.85 | R$ 9.53 | RS 12.72 | RS 16.35 | RS 8.10 | R$ 7.87
E Saldrio educagdo 2.50% RS 78.00 | RS 7639 | RS 98.14 | RS 119.14 | RS 158.95 | RS 204.34 | RS 101.29 [ RS 98.34
F_FGTS 8.00% RS 249.60 | RS 244.44 | RS 314.04 | R$ 381.23 | R$ 508.64 | R$ 653.87 | RS 324.14 | RS 31468
GILL/RAT (RAT 0,03 X FAP 1)
s RAT 3.00%
FAP 1.00
3.00% RS 93.60 | RS 91.67 | RS 117.77 | R$ 142.96 | R$ 190.74 | R$ 245.20 | RS 12155 | R$ 118.00
H _SEBRAE 0.60% RS 18.72 | RS 18.33 | RS 23.55 | RS 28.59 | RS 38.15 | RS 49.04 | RS 2431 | RS 23.60
TOTAL 22 36.80% RS 1,148.16 | RS 1,124.43 [ RS 1,444.59 | RS 1,753.66 | RS 2,339.75 [ R$ 3,007.81 | R$ 1,491.04 [ RS 1,447.51
SUBMODULO 2.3 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Vale - Transporte
Valor da passagem do transporte coletivo RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540
Quantidade de passagens por dia 2 2 2 2 2 2 2 2
A Quantidade de dias do més de recebimento 22 22 22 22 22 22 22 2
Valor Bruto RS 237.60 | RS 237.60 | R$ 237.60 | R$ 237.60 | R$ 237.60 | R$ 237.60 | RS 237.60 | RS 237.60
Participagdo do empregado no custo 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Total do Desconto do VT-Participagio do Empregado RS 14830 | RS 183.33 | RS 23553 [ RS 28592 | RS 38148 | RS 49040 [ RS 24311 | RS 197.10
Valor liquido do Vale -Transporte _(CCT CE000025/2026 - ADITIVO) Valor (R$) RS 89.30 | RS 54.27 | RS 207 | RS - RS - RS - RS - R$ 40.50
Auxilio-Refeigao/Alimentagao
Valor do Auxil Gi RS 28.80 [ RS 28.80 | RS 28.80 | RS 28.80 | RS 28.80 | RS 28.80 | RS 28.80 | RS 28.80
B Quantidade de vales recebidos por funciondrio 22 22 22 22 22 22 22 22
Participagio do empregado no custo (%) 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Total do Desconto do VA-Participagéo do Empregado RS 6.34 | RS 634 | RS 634 | RS 634 | RS 634 | RS 6.34 | RS 6.34 | RS 634
Valor liquido do Vale- Go (CCT CE000025/2026 - ADITIVO) Valor (R$) RS 627.26 | RS 627.26 | RS 627.26 | RS 627.26 | RS 627.26 | RS 627.26 | RS 627.26 | RS 627.26
‘Auxilio Satide (Plano de Saude e Conv. Odontolégico)
c Participagdo da empresa RS 73.78 | RS 73.78 | RS 73.78 | RS 73.78 | RS 73.78 | RS 7378 | RS 7378 | RS 73.78
Participagdo do_empregado RS 73.78 [ RS 73.78 | RS 73.78 | RS 73.78 | RS 73.78 | RS 7378 | RS 7378 | RS 73.78
Valor Aux Satide (CCT CE000025/2026) Valor (R$) RS 73.78 | RS 73.78 | RS 73.78 | RS 73.78 | RS 73.78 | RS 73.78 [ RS 73.78 [ RS 73.78
D Cesta Bdsica (CCT CE000025/2026 - ADITIVO) Valor (R$) RS 110.52 | RS 110.52 | RS 110.52 [ RS 110.52 [ RS 110.52 [ RS 110.52 [ RS 110.52 [ RS 110.52
E_Auxilio Creche (CCT CE000025/2026 - ADITIVO) 1.20% RS 162 | RS 162 | RS 162 | RS 162 | RS 162 | RS 162 | RS 162 | RS 162
F Seg de Vida, Invalidez, Auxilio Funeral (NGo se aplica) 0.00% R$ - RS - | RS - | RS - | RS - | RS - | RS - | RS -
TOTAL SUBMODULO 2.3 RS 902.48 | R$ 867.45 | RS 81525 | R$ 813.18 | RS 813.18 | RS 813.18 | RS 813.18 | RS 853.68
TOTALMODULO 2 [rs 2,880.37 | R$ 2,804.46 | RS 3,303.80 | R$ 3,834.15 | RS 4,843.77 | RS 5,994.63 | RS 3,381.74 | RS 3,347.26 |
[ mob1 [RS 3,120.02 | RS 3,055.52 | RS 392552 | RS 4,76541 | RS 6,357.99 | RS 817341 | RS 4,051.77 | RS 393347 |
BASE DE CALCULO PARA MODULO 3 [ mop21c | RS 606.53 | RS 593.99 [ RS 76313 | RS 926.40 | R$ 1,235.99 | R$ 1,588.92 | RS 787.66 | RS 764.67 |
[ mop2.1BC | RS 259.90 | RS 25452 | RS 327.00 | R$ 396.96 | RS 52062 | RS 680.85 | RS 33751 | RS 32766 |
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
a Aviso prévio indenizado (estima-se 5% de de servigos poderdo 0.42% RS 1553 | RS 1521 | RS 1954 | RS 2372 | Rs 3164 | RS 2068 | RS 20.16 | Rs 19.58
ser demitidos com uso do API)
B _Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio indenizado 0.03% RS 113 | RS 110 | RS 142 | RS 172 | RS 230 [ RS 295 | RS 146 | RS 142
¢ Avisopréviotrabalhado (estima-se que serd pago ao final do contrato APTa 1.98% RS 6067 | RS 5041 | RS 7633 | RS 9266 | RS 12363 | RS 15893 | R$ 7878 | RS 76.48
100% dos empregados dedicados)
D Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre o aviso prévio trabalhado 0.72% RS 2233 | RS 2186 | RS 28.09 | RS 3410 | RS 4549 | R$ 58.49 | RS 28.99 | RS 2815
g Multa sobre FGTS e contribuigdes socials incidentes (Sujeito a RS 12480 | RS 12222 | RS 157.02 | RS 19062 | RS 254.32 | RS 326.94 | RS 16207 | RS 157.34
conti em Conta Dep. Vinculada)
TOTALMODULO 3 7.11% RS 224.46 | RS 219.80 [ RS 282.40 | RS 342.82 | RS 457.38 | RS 587.99 [ R$ 291.46 | R$ 282.97
MOoD1 RS 312002 | RS 3,055.52 | RS 392552 | RS 4,765.41 | RS 6,357.99 | RS 817341 | RS 4,051.77 | RS 393347
MOD2.1C_| RS 606.53 | RS 593.99 | RS 76313 | RS 926.40 | RS 1,235.99 | R$ 1,588.92 | RS 787.66 | RS 764.67
BASE DE CALCULO PARA MODULO 4 MOD 2.3-AB | RS 18592 | RS 185.92 | RS 18592 | RS 185.92 | RS 185.92 | RS 185.92 | RS 185.92 | RS 185.92
MOoD3 RS 224.46 | RS 219.80 | RS 28240 | RS 34282 | RS 457.38 | RS 587.99 | RS 291.46 | RS 282.97
TOTAL RS 4,136.93 | R$ 4,055.23 | RS 5,156.97 | RS 6,220.55 | RS 8,237.28 | R$ 10,536.24 | RS 5316.81 | RS 5,167.03
[ MGDULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
SUBMODULO 4.1 - Substituto nas Auséncias Ley
Substituto l"ad“"be"”'a de férias (sujeito a contingenciamento em Conta RS 5054 | RS 4950 | RS 63.59 | RS 77.20 | RS 103.00 | RS 13241 | R$ 65.64 | RS 6372
culadal
p Substituto na cobertura das auséncias por doenga (estima-se 5 faltas no ano 1.39% RS 57.46 | RS 5632 | RS 7162 | RS 86.40 | RS 114.41 | RS 14634 | RS 73.84 | RS 7176
por motivo de doenca)
¢ Substituto na cobertura de licensa paternidade (estima-se que 1,5% dos @6 RS 086 | RS 084 | RS 107 | &S 130 | RS 172 | &s 220 | Re 111 | RS Los
irdo usufruir dos 5 (cinco) dias da licenga por ano)
) ?"'::"“:“ na cobertura das auséncias legais (estima-se 2,96 faltas 0.82% RS 34.01 | RS 33.34 | RS 4240 | RS 5115 | RS 67.73 | RS 86.63 | RS 4372 | RS 4248
Substituto na cobertura nas auséncias por acidente de trabalho (estima-se
de 0,78% de por motivo de d identari: 1.39% RS 57.46 | RS 5632 | RS 7162 | RS 86.40 | RS 114.41 | RS 14634 | RS 73.84 | RS 7176
ou acidente de trabalho a0 ano)




Substituto na cobertura de afastamento maternidade (considera-se 4,01%

F de ligengas concedidas pela Previdéncia e média de 46% de mulheres 0.07% RS 2.80 | RS 2.75 [ RS 3.50 [ RS 4.22 [ RS 5.58 [ RS 7.4 | RS 3.60 | RS 3.50

no segmento)

G Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 1.95% RS 80.82 | RS 79.22 | RS 100.74 | RS 12152 | RS 160.92 | RS 205.83 | RS 103.87 | RS 100.94
TOTAL SUBMODULO 4.1 RS 283.95 | R$ 27829 | R$ 354.54 | R$ 428.19 | R$ 567.77 | R$ 726.89 | R$ 365.62 | RS 355.24
TOTALMODULO 4 [rs 283.95 [ RS 27829 [ RS 354.54 | RS 428.19 | RS 567.77 | RS 726.89 | RS 365.62 | RS 355.24 |

[___MODULO 5 - UNIFORMES E EPI'S |
SUBMODULO 5.1 - Uniformes, materiais e equij (cust is)

A_Uniformes e EPIs RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 20318

B_Materiais e Insumos RS - RS - RS RS RS RS RS RS -

i RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
TOTAL SUBMODULO 5.1 RS 203.18 | R$ 203.18 | R$ 203.18 | R$ 203.18 | R$ 203.18 | R$ 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18
TOTALMODULO 5 RS 203.18 | R$ 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | R$ 203.18 | R$ 203.18
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

06.1- Cust inistrativos e lucros

A Cusk inistrativos (Custos indiretos) 5.00% RS 335.60 | RS 328.06 | R$ 403.47 | R$ 478.69 | R$ 62150 [ R$ 784.30 [ R$ 414.69 | RS 406.11

B_Lucro oumargem de 2 10.00% RS 704.76 | RS 688.93 | R$ 847.29 | RS 1,005.24 | RS 1,305.16 | RS 1,647.04 | RS 870.85 | RS 852.82
TOTAL i RS 1,040.36 | RS 1,016.99 | R$ 1,250.76 | RS 1,483.93 | RS 1,926.66 | RS 2,431.35 | R$ 1,285.53 | RS 1,258.93

06.2- Tributos
Sométério M1+M2+M3+M4+M5+SM 6.1 R$ 7,752.34 | RS 7,578.24 | RS 9,320.20 | RS 11,057.68 | RS 14,356.75 | RS 18,117.44 | R$ 9,579.30 | R$ 9,381.05

A_COFINS 7.60% RS 687.09 | RS 671.66 | RS 826.05 | RS 980.04 | RS 1,272.44 | RS 1,605.74 | RS 849.01 | RS 831.44

B PIS/PASEP 1.65% RS 149.17 | RS 145.82 | RS 179.34 | RS 212.77 | RS 276.25 | RS 34862 | RS 184.32 | RS 180.51
1SSQN

c Aliguota 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Valor (R$) RS 452.03 | RS 441.88 | RS 543.45 | RS 644.76 | RS 837.13 | RS 1,056.41 | RS 558.56 | RS 547.00

D_IBS 0.00%

£ cBS 0.00%

F_CPRB 0.00%

G_Outros 0.00%

TOTALSUBMGDULO 6.2 RS 1,288.29 | RS 1,259.36 | RS 1,548.84 | RS 1,837.57 | RS 2,385.82 | R$ 3,010.77 | R$ 1,591.90 | RS 1,558.95
TOTAL MODULO 6 - CITL TOTAL 34.69% RS 2,328.65 R$ 2,276.35 RS 2,799.60 RS 3,321.50 R$ 4312.48 RS 5442.12 R$ 2,877.43 RS 2,817.88
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO Valor(R$) Valor(R$) Valor(RS) Valor(RS) Valor(RS) Valor(RS) Valor(R$) Valor(R$)

Mao de obra vinculada 3 execugao contratual (valor por empregado)

A [MODULO 1: COMPOSIGAO DA R: 3,120.02 | R 3,055.52 | R: 3,925.52 | R: 4,765.41 | R: 6,357.99 | R: 8,173.41 | R: 4,051.77 | R 3,033.47

B | MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R: 2,880.37 | R 2,804.46 | R 3,303.80 | R 3,834.15 | R 4,843.77 | R 5,994.63 | R: 3,381.74 | R: 3,347.26

C [MG6DULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO R: 224.26 | R 219.80 | R 282.40 | R 34282 | R 457.38 | R 587.99 | R 291.46 | R 282.97

D [MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R: 283.95 | R 278.29 | R 354.54 | R 428.19 | R 567.77 | R 726.89 | R 365.62 | R 355.24

E [M6DULOS 3 E R: 203.18 | R 203.18 | R 203.18 | R 203.18 | R 203.18 | R 203.18 | R 203.18 | R 203.18
Subtotal (A+B +C+D +E) R 6,711.98 | R 6,561.25 | R 8,069.44 | R 9,573.75 | R 12,430.09 | R 15,686.10 | R: 8,293.77 | R: 8,122.12

F [MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS 2,328.65 | R$ 2,76.35 | R$ 2,799.60 | R 3,321.50 | R 4,312.08 | R 5,442.12 | R: 2,877.43 | R 2,817.88

CUSTO POR POSTO DE TRABALHO RS 9,040.62 RS 8,837.60 RS 10,869.04 R$ 12,895.25 R$ 16,742.57 R$ 21,12821 R$ 11,171.20 R$ 10,940.00
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1SS E TARIFA DE TRANSPORTE PUBLICO — PARAMETROS LOCAIS E DISTRIBUIGAO DE POSTOS POR MUNICIPIO (PARA PREENCHIMENTO PELAS LICITANTES)

ISTRUGOES Gotuas om AMARELO s Valoros om AZUL s ORIMUL
s

ALTERAGAO NA DISTRISUIGAO DOS POSTOS POR FUNGAD.

Wi trarsporie e R
- i vt | Tun ) | Totwan | D00 | M | o P I L B B B e
atoonivet? ioimts Raconcio | Aaodin. | "Eeoser | Supervor | coordonsdor | Guige | G | G
= o w2 z | own | o o o o o o o o o
5 e o msoml 7 o - o o o o o o o o
5 e o w2 PR — 2 o o o o o o B
puFre o msoml 7 | aom | P o o o o o o 3
B o w2 PR — i o o o o o o 2
& A o msoml > 5 oom o a o o o o o o o
7 Aot o w2 PR — o o o o o o o o
oAt s o msoml 7 | aom | v o o o o o o >
s . o w2 PR — ¥ o o o o o o 2
) o msoml 7 5 oom o a o o o o o o o
= o mom| 2 PR — o o o o o o o o
frarere o msoml > | aom | P o o o o o o 5
. o w2 PR — 2 o o o o o o s
prapeery o msoml 7 | aom | P o o o o o o 3
T s o mom| 2 PR — o o o o o o o o
o mion o msoml 7 | aom | v o o o o o o >
far=rs o mom| 2 PR — o o o o o o o o
Frares o msoml > 5 oom o o o o o o o o o
frares o w2 PR — T o o o o o o 2
50 | o o msoml 7 | aom | v o o o o o o f
21 (o o w2 PR — o o o o o o o o
55 ot o msoml 7 5 oom o o o o o o o o o
25 (oo o mom| 2 P — 2 o o o o o o B
et o msoml > 5 oom o o o o o o o o o
e o w2 PR — T o o o o o o 2
5o oo o msoml 7 5 oom o a o o o o o o o
27 e o w2 PR — 2 o o o o o o B
5 o o msoml > | aom | P o o o o o o 3
25 aae cre o mom| 2 PR — i o o o o o o 2
0| v o msoml > | aom | P o o o o o o i
5t o Sao o mom| 2 PR — 2 o o o o o o s
| Caetm o msoml 7 | aom | P o o o o o o 3
55 Gomoes s o w2 PR — i o o o o o o 2
S o o msoml > | aom | P o o o o o o i
55 Gooms o w2 PR — i o o o o o o 2
0| Coen o msoml 7 | aom | v o o o o o o f
57 o o w2 PR — T o o o o o o 2
et o msoml 7 | aom | v o o o o o o f
EaCT o w2 PR — o o o o o o o o
Pyt o msoml > 5 oom o o o o o o o o o
it Gaseme o w2 PR — 2 o o o o o o B
5 {Gaton o msoml 7 5 oom o o o o o o o o o
s Gatnie o mom| 2 PR — o o o o o o o o
it T o msoml 7 T oom s a v P v o v o m
s lcn o mom| 2 P — 2 o o o o o o B
o msaml > oo + o o o o o o >
o mom| 2 2o | o o o o o o o o o
o msaml > T oom o o o o o o o )
o Err— oo |1 T o o o o o o B
o msaml > oo T o o o o o o 7
o mom| 2 PR — s o o o o o o i
o msaml > T oom 3 o o o o o o 3
o T P — o o o o o o o o
o msaml > oo o o o o o o o )
= o Err— PR — o o o o o o o o
o Tevinn o msaml > oo P o o o o o o 5
Eace o mom| 2 2 oo |1 i o o o o o o B
S e o msaml > oo I3 o ) o o o o o
55 o o mom| 2 o | w s = = 0 s m m i
a0 oo o msaml > T oom o o o 3 I 3 o o I3
o1 s o mom| 2 P — o o o o o o o o
- o msaml > T oo o o o o o o o )
& Lo o mom| 2 PR — o o o o o o o o
ot Torm o msaml > oo P o o o o o o 5
o {Grameeo o T — P - o o o o o o o o
o Toreine o msaml > oo o o o o o o o )
o o mom| 2 PR — o o o o o o o o
) o msaml > oo P o o o o o o 5
65 | ueraneanss o mom| 2 2o | o o o o o o o o o
e o msaml > T oom o o o o o o o I
71 rore o T — 2 oo |1 2 o o o o o o 5
75 T o msaml > T oom 3 o o o o o o I
75 i o T 2 oo |1 T o o o o o o B
7 Tt o msaml > T oo 3 o o o o o o o
75 oo o Err— PR — o o o o o o o o
7o i o msaml > oo P o I3 o o o o 5
Ear o mom| 2 oo | s B v s T o v o 3
T e o msaml > oo P o I3 3 o o o 5
R o T — P - o o o o o o o o
20 Tt o msaml > oo v o o o o o o >
o o o mom| 2 2 oo |1 2 o o o o o o B
o T o msaml > oo + o o o o o o >
o mom| 2 2 oo |1 i o o o o o o B
o msaml > oo 3 o o o o o o o
o mom| 2 PR — o o o o o o o o
o msaml > oo P o o o o o o 5
o T 2 oo |1 2 o o o o o o 5
o msaml > oo 5 o o o o o o 3
o Err— P - o o o o o o o o
o msaml > oo v o o o o o o >
o mom| 2 P - o o o o o o o o
o msaml > oo v o o o o o o >
o T — P - o o o o o o o o
o msaml > oo v o o o o o o >
o mom| 2 2 oo |1 ¥ o o o o o o B
o T 2| ooox |1 i o o o o o o 2
EAv o mom| 7 PR - o o o o o o o o
AT o T P — i o o o o o o 2
) o mom| 7 B oo | s £ v . T o v o 7
100 s o T 2| owox |1 i o o o o o o 2
o o mom| 7 oo |1 2 o o o o o o f
0 o T PR — 2 o o o o o o s
03 s o mom| 7 PR — o o o o o o o o
o T 2| ook | s o i s i o i o W
o mom| 7 2| oom |1 2 o o o o o o 5
o T PR — i o o o o o o 2
o mom| 7 PR - o o o o o o o o
o T P — 2 o o o o o o s
o mom| 7 2 eom |1 i o o o o o o B
o T P — o o o o o o o o
o mom| 7 2 oom |1 T o o o o o o B
o T P — o o o o o o o o
o mom| 7 PR — o o o o o o o o
o T P — i o o o o o o 2
o mom| 7 oo |1 2 o o o o o o f
o T P — i o o o o o o 2
o mom| 7 2 eom |1 2 o o o o o o f
o T P — o o o o o o o o
o mom| 7 PR — o o o o o o o o
o T P — i o o o o o o 2
o mom| 7 oo |1 v o o o o o o B
o T P — i o o o o o o 2
o mom| 7 2 eom |1 2 o o o o o o f
o T P — i o o o o o o 2
o mom| 7 2 eom |1 v o o o o o o B
o T P — o o o o o o o o
o mom| 7 2 oom |1 2 o o o o o o B
o T P — 2 o o o o o o s
o mom| 7 2 oom |1 i o o o o o o B
o T P — o o o o o o o o
o mom| 7 PR — o o o o o o o o
o T P — o o o o o o o o
o mom| 7 2 oom |1 T o o o o o o B
o T P — i o o o o o o 2
o mom| 7 PR — o o o o o o o o
o T P — o o o o o o o o
o mom| 7 2 oom |1 T o o o o o o B
o T P — o o o o o o o o
o mom| 7 2 oom |1 T o o o o o o B
o T P — i o o o o o o 2
o mom| 7 PR — o o o o o o o o
o T T — o o o o o o o o
o mom| 7 PR — o o o o o o o o
o T T — o o o o o o o o
o mom| 7 PR — o o o o o o o o
o T 2ok | o o o o o o o o o
Err— P — o o o o o o o
mom| 2 P — o o o o o o o
mom| 7 P — 0 v r v o v o i
mom| 2 P — o o o o o o o
mom| s 5 aom | P o o o o o o
mom| 2 PR — o o o o o o o
mom| s 5 aom | v o o o o o o
mom| 2 P — i o o o o o o
mom| s 5 aom | P o o o o o o
mom| 2 P — o o o o o o o
mom| s P — o o o o o o o
T Sots i mom| 2 P — 2 o o o o o o
< mom| 7 5 aom | i o o o o o o
f mom| 2 PR — o o o o o o o
o Sho et mom| s 5 aom | P o o o o o o
® mom| 2 P — 2 o o o o o o
i mom| 7 P — o o o o o o o
i mom| 2 PR — o o o o o o o
16 Seoir P mom| s 5 aom | P o o o o o o
T Sardor 54 mom| 2 PR — o o o o o o o
frare mom| 7 P — 0 v 5 v o v o
T Soncoss mom| 2 P — : o o o o o o
i mom| s 5 aom | v o o o o o o
70 Tomoor mom| 2 2 own |2 i o o o o o o
7 T mom| s P — o o o o o o o
72 T mom| 2 T — o i s T o i o
7 Temen mom| 7 P — o o o o o o o
T4 T mom| 2 PR — 2 o o o o o o
firaer mom| s 5 aom | ; o o o o o o
6 T mom| 2 PR — o o o o o o o
fratre mom| 7 5 aom | P o o o o o o
5 e mom| 2 PR — o o o o o o o
5 i mom| s 5 aom | v o o o o o o
0  uneeana mom| 2 P — 2 o o o o o o
0 [inee mom| s 5 aom | i o o o o o o
2 varets mom| 2 PR — o o o o o o o
< e mom| 7 B aom | P o o o o o o
i mom| 2 PR — 2 o o o o o o
Tom P — = = . s P Fa——
REFERENGE TABEARESUMO 28 o] 2 = : ] m =
woscho o o o o o o



CUSTO MENSAL POR MUNICIPIO E POR FUNGAO
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

TABELA-RESUMO DA COMPOSIGAO DO CUSTO DA CONTRATAGAO

Dias Uteis 22
M2 - ENCARGOS M4 - CUSTO DE MS5 - UNIFORMES,
IND. CATEGORIA QUANT. C‘H;ME CBO REMU;/IF;;A A0 SOCIAIS E M3 - RESCISAO REPOSICAO MATERIAIS E MGI:I:ZII;%TT(())SSIE II)‘I[;RCE]ISS, CUSTO UNITARIO SUBTOTAL
¢ BENEFICIOS (SUBSTITUTOS) EQUIPAMENTOS
F1 [OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM 221 200 4221-05 R$ 2,471.62 | RS 2,880.37 | R$ 224.46 | R$ 283.95 [ R$ 203.18 | R$ 2,328.65 | R$ 9,040.62 | R$ 1,997,978.03
F2 |OPERADOR DE ATENDIMENTO 362 200 42 R$ 3,055.52 [ R$ 2,804.46 [ R$ 219.80 [ R$ 27829 | R$ 203.18 | R$ 2,276.35 | R$ 8,837.60 [ R$ 3,199,211.38
F3 [OPERADOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 133 200 42 R$ 3,925.52 | R$ 3,303.80 [ R$ 282.40 [ R$ 354.54 | R$ 203.18 | R$ 2,799.60 | R$ 10,869.04 [ R$ 1,445,582.33
F4 [SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 52 200 4101-25 R$ 4,765.41 | R$ 3,834.15 [ R$ 342.82 [ R$ 428.19 | R$ 203.18 | R$ 3,321.50 | R$ 12,895.25 [ R$ 670,553.19
F5 | COORDENADOR DE ATENDIMENTO 16 200 4101-25 R$ 6,357.99 | R$ 4,843.77 | R$ 457.38 [ R$ 567.77 | R$ 203.18 | R$ 4,312.48 | R$ 16,742.57 | R$ 267,881.10
F6 | ASSISTENTE DE GESTAO DO ATENDENDIMENTO 5 200 4110-10 R$ 8,173.41 | R$ 5,994.63 [ R$ 587.99 [ R$ 726.89 [ R$ 203.18 | R$ 544212 | R$ 21,128.21 | R$ 105,641.07
F7 |APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO 21 200 4110-10 R$ 4,051.77 | R$ 3,381.74 | R$ 291.46 | R$ 365.62 | R$ 203.18 | R$ 2,877.43 | R$ 11,171.20 | R$ 234,595.18
F8 |INTERPRETE DE LIBRAS 14 180 2614-25 R$ 3,285.07 | R$ 3,347.26 | R$ 282.97 | R$ 355.24 | R$ 203.18 | R$ 2,817.88 | R$ 10,940.00 | R$ 153,159.96
TOTAL DE POSTOS 824 CUSTO TOTAL MENSAL DA MAO DE OBRA (A) R$ 8,074,602.24
PROVISIONAMENTO MENSAL (B =2,00% DE "A") R$ 161,492.04
CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B) R$ 8,236,094.28
CUSTO PARA 24 MESES (C*24) R$ 197,666,262.72
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AANEXO XVI PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - ATENDIMENTO

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS - CUSTO DOS POSTOS DE TRABALHO
A_Pregao Eletronico ne
B_Processo SEI ne:
Contratagdo de pessoa juridica para
prestagdo de  servicos continuos de
C Objeto: ; -
atendimento ao piblico, com dedicagdo
exclusiva de mdo de obra (DEMO).
D Data da proposta /formagdo do prego
E_Tempo de Duragao do Contrato: 20 meses
D_Pgto do Contrato: Més
E_Regime Tributario Tucro Real
D Receita Bruta Acumulada (optante simples Nacional)
E_Salario Minimo Nacional em 01/01/2026 RS 1,621.00
F Sindicato Representativo da Categoria e
G Tipo de Planilha PLANILHA REFERENCIAL DA LICITACAO
" OPERADOR DE
A FUNGAODOPOSTO OPERATTRR:):GR:;E"C“O :::’:::n‘:::: ATENDIMENTO SuP DE A GESTAO | APOIOAGESTAODO |\ recprere o LigRas
ESPECIALIZADO
CARGA HORARIA 22262 25262 27262 226 27262 Z2a6e a6 27262
B_Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO) 122105 ) n 210125 210125 211010 411010 261425
C_Valor do piso salarial (pesquisa de mercado] RS 247162 | RS 305552 | RS 392552 | RS 776541 | RS 635799 | RS 817341 | K Z051.77 | RS 328507
D _Jornada de trabalho mensal (pesquisa de mercado) 200h 200h 200h 200h 2000 2000 2000 180h
F_Data base da categoria 17172026 17172026 1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026 17172026 17172026
W Quantidade d arios (01 funcionario por posto) 21 362 133 52 6 5 21 4
MODULO 'COMPOSICAO DA REMUNERACAO
A Pesquisa de mercado Pesquisade mercado | Pesquisade mercado | Pesquisade mercado | Pesquisade mercado | Pesquisade mercado | Pesquisade mercado | Pesquisade mercado
Salario-Base RS 247162 | RS 3,05552 | RS 392552 | RS 4,76541 | RS 635799 | RS 817341 | RS 4,051.77 | RS 3,285.07
Adicional de Periculosidade (Ndo se aplica)
Incidéncia 0% 0% 0% 0% 0% 0% % %
Valor R$) | RS —[® - RS - |’ -’ — [®s - [®s - [®S
‘Adicional de
c Percentual de incidéncia 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%
ValorRS) | RS 64840 | RS - |’ - |’ - [’ - [®s - [®s - [R’S 648.40
o Adicional de Acumulo de Fung@o (o se aplica] % Adicional definido RS R - [R R’ - R R R - [K -
ValorRS) | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
TOTAL MODULO 1 [ RS 3,120.02 | RS 3,055.52 | RS 3,925.52 | RS 4,765.41 | RS 6,357.99 | RS 8,173.41 | RS 4,051.77 | RS 3,933.47
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS ]
SUBMODULO 2.1 - 139 Salario, Férias e Adicional de Férias
A_13¢ salario R 25990 | R 25452 | K 32700 [ R 39696 | K 52562 | RS 680.85 | K: 33751 | K 32766
B_Férias e Adicional de Férias RS 34663 | RS 33947 | K 23613 | RS 52944 | K 70637 | RS 50807 | K: 25015 | R 23701
C_Incidéncia no Submédulo 2.2 sobre 13¢ salario e Férias RS 72320 | R 21859 | K 28083 | RS 34091 | K 45485 | RS 58472 | K: 28986 | K: 28140
TOTAL SUBMGDULO 2.1 RS 829.73 | RS 812.58 | RS 1,043.96 | RS 126731 | RS 1,690.84 | RS 2,173.64_|RS 1,077.52_|RS 1,046.07
SUBMODULO 2. 8¢ i FGTS e Outras C
A INSS 20.00% RS 624.00 | RS 61110 [ RS 785.10 | RS 953.08 | RS 127160 [ RS 163468 | RS 81035 | RS 786.69
B_SESIOUSESC 150% RS 7680 | RS 7583 | K 5888 | R 7148 | R 9537 | K 12260 | R 6078 | RS 59.00
C_SENAIOU SENAC 1.00% RS 3120 | RS 3056 | K 3926 | R 1765 | K 6358 | RS 8173 | K 2052 | RS 3933
D_INCRA 0.20% RS 620 | RS 611 | R 785 | K 953 | K 272 |’ 1635 | R 310 | RS 787
E_Salario educagao 250% RS 7800 | RS 7639 | K 9814 | RS 11914 | RS 15895 | K: 20434 | R 10129 | RS 9834
F FGTS 8.00% RS 24960 | RS 24444 [ RS 314.04 [ RS 38123 | RS 50864 | RS 65387 | RS 32414 | RS 314.68
GILL/RAT (RAT 0,03 x FAP 1)
G RAT 3.00%
FAP 100
3.00% RS 9360 | RS 9167 | K 11777 | K 14296 | K 190.74_| RS 24520 | RS 2155 [RS 118.00
H_SEBRAE 0.60% RS 872 | RS 1833 | R 2355 | R 2859 | R 3815 | RS 2904 | R 2431 | RS 2360
TOTAL SUBMGDULO 2.2 36.80% RS 1,148.16 | RS 1,124.43 | RS 1,44459 | RS 175366 | RS 2,339.75 | RS 3,007.81 | RS 1,491.04 [RS 1,447.51
SUBMODULO 2.3 - Encargos e Beneficios Anuals, Mensais e Diarios
Vale - Transporte
Valor da passagem do transporte coletivo RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540 | RS 540
Quantidade de passagens por dia 2 2 2 2 2 2 2 2
A Quantidade de dias do més de recebimento 2 2 2 2 2 2 2 2
Valor Bruto RS 23760 | RS 23760 | RS 23760 | R 23760 | K 237.60 | RS 23760 | RS 23760 | RS 23760
Participagiio do empregado no custo &% &% % % % % % %
Total do Desconto do VT-Participagdo do Empregado RS 14830 | RS 18333 | RS 23553 | RS 28592 | RS 38148 | RS 49040 | RS 24311 | RS 197.10
Valor liquido do Vale -Transporte (CCT CE000025/2026 - ADITIVO) Valor (RS) RS 8930 [ RS 5427 | RS 207 | RS - RS - RS - - RS 4050
-Refeicio/Alimentagao
Valor do Auxilio-Alimentagdo RS 2880 | RS 2880 | RS 2880 | RS 2880 | RS 2880 | RS 2880 | RS 2880 | RS 2880
s Quantidade de vales recebidos por funciondrio 2 2 2 2 2 2 2 2
ParticipagGio do empregado no custo (%) % % % 1% 1% % % %
Total do Desconto do VA-Participagdo do Empregado RS 634 | RS 634 | RS 634 | RS 634 | RS 634 | K 634 | K 634 | K 634
Valor liguido do Vale-alimentagdo (CCT CE000025/2026 - ADITIVO) Valor (R$) RS 627.26 | RS 627.26 | RS 627.26 | R 627.26 | K 627.26 | RS 627.26 | RS 627.26 | RS 627.26
io Saude (| Cony i
¢ Participagiio da empresa RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378
Participagio do empregado RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378
Valor Aux Saude (CCT CE000025/2026) Valor (R$) RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378 | RS 7378
D _CestaBasica (CCT CE000025/2026 - ADITIVO] Valor /S) | RS 11052 | RS 11052 | RS 11052 | RS 11052 | RS 11052 | R 11052 | R 11052 | R 1052
Auxilio Creche (CCT CE000025/2026 - ADITIVO] 120% RS 162 [ RS 162 [ RS 162 | RS 162 | RS 162 | R 162 | RS 162 | R 162
F Seg de Vida, Invalidez, Auxilio Funeral (Ndo se aplica) 0.00% RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
TOTAL SUBMODULO 23 RS 902.48 | RS 867.45 | RS 815.25 | RS 813.18 | RS 813.18 [ RS 813.18 | RS 81318 | RS 853.68
TOTAL MODULO 2 [ RS 2,88037 | RS 2,804.46 | RS 3,303.80 | RS 383415 [ RS 4,843.77 | RS 5994.63 [ RS 3,381.74 [ RS 3347.26 |
MOD1__ | K 312002 | K 305552 | R 352552 K 776541 | R 635799 | K 817341 K 205177 RS 353347
BASE DE CALCULO PARA MGDULO 3 MOD 2.1-C__| RS 606.53 | RS 59399 | RS 76313 | RS 92640 | RS 123599 | RS 1,588.92 | RS 787.66 | RS 76467 |
MOD 2.1BC_| RS 25990 | RS 25452 | RS 327.00 | RS 396.96 | RS 52962 | RS 680.85 | RS 33751| RS 32766 |
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
Aviso prévio indenizado (estima-se 5% de prestadores de servicos poderdo
sor demitidos com tso o APl 0.42% RS 1553 | RS 1521 | RS 1954 | RS n72| RS 3164 | RS 2068 | RS 2016| RS 1958
B_Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio indenizado 0.03% RS 1B RS 10| /S S S 230 /& 2% | & 46| RS 122
Aviso prévio trabalhado (estima-se que seré pago ao final do contrato APTa
€ “J00% dos empregados dedicados) 1.94% RS 6067 | RS 5941 | RS 7633 | RS 9266 | RS 12363 | RS 15893 | RS 7878 | RS 7648
D Incidénci 2.2 s0by iso prévio trabalhado 0.72% RS 2233 [ RS 2186 | RS 2809 | RS 3410 | RS 4549 | RS 5849 | RS 2899 RS 2815
Multa sobre FGTS e contribuigges s incidentes (Sujeitoa
E ontinganciamento om Conts Dep. Vinculada) RS 12480 [ RS 12222 | RS 157.02 | RS 19062 | RS 25432 | RS 32694 | RS 16207 | RS 157.34
TOTAL MODULO 3 7.11% RS 224.46 | RS 219.80 | RS 282.40 | RS 32282 RS 457.38 RS 587.99 | RS 291.46| RS 282.97
MOD 1 RS 312002 [ RS 305552 | RS 392552 | RS 4,76541 | RS 635799 | RS 817341 [ RS 205177 | RS 393347
MOD 21C__| 60653 | K. 55399 | K 763.13 | R 52640 | R 123599 | RS 158892 | K 787.66 | K 76467
BASE DE CALCULO PARA MODULO 4 X RS 18592 | RS 18592 | RS 18592 | RS 8592 | RS 18592 | RS 18592 | RS 18592 | /S 8592
MOD 3 RS 22046 | RS 21980 | RS 28240 | RS 34282 | RS 45738 | RS 58799 | RS 25146 | RS 28297
TOTAL RS 4,136.93 | RS 4,055.23 | RS 5,156.97 | RS 6,22055 | RS 8,237.28 | RS 10,536.24 | RS 5316.81 | RS 5,167.03

TMODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
BCCPA: Base de célculo para o custo do profissional ausente

b: férias (sujeite i em Conta
Dep. Vinculada) -IRS 5054 | RS 49.50 | RS 6359 | RS 77.20 | RS 103.00 | RS 13241 | RS 6564 | RS 63.72

Dot 5 - -
B Sormotiv d:dzz':c"a'f 5 faltasno ano 139% RS 57.46 | RS 5632 | RS 7162 | RS 8640 | RS 11441 | RS 14634 | RS 7384 | RS 7176
. - —
¢ Substitutona col s s s da fcance pnr;m)l'sm"s 0.02% 086 | RS 084 | RS 107 | RS 130 | RS 172 | rs 220 | RS 111 | RS 108
o s]::::i'::;:s o eals 2,86 faltas 0.82% 3401 | RS 3334 | RS 4240 | RS 5115 | RS 6773 | RS 8663 | RS 2372 | RS 4248
Substituto na cobertura é
% de motivo de d identri 139% RS 5746 | RS 5632 | RS 762 | RS 86.40 | RS 11441 | RS 14634 | RS 7384 | RS 7176
ou acidente de trabalho ao ano)




Substituto na cobertura de afastamento maternidade (considera-se 4,01%
F deli idas pela Previdéncia e média de 46% de mulheres 0.07% 280 275 | RS 350 [ RS 42| RS 558 | RS 714 | RS 360 | RS 350
empregadas no segmento)
G Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 1.95% RS 8082 | RS 7922 | RS 10074 | RS 12152 | RS 16092 | RS 20583 | RS 10387 | RS 10094
TOTAL SUBMIGDULO 4.1 RS 283.95 | RS 278.29 | RS 35454 | RS 42819 | RS 567.77 | RS 72689 | RS 365.62 | RS 355.24
[_TotALmMobULG 4 [’ 28395 | RS 27829 | RS 35454 | RS 2819 | RS 567.77 | RS 72689 | RS 36562 | RS 355.24 |
MODULO 5 - UNIFORMES E EPI'S ]
SUBMODULO 5.1 - Uniformes, materiais e equipamentos (custos mensais)
A_Uniformes e EPls RS 20318 | RS 20318 | RS 203.18 | RS 20318 | RS 20318 | RS 20318 | RS 20318 | RS 203.18
B Materiais e Insumos RS - RS - R B R B R B RS - RS - R -
C Equipamentos e Ferramentas RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - R -
TOTAL SUBMODULO 5.1 R 203.18 | R 203.18 | RS 203.18 | R 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18
TOTAL MGDULO 5 RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 [ RS 203.18[ R$ 203.18 | RS 203.18 ] RS 203.18
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
SUBMODULO 6.1 - Custos administrativos e lucros
A_Custos administrativos (Custos indiretos) 5.00% RS 33560 | RS 32806 | R 20347 [ RS 47869 | RS 62150 | R 78430 | RS 41469 | R 206.11
B_Lucro ou margem de remuneragao 10.00% RS 704.76 | RS 68893 | R 847.29 | R 100524 | RS 130516 | RS 164704 | RS 87085 | R 85282
TOTAL SUBMODULO 6.1 RS 1,040.36 | RS 1,016.99 [ RS 1,250.76 | RS 148393 | RS 1526.66 | RS 2,43135 [RS 1,28553 | RS 1,258.93
SUBMODULO 6.2 - Tributos
Somatdrio M1+M2+M3+M4+M5+SM 6.1 RS 7,752.34 | RS 7,57824 | RS 9,320.20 | RS 11,057.68 | RS 14,356.75 | RS 18,117.44 [ RS 9,579.30 [ RS 9,381.05
A_COFINS 7.60% RS 687.09 | RS 67166 | RS 82605 | RS 98004 | K 127244 | RS 160574 | RS 84901 | K; 8314
B_PIS/PASEP 165% RS 14917 | RS 14582 | RS 17934 | RS 212.77 | RS 27625 | K; 34862 | RS 18432 | K 18051
1s5Qf
Aliquota 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
Valor (RS) | RS 45203 | RS 44188 | RS 54345 | RS 644.76 | RS 837.13 | RS 105641 | RS 55856 | K: 547.00
LS 0.00%
£ CBs 0.00%
F CPRB 0.00%
G_Outros 0.00%
TOTAL SUBMODULOD 62 RS 1,28829 | RS 1,25036 | RS 154884 | RS 183757 | RS 238582 | RS 301077 | RS 159190 | RS 1,558.95
TOTAL MODULO 6 - CITL TOTAL 3469% RS 232865 RS 227635 RS 2,79960 RS 332150 RS 431248 RS 544212 RS 287743 RS 2,817.88
‘QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO Valor(R3) Valor(R3) Valor(RS) Valor(RS) Valor(RS) Valor(R3) Valor(R3) Valor(R3)
M50 de obra vinculada & execugao contratual (valor por empregado)
A [MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAG RS 312002 | R 3,055.52 | RS 392552 | RS 2,76541 | RS 6357.99 | RS 817341 | RS 4,051.77 | RS 393347
B | MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS RS 2,880.37 | RS 2,804.46 | RS 3,303.80 [ RS 3,834.15 | RS 484377 | RS 5,994.63 | RS 3,381.74 | RS 3,347.26
C [MGDULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO RS 22806 | RS 219.80 | RS 282.40 | RS 302.82 | RS 257.38 | RS 587.99 | RS 291.46 | RS 282.97
D |MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS 283.95 | RS 27829 | RS 354.54 | RS 42819 | RS 567.77 | RS 726.89 | RS 365.62 | RS 355.24
E [MODULO 5 - UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18 | RS 203.18
Subtotal (A+B +C+D +) R 671198 | RS 6561.25 | RS 8,069.44 | RS 9,573.75 | RS 12,430.09 | 15,686.10 | R §7203.77 | RS §122.12
F [MGDULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS 2,32865 | RS 2,276.35 | RS 2,799.60 | RS 3,32150 | RS 4,312.48 | RS 544212 [ RS 2,877.43 | RS 2,817.88
RS RS RS RS R$ 16,74257 RS RS RS



AINEAU 11 UEIVIUING 1A TIVU DE ENLARGUS SULIAIS £ 1IBU 1US INA LUMIFUSIYAU LU LUS1U IVIE

& owes remnencies (opecten) -
P (e R — ey s e s s s s s s s
- (s ez o v 0, ity
¢ [ninis o sbmcul 2.2 ot 30 ki ¢ 021001 < (3220100 (3530422 10 oo 2 e e s s s asox s s e
» o 22,50 L6 o 0520251 e 15154201 - Cortoag revenci ocon oaon i i i socon oo oo socon
e aRacens e )
P (ol 431N R75 971050730 6310 7 03790, a3 8 S0 o o o o
o [now i -
Bk ™ ™ i o o T o
o
ek Vo e 45
saar waro0a i) - som som s s s o 2o 2o o
2 o o B o B o o T o
ol
g
[ - s 14 01 . 97105 . 0 8029050 e 02635450 oo o asn
[y [— i S
[ rra— (. [—— [SSTS—
T o o
o T ™ ™ - - - - -
T o o ™ ™ ™ o ™ ™ o
o) e e e e e oo o o o
i T
L (0p2n00s 20 T T p—— e oan oan oan oan oan aax o o aan
[t o T e A P i oo roma) zom [ oo o oo oo oo o G G o
v v Deaopz 1505 L LT T Ty — e 190 1o 1o 1o 1900 1o 1o 1900
i o e ——— ke s aon aon aon o soon soon o
s SE— e ——sw— =
[T T Tt
= = o e — T T ——Twa— e
e [z —wr TRz ——mx
S e T s ™ s T T T T 7
[ P [— [re— s som. som. som P som som o
[ T — [ Dt - L L L L L o Lo Lo 1o
3 [— e — on o o o o s o o s
L ——— - - [ L L L L L 1 L L 1
. oo oo oom. oom. oom. o oom. oom. o
[ —— e ooosuun | oomiun | omwoosss | omwmsss | omeosss | ooovesse s s oo
[ L ——— vttt ooz | oowmsin | oo | oo | omenom | owonon s s o
L e e e s oo [ driverse oee e o o o o o o o
© fsson v s o som soon 2000 1 s am e o 2o




",—”
ulll

TJCE

Tribunal de Jusm;a

Beneficio Clausula CCT Valor
Vale-Transporte - RS 5,40
Vale-Alimentagdo 7%, §2° RS 28,80
Cesta Basica 6 R$ 110,52
Plano de Saude 8, §1° RS 73,78

DO FARDAMENTO

QUADRO RESUMO ORCAMENTO DO FARDAMENTO MASCULINO/FEMININO

FUNCOES

— TODAS AS

D icio d Preco Médio Quantidades de Custo Anual Por Custo Mensal Por
Feif;;f;:n t(()) Apurado no Painel | Itens Fornecidos em Item Para Cada Item Para Cada
a de Precos 01 Ano Colaborador(a) Colaborador(a)
TERNO (BLAZER E
. RS$ 1 1
CALCA) R$ 318,030 4 R$ 1.272,120 $ 106,010
CAMISA SOCIAL RS 67,967 8 RS 543,736 RS 45,310
GRAVATA R$ 37,000 4 RS 148,000 RS 12,330
CINTO DE COURO R$ 24,470 2 RS 48,940 R$ 4,080
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TJCE

Tribunal de Justica

SAPATO SOCIAL R$ 90,720 4 R$ 362,880 R$ 30,240
MEIA SOCIAL R$ 7,810 8 R$ 62,480 R$ 5,210
CUSTO MENSAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA RS 203.18
COLABORADOR ’

CUSTO ANUAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA RS 2.438.16
COLABORADOR T

CUSTO BIENAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA RS 4.876.32

COLABORADOR




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL

CUSTO E ESPECIFICAGAO DA CERTIFICAGAO DIGITAL

FONTE 1 FONTE 2 FONTE 3
CUSTO MENSAL COM
i @ SPCertificado |\ . ad CUSTO MEDIO CUSTO MEDIO CERTIFICACAO QUANTIDADE | CUSTOMEDIO | CUSTO MEDIO
em erdsign Digital aid Certificadora | NIDADE) | MENSAL -1 POSTO DIGITAL (CUSTO ESTIMADA ANUAL 24 MESES
MEDIO X QTD)
e-CPF A3 TOKEN - R$ 412.40 RS 455.00 R$ 395.00 $420.80 $17.53 $3,524.20 201 $42,290.40 $84,580.80
validade de 24 meses

Da descrigdo do custo do Certificado Digital:

O valor unitario indicado nesta rubrica corresponde ao custo estimado de aquisicdo de 1 (um) certificado digital do tipo A3, padrédo ICP-Brasil, com validade minima de 24 (vinte e quatro) meses,
necessario ao exercicio das atividades dos Operadores de Atendimento Especializado, Supervisores e Coordenadores que demandem acesso a sistemas processuais eletrénicos do TJCE (a
exemplo do PJe e demais sistemas correlatos).

O valor total de provisionamento desta rubrica foi calculado com base no quantitativo projetado de postos de atendimento especializado, supervisdo e coordenagéo previstos no contrato,
acrescido de margem destinada a acomodar a rotatividade de colaboradores ao longo da vigéncia contratual, de modo a evitar tanto o subdimensionamento quanto a necessidade de sucessivos
reequilibrios econémicos. Assim, considera-se que, a cada nova admissao ou substituicdo em postos especializados, podera ser necessaria a emissao de novo certificado digital em nome do
empregado que assumira a fungéo.

A contratada sera responsavel por adquirir diretamente, junto a Autoridade Certificadora credenciada na ICP-Brasil, os certificados digitais necessarios, bem como por gerir o seu ciclo de vida
(emisséo, renovagao, substituicdo em caso de perda ou comprometimento, guarda segura dos dispositivos e observancia ao sigilo das credenciais), as suas expensas iniciais. O valor aqui
provisionado destina-se ao ressarcimento desses custos, mediante solicitagdo formal da contratada, instruida com: (i) nota fiscal do certificado/token; (i) identificagdo do colaborador e do posto de
trabalho; e (iii) comprovagéo de validade do certificado.

O ressarcimento pela Administragdo ficara limitado ao valor global desta rubrica, ndo sendo devida qualquer taxa administrativa, lucro especifico ou repercuss@o em encargos trabalhistas e
previdenciarios, por se tratar de despesa de natureza indenizatéria, vinculada a infraestrutura minima necessaria a execugéo contratual. A relagéo trabalhista e as regras internas sobre uso e
responsabilidade do certificado serdo definidas exclusivamente entre a contratada e seus empregados, nos termos do art. 75-D da CLT e da convengao coletiva aplicavel, cabendo ao TJCE
apenas o ressarcimento dos custos comprovadamente realizados, dentro dos parametros aqui previstos.
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Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

ANEXO 3 - MODELOS DE APRESENTACAO DA PROPOSTA
Considerar CCT valida e vigente na data de apresentagao da proposta

Pregao Eletronico n° 015/2026
Pag. 32/82



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
TABELA-RESUMO DA COMPOSIGAO DO CUSTO DA CONTRATAGAO

Dias Uteis
M2 -ENCARGOS M4 - CUSTO DE M5 - UNIFORMES,
IND. CATEGORIA QUANT. C‘H;ME CBO REMU;/I];I;A io SOCIAISE M3 - RESCISAO REPOSICAO MATERIAIS E Msljlﬁl;%l;%ss'g lil&Eggs’ CUSTO UNITARIO SUBTOTAL
€ BENEFICIOS (SUBSTITUTOS) EQUIPAMENTOS
F1 |OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM 221 200 4221-05 | R$
F2 |OPERADOR DE ATENDIMENTO 362 200 42 RS
F3 |OPERADOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 133 200 2 RS
F4 |SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 52 200 410125 | R$
F5 | COORDENADOR DE ATENDIMENTO 16 200 4101-25 | R$
F6 | ASSISTENTE DE GESTAO DO ATENDENDIMENTO 5 200 4110-10 | R$
F7 |APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO 21 200 4110-10 | R$
F8 |INTERPRETE DE LIBRAS 14 180 2614-25 | R$
TOTAL DE POSTOS 824 CUSTO TOTAL MENSAL DA MAO DE OBRA (A) R$
PROVISIONAMENTO MENSAL (B =2,00% DE "A") R$
CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B) R$
CUSTO PARA 24 MESES (C*24) R$




GTICE

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS - CUSTO DOS POSTOS DE TRABALHO

A_Pregao Eletronico e

B Processo SEI n%:

C Objeto:

D Data da proposta /formagao do prego

E_Tempo de Duragao do Contrato:

24 meses

D _Peto do Contrato:

E_Regime Tributdrio

Lucro Real

D Receita Bruta Acumulada (optante simples Nacional)

E_Salario Minimo Nacional em 01/01/2026

F Sindicato Representativo da Categoria

G_Tipo de Planilha

PLANILHA REFERENCIAL DA LICITACAO

A FUNGAO DO POSTO

OPERADOR DE ORERADORIDE) SUPI

GESTAO

onRAD[t::“DAEGREE;EPCAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

APOIO A GESTAO DO

INTERPRETE DE LIBRAS

CARGA HORARIA|

226 22262 22262 22262

a6

22a6e

22a6e

22262

B Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO)

422105 2 2 410125

410125

4110-10

411010

2614-25

T Valor do piso salarial (pesquisa de mercado]

D Jornada de trabalho mensal (pesquisa de mercado)

2000 2000 2000 2000

200n

200h

200h

180h

F_Data base da categoria

1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026 1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026
5

W Q q (0T funcionario por posto)

21 362 133 52

16

21

1

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

A s
Salério-Base

Adicional de Periculosidade (Ndo se aplica)
Incidéncia

Valor (R$)

Adicional de

c Percentual de incidéncia

Valor (RS)

D

Valor (R$)

TOTAL MODULO 1

[
[

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

SUBMODULO 2.1 - 132 Salario, Férias e Adicional de Férias

A 132 salario

B Férias e Adicional de Férias

C_Incidéncia no Submadulo 2.2 sobre 132 salario e Férias

TOTAL SUBMODULO 2.1

FGTS e Outras C¢

SUBMODULO 2. g
INSS

20.00%

SESI OU SESC

150%

SENAI OU SENAC

1.00%

INCRA

0.20%

Salrio educagio

2.50%

| m| o of ®| 5|

FGTS

8.00%

GILL/RAT (RAT 0,03 X FAP 1)
RAT

3.00%

FAP

100

3.00%

H_SEBRAE

0.60%

TOTAL SUBMODULO 22

36.80%

SUBMODULO 2.3 - Encargos e Beneficios Anuals, Mensais e Diarios

Vale - Transporte
Valor da passagem do transporte coletivo

Quantidade de passagens por dia

Quantidade de dias do més de recebimento

Valor Bruto

ParticipagGio do empregado no custo

Total do Desconto do VT-Participagéio do Empregado
Valor liquido do Vale -Transporte (CCT CE000025/2026 - ADITIVO)

Valor (R$)

-Refeigao/Alimentacao
Valor do Auxilio-Alimentagao

Quantidade de vales recebidos por funciondrio

ParticipagGio do empregado no custo (%)

Total do Desconto do VA-Participacéo do Empregado

Valor (R$)

Valor liguido do Vale-alimentagéo (CCT CE000025/2026 - ADITIVO)

( Con
ParticipagGio da empresa

Participagdo do empregado

Valor Aux Satide (CCT CEQ00025/2026)

Valor (RS)

D CestaBasica (CCT CE000025/2026 - ADITIVO]

Valor (RS)

‘Auxilio Creche (CCT CE000025/2026 - ADITIVO]

120%

F Segde Vida, Invalidez, Auxilio Funeral (Ndo se aplica)

0.00%

TOTAL SUBMODULO 23

TOTAL MODULO 2

BASE DE CALCULO PARA MGDULO 3

MOD 1

MOD 2.1-C

[
| | | [

MOD 2.18C_| | | |

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

Aviso prévio indenizado (estima-se 5% de prestadores de servigos poderdo
ser demitidos com uso do AP)

0.42%

B_Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio indenizado

0.03%

¢ Aviso prévio trabalhado (estima-se que serd pago ao final do contrato APTa
100% dos empregados dedicados)

1.94%

D idénci: 2.2 s0by prévio trabalhado

0.72%

£ Multa sobre FGTS e contribuigdes s incidentes (Sujeito a
contingenciamento em Conta Dep. Vinculada)

TOTAL MODULO 3

BASE DE CALCULO PARA MGDULO 4

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
BCCPA: Base de célculo para o custo do profissional ausente

ou acidente de trabalho ao ano)

b Térias (sujeit em Conta
Dep. Vinculada)
5 Substi cobertura d i ima-se 5 faltas no ano
por motivo de doenga) 139%
. - —
¢ Substitutona col dellicenca paterndade ( que 1,5% dos 00
d licenga por ano)
Substituto Encias legais (i 2,96 faltas
D Zustificadas ano) 0.82%
Substituto na cobertura é
% de motivo de d 139%




Substituto na cobertura de afastamento maternidade (considera-se 4,01%
F deli idas pela Previdéncia e média de 46% de mulheres 0.07%
empregadas no segmento)

)

Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 1.95%
TOTAL SUBMODULO 4.1

[[_ToTALmobuLo 4 T |

MODULO 5 - UNIFORMES E EPI'S ]
SUBMODULO 5.1 - Uniformes, materiais e equipamentos (custos mensals)
A_Uniformes e EPls
B_Materiais e Insumos
C_Equipamentos e Ferramentas
TOTAL SUBMODULO 5.1
TOTAL MODULO 5

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
SUBMODULO 6.1 - Custos administrativos e lucros
A_Custos administrativos (Custos indiretos) 5.00% I T | T [ [ |
B Lucro ou margem de remuneragao 10.00% | | | | | | |

TOTAL SUBMODULO 6.1 | | | | | | |

SUBMODULO 6.2 - Tributos.
Somatorio M1+M2+M3+M4+M5+SM 6.1

A_COFINS 7.60%
B PIS/PASEP T65%
1s5Qf
Aliquota 5.00%
Valor (RS)
D 1S 0.00%
E GBS 0.00%
F CPRB 0.00%
G _Outros 0.00%
TOTAL SUBMODULO 6.2
TOTAL MODULO 6 - CITL TOTAL 34.69%
‘QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO Valor(RS) Valor(R3) Valor(RS) Valor(RS) Valor(RS) Valor(R3) Valor(R3) Valnrﬁs)_|

M50 de obra vinculada 3 execugao contratual (valor por empregado]
| A [MBDULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

B | MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
C | MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
D |MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
E | MODULO 5 - UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Subtotal (A+B +C+D +)
F [MGDULG 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

CUSTO POR POSTO DE TRABALHO
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BTICE:

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
TABELA-RESUMO DO QUANTITATIVO DE VAGAS DA CONTRATAGAO

ANEXO - QUANTITATIVO DE VAGAS

UNIDADE

LICITAGAO 2026 - QUANTITATIVO DE VAGAS

Recepcionista

Operador de
Atendimento

Operador de
Atendimento
Especializado

Supervisor de

Coordenador de

Apoio a Gestao do

Assistente de
Gestao do
Atendimento

Intérprete de Libras

Diretoria Estadual de Atendimento

Geréncia de Atendimento Interno - Fortaleza

40

Geréncia de Atendimento Externo - Fortaleza

173

315

84

42

13

Precatérios

13

Ncleo 4.0 (remoto)

23

Juizados Especiais (remoto)

30

Ouvidoria

CAJ Mulher

11

PID/PJUD

Capital (Fortaleza)

34
)

16

Interior - Total

-
s
~

26

1° Niicleo

Ny
S

Juazeiro do Norte (Sede)

Crato (Sede)

Barbalha

Brejo Santo

Lavras da Mangabeira

Jardim

Mauriti

Missao Velha

Barro

Araripe

Aurora

Caririagu

Campos Sales

Farias Brito

Assaré

Milagres

Nova Olinda

rlrlrlrlr|r]rlrlr|r]r]r]= =]~ ]N]w

Jati

Penaforte

Porteiras

Abaiara

Granjeiro

Altaneira

Santana do Cariri

Tarrafas

Antonina do Norte

Salitre

Potengi

1° Niicleo de Atendimento Remoto

12

SEJUD

NUPACI

SN

2° Nicleo

Iguatu (sede)

Mombaca

Senador Pompeu

Cedro

Varzea Alegre

Icé

Acopiara

Ipaumirim

Jucas

Jaguaribe

Solonépole

Aiuaba

Pereiro

mlrlrlrlr]rle|w]n =]~

NN NN NN

Quixeld

Piquet Carneiro

Baixio

Orés

Umari

Carits

Saboeiro

Catarina

Milha

Dep. Irapuan Pinheiro

2° Niicleo de Atendimento Remoto

3° Niicleo

Quixada (sede)

Quixeramobim

Limoeiro do Norte

Morada Nova

Russas

Canindé

Baturité

Aracoiaba

Iracema

Alto Santo

Tabuleiro do Norte

mlelrlrlelr]le =)=~

NN NN NN




Ocara

Jaguaretama

Capistrano

Ibicuitinga

Banabuiu

Choré L.

Ibaretama

Jaguaribara

Ereré

Potiretama

Uruburetama

Quixeré

Palhano

Itapiuna

Itatira

3° Niicleo de Atendimento Remoto

4°Nicleo

Caucaia (Sede)

Maranguape

S&o gongalo do Amarante

Trairi

Uruburetama

Paraipaba

Paracuru

Umirim

Pentecoste

Caridade

Pacoti

Mulungu

rlrlrlrlr|elrle|r]r]-|w

NN NN

Séo Luis do Curu

Apuiarés

General Sampaio

Paramoti

Palmacia

Guaramiranga

Aratuba

Tururu

4° Niicleo de Atendimento Remoto

5° Nicleo

Sobral (sede)

Santa Quitéria

Itapajé

Itapipoca

Acaral

Massapé

Vigosa do Ceara

Camocim

Séo Benedito

Guaraciaba do norte

Ipu

Ubajara

Tiangua

Granja

Reriutaba

Amontada

Jijoca de Jericoacoara

Bela Cruz

Ibiapina

Mucambo

Marco

Santana do Acaral

Coread

Uruoca

Cariré

Chaval

Itarema

NN R I N N N Y N Y Y
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Forquilha

Meruoca

Alcantaras

Catunda

Hidrolandia

Tejuguoca

Irauguba

Miraima

Cruz

Morrinhos

Senador S&

Groairds

Frecheirinha

Moraujo

Martinopole

Barroquinha

Varjota

Pires Ferreira

Croaté

Carnaubal

Graga

Pacuja

5° Niicleo de Atendimento Remoto

6° Niicleo

Taué (sede)

Crateus (sede)

Independéncia

Boa Viagem

Nova Russas

NN

NN o fw




Monsenhor Tabosa

Tamboril

Novo Oriente

Pedra Branca

Ipueiras

N

Rrlrlr|r]-

Ararendd

Poranga

Ipaporanga

Parambu

Arneiroz

Quiterianopolis

Madalena

6° Niicleo de Atendimento Remoto

7° Nicleo

Maracanali (Sede)

Pacatuba

Itaitinga

Horizonte

Aquiraz

Pacajus

Eusébio

Cascavel

Beberibe

Aracati

Jaguaruana

Redencgao

rlelr|rle|elr]le|e]r]~|w
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Guaiuba

Chorozinho

Acarape

Barreira

Fortim

Icapui

Itaigaba

Pindoretama

7° Niicleo de Atendimento Remoto

Coordenadoria de Estrategia do Atendimento

10

Diretoria Negocial do PJE

Geréncia de Suporte Negocial do PJE

46

Outras Unidade

172 Vara Criminal da Comarca de Fortaleza - Vara Unica Privativa de Audencias de Custodia

1° Juizado da Violencia Domestica e Familiar Contra a Mulher - Fortaleza

1° Niicleo de Custodia - Juazeiro do Norte

2° Nicleo de Custodia - Iguatu

3° Nicleo de Custodia - Quixada

4° Nicleo de Custodia - Caucaia

5° Nicleo de Custodia - Sobral

6° Nicleo de Custodia - Cratels

7° Nicleo de Custodia - Maracanal

Almoxarifado - FCB - Fortaleza

Assessoria de Comunicagdo Social - Fortaleza

NN NNINNNINNS

Assisténcia Militar - Fortaleza

CEJUSC - 2° Niicleo - Iguatu

-

CEJUSC - Fortaleza

-

Central de Atendimento de Estastisticas Processuais - Fortaleza

Central de Cumprimento de Mandados Judiciais - Fortaleza

Cerimonial TJCE - Fortaleza

Corregedoria Geral de Justica - Fortaleza

Diretoria do Forum Clévis Bevildqua - Fortaleza

NN

Diretoria do Férum da Comarca de Juazeiro do Norte

Férum da Comarca de Tamboril

Gerencia Administrativa - Corregedoria - Fortaleza

Gerencia de Administracao - FCB- Fortaleza

Gerencia de Governanca - SGP - Fortaleza

Juizado Auxiliar Privativo das Varas de Execucao Penal e Corregedoria dos Presidios - Fortale

Ntcleo Per de Metodos Consensuais de Solugao de Conflitos - Fortaleza

NN

Nucleo Socioambiental - Fotaleza

Presidencia TICE - Fortaleza

Psicologia e Servigo Social - FCB - Fortaleza

Secao de Arquivo - FCB - Fortaleza

Secao de Depdsito Publico - Fortaleza

Secao de Malotes - FCB - Fortaleza

Secao de Patrimonio - Fortaleza

Secretaria de Administracao e Infraestrutura - Fortaleza

Secretaria de Governanca Institucional - Fortaleza

Secretaria-Geral Judiciaria - Fortaleza

SEJUD 1 - Fortaleza

Servigo de Acomp ) Funcional - Fortaleza

HRRREE

Servigo de Arquivo TJCE - Fortaleza

Unidade de Gestdo Documental - Fortaleza

TOTAL

221

362

133

52

16

21

14




ISS E TARIFA DE TRANSPORTE PUBLICO — PARAMETROS LOCAIS E DISTRIBUIGAO DE POSTOS POR MUNICIiPIO (PARA PREENCHIMENTO PELAS LICITANTES)

INSTRUCOES: preencher uma linha por municipio. Células em AMARELO s&o de entrada (inputs). Valores em AZUL séo valores digitados; FORMULAS aparecem em preto/verde. A aliquota ISS deve ser verificada no Cédigo Tributério de cada municipio. Em municipios sem
disponibilidade de transporte publico regular atestado pelo poder publico local, marque "NAO" na coluna C — a Lei 7.418/85 s6 exige VT onde hé transporte coletivo utilizado pelo empregado. Alterar SOMENTE os dados relativos ao vale-transporte e ao ISS. NAO DEVE HAVER
ALTERACAO NA DISTRIBUICAO DOS POSTOS POR FUNCAO.

IDENTIFICAGAO VALE-TRANSPORTE (por municipio) DISTRIBUICAO DOS POSTOS POR FUNGAO
Ha transporte : : F1- F2- F3- F6- F7- F8-
N° Municipio pl’lbli:O Tarifa (R$) Tarifa/dia 5 I-)lasA Aligiota Oper. Oper. Oper. Atend. F4'_ o Assist. Apoio Intérp. Post<.>s' p‘or
disponivel? Blonimas i Recepgao Atendim. Espec. Riipstvisens Goordanador Gestao Gestao Libras e s
1 |Abaiara NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Acarape NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Acarau NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
4 |Acopiara NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
5 |Aiuaba NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
6 |Alcantaras NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Altaneira NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Alto Santo NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
9 [Amontada NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
10 |Antonina do Norte NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 |Apuiarés NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |Aquiraz NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
13 |Aracati NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
14 |Aracoiaba NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
15 |Ararenda NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |Araripe NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
17 |Aratuba NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 |Arneiroz NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 |Assaré NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
20 |Aurora NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
21 |Baixio NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 |Banabuiu NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 |Barbalha NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
24 |Barreira NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 |Barro NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
26 |Barroquinha NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 |Baturité NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
28 |Beberibe NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
29 |Bela Cruz NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
30 [Boa Viagem NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
31 |Brejo Santo NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
32 |Camocim NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
33 [Campos Sales NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
34 |Canindé NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
35 |[Capistrano NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
36 |Caridade NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
37 |Caririagu NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
38 |Cariré NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
39 |Carius NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 |Carnaubal NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41 |Cascavel NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
42 |Catarina NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 |Catunda NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 |Caucaia NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 5 8 1 2 1 0 1 0 18
45 |Cedro NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
46 |Chaval NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
47 |Chorozinho NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 |Choro NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 |Coreal NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
50 |Crateus NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 4 3 0 0 0 0 0 0 7
51 |[Crato NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 2 5 0 0 0 0 0 0 7
52 |[Croata NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
53 |Cruz NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54 |Deputado Irapuan Pinheiro NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 |Ereré NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
56 |Eusébio NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
57 |Farias Brito NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
58 [Forquilha NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
59 |[Fortaleza NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 88 136 126 26 9 5 14 14 418
60 |Fortim NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
61 |Frecheirinha NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
62 |General Sampaio NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
63 |Graca NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
64 |Granja NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
65 |Granjeiro NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
66 |Groairas NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
67 |Guailba NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
68 |[Guaraciaba do Norte NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
69 |Guaramiranga NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70 |Hidrolandia NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
71 |Horizonte NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
72 |Ibaretama NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
73 |lIbiapina NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
74 |Ibicuitinga NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
75 |lcapui NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
76 |lco NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
77 |lguatu NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 5 7 1 3 1 0 1 0 18
78 |Independéncia NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
79 |lpaporanga NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
80 [lpaumirim NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
81 |lpu NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
82 |lpueiras NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
83 |lracema NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
84 |lrauguba NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85 |ltaicaba NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
86 |ltaitinga NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
87 |ltapajé NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
88 |ltapipoca NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
89 [ltapiuna NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
90 |ltarema NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
91 [ltatira NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
92 |Jaguaretama NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
93 |Jaguaribara NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
94 |Jaguaribe NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
95 |Jaguaruana NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
96 |Jardim NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
97 |Jati NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
98 |Jijoca de Jericoacoara NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
99 |Juazeiro do Norte NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 5 28 1 6 1 0 1 0 42
100 |Jucas NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
101 |Lavras da Mangabeira NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
102 |Limoeiro do Norte NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
103 (Madalena NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
104 |Maracanau NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 5 8 1 3 1 0 1 0 19
105 |Maranguape NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
106 [Marco NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
107 |Martinépole NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
108 |[Massapé NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
109 |Mauriti NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
110 |Meruoca NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
111 [Milagres NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
112 |Milha NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
113 [Miraima NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
114 |Missao Velha NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
115 |[Mombaca NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
116 |Monsenhor Tabosa NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
117 |Morada Nova NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
118 [Moraujo NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
119 |Morrinhos NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
120 [Mucambo NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
121 |Mulungu NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
122 |Nova Olinda NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
123 |Nova Russas NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
124 |Novo Oriente NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
125 |Ocara NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
126 |Orés NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
127 |Pacajus NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
128 |Pacatuba NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
129 |Pacoti NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
130 |Pacuja NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
131 |Palhano NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
132 |Palmacia NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
133 |Paracuru NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
134 |Paraipaba NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
135 |Parambu NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
136 |Paramoti NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
137 |Pedra Branca NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
138 |Penaforte NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
139 |Pentecoste NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
140 |Pereiro NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
141 |Pindoretama NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
142 |Piquet Carneiro NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
143 |Pires Ferreira NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
144 |Poranga NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
145 |Porteiras NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
146 |Potengi NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
147 |Potiretama NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
148 |Quiteriandpolis NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
149 |Quixada NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 4 8 1 4 1 0 1 0 19
150 [Quixeld NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
151 |Quixeramobim NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
152 |Quixeré NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
153 |Redengao NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
154 |Reriutaba NAO 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
155 |Russas NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
156 |Saboeiro NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
157 |Salitre NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
158 |Santa Quitéria NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
159 |Santana do Acarau NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
160 |Santana do Cariri NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
161 |Sao Benedito NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
162 |Séo Gongalo do Amarante NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
163 |Sao Jodo do Jaguaribe NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
164 |S&o Luis do Curu NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
165 |Senador Pompeu NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
166 |Senador Sa NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
167 |Sobral NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 4 10 1 5 1 0 1 0 22
168 |Solondpole NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
169 |Tabuleiro do Norte NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
170 | Tamboril NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 2 1 0 0 0 0 0 0 3
171 |Tarrafas NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
172 |Taua NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 2 8 1 3 1 0 1 0 16
173 |Tejuguoca NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
174 |Tiangua NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
175 |Trairi NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
176 |Tururu NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
177 |Ubajara NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
178 [Umari NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
179 [Umirim NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
180 |Uruburetama NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
181 [Uruoca NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 1 0 0 0 0 0 0 2
182 |Varjota NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
183 |Varzea Alegre NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
184 |Vigosa do Ceara NAO R$ 0,00 2 22 0,00% 1 2 0 0 0 0 0 0 3
TOTAL GERAL 221 362 133 52 16 5 21 14 824
REFERENCIA (TABELA-RESUMO: 824 postos) 221 362 133 52 16 5 21 14 824
VALIDACAO OK OK OK OK OK OK OK OK OK
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LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

UNIDADE ENDERECO QUANTIDADE

Diretoria Estadual de Atendimento

Geréncia de Atendimento Interno
Central Interna de Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 23
Atendimento Fortaleza
Central Interna de Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, 25
Atendimento Fortaleza

Geréncia de Atendimento Externo
Cer%tr.al de Atendimento Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 10
Judicial Fortaleza
Central de Atendimento Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, 38
Judicial Fortaleza
Coordenadoria de Estratégia | Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 13
do Atendimento
Escola Superior da Rua Ramires Maranhio do Vale, 70 - Edson Queiroz,
Magistratura do Estado do Fortaleza 01
Ceara (ESMEC)
Juazeiro do Norte (Sede) Rua Maria Marcionilia Pessoa Silva, 800 — Jardim Gonzaga 32
Crato (Sede) Rua Alvaro Peixoto de Alencar, S/N 07
Barbalha Rua Zuca Sampaio, S/N 03
Brejo Santo Rua Antonio Fiorentino de Aratjo, S/N, Sado Francisco 03
Lavras da Mangabeira Rua Vicente Veloso da Silva, S/N 03
Jardim Rua Santo Ant6nio, S/N 02
Mauriti Rua Capitdo Miguel Dantas, 1000 02
Missdo Velha Rua Coronel José Dantas, S/N 02
Barro Av. Francisco Auderley Cardoso, S/N 02
Araripe Av. Antdnio Valentin de Oliveira, S/N 02
Aurora Rua Coronel José Leite, S/N 02
Caririagu Rua Luiz Bezerra, S/N 02
Campos Sales Rua Manoel Morais, 81 02
Farias Brito Rua Antonio Fernandes de Lima, 386 02
Assaré Cel. Francisco Gomes, S/N, Pedra de Fogo 02
Milagres Rua Palmeirindo Mendonga e Silva, S/N 02
Nova Olinda Rua Alvin Alves, 18, Centro - Guardido 02
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Secretaria Judiciaria

Av. Tomas Osternes de Alengar, 2420 - Muriti, Crato - CE,

gzrgiirci)nal de 1° Grau do 63122-09 02
igzlizo afeg:: ;rzgz gz Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 05
Interior Fortaleza

Iguatu (sede) Rua Jos¢ Amaro, S/N 15
Mombaga Rua Silvino Lopes e Sa Benevides, S/N — Vila Salete 03
Senador Pompeu Av. Senador Carlos Jereissati 03
Cedro Rua Universitaria, S/N 03
Vérzea Alegre lslélsrz?;;nundo Sobreira Lima Sobrinho, s/n (Mudinho 03
Ico Av. Josefa Nogueira Monteiro, 1760 03
Acopiara Rua Cicero Mandu, S/N 03
Ipaumirim CE 151 — KM 21, 30. Vila Sao José, S/N, 63340-00 02
Jucas Rua José Facundo Leite, S/N 02
Jaguaribe Av. 08 de Novembro, 1261, Centro 02
Solondpole Av. Prefeito José Sifredo Pinheiro, 108, Centro 02
Aiuaba Rua José de Morais Feitosa, S/N 02
Pereiro Rua Coronel Porto, S/N 02
Quixada (sede) Av. Jesus Maria José, S/N — Bairro dos Monolitos 17
Quixeramobim Av. Dr. Joaquim Fernandes, 670 03
Limoeiro do Norte Rua Jodo Maria de Freitas, S/N 03
Morada Nova Av. Manoel Castro, 680 03
Russas Av. Antonio Gongalves Ferreira, S/N — Tabuleiro do 03

Catavento
Canindé Rua Dr. Gerdncio Brigido Neto, 266 03
Baturité Praga Waldemar Falcdo, S/N 03
Aracoiaba Av. Tiradentes, 1449 03
Iracema Av. Augusta Clementina de Negreiros, s/n, Bairro Jatoba 02
Alto Santo Rua Coronel Simplicio Bezerra, 32 02
Tabuleiro do Norte Rua Maria Alarcon, 433 02
Ocara Cel. Jodo Felipe, Travessa Antonio José Correia, 134 - 0
Centro

Jaguaretama Rua Riacho de Sangue, 786 02
Capistrano Rua José Saraiva Sobrinho, S/N, Centro 02
Caucaia (Sede) Rua 15 de Outubro, S/N — Novo Pabussu 16
Maranguape Loteamento Novo Maranguape, Outra Banda 03
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Sdo Gongalo do Amarante Rua Edite Mota, S/N 03
Trairi Rua Fortunato Barroso, S/N 03
Uruburetama Av. Major Sales, S/N, Itamaraty — Loteamento Itamaraty 03
Paraipaba Rua Domingos Barroso, S/N 02
Paracuru Av. Jodo Lopes Meir.ele~s, S/N/. Rua Sao Jodao Evangelista, 02
255 — Campo de Aviagao
Umirim Rua Carlos Antonio Sales, S/N 02
Pentecoste Rua Antdnio Martins Bandeira, S/N 02
Caridade Rua Coronel Francisco Linhares, 361 02
Pacoti Rua Padre Quiliano, 57 02
Mulungu Rua Antenor Frota Wanderley, S/N 02
Sobral (sede) Av. Monsenhor Aloisio Pinto, 1300 16
Santa Quitéria Av. Projetada 01, esquina com rua projetada 04 03
Ttapajé ﬁlodoviéria BR 222 KM 121 S/N Loteamento Asa Branca 03
Itapipoca Av. Esau Alves Aguiar, 2011 - Fazendinha 03
Acaraa Rua Francisco Assis de Oliveira, S/N -Monsenhor Sabino 04
Massa pé Rua Aprigio Coelho 03
Vigosa do Ceara Av. José Figueira, S/N 03
Camocim Rua Vinte e Quatro de Maio, 657 03
Sao Benedito Rua Dr. Francisco Rubens Brandio, S/N - Corrente 03
Guaraciaba do norte Rua Padre Bernardino Memoria, 322 - Centro 04
Ipu lslua D(jutor Raimundo Justo Ribeiro, 1020, Praga Sédo 03
ebastido
Ubajara Av. Coronel Francisco Cavalcante, 149 03
Tiangua Av. Moises Moita, S/N 03
Granja Rua Valdomiro Cavalcante, S/N 03
Reriutaba Av. José Cassimiro de Albuquerque, S/N 03
Amontada ;1;1;\/][;:11(1)61 Martins Teixeira, 1310. Esquina com Rua 0
Jijoca de Jericoacoara Travessa Rimundo Alexandre - Centro 02
Bela Cruz Rua Santa Cruz, S/N - Centro 02
Ibiapina Av. Deputado Alvaro Soares, S/N 02
Mucambo Rua Vicente Gomes, S/N 02
Marco Rua Deputado Francisco Monte, S/N 03
Santana do Acarau Rua Manoel Joaquim, S/N 02
Corean Rodovia CE 071 02
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Uruoca Rua Jodo Rodrigues, 219 02
Cariré Rua Vereador Manuel Honorio de Brito, S/N 02
Chaval Rua Major Fiel, 299 02
Itarema Av. Rios, 440 - Centro 02
Taua (sede) Av. Abgail Cidrao de Oliveira, S/N 14
Cratetis Av. Edilberto Frota, 2291 05
Independéncia Rua Santa Teresinha, 510 04
Boa Viagem Rua Raimundo Pereira Batista, S/N — Varzea do Canto 03
Nova Russas Rua Leonardo Araujo, 1752 03
Monsenhor Tabosa Rua Praga Luiz Alves de Mesquita, S/N 02
Tamboril Rua Jesuita Adeodato, S/N 03
Novo Oriente Av. Francisco Rufino, S/N 02
Pedra Branca Rua Francisco Vieira Cavalcante, S/N 02
Ipueiras Rua Coronel Guilhermino, S/N 02
Maracanat (Sede) Av. dos Estruturantes, S/N 16
Pacatuba Rua Cel. José Libanio, S/N 03
Itaitinga Av. Cel. Virgilio Téavora, S/N 03
Horizonte Rua Ana Nogueira Lopes, S/N 03
Aquiraz Av. Augusto Sa 03
Pacajus Rua Lucio José de Menezes, S/N 04
Eusébio Av. Eusébio de Queiroz, S/N 03
Cascavel Rua Professor José Anténio de Queiroz, S/N 03
Beberibe Rua Joaquim Facd, 244 — Novo Planalto 03
Aracati Travessa Felismino Filho, 1079 03
Jaguaruana Rua Coronel Raimundo Francisco, 1402 02
Redencao Rua Padre Barros, 264 02
Diretoria Negocial do PJE

Geréncia de Suporte Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz,

Negocial do PJE Fortaleza 55
Outras Unidades

17 Vara Criminal da

[Cjﬁ?;zrca deplzio\f:tlilsza ) Vagz Rua Antdnio Pompeu, 216, Centro, Fortaleza 02
Audiéncias de Custodia

1° Juizado da Violéncia

Doméstica e Familiar Contra| Av. da Universidade, 3281 - Benfica, Fortaleza 02

a Mulher
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Rua Manoel Miguel Dos Santos, 125 - Lagoa Seca, Juazeiro

1° Nucleo de Custddia do Norte 02

2° Nucleo de Custodia Rua José Amaro, S/N. - Bugi, Iguatu 02

3° Nucleo de Custodia Avenida Jesus Maria José, S/N. - Jardim Monolitos, Quixada 02

4° Nucleo de Custddia Rua 15 de Outubro, S/N. - Pabussu, Caucaia 02

59 Nicleo de Custodia AvemQa Monsenhor José Aloisio Pinto, 1300 - Dom 02
Expedito, Sobral

6° Nucleo de Custddia Rua Jonas Gomes de Freitas, S/N. - Campo Velho, Crateus 02

7° Nucleo de Custodia Rua 7, 554 - Ant6nio Justa, Maracanat 02

Almoxarifado - FCB Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Assessoria de Comunicagdo [Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01

Social Fortaleza

Assisténcia Militar Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

CEJUSC - 2° Nucleo - Iguatu [ Rua José Amaro, S/N, Bugi, Iguatu 01

CEJUSC - Fortaleza Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Central de Atendimento de |[Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba 03

Estatisticas Processuais Fortaleza

Central de Curr}p 5 ‘T“em" de Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Mandados Judiciais

Cerimonial TICE Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba 05
Fortaleza

Corregedoria Geral de | Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba 02

Justica Fortaleza

Dlrgtqua do Forum Clovis Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 02

Bevilaqua

Diretoria  do Forurp da Av. Maria Leticia Leite Pereira s/n Cidade Universitaria (2°

Comarca de Jua zeiro do . 01
JECC), Jua zeiro do Norte

Norte

Forum Qa Comarca de Rua Jesuita Adeodato, s/n - Centro, Tamboril 01

Tamboril

Gerencia Administrativa - Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba 0

Corregedoria Fortaleza

Gerencia de Administragdo - Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

FCB




Gerencia de Governanga -

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba

SGP Fortaleza 01

Juizado Auxiliar Privativo

das Varas de Execuc¢d o Penal| Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 02

e Corregedoria dos Presidios

Nu’cleo Permanente. de Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba,

Métodos  Consensuais  de 02

N . Fortaleza

Solugdo de Conflitos

Nicleo Socioambiental Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01
Fortaleza

Presidéncia TICE - Fortaleza Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba 01
Fortaleza

?2}(;010‘%121 e Servigo Social - Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 02

Secdo de Arquivo - FCB Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 07

Secdo de Deposito Publico Endereco: R. Jorge Dumar, 1517 — Benfica, Fortaleza 02

Secdo de Malotes - FCB Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Secdo de Patrimonio Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Secretaria de Administracdo | Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba 01

e Infraestrutura Fortaleza

Secretaria de Governanga | Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba 01

Institucional Fortaleza

. D Av. 1 Afi Al Li .-

Secretaria-geral Judiciaria v. Genera onso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba 01
Fortaleza

Secretaria Judiciaria de 1° . . .

Grau do Esta do do Ceard Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 03

Servigo de . Rua Des. Floriano Benevides, 220 - Edson Queiroz, Fortaleza 01

Acompanhamento Funcional

Servigo de Arquivo TICE Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba 01
Fortaleza

Unidade de Gestao Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, 01

Documental

Fortaleza
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FARDAMENTO

FUNCOES

QUADRO RESUMO ORCAMENTO DO FARDAMENTO MASCULINO/FEMININO

— TODAS AS

Descrigio do Preco Médio. Quantidad.es de Custo Anual Por Custo Mensal Por

Fardamento Apurado no Painel | Itens Fornecidos em Item Para Cada Item Para Cada

de Precos 01 Ano Colaborador(a) Colaborador(a)
Ei*gg)(BLAZERE RS 4 R$ RS
CAMISA SOCIAL R$ 8 R$ RS
GRAVATA RS 4 RS RS
CINTO DE COURO RS 2 RS RS
SAPATO SOCIAL RS 4 RS RS
MEIA SOCIAL RS 8 RS RS

CUSTO MENSAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA

COLABORADOR RS
CUSTO ANUAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA

COLABORADOR RS
CUSTO BIENAL DO UNIFORME COMPLETO PARA CADA

COLABORADOR RS
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CERTIFICAGAO DIGITAL

VALOR
ITEM MARCA | QUANTIDADE | UNITARIO POR ;:zgl_ 2:3:? CUSTO
COLABORADOR BIENAL
e-CPF A3
TOKEN - - - ; ; ) .

validade de 24
meses
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ANEXO 4 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EXTRAPOLA A RECEITA BRUTA
MAXIMA ADMITIDA PARA FINS DE ENQUADRAMENTO COMO EMPRESA DE PEQUENO
PORTE.

PREGAO ELETRONICO N. 12026

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARAGCAO
(nome /razéo social) , inscrita
no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPF n° , DECLARA, sob as sang¢des administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da

legislacao vigente, e ainda, que os valores somados dos contratos celebrados com a Administragao, no
ano-calendario de realizac&o da licitagdo, ainda nao atingiram o limite estabelecido, nos termos do §2,
do artigo 4°, da Lei 14.133/21.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contrataciao do TJCE

Pregao Eletronico n° 015/2026
Pag. 33/82
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ANEXO 5 DO EDITAL — MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARAGCAO
(nome /razéo social) , inscrita
no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e CPFn° , DECLARA, sob as san¢des administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos termos da

legislacao vigente, ndao possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4°, do artigo 3°, da
Lei Complementar n. 123/2006.

Local e data

Assinatura do licitante/representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contrataciao do TJCE

Pregao Eletronico n° 015/2026
Pag. 34/82
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ANEXO 6 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICON. /2026

DECLARACAO

....................................................... , inscrita no CNPJ n. ........................, por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@) .....cccocoeeeiiiiiiiiiiiinenenns , portador (a) da Carteira de Identidade
N, € do CPF N. i, DECLARA, para fins do disposto no art. 68,

inciso VI da Lein. 14.133/2021 em harmonia com o inciso XXXIll do art. 7°, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().

(DATA)

(NOME)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE

Pregao Eletronico n° 015/2026
Pag. 35/82
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ANEXO 7 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
(razdo social), inscrita com o CNPJ n.
, por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n.
e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagdo no
Pregao Eletronico n. /20, em cumprimento a exigéncia contida no artigo 63, |, da Lei n.
14.133/2021, aos requisitos de habilitagao deste edital. E para os fins do disposto no (Sub)ltem do

Edital do Pregao Eletronico n. _ /20 __, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo
Penal Brasileiro, que:

a)

b)

c)

d)

e)

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante], e que o conteudo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénicon. /20, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n. /20, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico n. /20 quanto a participar ou ndo da
referida licitacao;

o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado
a, ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n.
___120__ antes da adjudicagao do objeto da referida licitagao;

o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do(a) Tribunal de Justica do Estado do Ceara
antes da abertura oficial das propostas; e

esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

Fortaleza, de de 20 .

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE

Pregao Eletronico n° 015/2026
Pag. 36/82
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ANEXO 8 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO PERCENTUAL MiNIMO DE MAO DE OBRA
CONSTITUIDO POR MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

(DECLARAGAO EXIGIVEL, EXCLUSIVAMENTE, EM LICITAQOESNDE SERVICOS CONTINUOS
COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

A empresa (razao social), inscrita com
o CNPJ n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n.

e do CPF , DECLARA, para fins da contratagao de

servicos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, que preenche 8% (oito por
cento) das vagas previstas com mulheres vitimas de violéncia doméstica, nos moldes do art. 3° do
Decreto n. 11.430/2023.

,em de de 20 .

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO,
COM IDENTIFICACAO COMPLETA)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE

Pregao Eletronico n° 015/2026
Pag. 37/82
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ANEXO 9 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI, EM SUA CADEIA
PRODUTIVA, EMPREGADOS EXECUTANDO TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A empresa (razao social), inscrita com
o CNPJ n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagao no

Pregao Eletronico n. /20__, nao possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicdo Federal.

Fortaleza, de de 20__.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contrataciao do TJCE
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ANEXO 10 DO EDITAL — MODELO DE DECLAR{-\CAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE
CARGOS LEGAL PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU REABILITADO DA PREVIDENCIA

SOCIAL
A empresa (razao social), inscrita com
o CNPJ n. , por intermédio do seu representante legal
, portador da Carteira de Identidade n.
e do CPF , DECLARA, para fins de habilitagao no
Pregéao Eletrénico n. /20__, que os servigos por ela produzidos ou prestados cumprem a reserva

de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
bem como atendem as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93
da Lein. 8.213, de 24 de julho de 1991.

Fortaleza, de de 20__.

Empresa Proponente

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE
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ANEXO 11 DO EDITAL — MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

DECLARAGCAO
(nome /razédo social) , inscrita no
CNPJ n° ,por intermédio de  seu representante  legal  o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e CPF n° , DECLARA, sob as sancbes

administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda documentacgao,
encaminhada a Comissao Permanente de Contratacdo do TJCE em meio digital ou fisico, € auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

Ao Sr.
Luis Lima Verde Sobrinho
Presidente da Comissao Permanente de Contratagdao do TJCE
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ANEXO 12 DO EDITAL — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contratagdao de Pessoa Juridica para a
Prestagcao de Servigos Continuos na area
de recepgdo e atendimento, com Regime
de Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra
(DEMO), no periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, que entre si celebram o Tribunal de
Justica do Ceara e o XXXXXXXXXXXXXX.

N° XX/2026

Processo Administrativo n° 8502819-
08.2025.8.06.0001

CODIGO DA CONTRATAGAO (PAC): TICE_SEGOV_RDP 2026-237

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima,
S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante
denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua(seu)
Presidente, Des(a). Heraclito Vieira de Sousa Neto e por seu(sua) Secretario(a) de Governancga
Institucional, Rafaella Lopes Ferreira, e

CONTRATADA: XXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 XXXXX, e
sediada na XXXXX, neste ato representada pelo seu XXXXX, Sr.(a) XXXXX, inscrito no CPF sob o n2
XXXXX, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de comum
acordo, celebrar o presente contrato, que esta vinculado ao instrumento convocatério da respectiva
licitacdo, bem como a proposta da CONTRATADA e se regera pela Lei Federal n® 14.133/21 com suas
alteragdes, pela Resolugdo CNJ n° 255/2018, atualizada pela Resolugdo CNJ n° 540/2023; pela
Resolucédo n°® 497/2023; Resolucdo CNJ 651/2025 e suas alteracdes; Resolugdo CNJ n. 307/2019;
Resolugdo CNJ n. 400/2021; Resolugdo CNJ n. 401/2021, com suas alteragbes, e pelas seguintes
clausulas e condigbes, que mutuamente se obrigam a cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste Instrumento consiste na Contratagao de Pessoa Juridica para a Prestagéao de Servigos
Continuos na area de recepc¢ao e atendimento, com Regime de Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra
(DEMO), no periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
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H%’:';GR'?A QUANTID M1- CUSTO
ITEM CATEGORIA CBO SV ADE |REMUNERA | UNITARIO | SUBTOTAL (RS)
L POSTOS CAO (RS)
OPERADOR DE RECEPCAO E
4221-05
! TRIAGEM 40h 221
2 | OPERADOR DE ATENDIMENTO 42 40h 362
3 OPERADOR DE ATENDIMENTO . a0h 133
ESPECIALIZADO
4 |SUPERVISOR DE ATENDIMENTO | 4101-25 | 40h 52
COORDENADOR DE
5 TR IR 4101-25| 40h 16
ASSISTENTE DE GESTAO DO
5 ATENDIMENTO ANlo-l | Al 2
APOIO A GESTAO DO
7 e 4110-10| 40h 21
8 INTERPRETE DE LIBRAS 2614-25| 30h 14

OTAL DA MAO DE OBRA

PROVISAO (2,00% DA MAO DE OBRA)

VALOR MENSAL TOTAL

VALOR ANUAL DA CONTRATAGAO

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

PARA 24 MESES

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUGAO E REGIME

2. O objeto do presente contrato sera executado no regime de empreitada por prego global conforme
especificagdes contidas no Edital do Pregao Eletronico n. 015/2026 e seus anexos, bem como nos

ANEXOS | e Il deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3. O valor total e maximo do presente contrato € de R$ XXXXX (XXXXX) para todo o contratado,
correspondendo ao valor de R$ XXXXX (XXXXX), por més, respeitando os valores elencados no
ANEXO I, sendo devidos somente os valores respectivos aos objetos efetivamente recebidos, na
forma e proporgao do recebimento, medigcéo e avaliacao da qualidade, conforme ANEXO lll.

3.1. INCLUSOES NO PREGO - Todos e quaisquer tributos, taxas, contribuicbes e/ou encargos
trabalhistas e previdenciarios, horas extras, impostos incidentes, direta ou indiretamente, lucro,
embalagens, e demais custos relacionados ao objeto deste contrato serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA e estao incluidos nos pregos.

3.1.1.Serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos que
incidam, direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a realizacao
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do seu objeto, tais como: supervisdo, diregdo, administragdo, mao-de-obra, adicional de
periculosidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente definidos,
equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas com
viagens e estadias, licencas, insumos, além de outros custos resultantes de outras
obrigacgdes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, n&o cabendo quaisquer reivindicacbes
posteriores, a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZAGAO DE PRECOS

4. Exceto na hipotese de condi¢cdes supervenientes ou estabelecidas por 6rgdos governamentais
competentes, o(s) preco(s) deste contrato ndo sofrera(do) reajuste no primeiro ano de vigéncia de
cada parcela do preg¢o segundo sua data-base. Decorridos mais de 12 (doze) meses da respectiva
data-base, os precos deste contrato poderao ser atualizados mediante:

4.1. REAJUSTE - No que se referir custos decorrentes do mercado, tal qual as parcelas de uniformes,
materiais e equipamentos constantes na planilha de custos, podera ser reajustado considerando-
se a variagao do IPCA (IBGE) ocorrida desde a data-base da proposta anexa ao contrato.

4.2. REPACTUAGAO - Repactuacéo, que sera precedida de solicitacido da CONTRATADA, somente
sobre a parcela de custos relacionada a mao-de-obra e seus encargos, devidamente
acompanhada de demonstragao analitica da alteracdo dos custos, através de planilhas de custos
e formacao de precos e da nova norma coletiva aplicavel; devem ser apresentados ainda os
documentos indispensaveis a comprovacao da alteragao dos precos de mercado em relacédo aos
demais custos envolvidos na repactuagao, quando for o caso. Aos empregados que percebem
valores superiores aos pisos estabelecidos na CCT, bem como aqueles que exercem funcdes
nao contempladas na CCT paradigma, sera aplicado, no minimo, 0 mesmo indice de reajuste
concedido aos demais trabalhadores na norma coletiva aplicada.

4.2.1. O prazo para resposta ao pedido de repactuacao sera o total de 31 (trinta e um)
dias uteis, contados da data do fornecimento pela contratada da demonstragao analitica da
variacao dos custos, por meio de apresentagao da planilha de custos e formacgao de precos
e do novo acordo, convengao ou sentenga normativa que fundamente a alteracéo contratual.

4.2.2. A ndo apresentacdo da documentagdo comprobatoria completa da variagdo dos custos
ensejara nao atendimento e arquivamento da solicitagao.

4.2.3. Somente sera concedida mediante negociagdo entre as partes, ante prévio pedido
instruido pela CONTRATADA considerando-se:

4.23.1. o0s pregcos praticados no mercado e/ou em outros contratos do TJCE e
CONTRATADA;

4.2.3.2. as particularidades do contrato em vigéncia;

4.2.3.3. anova norma coletiva da(s) categoria(s) profissional(is) envolvida(s);
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4.2.3.4. anova planilha com a variacdo de custos apresentada;

4.2.3.5. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e

4.2.3.6. a disponibilidade orgamentaria do TJCE.

4.2.4. O TJCE podera realizar diligéncias para conferir o efetivo impacto da variacdo de
custos pleiteada pela CONTRATADA.

4.2.5. O TJCE podera prever o pagamento retroativo do periodo que a proposta de
repactuacédo permaneceu sob sua analise, o qual sera contado como tempo decorrido para
fins de contagem da anualidade da préxima repactuacéo.

4.2.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera contado a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros ou data-base identificada da ultima
repactuacao ocorrida.

4.2.7. Por ocasiao da repactuacado, é vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na
composicao de pregos anterior, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de
instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéao coletiva.

4.2.8. A repactuacao sera formalizada mediante apostilamento ou aditivo ao contrato vigente
conforme previsto no inciso | do art. 136 da lei 14.133/21.

4.3. REVISAO DE PREGO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagdo ou
extingao de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteracdo ou reducao
de aliquota ou instituicao de estimulos fiscais de qualquer natureza e isencado ou reducao de
tributos federais, estaduais e municipais que comprovadamente venha a majorar ou diminuir os
6nus do presente contrato, os precos poderao ser revistos a fim de adequa-los as modificacbes
havidas, compensando-se, na primeira oportunidade seguinte de pagamento, quaisquer
diferengas decorrentes dessas alteragbes havidas entre a data do fato gerador e a decisao de
atualizagao financeira por revisao.

4.3.1.Cabera revisao de precgos para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do TJCE para a justa remuneragao da
obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutengao do equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado;

4.3.1.1. Também sera admitida a revisdo de prego(s) prevista neste subitem em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem &lea econbémica
extraordinaria e extracontratual.
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4.4. O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio econdmico-financeiro sera o total de 31
(trinta e um) dias uteis, contados da data do fornecimento pela contratada da demonstragao
analitica da variagao dos custos.

4.5. PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja promovida
arevisao ou repactuacao do preco, devera esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado
acompanhado das comprovagdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo de até 90
(noventa) dias da ocorréncia do fato gerador, e nao tera efeito retroativo em relagdo aos
pagamentos ja cobrados com nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em momento
posterior ao fixado nesta clausula retroagirdo seus efeitos até o maximo de 90 (noventa) dias
anteriores ao pedido.

4.6. PRECLUSAO LOGICA - Caso haja formalizagdo de aditivo contratual de qualquer natureza,
sem expressa ressalva a atualizagdo anterior ou pendente, esta deixara de ser devida e o(s)
preco(s) do contrato permanecera(ao) o(s) vigente(s) e recebera(ao) nova data-base igual a do
aditivo porventura firmado.

4.7. ATUALIZAGAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO - Caso sejam adicionados itens novos
ao contrato, ndo contemplados originalmente no ANEXO | e Il, estes terdo como data-base e
principio de contagem de prazo para reajustamento a data do respectivo aditivo de inclusao.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporgdes e pregos
do que for efetivamente demandado, recebido e aceito, conforme qualidade avaliada, e serao
efetuados através de transferéncia ou depdsito na conta bancaria de titularidade da CONTRATADA.

5.1. GERAGAO DA NOTA FISCAL - As cobrangas sé poderdo ser promovidas apds as respectivas
notas fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, na propor¢cao dos servigos executados e
recebidos e desde que acompanhada dos documentos exigidos por conta deste contrato.

5.1.1. A Nota Fiscal correspondente aos servicos prestados devera observar o CNPJ indicado
na Nota de Empenho.

5.2. DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL - As Notas Fiscais devem ser emitidas e
encaminhadas ap6s o recebimento definitivo do objeto, mediante comunicagédo do gestor do
contrato.

5.3. CONTEUDO DA NOTA FISCAL - A emissdo dos documentos fiscais e de transporte deve
respeitar as indicagdes porventura fornecidas pelo TJCE, devendo constar, além das
informacdes essenciais legais e usuais para o tipo de documento, o numero do contrato e o
telefone do TJCE, quando exigido em campo préprio de emissédo da nota fiscal eletrénica, e
ainda, quando previsto no ANEXO |, a indicagao do nivel de servigo ou medi¢cao de resultado
que determine o critério de apuragao do valor de pagamento devido.
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5.3.1. CONTA PARA RECEBIMENTO - Os dados bancarios da CONTRATADA devem ser
informados na nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro meio formal escrito,
apresentado ao TJCE, sendo condigcao suspensiva para realizacdo dos pagamentos.

5.3.2. ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL - Como condicdo suspensiva para o
pagamento, devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-
mail para o gestor ou fiscal de contratos indicado pelo TJCE contendo a Nota Fiscal / DANFE
em arquivo PDF e o respectivo arquivo XML gerado no sistema emissor da Nota Fiscal.

5.3.2.1. DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL - Havendo
exigéncia legal adicional com geracdo de documento decorrente do objeto executado
deste contrato, como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e nacional, ou
especifica e regional, devera a CONTRATADA adicionar aos envios previstos neste
item, sempre no formato original de geragéo, preferencialmente XML, e em PDF.

5.32.2. EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO - Excepcionalmente, em
caso de integracao de sistemas eletronicos, e a critério do TJCE, pode ser dispensada
a CONTRATADA de encaminhar um ou mais documentos abrangidos neste item,
dispensa esta que so valera se comunicada formalmente por escrito pelo TJCE.

5.4. CONDICAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO - A cada cobranga e como condigéo de
pagamento, a CONTRATADA devera obrigatoriamente comprovar sua regularidade fiscal,
através da entrega dos documentos abaixo:

54.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Uni&o,
bem como aquela relativa a Seguridade Social, do seu domicilio ou sede, através da
Certidao Conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal, incluindo as contribui¢cdes

sociais;
5.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede;
5.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede;
5.4.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),

mediante a apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
5.4.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5. CONDIGAO ESPECIAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO - Além dos documentos estabelecidos
no subitem anterior, devem ser apresentadas juntamente com as notas fiscais, também como
condicéo para o pagamento, relativa aos empregados préprios ou de eventuais subcontratadas,
bem como autdbnomos, microempreendedores ou socios alocados nos servigos objeto deste
contrato, a seguinte documentagao:

5.5.1. Relagao de trabalhadores alocados neste contrato, mensalmente;
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5.5.2. Folha de pagamento analitica da prestagao de servigos em que conste como tomadora
o TJCE;

5.5.3. Comprovantes de pagamento dos salarios;

5.5.4. Comprovante de entrega de beneficios suplementares aos empregados alocados na

prestacdo de servigos (vale-transporte e demais que sejam exigidos por forca de lei ou
norma coletiva);

5.5.5. Comprovante de pagamento de férias, quando for o caso, no més seguinte ao de inicio
do gozo, ou comprovante de pagamento dos dias respectivos, no caso de abono de férias;

5.5.6. Comprovante de pagamento de décimo-terceiro, adiantamento e saldo, no més
seguinte ao de vencimento;

5.5.7. Copia da guia de FGTS - (GFIP ou GFD) e comprovante de pagamento;
5.5.8. Copia da DARF da Previdéncia Social e comprovante de pagamento;

5.5.9. Em havendo rescisdes do contrato de trabalho ao longo da execucgao deste contrato ou
ao final do contrato, juntamente com a primeira seguinte nota fiscal emitida, devera a
contratada apresentar, de cada empregado:

5.5.9.1. Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT);

5.5.9.2. Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS, quando devido (rescisdo sem justa
causa ou por acordo);

5.5.9.3. Extrato dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS;

5.5.9.4. Exame médico demissional.

. NATUREZA JURIDICA DAS CONDIGOES - As condigdes acima listadas tem natureza

suspensiva e nao se confundem com retengdo de pagamentos, de modo que enquanto nao
atendidas as condigbes acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de parcela
do contrato, ndo havera qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as condigbes
estabelecidas acima, a CONTRATADA tornar-se-a credora e devera receber sua remuneracao
contando-se o prazo de vencimento a partir da data de regularizagdo documental e cumprimento
da condigdo.

PRAZO DE PAGAMENTO - As notas fiscais aprovadas pelo TJCE serao liquidadas em até 15
(quinze) dias uteis, contados da data do ateste da nota fiscal pelo TJCE, que depende do
recebimento definitivo do objeto e a confirmagéo de recebimento de todos os documentos
exigidos por conta deste contrato.
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5.7.1. ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, sera devida
atualizagado monetaria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na
mesma regra de reajuste acima.

5.7.1.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e
o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

5.7.2. INTERRUPCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo de pagamento da nota fiscal
sera interrompido na hipétese de serem constatados erros, falhas ou irregularidades, ou
quando estas ndo estiverem acompanhadas de documentos exigidos nesta clausula,
iniciando a fluir, na sua integralidade, a partir da apresentagéo de nova nota fiscal correta e
da apresentacédo dos documentos exigidos e apods aprovagao/ateste pelo TJCE, sem
prejuizo da continuidade do contrato.

5.7.3. DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem pagos a
CONTRATADA quaisquer quantias que lhe forem devidas por esta, promovendo a devida
compensagao, como, por exemplo, multas por inadimplemento contratual, prejuizos
causados pela CONTRATADA ou dispéndio por forca de condenacido subsidiaria ou
solidaria em processos judiciais e/ou extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do
grupo de empregados da CONTRATADA e quaisquer outros débitos.

5.7.4. DESCONTOS FISCAIS - O TJCE, na qualidade de fonte retentora, descontara e
recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar a CONTRATADA, os tributos a
que esteja obrigada pela legislacao vigente.

5.7.5. COMPROVAGAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA - Caso a CONTRATADA tenha
enquadramento que lhe confira imunidade tributaria, devera apresentar juntamente com a
nota fiscal - ou descrito no corpo dela - declaragéo desta condigéo especial com indicagao
de fundamentos.

5.7.6. PROIBIGAO DE CESSAO - A CONTRATADA nao podera fazer cesséo dos créditos
decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

Pregao Eletronico n° 015/2026
Pag. 48/82



5.8.

/
/
il

TJCE

Tribunal de Justica

do Estade do Ceara

DO PROVISIONAMENTO EM CONTA VINCULADA - Parte do pagamento devido sera
direcionada a conta vinculada relacionada as provisbes trabalhistas, de modo que cabe a
CONTRATADA providenciar a abertura de conta especifica na Instituicao Financeira indicada
pelo TIJCE no prazo de 30 (trinta) dias a contar da notificagao do TJCE, destinada
exclusivamente para depésito de provisdes dos itens das obrigacdes e encargos trabalhistas, a
qual deve manter-se vinculada ao contrato de prestagao de servico aqui tratado e bloqueada
para movimentagao, cujos custos relativos a abertura e manutencao desta conta sdo encargos

exclusivos da CONTRATADA.

5.8.1. PROVIDENCIAS DOCUMENTAIS - Devera a CONTRATADA assinar, antes do inicio

da execucdo do CONTRATO, a Autorizacido para Acesso” do TJCE aos saldos e extratos

da conta vinculada ao CONTRATO”, bem como o "Termo de Autorizacdo para

Movimentag¢ao da Conta Vinculada ao CONTRATQO", ou documentos equivalentes, conforme

modelos disponibilizados pela instituicao bancaria ou fornecido pelo TJCE.

5.8.1.1. DESCONTO EM CASO DE ATRASO DE ABERTURA DA CONTA - Caso a
CONTRATADA nao disponibilize a conta vinculada - bloqueada para movimentacgao -

o TJCE promovera o desconto do respectivo percentual de provisionamento, abaixo
indicado, e guardara para depdsito integral na referida conta assim que disponibilizada.

5.8.2. No caso de atraso injustificado no prazo de ndo abertura da conta, para a assinatura

dos documentos relativos a abertura da conta depésito vinculada — bloqueada para

movimentacdo, a CONTRATADA ficara sujeita a multa de 0,6% sobre o valor total mensal
integral do contrato, por dia, limitado a 20% do valor mensal do contrato, sem prejuizo das

demais sancgoes previstas neste contrato.

5.8.3. PERCENTUAL DE DESTAQUE - Do valor mensal faturado sera destacado e

depositado pelo TJCE na conta-depdsito vinculada, bloqueada para movimentagao, os
percentuais previstos no ANEXO | e abaixo indicado, incidentes sobre os valores brutos de
remuneracao dos trabalhadores alocados em dedicacao exclusiva a este CONTRATO, para
provisionar as obrigagdes e encargos trabalhistas, conforme apresentados na planilha de
custos e formacgédo de pregos da proposta, cujo saldo sera remunerado pela instituicao

financeira.

ITEM Percentual (%)
13° (décimo Terceiro) Salario 8,33%
Férias e 1/3 (um terco) constitucional 12,10%
Multa sobre FGTS e contribuigéo social sobre o aviso 4.00%
s . . . s 5 0
prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado
Subtotal 24,43%
Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre férias, um tergo
constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) salégrio* IS Vel HERT
TOTAL 31,82% | 32,03% | 32,25%
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5.8.4. MOVIMENTAGAO DA CONTA VINCULADA - A movimentag&o financeira da conta
depdsito depende de prévia autorizacdo do TJCE e somente podera ser realizada mediante
Termo de Autorizagdo para Movimentacado de Conta Vinculada e somente até o limite de
saldo existente direcionado a cada parcela prevenida de cada empregado relacionado.

5.8.5. Para resgatar os recursos da conta-depésito vinculada - bloqueada para
movimentacdo — a empresa contratada, apdés pagamento das verbas trabalhistas e
previdenciarias, devera apresentar a unidade competente do Tribunal os documentos
comprobatérios de que efetivamente pagou a cada empregado as rubricas correspondentes
ao valor a ser resgatado.

5.8.6. A solicitacdo devera ser acompanhada de planilha detalhando, para cada empregado, o
calculo de férias, respectivo adicional de 1/3 constitucional e 13° salario, que resultara no
valor a ser considerado, restringindo-se ao lapso de tempo que o empregado estiver
alocado na execugdo do contrato, acompanhando a proporcionalidade dos
aprovisionamentos havidos e culminando no valor total do resgate.

5.8.7. Quando se tratar de valor pago em razao de rescisao do contrato de trabalho, o resgate
de valores incluira aquele referente ao contingenciamento da multa do FGTS, se for o caso.

5.8.8. O responsavel pela fiscalizacdo do contrato analisara a corre¢cao das informacdes que
integrarem os calculos e que influenciem nos valores a serem levantados da conta-depésito
vinculada — bloqueada para movimentacéo —, e enviara, por meio eletrénico, a planilha de
célculo atestada, a folha de pagamento e a solicitagdo formal da empresa para os setores
competentes nos termos do arts. 5° e 6° da Resolugdo do Conselho Nacional de Justiga n°
651 de 29 de setembro de 2025, com as devidas atualizagées.

5.8.9. Os saldos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo — serdo
remunerados pelo indice da poupanga ou outro indice que venha a ser utilizado para calculo
dos rendimentos em caderneta de poupanga.

5.8.10. O valor das despesas com a cobranga de abertura e de manutencao da referida conta-
depdsito vinculada sera retido do pagamento do valor mensal devido a contratada e
depositado na conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao.

5.8.11. Eventuais despesas para abertura e manutengdo da conta-depodsito vinculada —
bloqueada para movimentagdo — deverdo ser suportadas pela taxa de administracao
constante na proposta comercial da empresa, caso haja cobranga de tarifas bancarias.

5.8.12. A liberagdo do saldo da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacéo,
ocorrera:

5.8.12.1.  Se tiverem sido realizados e comprovados todos os pagamentos relacionados aos
provisionamentos da conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagéao; e
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5.8.12.2. Apo6s transcorrido mais de 2 (dois) anos do final deste contrato e ndo houver
reclamatéria trabalhista proposta pelo(s) respectivo(s) empregado(s); ou

5.8.12.3. Houver apresentagcdo de termo(s) de quitacdo de obrigacbes trabalhistas,
firmado(s) pelo respectivo empregado, nos termos do artigo 507-B da CLT (Decreto
5.452/43), que abranja todo o periodo que esteve alocado nas atividades deste
contrato.

DOTACAO ORCAMENTARIA - Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo
Especial de Reaparelhamento e modernizagao do Poder Judiciario do Ceara - FERMOJU,
tendo como fonte os Recursos Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotagdes
orcamentarias:

04200211.02.061.192.20509.15.339037.1.759.1200070.1.2.01
04200211.02.061.192.20509.15.339037.2.759.1200070.1.2.01

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6. Além das demais obrigacbes estipuladas neste contrato e na legislagdo aplicavel, esta obrigada a
CONTRATADA a:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

RESPONSABILIDADE EXECUTIVA - Planejar, conduzir e executar os servigos com integral
atendimento das especificacées e prazos estabelecidos neste contrato e no ANEXO | e ll,
aplicando elevado padréo de qualidade e confiabilidade, bem como néo realizar nenhuma
modificacdo nas especificagdes dos servigos sem a prévia autorizacao do TJCE;

PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS - Respeitar as Leis Federais, Estaduais e Municipais
relacionadas a realizacdo dos servigos, assim como normas técnicas aplicadas ao objeto da
contratacado, isentando a O TJCE de qualquer responsabilidade pela inobservancia de
disposicdes aplicaveis;

NOMEAGAO DE PREPOSTO - Constituir formalmente preposto(s) para representa-la na
execugao dos servigos e nas reunides de definigdo operacional, através de instrumento escrito
conforme modelo do ANEXO IV (Termo de Nomeacgdo de Preposto), salvo se a
CONTRATADA alocar diretamente nas atividades representante legal instituido pelos
documentos de constituicao da pessoa juridica;

DIREGAO DOS TRABALHOS - Promover supervisdo e dire¢cdo administrativa e técnica na
execucgao do objeto do contrato;

REGULARIDADE LEGAL - Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento de todos
os tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e encargos
sociais e/ou previdenciarios, assim como remuneragao e beneficios de seus empregados ou
prepostos;
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INDENIZAGOES - Indenizar o TJCE e/ou terceiros por quaisquer danos ou prejuizos causados
por seus representantes legais, empregados ou prepostos, por agdo ou omissdo, bem como
por defeito ou falta de qualidade do servigo executado e mesmo por decorréncia de retardo,
assim como por quaisquer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execugao das
atividades deste contrato, bem como requerer imediata exclusdo do TJCE de qualquer lide que
tenha sido integrada por forga de ato ou empregado da CONTRATADA ou subcontratada,
isentando o TJCE de quaisquer 6nus porventura havido e indenizando os porventura ja
ocorridos, tais como custas judiciais, honorarios advocaticios e despesas, judiciais e
extrajudiciais, devidamente comprovadas, relativas as defesas ou comparecimento em
solenidades judiciais;

HABILITAGAO E QUALIFICAGAO - Manter durante toda a vigéncia contratual, as condigdes
de habilitagao e qualificagdo exigidas no procedimento licitatério ou na contratagéo direta;

INCONFORMIDADES NA ESPECIFICAGAO - Comunicar formalmente ao TJCE sobre
quaisquer erros, omissodes, incorregdes ou discrepancias que, porventura, sejam encontrados
em projetos ou especificagdes de pedidos ou de descricao do objeto;

SIGILO - Manter sigilo sobre todas as informacgdes obtidas por decorréncia do presente
contrato, sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente autorizado
pelo TJCE;

6.9.1. O representante da CONTRATADA tomara conhecimento do TERMO DE

COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA e assinara o documento,
ANEXO V, juntamente com este contrato.

6.10. FISCALIZAGCAO - Permitir acesso do TJCE em qualquer local onde seja executado servigo

6.11.

para fins de fiscalizagao e auditoria administrativa e técnica;

GESTAO CONTRATUAL - A Contratada obriga-se a cumprir integralmente as prescri¢des
contidas nas resolugdes do Conselho Nacional de Justica, especialmente, aquelas atinentes a
participagcao equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raga e etnia,
bem como aquelas que determinam o estabelecimento de critérios para a inclusao, pelos
Tribunais e Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de prestagcdo de servigos
continuados e terceirizados para as pessoas em condi¢do de vulnerabilidade.

6.11.1. Dentre as resolugdes das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolugao CNJ n°

255/2018, atualizada pela Resolugao CNJ n° 540/2023; a Resolugao n°® 497/2023; a
Resolucdo CNJ 651/2025 e suas alteragdes; a Resolucdo CNJ n. 307/2019; a Resolugcao
CNJ n. 400/2021; a Resolugdo CNJ n. 401/2021, além das demais disposi¢des legais
aplicaveis e do disposto no presente Edital.

6.12. ADEQUAGAO TRABALHISTA - N3o utilizar mao de obra em desacordo com as normas legais

que tratam do combate a discriminagao de raga, género, diregdo/orientagéo sexual e religiao,
ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer cumprir rigorosamente
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todas as leis trabalhistas, previdenciarias, tributarias e outras aplicaveis por conta do emprego
de profissionais na execugao das atividades, além das normas coletivas da(s) categoria(s)
envolvidas;

AJUSTE DE TRABALHOS - Atender prontamente as recomendac¢des do TJCE no sentido de
alterar os métodos empregados na execugao dos servigos, caso os métodos originalmente
estabelecidos se mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos prazos e
resultado satisfatério na execucdo dos servicos, sem quaisquer custos adicionais, podendo
negar-se a fazé-lo apenas quando a determinacao do TJCE significar descumprimento a Lei
ou norma técnica de execugao ou a alteragao for de significativo impacto em custos;

EQUIPE DE TRABALHO - Quanto a equipe responsavel pela execugao dos servigos objeto
do presente contrato, cabe obrigatoriamente a CONTRATADA:

6.14.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios
para execugao do objeto do contrato;

6.14.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente capacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas,
devidamente identificados, possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste
contrato;

6.14.3. Respeitar as regras de acesso as instalagées do TJCE e orientar os profissionais para
que nao transitem ou permanegcam em areas diferentes daquelas indicadas e
permitidas pelo TJCE, para acesso e execucao dos servigos;

6.14.4. Manter o registro dos seus empregados permanentemente atualizado em formato
admitido pelo Ministério do Trabalho, apresentando prontamente ao TJCE, sempre
que solicitado pela mesma, bem como e as anotagcdes da Carteira Profissional de
cada empregado;

6.14.5. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em
acidentes de trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham
a ocorrer por conta da execugao do objeto deste contrato;

6.14.6. Responsabilizar-se pelo transporte dos profissionais alocados no trabalho, inclusive
em casos de paralisacado de transportes coletivos, bem como nas situagdes em que
se faga necessaria a execugao de servigos em regime extraordinario;

6.14.7. Disponibilizar acesso a todos empregados, documentacéo relativa ao cumprimento
das obrigacbes de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, técnica, entre outras,
referentes aos profissionais da equipe alocada neste contrato, insumos utilizados e
trabalhos realizados, bem como a sistemas publicos ou privados que guardem
informacdes relevantes sobre a regularidade trabalhista da CONTRATADA;

6.14.8. Observar e fazer cumprir a politica de gestao integrada do TJCE.
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6.15. CORREGAO DE DEFEITOS OU FALHAS - Corrigir quaisquer defeitos ou falhas nos servigos
executados e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem qualquer tipo de falha
ou impropriedade para a aplicagéo pretendida;

6.15.1. EXECUGAO DIRETA INDENIZAVEL - Em caso de descumprimento de obrigagdo
prevista neste subitem, podera a O TJCE executar, direta ou indiretamente, o objeto do
contrato ou a corre¢cdo necessaria, cobrando as despesas correspondentes, devidamente
corrigidas, permitida a retencao de créditos da CONTRATADA.

6.16. TRANSIGCAO DO SERVIGOS PRESTADOS - Repassar, quando do periodo de transic&o inicial
e/ou final do contrato, ou quando solicitado pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo TJCE,
os documentos, procedimentos e demais informagdes necessarias para continuidade dos
servigos prestados na vigéncia do contrato.

6.17. SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas ag¢des, direta ou indiretamente, relacionadas
a este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de segurancga, adotando formas
de intervencao que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer naturezas, em
cumprimento as orientagdes e diretrizes do TJCE, legislacdo vigente e requisitos de
sustentabilidade dispostos no Termo de Referéncia;

6.18. UTILIZAGAO E DEVOLUGAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS - Guardar e manusear
cuidadosamente os materiais e equipamentos que porventura sejam disponibilizados pelo
TJCE para a execugao dos servigos, obrigando-se a repor, por sua conta exclusiva e sem
prejuizo dos prazos estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem danificados ou
extraviados, obrigando-se a devolver o acervo remanescente ao final de cada utilizagdo ou do
prazo de vigéncia do contrato, conforme seja requerido pelo TJCE;

6.19. CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizacao restrita das credenciais de
acesso — login e senha - aos sistemas do TJCE de modo que s6 sejam utilizadas por
representante da CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se em trocar a
senha de acesso, gerenciar e atualizar seus usuarios, e avisar imediatamente qualquer suspeita
de indevida utilizacdo de acesso.

6.20. DEMAIS OBRIGAGOES DA CONTRATADA, conforme Item 13 do Anexo I.

6.20.1. APRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagao dos servigos
e a cada prorrogacao contratual, o cumprimento das prescricbes contidas nas resolu¢des do
Conselho Nacional de Justica, especialmente, aquelas atinentes a participagdo equanime de
homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raga e etnia, bem como aquelas que
determinam o estabelecimento de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de
reserva de vagas nos contratos de prestacao de servigos continuados e terceirizados para as
pessoas em condi¢cado de vulnerabilidade. Dentre as resolu¢des das quais trata o item acima
enunciam-se: a Resolugdo CNJ n° 255/2018, atualizada pela Resolugdo CNJ n° 540/2023; a
Resolucdo n° 497/2023; a Resolugao CNJ 651/2025 e suas alteragdes; a Resolugdo CNJ n.
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307/2019; a Resolugdo CNJ n. 400/2021; a Resolu¢do CNJ n. 401/2021, além das demais
disposicoes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital.

6.20.1.1. Sera observada, sempre que possivel, a participagcdo equanime de homens e
mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia, proporcionando a ocupacao
de, no minimo, 50% de mulheres, em contratagdo de empresa prestadora de servigo
terceirizado, considerada cada fungédo do contrato. (redagdo dada pela Resolugao n.
540, de 18.12.2023).

6.20.1.2. Sera reservado o percentual de no minimo 8% (oito por cento) das vagas nos
contratos que envolvam prestagcdo de servigos continuos com regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra, nos termos do disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da
Lei n. 14.133/2021, para as mulheres incluidas em uma das situagdes previstas no art.
2° da Resolucéo 497 do Conselho Nacional de Justica.

6.20.2. Manter, durante todo o periodo de duracdo do contrato, disponibilidade para
atendimento administrativo presencial de apoio aos seus empregados e providéncias
documentais e procedimentais na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara - ou em cidade
vizinha com a qual faga fronteira desde que o deslocamento de automével da sede do TJCE
até o endereco da PRESTADORA DE SERVICO em horario comercial indique tempo inferior
a 1 (uma) hora (o que pode ser confirmado pelos aplicativos Google Maps, Waze ou similar),
devendo comprovar essa condicao em até 10 (dez) dias apés a assinatura do contrato,
através de comprovantes de enderego usuais (contas de agua, energia, internet, etc.). Tendo
em vista a natureza desta contratagao, que envolve contingente de pessoal alocado fora da
sede do TJCE, a base de apoio na cidade de Fortaleza mostra-se imprescindivel para uma
boa execugéao contratual e sobremodo amparo as necessidades dos trabalhadores;

6.20.3. Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os trabalhadores necessarios a
perfeita execugao dos servigos, em numero suficiente para que ndo haja interrupcéo da
execugao, seja por motivo de férias, licenga, falta ao servigo, demissao e outros analogos,
cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legislagéao
vigente, atendendo aos requisitos das fungdes conforme o detalhamento dos servigos
requeridos;

6.20.4. Apresentar, sempre que houver admissao de novos empregados pela PRESTADORA
DE SERVICOS, a documentagéao exigida no Anexo I;

6.20.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve exigir que seus trabalhadores mantenham um
comportamento cortés, profissional e empatico durante o atendimento aos usuarios internos
e externos. Isso inclui uma comunicacao clara, respeitosa e amigavel, independentemente
do canal utilizado;

6.20.6. As licitantes deverao declarar, sob pena de desclassificagdao, que suas propostas
econbmicas, compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
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infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, nos termos do art. 63, §1°, da Lei n. 14.133/2021,
assim como deverdo arcar com os custos de seus demais contratados, fornecedores ou
prestadores de servicos;

6.20.7.  Os profissionais substitutos de trabalhadores faltantes, independentemente do motivo
da falta, deverdo ser regulares segurados do INSS, regidos por relagdo juridica
instrumentalizada em contrato de trabalho valido, segundo as normas nacionais aplicaveis;

6.20.8. Para alocacao de trabalhadores nas atividades deste contrato, se faz necessaria a
prévia apresentacado de Carta de Apresentagao conforme modelo do Anexo IV do ANEXO
| (TR), bem como a Declaragcao Negativa de Acumulagido de Cargos (Anexo V - do
ANEXO I (TR)) e a Declaragao Negativa de Parentesco (Anexo VI — do ANEXO | (TR));

6.20.9. Devera a PRESTADORA DE SERVICOS realizar o pagamento de todos os
trabalhadores engajados na atividade até o quinto dia util do més subsequente, na forma
da legislagéo trabalhista e art. 14 da Instrucdo Normativa MPT N° 2, de 8 de novembro de
2021;

6.20.10. Devera a PRESTADORA DE SERVICOS entregar até o ultimo dia do més anterior
da prestacao dos servigcos, todos os vales-transportes, auxilio-alimentagao, cesta basica
e eventuais outros beneficios para a prestacao do servigo, referentes ao més
subsequente;

6.20.11. Devera a PRESTADORA DE SERVICOS assumir inteira responsabilidade por
despesas diretas ou indiretas relacionadas aos servigos, tais como: salarios e
remuneragoes, vales-transportes, taxas, seguro acidente de trabalho, auxilio-alimentagéo,
plano de saude, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classe,
indenizagbes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados pelo
desempenho dos servigos objeto desta licitagéo, isentando o TJCE de qualquer vinculo
empregaticio com os trabalhadores alocados neste contrato e de qualquer cobranca
adicional por decorréncia de obrigagcdes com estes;

6.20.12. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de
acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

6.20.13. Garantir condi¢des adequadas de saude para todos os funcionarios que prestarem
servico no TJCE, mediante exames médicos periédicos, conforme artigo 168, inciso lll, da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT;

6.20.14. A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar laudo comprobatério do risco,
emitido por profissional habilitado, conforme normas técnicas do Ministério do Trabalho e
Emprego, para fins de pagamento de adicional de insalubridade, ndo cabendo cobrancga
adicional ao TJCE por conta da emissao de laudo que atenda esta obrigagao.
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6.20.15. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para reducdo de
desperdicios;

6.20.16. Providenciar, junto ao TJCE, os procedimentos necessarios para abertura da conta
vinculada indicada na clausula quinta, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificagao
do Tribunal, bem como a assinatura do termo especifico que permita ao TJCE ter acesso
aos saldos e extratos e vincule a movimentacido dos valores depositados a autorizacédo do
Tribunal;

6.20.17. Formalizar os instrumentos necessarios para instituir que as rubricas referentes as
verbas de férias, 1/3 constitucional de férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem
justa causa, incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional
e 13° salario, serao depositadas em conta vinculada, conforme a Resolugcéo n°® 651/2025 do
Conselho Nacional de Justica e suas alteragdes posteriores;

6.20.18. Creditar o pagamento referente as férias dos empregados até 2 (dois) dias antes do
inicio do seu gozo, conforme as normas previstas na CLT,;

6.20.19. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias na prestacdo dos servigos, bem
como a substituicdo de trabalhadores e prepostos que ndo estejam desempenhando
adequadamente suas atribuicbes, sem qualquer 6nus para o TJCE;

6.20.20. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢gbes de habilitagéo e qualificagéo
exigidas na Licitagdo e na contratagao;

6.20.21. Prestar os servicos nas instalagdes designadas pelo TJCE; executar os servigos
através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas
que venham a ser cometidas no desempenho de suas fungdes;

6.20.22. Eventual dispensa de empregado por decorréncia de falhas graves ante o TJCE devera
ser imediata e ndo podera ocorrer com cumprimento de aviso prévio trabalhando nas
unidades do TJCE;

6.20.23. Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como: controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢cdes, admissoes,
demissdes, transferéncias, obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, encargos com
acidentes, indenizagdes e seguros, como também responder por danos e prejuizos que
forem causados ao TJCE

6.20.24. |Instituir sistema de registro de ponto, preferencialmente eletrdnico, para o controle de
frequéncia de seus empregados, na forma da lei e franquear fiscalizagdo do mesmo pelo
TJCE;

6.20.25. Nomear PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizagao para realizagdo dos
servigos, com a missao de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e
ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos servicos.
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6.20.26. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucé&o do contrato, ndo podendo ser
arguido, para efeito de exclusdao de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhamento de execucao dos referidos servicos que devem manter
expediente de no minimo 20 (vinte) horas semanais nos prédios do Tribunal de Justica. Os
custos relativos a nomeacéao e atuacao do preposto devem ser suportados exclusivamente
pela PRESTADORA DE SERVICOS, que n&o podera repassa-los ao TJCE.

6.20.27. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucdo do contrato, ndo podendo ser
arguido, para efeito de exclusao de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a
fiscalizagdo ou acompanhamento de execugao dos referidos servigos.

6.20.28. Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos os impostos, taxas e quaisquer
6nus de origem Federal, Estadual e Municipal;

6.20.29. Apresentar mensalmente ao TJCE a documentacgao referente a regularidade com os
pagamentos e compromissos assumidos relacionados a execugao dos servigos;

6.20.30. Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia aos respectivos afastamentos,
escala anual de férias de seus trabalhadores, de modo a permitir organizacao adequada
para a substituicao ou outro tipo de impacto nas atividades do TJCE, observando o disposto
na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N° 213, DE 29 DE MAIO DE 2025

6.20.31. A PRESTADORA DE SERVICOS devera elaborar e apresentar ao FISCAL DO
CONTRATO escalas de revezamento e compensagao de jornada para os trabalhadores,
nos casos de diminuicdo excepcional ou temporaria da demanda de trabalho, incluindo
periodos de recesso. As escalas deverdo garantir a continuidade dos servigos, respeitando
as diretrizes estabelecidas pela legislacao trabalhista, a Convengao Coletiva de Trabalho
(CCT) aplicavel & categoria e a INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N° 81, de 12 de
setembro de 2024.

6.20.32. Qualquer regime de compensacdo de jornada de trabalho, utilizado pela
PRESTADORA DE SERVICOS para atender as demandas de servigos, devera estar
expressamente autorizado por acordo individual, convencao coletiva ou acordo coletivo de
trabalho.

6.20.33. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca e higiene do trabalho;

6.20.34. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do TJCE;

6.20.35. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que
adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares e
de conduta do TJCE;
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6.20.36. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto nos processos de
admissao, mudanca de funcdo e demissao quanto ao longo da vigéncia do contrato de
trabalho de seus empregados, os exames de saude e preventivo exigidos, apresentando os
respectivos comprovantes.

6.20.37. Entregar a documentacido abaixo relacionada, quando da rescisdo do contrato de
trabalho de empregado alocado a prestagédo do servico, bem como apds o ultimo més de
prestacao dos servigos, conforme previsto expressamente em contrato:

6.20.37.1. Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho;
6.20.37.2. Comprovante de pagamento do Termo de Resciséo de Contrato de Trabalho;
6.20.37.3. Aviso Prévio por parte do Empregador, se for o caso;

6.20.37.4. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

6.20.37.5. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

6.20.37.6. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

6.20.37.7. Quando da apresentacdo do ultimo faturamento mensal, a PRESTADORA DE
SERVICOS obrigar-se-a a apresentar, além de toda a documentagao prevista no item
anteriores, quitacdo de todas as obrigagbes trabalhistas, incluidos os encargos
fundiarios (FGTS) e previdenciarios, relativas as competéncias compreendidas na
vigéncia contratual.

6.20.38. Manter absoluto sigilo quanto as informac¢des e documentos acessados direta ou
indiretamente por meio de seus trabalhadores;

6.20.39. Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICOS e seus trabalhadores o uso de
informacdes técnicas e negociais, assim como o uso dos ambientes de aplicagdo do sistema,
base de dados e demais recursos, pertencentes ao TJCE, para realizagao de palestra,
treinamento, capacitacdo e atividades congéneres, de natureza particular, em eventos
externos, sem vinculagao e autorizagao do TJCE;

6.20.40. Constituir ou participar da CIPA (Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes) quando
normativamente exigivel;

Devera ser observado o artigo 6°, da Resolugéo 651/2025 do Conselho Nacional de Justigca, devendo
a PRESTADORA DE SERVICOS, para fins de resgates de valores da conta vinculada, providenciar a
homologacao, pelo Sindicato respectivo, dos Termos de Rescisdao dos Contratos de Trabalho dos
empregados alocados na prestagcao dos servigos, independentemente da nao obrigatoriedade apds a
reforma trabalhista.
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6.20.41. Em caso de ndo apresentacdo das homologagbes em referéncia, os resgates

decorrentes das rescisdes trabalhistas, assim como o saldo remanescente da conta
vinculada podera ser realizado apoés 02 (dois) anos da extingao do contrato, desde que
comprovada a inexisténcia de lides trabalhistas em face do empregador, que tenham sido
propostas pelos empregados que prestaram os servicos e relacionadas ao periodo de
trabalho ao TJCE;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO TJCE

7.

Além das demais obrigagdes estipuladas neste contrato e na legislagao aplicavel, cabera ao TJCE:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

GARANTIA DE ACESSO - Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou locais
necessarios a execugao e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os pré-
requisitos, normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos, para liberagdo de acesso;

Fornecer local para a guarda de materiais, equipamentos e utensilios da CONTRATADA;

Disponibilizar a CONTRATADAS normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e a
execucgao de servicos.

GESTAO CONTRATUAL - Impreterivelmente, gestores e fiscais de contratos, no ambito de
suas atribuicdes respectivas, deverao diligenciar para que as resolu¢des do Conselho Nacional
de Justica sejam integralmente obedecidas, especialmente, a Resolugdo CNJ n° 255/2018,
atualizada pela Resolugdo CNJ n°® 540/2023; a Resolugao n° 497/2023; a Resolucido CNJ
651/2025 e suas alteracoes; a Resolugao CNJ n. 307/2019; a Resolugdo CNJ n. 400/2021; a
Resolugdo CNJ n. 401/2021, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital.

DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATANTE, conforme Item 15 do Anexo .

7.5.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, Contrato e seus anexos

e ainda:
7.5.1.1. Indicar os locais onde deverao ser prestados os servigos;

7.5.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para
realizacdo dos trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos que néo
tenham ficado a cargo da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente,
energia elétrica e agua;

7.5.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA
DE SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como
qualidade da execucéo e o dominio dos processos e resultados.
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7.5.1.3.1. Reuniao Inicial: Apds a assinatura do contrato, o Gestor convocara reunido
inicial com a equipe de fiscalizacdo, o representante legal e o preposto da
contratada, para tratar de aspectos operacionais, administrativos e de gestao,
cujos assuntos serdo registrados em ata.

7.5.1.4. Facilitar a PRESTADORA DE SERVICOS o acesso as informagdes, documentos
e esclarecimentos indispensaveis a execug¢ao dos servigos, inclusive quanto a normas
internas, procedimentos de seguranca, horarios e restricdes de circulagado, sempre que
solicitado ou quando houver alteragao relevante.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

8.

Os casos omissos serao decididos pelo TJCE, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES DESTE CONTRATO

9.

O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo TJCE nos
limites da Lei.

9.1. HIPOTESES DE ALTERAGAO UNILATERAL:

9.1.1.quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor adequacao
técnica aos seus objetivos;

9.1.2.quando necessario acréscimo ou supressao do quantitativo de objeto, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

9.2. HIPOTESES DE ALTERAGAO POR ACORDO, especialmente nos seguintes casos:
9.2.1.quando conveniente a substituicdo da garantia de execucgao;

9.2.2.quando necessaria a modificagao do regime de execugao da obra ou do servigo, bem como
do modo de fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;

9.2.3.quando necessaria a modificacao da forma de pagamento por imposicao de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipa¢do do pagamento em
relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestacdo de
fornecimento de bens ou execucio de obra ou servico.

9.3. AJUSTES PRE-ACORDADOS - A CONTRATADA concorda em manter estrutura capaz para
adicdo de objeto e admite desde ja acréscimos quantitativos nas mesmas condi¢cdes deste
contrato até o limite acima estabelecido.
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9.4. CLAUSULA DE QUITAGAO - Em qualquer caso de aditivo, sera adicionada a seguinte clausula
de quitagdo ao instrumento de aditamento contratual:

“A CONTRATADA da ao TJCE, neste ato, plena, rasa e geral quitacdo de todas as obrigacdes
correspondentes ao periodo compreendido entre o inicio da vigéncia contratual até a presente
data, relativos ao contrato acima mencionado, para nada reclamar, sob qualquer titulo ou
pretexto, em juizo ou fora dele”.

9.4.1.Caso exista alguma obrigacdo pendente de pagamento ou analise financeira em possivel
proveito a CONTRATADA, podera ser objeto de ressalva na clausula de quitacao,
acrescendo-se, ao final do texto acima a continuagao:

“, ressalvando-se o(s) pagamento(s) pendente(s) relacionado a: XXXXX”

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA

10. O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da
assinatura, podendo ser prorrogado por acordo das partes.

10.1. Prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 € 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.1.1. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragao, permitida a negociagao com a CONTRATADA.

10.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
10.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

10.4. O contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sancodes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

10.5. PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS - O(s) prazo(s) de execucéo é(s&o) o(s) previsto(s)
no ANEXO 1I.

10.5.1.  Na&o é obrigatéria a concessao de extensao do prazo de execugéao caso o TJCE recuse
servigo(s) executado(s) em desacordo com o projeto e/ou especificagcoes, cabendo a esta
decidir se concede prazo adicional para regularizagdo, aplica sangdes e/ou rescinde o
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS PENALIDADES

11. Inicialmente, ressalta-se que comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021,
a contratada que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;
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b.der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d.ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.1. Dessa forma, serao aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:

11.1.1.  Adverténcia, quando a contratado der causa a inexecucéao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

11.1.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicado de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.1.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,

da Lein® 14.133, de 2021);

11.1.4. Multa moratéria, nos termos do artigo 162, caput e paragrafo Unico, da Lei n.
14.133/21, a ser aplicada a CONTRATADA no valor percentual correspondente ao grau de
infracdo, conforme descrito nas tabelas 2 e 3, a seguir:

Tabela 2 — graduacdo de multa:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
3 1,1% por dia sobre o valor mensal do contrato
4 2% por dia sobre o valor mensal do contrato
5 3% por dia sobre o valor mensal do contrato
6 10% por dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3 — descricado de infrac6es sobre as quais recaira a aplicacao da multa descrita na
tabela 2
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i DESCRIGAO DA INFRAGAO ChA
1 Nao controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal. 1
2 Permitir a presenca de empregado sem cracha. 1
3 Nao fornecer o cracha de identificagao. 2
4 Nao zelar pelas instalagbes, equipamentos e materiais do Poder Judiciario. 2
5 Ndo cumprir determinagcdo formal ou instrucdo complementar do 6rgéo 3
fiscalizador.

6 Nao substituir o empregado que se conduza de modo impréprio ou ndo atenda 3
as necessidades do CONTRATANTE.

7 Nao efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos quando solicitado pelo 4
CONTRATANTE.

8 Nao efetuar o repasse de diarias de viagem no prazo estabelecido neste Termo, 4
se for o caso.

9 Nao entregar vale-transporte e/ou vale-alimentacao nas datas avencgadas. 5
10 Nao efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim 5
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execug¢ao do Contrato.

11 | Nao efetuar o pagamento dos salarios nas datas avencadas. 5
12 Nao cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo mencionados 5

nesta tabela de infracées/multas.
13 Caso a LICITANTE adjudicataria deixe de cumprir o prazo previsto no §1°, do 6
art. 8°, da Resolucao 651/2025.

11.1.5. A estipulagédo de multas por atraso nao significa que o TJCE vai aceitar servigos em
retardo, ficando a seu critério aceitar em atraso, aplicando a multa de mora, ou extinguir o
contrato por descumprimento, a qualquer momento de eventual atraso;

11.1.6.  As multas que por porventura a CONTRATADA der causa poderao ser descontadas de
pagamentos eventualmente devidos pelo TJCE, ou ainda por outro meio que satisfaca a
liquidagc&o do débito, inclusive descontado da garantia, podendo ser cobradas judicialmente
caso nao haja suficiéncia e satisfacdo nos meios originalmente indicados.

11.1.7. Adicionalmente a estas multas acima pré-fixadas, recaira ainda sobre eventual
inexecucdo total ou parcial as multas ou graduacdo porventura previstas para casos
especificos no Edital, Termo de Referéncia ou em anexo especifico deste contrato.

11.2. A aplicagdo de sanc¢des deve observar:

11.2.1. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

11.2.2. A aplicagdo das sangbes previstas no contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021);
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11.2.3. Todas as sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.4. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.6. A aplicagdo das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

11.2.7. Na aplicagdo das sancbes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de
2021):

11.2.7.1. anatureza e a gravidade da infragao cometida;
11.2.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.2.7.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.2.7.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.2.7.,5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdées dos 6rgaos de controle.

11.2.8. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.3. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de fato
ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
€ a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.4. Observa-se que os débitos da contratada para com a Administragéo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes do
contrato ou de outros contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo 6rgao
contratante, na forma da Instrucido Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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11.5. NAO LIMITAGAO E OBRIGAGAO DE INDENIZAR - As penalidades estabelecidas nesta
clausula nao excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade da
CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em consequéncia do inadimplemento,
que poderao ser cobradas a qualquer tempo.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente.

11.7. Por fim, destaca-se que o contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicacao da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO

12. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o TJCE, quando
este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo da CONTRATADA pelo TJCE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicagao.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

13. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA FINANCEIRA

14. A CONTRATADA devera apresentar, contado da data de homologagao da licitagao e anterior a
assinatura do contrato, garantia, no prazo maximo de 1 (um) més, na forma de seguro-garantia e no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para as demais modalidades, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato.
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14.1. VIGENCIA ESTENDIDA DA GARANTIA - Esta garantia devera valer por todo o periodo de
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o término dela e, havendo aditamento de
prazo e/ou valor, a CONTRATADA devera apresentar garantia adicional, nas mesmas condi¢oes
e proporcao do aditamento, de forma a atender ao novo prazo/valor contratado adicionado da
extensao prevista neste, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do respectivo
aditivo.

14.2. COBERTURA OBRIGATORIA - N3o sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam
ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fianga
bancaria, que deve comportar necessariamente a cobertura de:

14.2.1.  prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigag¢des nele previstas;

14.2.2. prejuizos causados ao TJCE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

14.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE a CONTRATADA;

14.2.4. obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas
pela CONTRATADA.

14.3. COMPLEMENTAGAO DA GARANTIA - Caso a garantia, ou parte dela, seja utilizada em
pagamento de qualquer obrigagao, inclusive multas contratuais ou indenizagbes a terceiros, a
CONTRATADA obriga-se a complementa-la, no valor correspondente ao efetivamente utilizado,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data em que for notificada pelo TJCE;

14.4. IRREGULARIDADE NA GARANTIA - O retardamento, a falta da apresentacao,
complementagédo ou a nao substituicdo da garantia, além de consistir em possivel motivo para
rescisdo imediata deste contrato, € causa suspensiva da sua execugao e da realizagdo de
pagamentos, sem prejuizo da aplicagdo de sangoes.

14.5. ATUALIZAGAO DA CAUGAO EM DINHEIRO - Quando apresentada em dinheiro, a garantia
sera devolvida atualizada monetariamente pelo IPCA (IBGE).

14.6. DEVOLUGAO E EXTINGAO DA GARANTIA - Sio requisitos para liberagdo da garantia
contratual o decurso do prazo acima previsto apos o término do contrato e:

14.6.1. Comprovacdo, pela CONTRATADA, do cumprimento integral das obrigacdes
contratuais e a quitagdo de encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios correspondentes.

14.6.1.1. N&o havendo comprovacao do pagamento dos débitos trabalhistas e previdenciarios
no prazo que for concedido, a garantia podera ser utilizada para o pagamento destas
verbas diretamente pelo TJCE.

14.6.2. Apresentacéo, ao final do contrato, dos seguintes documentos:
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a) Relatério circunstanciado da situacdo trabalhista de todos os empregados
vinculados ao contrato, devidamente assinada pelo representante legal;

b) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados acompanhados dos
comprovantes de pagamento, e devidamente homologados (caso exigivel por
norma trabalhista aplicavel); e

c) Declaragdo de ndo demissdo e realocagdo dos empregados porventura nao
demitidos.

14.7. NATUREZA DA GARANTIA - A garantia prevista nesta clausula ndo se confunde, nem exclui
ou substitui as garantias legais e técnicas porventura incidentes sobre o objeto da contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual.

15.1. O TJCE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

15.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 c/c 23 da Lei 13.709/2018;

15.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucao do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por
requisicdo da ANPD;

15.1.3. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento
dos Dados Pessoais disponibilizados pelo O TJCE e, em no maximo (30) dias, sob
instrugdes e na medida do determinado pelo O TJCE, eliminara completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal
ou outra hipétese da LGPD.

15.2. As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipotese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protegcao de Dados.
15.2.1. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam

conter dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.
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15.2.2. ACONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos internos
ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
TJCE.

15.3. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica obrigada
a informar ao O TJCE qualquer incidente que implique violagéo ou risco de violacdo de dados
pessoais, inclusive acessos néo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas
de destruigao, perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, de modo a possibilitar a adog¢ao das providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Lei Geral
de Protecdo de Dados, bem como o atendimento de questionamentos das autoridades
competentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPGAO

16. Em demonstracao de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA declara, através
da assinatura do presente contrato:

16.1. Conhecer e concordar integralmente com o que dispbe a legislagdo sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administragao Publica, pelo que se comprometem a zelar por esta;

16.2. Que seus diretores, executivos ou empregados nao ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra vantagem, de
qualquer tipo, e evitardo atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as
medidas necessarias para estender estas precaug¢des aos seus representantes e empregados e
prevenir subcontratados, agentes ou terceiros;

16.3. Que néao vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto atraves de
outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensacgao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios, de quaisquer espécies, relacionado as execugdes ou faturamentos deste contrato,
garantindo que seus prepostos, empregados e subcontratados ajam da mesma forma;

16.4. Que ndo visam a obtencdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de
modificagdes ou prorrogagdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de investigagéao
ou fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos;

16.5. Que se comprometem em, na hipdtese de indicios de descumprimento dos deveres
estipulados nesta clausula ou violagdo ao que dispde a legislagdo, promover e colaborar com
procedimento administrativo para apurar as responsabilidades;

16.6. Concordam que, se constatada qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta
clausula e na legislacdo, a infratora sera responsabilizada objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos praticados, ndo excluindo a responsabilidade individual
de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou
participe do ato ilicito, na medida da sua culpabilidade;

16.7. Na esfera administrativa, sera aplicada a CONTRATADA responsavel pelos atos lesivos
— configurados por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto, mesmo em caso de
infracdo desta clausula que nao tenha gerado prejuizo - previstos nesta clausula a sang¢ao de
multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do
ultimo exercicio anterior ao da instauracéo do processo administrativo, excluidos os tributos, a
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qual nunca sera inferior & vantagem auferida, quando for possivel sua estimacéo, bem como
publicacao extraordinaria da decisdo condenatoria;

16.8. A aplicagdo das sangdes nao exclui, em qualquer hipétese, a obrigacdo da reparagao
integral do dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS DISPOSICOES GERAIS

17. Adicionalmente as clausulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes
disposigdes:

17.1. MANUTENGAO E EXTENSAO DE OBRIGAGCOES - este contrato é firmado em carater
irrevogavel e irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigagbes contidas neste
instrumento mesmo em caso de agregacao de outros executores ou subcontratagao, obrigando-
se as partes por si e seus sucessores.

17.2. PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS - Os termos do presente contrato
representam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer
entendimentos, formais ou informais, anteriores ou baseados nos seus anexos.

17.3. FORMA DE COMUNICAGCAO - As comunicacdes relativas ao presente contrato de fatos ou
definicdes que nao tenham participado ambas as partes, deverao ser feitas por escrito,
preferencialmente de forma eletrénica, e encaminhadas diretamente aos representantes legais
da outra parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados por escrito.

17.4. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO - Em qualquer caso de identificacdo pelo TJCE de
anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de ddvida em
relacéo ao objeto, assim como identificagdo de surgimento ou crescimento de situagao de risco,
podera a O TJCE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em razdo de
cada anomalia ou risco identificado, ndo gerando a CONTRATADA direito a indenizagao ou
compensacao pelo periodo suspenso.

17.5. TOLERANCIA E NOVAGAO - Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do
cumprimento do presente contrato ndo constituira novagado, renuncia tacita ou extincdo da
respectiva obrigagédo, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ANEXOS

18. Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a
observarem e promoverem seu atendimento, porém nao prevalecerdo sobre suas Clausulas
expressas deste instrumento contratual:

18.1. Anexo | (Termo de Referéncia - TR);

18.2. Anexo Il (Proposta da Contratada);
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18.3. Anexo lll (indice de Medicdo de Resultado - IMR):

18.4. Anexo IV (Termo de Nomeacao de Preposto);

18.5. Anexo V (Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranca - TCMS);

18.6. Anexo VI (Ficha de Dados do Representante Legal);

18.7. Anexo VIl (Modelo da Carta de Apresentacao);

18.8. Anexo VIl (Modelo da Declaracdo Negativa de Acumulacdo de Cargos);

18.9. Anexo IX (Modelo da Declaracdo Negativa de Parentesco);

18.10. Além dos documentos acima, sao partes integrantes do presente contrato o processo que
originou esta contratagéo, incluindo proposta da CONTRATADA e demais documentos que
acompanharam a licitacio.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, que sera o
competente para dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com renincia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E assim, apds lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via Unica eletrénica, para
que surta seus efeitos juridicos.

Fortaleza, DATA DA ULTIMA ASSINATURA

Pela CONTRATANTE:

XXX XXX
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO SECRETARIO(A) DE GOVERNANGA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO INSTITUCIONAL DO TJCE
CEARA

Pela CONTRATADA:

XXX

Representante Legal

Pregao Eletronico n° 015/2026
Pag. 71/82



==
/
ulll

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA - TR
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ESTADO DO CEARA PODER JUDICIARIO SECRETARIA DE GOVERNANCA
INSTITUCIONAL DIRETORIA ESTADUAL DE ATENDIMENTO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do processo: 8502819-08.2025.8.06.0001

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS RECEPCAO E ATENDIMENTO EM
REGIME COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1.

OBJETO

1.1.

1.2.

O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratagdo de
prestacdo de servigos continuos de recepgdo e atendimento ao publico interno e externo, por
meio de multiplos canais, incluindo atendimento especializado, supervisdo, coordenagdo, apoio
a gestdo do atendimento, assisténcia a gestdo do atendimento e interpretagdo em Libras, sob
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra (DEMO), nos termos e quantidades adiante
detalhados.

Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, por serem passiveis de
especificacdo objetiva por padrdes usuais do mercado e de natureza continuada, conforme
justificativas constantes do Estudo Técnico Preliminar.

13. A unidade de medida de realizagio do objeto sera o posto de trabalho, observados os
quantitativos estimados e a distribuigdo por unidades/canais conforme anexos.

PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da data da sua assinatura, sendo permitida a prorrogacdo, nos termos do art.107 da Lei n°
14.133, de 2021, e conforme a conveniéncia estabelecida entre Contratante e Contratada.

2.2.  Em ateng@o ao disposto no art. 106 da Lei n® 14.133/2021 e na Lei Estadual n° 18.662/2023, e

tendo em vista que a execucdo do objeto contratual transcorrera por mais de um exercicio
financeiro, registra-se que a presente contratacdo se encontra devidamente prevista no Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, elaborado nos termos da Lei Estadual n° 18.662/2023 e revisado
pela Lei Estadual n° 19.612/2025, assegurando a regularidade da despesa no planejamento
plurianual da Instituigdo.

22.1. A contratacdo sera executada no ambito do Programa 192 — Exceléncia no
Desempenho da Prestaciao Jurisdicional, cuja agdo orgamentaria correspondente ¢ a de
codigo 20509 — Apoio ao Desenvolvimento da Prestacdo Jurisdicional — Fermoju, que



2.3.

compde a entrega 1899 — Unidade judiciaria mantida, conforme Comunicacao Interna de
Encaminhamento emitida pela Geréncia de Planejamento Org¢amentirio do TJCE em
24/03/2026 (Id n° 0619013), constante dos autos do Processo n° 8507914-
62.2026.8.06.0000.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

FUNDAMENTACAO

3.1

3.2.

3.3.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia constituem necessidade continuada para o regular
funcionamento do TJCE, por se relacionarem diretamente ao acesso dos publicos externos
(jurisdicionado, advogados, partes) e do publico interno (servidores e magistrados) as
informagdes e orientagdes processuais e institucionais, recomendando-se a execugdo indireta,
por ser mais conveniente ¢ econdomico, somando-se ao fato de o Tribunal ndo dispor, no cenario
atual, de estrutura propria suficiente para absorver o volume e a complexidade da demanda.

Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

A fundamentagdo da contratagdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte aos
quantitativos requisitados, encontra- se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1.

4.2.

43.

4.4.

Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, os servigos pretendidos sdo essenciais para
assegurar a continuidade e a qualidade do atendimento prestado pelo TJCE, por se relacionarem
ao suporte operacional necessario ao adequado funcionamento das estruturas de atendimento
(incluindo centrais, nicleos especializados de atendimento e canais), com impacto direto no
acesso do cidaddo a informag@o e a orientagao institucional.

O objeto deste Termo de Referéncia abrange a disponibilizacao de for¢a de trabalho, em regime
de dedicagdo exclusiva de mao de obra, para execucao de atividades auxiliares e acessorias de
atendimento e recepgdo, bem como de apoio a gestdo do atendimento, sempre observados os
limites legais e contratuais e vedada a atribui¢ao de atos tipicos de servidores efetivos e/ou atos
que importem manifesta¢do institucional com fé publica, tomada de decisdo administrativa ou
pratica de atividades privativas.

A solugdo prevé atendimento presencial e remoto, em multiplos canais, com possibilidade de
escalas diferenciadas, inclusive para atendimento remoto, bem como adogao de teletrabalho
quando compativel com as atribuigdes e com a conveniéncia do servigo. Combine-se as
atividades exercidas pelos servidores do 6rgdo de modo que, em conjunto, signifique o pleno
atendimento as demandas de atividades internas, garantindo continuidade dos servigos prestados
nas areas de apoio indireto, a fim de entregar condi¢des para os trabalhos requeridos e para boa
prestagdo jurisdicional, por decorréncia.

Os servigos deverao ser prestados de acordo com os quantitativos constantes da TABELA 1, e
com a distribui¢do por unidades/canais conforme ANEXO especifico.



servigos, observados os prazos dispostos no Termo de Referéncia, inclusive quanto as
substitui¢des definitivas e temporarias de postos de trabalho, ndo ficando o inicio da execugdo
condicionado ao fornecimento integral do fardamento, desde que a contratada assegure, desde o
primeiro dia de atuacdo, apresentacdo pessoal compativel com o ambiente institucional e
conclua a entrega integral dos uniformes no prazo a ser fixado no Termo de Referéncia e Estudo
Técnico Preliminar.

5.6.1. As solicitagdes da contratante para a substituicdo definitiva de prestadores de servigo
deverdo ser efetivadas em até 15 (quinze) dias corridos a contar do dia seguinte ao da
solicita¢do, compreendendo neste prazo as etapas de recrutamento, selegdo e treinamento. A
substituicdo temporaria devera ocorrer no mesmo dia que for constatada a falta, devendo ser
realizada por parte da CONTRATADA.

|Dias Uteis 22|

IND. CATEGORIA QUANT. cu;ms B0 | oMl tﬁ?gga M3 - RESCISAO ‘:Egmm?cinm; :;%E;E:ms us-mmm—rg& CUSTO UNITARIO SUBTOTAL
Fl |OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM 21 200 422105 |RS 247182 RS 2.820.37 |R§ 224.46| RS 28395 | RS 203.12|R§ 2,32885|R3 004062 | RS 1.987.978.03
F2 [OPERADOR DE ATENIMMENTO 62 200 42 |Rs 3.055.52| RS 2.804.48|Rs 210.80| RS 278.28| RS 203.18| R§ 2.276.35| RS 583760| RS 318921138
F3 |OPERADOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 133 200 2 |Rrs 3925.52| RS 3.303.80|Rs 282.40| RS 354.54| RS 203.18| RS 2,70060| RS 10880.04| RS 144558233
F4 [SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 52 200 | 410125 |Rs 478541| RS 383415|RS 34282| RS 42819 | RS 203.18| RS 3,321.50|R$ 12,895.25| RS 670,553.19
F3 [COORDENADOR DE ATENDIMENTO 16 200 | 410125 |RS 535700 | RS 484377 |RS 457.38| RS 587.77| RS 203.12| RS 4312 48|RS 16,742.57| R§ 267 881.10
F6 | ASSISTENTE DE GESTAO DO ATENDENDIMENTO! s 200 | 4110-10 |Rs 517341 RS 509403 |RS 587.60) RS 726.80 | RS 20312/ RS 544212 |RS 2112821 RS 105841.07
F7 [APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO 21 200 4110-10_| RS 405177 | R§ 3.38174|RS 20146| RS 38562 | RS 203.18| RS 287743|RS 11,171.20| R§ 23458518
F8 |INTERFRETE DE LIBRAS 14 130 2614-25 | RS 3,285.07 | RS 334728 |RS 28207 RS 35524 | RS 203.12| RS 2,817.88 |RS 10,040.00) RS 153,150.96
[ IroTAL DE POSTOS 524 CUSTO TOTAL MENSAL DA MAD DE OBRA (A RS B.074.50224
PROVISIONAMENTO MENSAL (B = 2,00% DE "A%) R$ 161,492.04
CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B) R§ 8,236,004 28
CUSTO PARA 24 MESES (C*24] R$ 19766626272

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execucdo dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia, bem
como estrutura operacional e experiencia em atividades compativeis com os servicos de
recep¢ao, atendimento e apoio correlato, considerados a natureza continua, essencial e habitual
dos servigos.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

53. A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com
vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social,
observando, para cada posto, as descrigdes das atividades, as atribuigdes, os requisitos de grau
de instrucdo, as exigéncias legais, as experiéncias, os conhecimentos ¢ as habilidades previstos
neste Termo de Referéncia.

5.4. A Contratada devera possuir estrutura ¢ experi€éncia em atividades compativeis com 0s servigos
objetos deste estudo. Os servigos de recepgao/triagem, atendimento possuem natureza continua,
considerando, sobretudo, as necessidades das rotinas internas deste Tribunal de Justica, logo,
restam configuradas as caracteristicas da essencialidade e habitualidade;

5.5. Para adequada prestacdo dos servigos de atendimento, deverdo ser fornecidos certificados
digitais pela Contratada, do tipo A3, padrdo ICP-Brasil, aos postos indicados no Estudo Técnico
Preliminar, com validade de 24 meses, devendo-se observar as prescri¢des inseridas no estudo
técnico relativos a responsabilidade da aquisicdo e o ressarcimento.

5.6. A Contratada devera disponibilizar os postos de trabalho na data de inicio da execugdo dos



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas para
a vinculagao dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento
pleno das normas e direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho.

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo
prévia, cabera a empresa a regularizagdo e obtengdo de respectiva(s) licenca(s) ou registro(s).

Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato ¢ para a manutengdo contratual, o
atendimento das seguintes condicdes:

5.9.1.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

5.9.1.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988;
do artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de
2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105

5.9.1.3. O cumprimento das prescri¢des contidas nas resolugdes do Conselho Nacional
de Justica, especialmente aquelas atinentes a participacdo equinime de homens e
mulheres, com perspectiva interseccional de raga e etnia, bem como aquelas que
determinam o estabelecimento de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e
Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de prestagdo de servigos continuados e
terceirizados para as pessoas em condicdo de vulnerabilidade, dentre outras previstas
no estudo técnico anexo.

5.9.1.4. A Contratada devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servigos e a cada
prorrogagdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no
art. 93 da Lei no 8.213/1991.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servicos e a
cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art.
93 da Lei no 8.213/1991.

Na medida em que se trata de contratacdo de servigcos de Recepcdo e Atendimento
adicionalmente a empresa deverd comprovar os requisitos de qualificagdo minima dos
empregados alocados na prestagdo dos servigos.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera prestar garantia de execugdo contratual que
contemple também a cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de natureza
previdenciaria, social e trabalhista, inclusive FGTS, com validade durante a vigéncia do
contrato e por 90 dias apds o seu encerramento, na forma do instrumento contratual.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera observar, na alocacdo de seus empregados, o
enquadramento das categorias profissionais de acordo com a Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO e com as especificacdes dos postos previstas neste Termo de Referéncia.



5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera observar, na execugdo contratual, as jornadas de
trabalho, as escalas, os horarios de prestagdao dos servicos e as demais condi¢des operacionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive no que se refere a distribui¢do da carga
horaria dos postos, a execucdo dos servicos em multiplos canais e as regras especificas
aplicaveis a prestacdo ordinaria e excepcional das atividades.

Na medida em que se trata de contratagdo de servigos de recepg¢do e atendimento,
adicionalmente a empresa devera comprovar os requisitos de qualificagdo minima dos
empregados alocados na prestagdo dos servigos.

E vedado a contratada e a seus empregados utilizarem, em beneficio proprio ou de terceiros,
quaisquer informagdes técnicas, operacionais ou negociais as quais tenham acesso em razdo da
execu¢do do contrato, inclusive dados de usuarios, fluxos de atendimento, relatorios,
estatisticas, codigos de acesso e demais informacdes sigilosas ou estratégicas do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara. Tais informacdes deverdo ser utilizadas exclusivamente para a
execucdo dos servicos contratados, sendo proibida sua reproducdo, divulgacao,
compartilhamento ou armazenamento para fins estranhos ao objeto, sob pena de
responsabiliza¢do nas esferas contratual, civil, administrativa e penal.

Para garantir a satisfagdo dos usudrios e a eficiéncia das operagdes, a empresa contratada devera
observar padroes minimos de qualidade na execugdo dos servigos de atendimento.

5.17.1. Atendimento cortés e profissional: os empregados da contratada deverdo manter
comportamento cortés, profissional e empatico durante todo o atendimento ao publico
interno e externo, em qualquer canal utilizado (presencial ou remoto), assegurando
comunicagao clara, respeitosa e amigavel,

5.17.2. Conhecimento dos servigos e procedimentos: os profissionais de atendimento deverao
ser treinados de forma a possuir conhecimento adequado sobre os servicos, fluxos e sistemas
utilizados pelo Tribunal, de modo a fornecer informagdes precisas, sanar dividas e oferecer
suporte adequado aos usuarios;

5.17.3. Capacitacdes técnicas: a contratada deverd promover, demandar e controlar
capacitagdes técnicas periodicas necessarias aos colaboradores, voltadas aos conhecimentos
especificos das atividades desempenhadas pelo atendimento no TICE (sistemas de
atendimento, normativos internos, protocolos de vulnerabilidade, acessibilidade, fluxos de
CAJ/CIAT e nucleos remotos), com o objetivo de manter os colaboradores atualizados
quanto a praticas, normas, regulamentos e avangos relevantes a execugao do contrato.

5.17.4. Capacitagdes comportamentais: a contratada devera, ainda, promover capacitagdes
voltadas ao desenvolvimento de competéncias comportamentais, tais como comunica¢ao
efetiva, trabalho em equipe, lideranga (quando for o caso), gestdo do tempo e habilidades
relacionais com o publico, visando a melhoria do desempenho profissional e da interagdo
com usudrios e colegas de trabalho.

A contratada devera apresentar a fiscalizacdao relatérios anuais de capacitagdo, contendo, no
minimo, a carga horaria, o conteiido programatico, o0 nome das instituicdes ou plataformas
utilizadas e a lista dos participantes, para fins de comprovacdo do cumprimento das obrigagdes
ora estabelecidas.



5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

A contratada devera adotar procedimentos para tratamento 4gil de reclamagdes/dentncias,
demandas sensiveis e problemas apontados pelos usudrios, garantindo que os atendentes
estejam preparados para ouvir atentamente, identificar a causa das dificuldades e oferecer
solugdes adequadas dentro dos limites de sua atuacao.

A contratada devera assegurar que os profissionais de atendimento mantenham registros
fidedignos e atualizados das interagdes com os usuarios, incluindo informagdes relevantes,
solugdes adotadas, encaminhamentos realizados, solicitagdes especiais ¢ demais observagoes
pertinentes, nos sistemas indicados pela Administracao.

A contratada devera estabelecer diretrizes para garantir a confidencialidade e a seguranca das
informagdes processuais e pessoais dos usuarios, treinando seus empregados para observancia
das politicas de protecdo de dados e de acesso a informacdes confidenciais, em alinhamento
com as normas do Tribunal.

A contratada deverd implementar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo permanentes da
qualidade do atendimento, podendo utilizar avaliagdes de desempenho, pesquisas de satisfacao,
monitoramento de chamadas e outros indicadores relevantes, cujos resultados deverdo ser
compartilhados com a fiscalizag@o para identificagdo de oportunidades de melhoria.

A contratada devera realizar o pagamento de diarias de viagem ordindrias aos colaboradores
mencionados no estudo técnico preliminar, conforme valores prescritos pela convengdo coletiva
utilizada como parametro para contratagdo. Para execucdo do servico, deve ser observado,
através dos anexos e do respectivo estudo, o procedimento para ressarcimento dos valores.

A proposta devera conter somente duas casas decimais.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Inicio da execugdo do objeto (previsdo): a partir de 13 de agosto de 2026, conforme conclusdo
do procedimento licitatorio.

6.2. A prestagdo dos servicos tera inicio independentemente da entrega do fardamento, que podera
ser fornecido até 45 dias ap6s o inicio da prestagdo do servico, devendo-se observar as
prescrigoes contidas no anexo proprio e no estudo técnico preliminar.

6.3. Os servigos ndo abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais e equipamentos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos servigos.

6.4. Os servigos serao considerados executados com a maxima qualidade pela PRESTADORA DE
SERVICOS desde que atenda a seguinte frequéncia de atividades:

Postos DISTRIBUICAO SEMANAL CARGA HORARIA
Recepcionista X .
CBO 4221-05 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Operador de Atendimento . .
CBO 42 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Operador de Atendimento Segunda a Sexta-feira 40 horas




Especializado
CBO 42
Supervisor de Atendimento . .
CBO 420125 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Coordenador de
Atendimento Segunda a Sexta-feira 40 horas
CBO 4201-25
Assistente de Gestao do . .
Atendimento CBO 4110-10 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Apoio a Gestdo do Atendimento . )
CBO 4110-10 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Intérprete de Libras 30 horas, conforme a Lei
CBO 2614-25 CBO 2614-25 14.704/2023.

6.5. As atividades previstas deverdo ser realizadas, em regra, no horario das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira, atendendo também peculiaridades de horarios extraordinarios (Sabados e
Domingos), que serdo previamente ajustados pelas partes, mediante flexibilizagdo da prestagdo
de servicos e utilizagdo de banco de horas com os empregados envolvidos, ficando vedado, em
qualquer hipotese, o trabalho noturno.

6.6. A PRESTADORA DE SERVICOS devera distribuir e gerenciar horarios dos seus recursos

7.

8.

humanos de forma a ndo extrapolar a jornada maxima legal e contratual.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.  Os locais de prestagdo dos servigos sdo os constantes na relacdo de unidades anexa.

7.2.  Pode ocorrer mudanca de endereco na mesma cidade, sem que este tipo de ajuste determine
impacto modificativo no preco dos servigos.

73. Caso eventual modificagdo de enderego ou estrutura determine impacto no quantitativo dos
servigos, far-se-a a respectiva adequagao de valor.

7.4. Internamente no enderego de prestacdo de servigos, a PRESTADORA DE SERVICOS devera
direcionar seus trabalhadores aos locais onde sejam necessarias as atividades, ndo havendo
garantia de localizagdo unica ou exclusiva para a PRESTADORA DE SERVICOS ou seus
trabalhadores.

CRACHAS E UNIFORMES

8.1. Os empregados da PRESTADORA DE SERVICOS deverdo portar crachd funcional da

8.1.1.

empresa, com foto recente, e usar uniformes, por ela fornecidos e previamente convencionados
com o TJCE, que deverdo ser padronizados, completos e compativeis ao tipo de servigo,
contendo identificacio da PRESTADORA DE SERVICOS, com pelo menos as seguintes pecas
do vestuario:

Terno masculino/feminino completo (blazer e calca): Blazer, na cor preta, forrado
internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com emblema da empresa bordado no

7



8.1.3.

8.1.4.

lado superior esquerdo, com 02 (dois) bolsos inferiores. Calca, no estilo social, com ziper na
cor preta e com passadores de cinto. Tipo de Tecido: 81% Poliéster 13% Viscose, 6%
Elastano. Tipo: Blazer E Calga. Quantidade de Bolsos: 6Tamanho: Sob Medida.
Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 Botdes Em Cada Lado.

Camisa social masculina/feminina: No estilo social, em tecido manga longa, com gola
entretelada, na cor branca, com botdes nos punhos e emblema da empresa bordado no lado
superior esquerdo. Fardamento masculino/feminino.

Sapato social (par):
8.1.3.1. Masculino: Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta ¢ de boa qualidade.
Caracteristicas Adicionais: Com Cadargo. Tamanho: Variado. Material Sola: Borracha
Antiderrapante. Material Cadarco: Algodao. Material: Palmilha Couro.
8.1.3.2. Feminino: Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta e de boa qualidade. Material
Sola: Couro. Tamanho: Sob Medida. Caracteristicas Adicionais: Salto Baixo Modelo:
Scarpin.

Meia social masculina (par): Tipo social, na cor preta e de boa qualidade. Material: 100%
Poliamida. Tamanho:

Grande. Caracteristicas Adicionais: Cano Longo.

8.1.5.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.

Cinto masculino: Em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com garra regulavel.

Fornecer no inicio da prestagdo dos servigos ¢ a cada 6 (seis) meses, aos(as) trabalhadores(as)
contratados(as):

2 (dois) ternos masculinos/femininos completos (blazer e calca);
4 (quatro) camisas sociais masculinas/femininas;

2 (dois) pares de sapatos sociais masculinos/femininos;

4 (quatro) pares de meias sociais masculinas/femininas;

1 (um) cinto masculino/feminino;

2 (duas) gravatas masculinas/femininas.

8.3. Nao obstante a previsdo de periodicidade acima pontuada, que tem a finalidade precipua de
orientar a estimativa or¢amentaria da contratacdo, cabera a PRESTADORA DE SERVICOS
garantir que seus empregados se apresentem sempre com uniformes em boas condigdes de uso,
transmitindo, assim, uma imagem profissional e representativa do TJCE.

8.3.1.

8.3.2.

Logo, independentemente das estimativas de custos direcionadas aos fardamentos, constitui
obrigacio da PRESTADORA DE SERVICOS promover as substituicdes devidas de pecas
gastas ou em estados improprios.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS substituir imediatamente os uniformes que
apresentarem defeitos ou desgastes, sem qualquer custo adicional para o TJCE.

84. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

8.5. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato.



8.6.

Nao pod

era a empregadora repassar os custos de qualquer um dos itens de uniforme aos seus

empregados, salvo por reposicdo resultante de extravio ou mau uso dos uniformes, quando
devidamente comprovado.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUALIFICACAO MINIMA DA MAO DE OBRA

9.1.

9.2.

9.2.1.

Os trabalhadores alocados pela PRESTADORA DE SERVICOS deverdao possuir capacitagio
minima para o exercicio das atividades nos ambientes do TICE, o que contempla, a0 menos, o

dominio

da lingua portuguesa lida e falada e nogdes bésicas de matematica.

Adicionalmente, a categoria contratada no objeto desse Termo de Referéncia devera possuir os
seguintes requisitos de qualificagdo e desempenhar as seguintes atividades.

9.2.1.1.
9.2.1.2.
9.2.1.3.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.1.6.
9.2.1.7.

9.2.1.8.

9.2.1.9.

9.2.1.10.

9.2.1.11.

9.2.1.12.

9.2.1.13.

9.2.1.14

9.2.1.15

Recepcionista

Requisitos de qualificacio:

Ensino Médio Completo

Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovada
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou apresentar curso profissionalizante na
area

Nogdes de atendimento humanizado, possuir conhecimento em informatica, com
manejo de softwares para escritorio, como editores de texto, planilhas de calculos,
navegac¢ao na internet e uso de correio eletronico.

Ter senso de organizagdo, disciplina, discri¢ao, cortesia, facilidade de compreensao,
pontualidade e assiduidade.

Resumo das atividades:

Identificar e cadastrar visitantes, utilizando-se de sistema convencional de controle e
acesso as dependéncias do Poder Judiciario Cearense ou de Sistema informatizado que
a venha ser utilizado na recepc¢do, bem como realizar cadastramento biométrico ou
especifico de sistemas das unidades voltados para o atendimento em que estejam
lotados;

Consultar processos judiciais e administrativos ndo sigilosos, fornecendo a informagao
disponivel no sistema ao usuario, que sera encaminhado ao setor desejado no caso de
informacao insuficiente, realizando o direcionamento interno para os setores, mediante
deteccdo da real necessidade do usuario e mediante entrega de cracha ou documento
com foto, adesivo de identificacdo ou liberagao via biometria;

Informar ao publico sobre os servigos prestados pela Instituicdo;

Informar a localizagao de pessoas, salas e dependéncias internas;

Fornecer informagdes em conformidade com as orientagdes recebidas ao assumir o
servigo;

Manter-se atualizado e bem-informado sempre que se fizer necessaria a adogdo de
novas rotinas ou quando houver qualquer outra alteracdo nos procedimentos de acesso
as dependéncias do Poder Judiciario Cearense;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de seguranga e
acesso, bem como nas rotinas especificas do servico de recepgdo e da politica de
atendimento humanizado
Receber, de forma educada, humana, acolhedora e prestativa, os visitantes que se
dirigirem as unidades do Poder Judiciario Cearense, fornecendo informagdes precisas e
objetivas
Comunicar imediatamente ao responsavel designado pelo CONTRATANTE para
fiscalizar e acompanhar a execucdo contratual qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias necessarias



9.2.2.

9.2.1.16 Proceder com o recolhimento do cracha ao final da visita do usudrio, caso seja
fornecido na entrada do mesmo

9.2.1.17 Zelar pela manutengdo de um ambiente de trabalho tranquilo e livre de conflitos, de
forma a preservar a imagem do Poder Judicidrio Cearense e a qualidade dos servigos
prestados.

9.2.1.18 Participar de treinamentos, reciclagens e acdes de capacitagdo promovidos pela
instituicdo ou pela contratada, visando a atualizacdo quanto a sistemas, fluxos,
protocolos de atendimento e boas praticas de comunicagdo com o usuario;

9.2.1.19 Executar tarefas correlatas.

Operador de Atendimento

9.2.2.1. Requisitos de qualificacdo:

9.2.2.2. Ensino Médio Completo

9.2.2.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovada
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou apresentar curso profissionalizante na
area

9.2.2.4. Nogodes de atendimento humanizado, possuir conhecimento em informatica, com
manejo de softwares para escritorio, como editores de texto, planilhas de calculos,
navegacdo na internet e uso de correio eletronico.

9.2.2.5. Ter senso de organizagdo, disciplina, discri¢do, cortesia, facilidade de compreensao,
pontualidade e assiduidade.

9.2.2.6. Demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execucdo das atividades

9.2.2.7. Resumo das atividades:

9.2.2.8. Exercer atividades de atendimento ao publico por telefone, balcdo virtual, WhatsApp,
e-mail, presencial ou qualquer outro canal de atendimento, de acordo com a
designacao do seu posto de atendimento

9.2.2.9. Efetuar acolhimento e escuta inicial das demandas dos usuarios, identificando o
assunto e classificando-o conforme protocolos de atendimento previamente definidos
pela instituicdo para fins de registro e encaminhamento a setores competentes ou ao
atendimento especializado através dos sistemas estabelecidos pela institui¢ao

9.2.2.10. Prestar atendimento ao publico interno e externo, fornecendo informagdes detalhadas
sobre andamento processual e servigos judiciais, mediante consulta aos sistemas
informatizados indicados pelo Tribunal (como SAJ, PJe ou outros), esclarecendo
duvidas quanto a fases, prazos e principais tramitagdes registradas, bem como
orientando sobre canais, procedimentos e requisitos para a pratica de atos perante o
Poder Judiciario, sempre observando rigorosamente o dever de sigilo, a LGPD e os
normativos internos

9.2.2.11. Cadastrar, consultar e operar sistemas administrativos e corporativos do TICE ou
institui¢des parceiras, para fins de atendimento interno, verificagdo de informagdes,
registros e acompanhamento de demandas, respeitados os limites de acesso
concedidos e os normativos internos do Tribunal

9.2.2.12. Registrar atendimentos, solicitagdes e encaminhamentos nos sistemas oficiais,
garantindo padronizagdo, rastreabilidade e qualidade das informagdes

9.2.2.13. Aplicar protocolos padronizados de atendimento, inclusive os voltados a publicos
prioritarios e situagdes sensiveis, assegurando acessibilidade, acolhimento adequado e
encaminhamento correto da demanda

9.2.2.14. Contribuir para a melhoria continua do servigo, comunicando recorréncias,
inconsisténcias e oportunidades de aprimoramento dos fluxos e rotinas de atendimento

10



9.2.3.

9.2.2.15. Atender as solicitacdes e as recomendacdes que lhe forem expressamente
encaminhadas

9.2.2.16. Realizar agendamentos de atendimentos presenciais ou remotos, quando for o caso,
inclusive para nucleos especializados, seguindo rigorosamente as regras e critérios
definidos pela administragao

9.2.2.17. Participar de treinamentos, reciclagens e acdes de capacitagdo promovidos pela
institui¢do ou pela contratada, visando a atualizagdo quanto a sistemas, fluxos,
protocolos de atendimento e boas praticas de comunicagdo com o usuario

9.2.2.18. Prestar atendimento ¢ apoio a usuarios para participagdo em audiéncias virtuais, em
salas de apoio digital, situadas nos prédios publicos

9.2.2.19. Receber, de forma educada, humana, acolhedora e prestativa, os usuarios que buscam
pelo servico de atendimento do Poder Judiciario Cearense, orientando quanto a
procedimentos, fluxos de atendimento, canais institucionais, horarios de
funcionamento, enderecos e requisitos documentais

9.2.2.20. Executar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade, relacionadas
ao atendimento geral aos publicos

Operador de Atendimento Especializado

9.2.3.1. Requisitos de qualifica¢ao:

9.2.3.2. Ensino Superior Completo, em qualquer area de formagao.

9.2.3.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovadas
em carteira de trabalho ou através de curso profissionalizante ou atividades que
envolvam o manejo de sistemas de peticionamento eletrdnico;

9.2.3.4. Conhecimento em sistemas operacionais e aplicativos de escritorio, especialmente
Windows, sistemas web e desktop e suite LibreOffice (ou equivalente), bem como em
sistemas informatizados corporativos do TICE

9.2.3.5. Conhecimentos basicos em direito processual, em sistemas de peticionamento
eletronico e em procedimentos judiciais e administrativos, suficientes para
compreensdo de andamentos processuais, prazos, fases e servicos judiciais

9.2.3.6. Capacidade de andlise critica e interpretacdo de fluxos institucionais, judiciais e
administrativos, com aptiddo para atuacdo resolutiva em demandas de maior
complexidade, observados os limites legais e institucionais

9.2.3.7. Aptiddo para atendimento ao publico em multiplos canais (presencial, telefone, e-mail,
WhatsApp, balcdo virtual e outros meios eletrdnicos), com postura compativel com o
ambiente do Poder Judiciario

9.2.3.8. Habilidade para organizagdo, registro ¢ consolidagdo de informagdes de atendimento,
elaboragdo de relatorios simples, trabalho colaborativo e encaminhamento qualificado,
contribuindo para a eficiéncia, a padronizagdo ¢ a rastreabilidade do atendimento
institucional

9.2.3.9. Boa comunicacdo interpessoal e fluéncia verbal, bom senso, iniciativa, afabilidade,
interesse, agilidade, organizagdo, educagdo, paciéncia, respeito, desenvoltura,
cordialidade, pontualidade, assiduidade e responsabilidade na execugdo das tarefas

9.2.3.10. Compreensdo e observancia das normas de sigilo, protecdo de dados pessoais (LGPD)
e seguranca da informacdo, em consondncia com os normativos internos do Tribunal e
demais legislag¢des aplicaveis

9.2.3.11. Profissional deverd possuir graduagdo completa ou em curso em Direito,
Administracdo, Gestdo Publica ou areas afins, admitidas outras formagdes de nivel
superior, desde que compativeis com as atribui¢des do servigo a ser prestado.
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9.2.3.12.
9.2.3.13.

9.2.3.14.

9.2.3.15.

9.2.3.16.

9.2.3.17.

9.2.3.18.

9.2.3.19.

9.2.3.20.

9.23.21.

Resumo das atividades:

Prestar atendimento especializado presencial e remoto, de maneira educada,
acolhedora e prestativa (presencial, por telefone, e-mail, WhatsApp, balcao virtual e
outros canais institucionais) a usuarios internos e externos, com foco em demandas
processuais especializadas, temas sensiveis e necessidades especificas de orientacao,
além de outras atividades da mesma natureza e grau de complexidade

Orientar usuarios externos € internos quanto ao andamento processual € aos servicos
judiciais de unidades especializadas, mediante consulta aos sistemas informatizados
indicados pelo Tribunal (PJe, SAJ e demais sistemas corporativos ou de orgaos
parceiros), interpretando corretamente fases processuais, andamentos e assemelhados,
observando rigorosamente o dever de sigilo, a LGPD e os normativos internos

Prestar orientagcdes quanto a utilizacdo dos sistemas informatizados do TJCE,
especialmente o Processo Judicial Eletronico (PJe) e suas integragdes, bem como
outros sistemas institucionais administrativos, esclarecendo duvidas relativas a acesso,
funcionalidades, fluxos, registros e procedimentos, conforme manuais, normativos e
perfis de acesso autorizados

Realizar cadastros ¢ atualizacdes no Ple, dentre outros sistemas administrativos ¢
corporativos do TJCE e, quando autorizado, de institui¢des parceiras, incluindo:
concessdo, alteracdo e retirada de acesso de usuarios internos (servidores e
magistrados), advogados, procuradorias publicas e privadas, centrais de mandados
judiciais e demais perfis autorizados, bem como cadastrar e alterar enderegos e
Codigos de Enderegamento Postal (CEP), nos limites de acesso definidos pelo
Tribunal, para fins de atendimento, verificacdo de informagdes e registros de
acompanhamento de demanda

Realizar atendimento, diverso de TIC, presencial ou remoto, a usuarios internos e
externos, para esclarecimento de dividas e orientagdo quanto ao funcionamento,
manuseio e fluxos do PJe e demais sistemas, inclusive junto a gabinetes de
magistrados, Secretarias de Orgdos Colegiados e durante sessdes de julgamento,
quando demandado, assegurando suporte operacional ao uso adequado das
ferramentas eletronicas.

Atuar em implantacdes assistidas e em projetos de expansdo ou aperfeicoamento de
sistemas de atendimento, PJe ou outro judicial prestando orientacdes, esclarecendo
duvidas e auxiliando as unidades jurisdicionais na adaptagdo aos fluxos e rotinas
eletronicas.

Identificar falhas, erros ou inconsisténcias em sistemas judiciais ¢ fluxos de
atendimento, elaborando registros ¢ documentagdo a serem encaminhados as areas
competentes, bem como aplicar, quando autorizado, scripts ou rotinas padronizadas
(ex.: PJe-Suporte) para corregdo de erros recorrentes, conforme instrugdes técnicas
previamente definidas.

Atuar na andlise e resolucdo de demandas de maior especialidade, realizando
avaliacdo contextual, identificacdo de inconsisténcias, classificacio adequada e
orientagdo qualificada ao usuario, com encaminhamento aos setores competentes
quando necessario, assegurando a continuidade, efetividade e resolutividade do
atendimento.

Efetuar acolhimento e escuta inicial das demandas dos usuarios, identificando o
assunto, classificando-o conforme protocolos de atendimento da institui¢do e
registrando os dados essenciais no sistema de atendimento, para fins de registro,
tratamento ¢ encaminhamento adequado, inclusive para atendimento especializado
quando o caso assim exigir.
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9.2.4.

9.2.3.22.

9.2.3.23.

9.2.3.24.

9.2.3.25.

9.2.3.26.

9.2.3.27.

Registrar atendimentos, solicitagdes, encaminhamentos e retornos nos sistemas
oficiais de atendimento e de controle de demandas, garantindo padronizacao,
rastreabilidade, qualidade e integridade das informagdes, bem como acompanhar o
andamento de demandas encaminhadas a unidades especializadas, quando for o caso.
Aplicar protocolos padronizados de atendimento, inclusive os voltados a publicos
prioritarios, pessoas em situacao de vulnerabilidade e situagdes sensiveis, assegurando
acessibilidade, acolhimento humanizado, tratamento respeitoso e encaminhamento
correto das demandas.

Apoiar agdes de orientagdo, treinamento e repasse de informagdes para as equipes de
atendimento (geral e especializado), bem como para os postos de atendimento
vinculados a Diretoria Estadual de Atendimento e a Diretoria Negocial do PJe, sobre
fluxos, procedimentos e uso de sistemas, contribuindo para a padronizagdo das rotinas
e a melhoria continua do atendimento.

Prestar apoio a usudrios na participagdo em audiéncias virtuais e atendimentos por
videoconferéncia, inclusive em salas de apoio digital situadas em prédios publicos,
orientando quanto ao acesso, uso das ferramentas e procedimentos basicos.

Atender as solicitagdes e recomendagoes que lhe forem expressamente encaminhadas
pela supervisdo, coordenagdo, geréncias ¢ pela Administragdo, relacionadas a sua area
de atuagdo.

Executar outras atividades da mesma natureza e grau de complexidade relacionadas ao
atendimento ao publico externo e interno.

Supervisor de Atendimento

9.24.1.

9.2.42.

9.2.43.

9.2.4.4.

9.2.45.

9.2.4.6.
9.2.47.

9.24.8.

9.2.4.9.

9.2.4.10.
9.2.4.11.

9.2.4.12.

9.2.4.13.

Requisitos de qualificacao:

Ensino Superior Completo, em qualquer area de formacao.

Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em fungdo idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestdo e lideranga.

Possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritorio, como
editores de textos, planilhas de calculos, navegagdo na internet, correio eletronico.

Ter habilidades para supervisionar equipes, alocagdo de recursos, defini¢do de metas e
atividades diarias

Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho

Ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas e resolver problemas de
forma eficaz

Ter capacidade de identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios e
desenvolver estratégias para otimizar o atendimento

Possuir autocontrole, empatia, boa comunicagdo interpessoal e fluéncia verbal, bom
senso, iniciativa, afabilidade, interesse, agilidade, organizacdo, educacdo, paciéncia,
respeito, desenvoltura, cordialidade, pontualidade, assiduidade e responsabilidade na
execucao das tarefas

Resumo das atividades:

Supervisionar, liderar e motivar a equipe de atendimento telefonico, WhatsApp, e-
mail, balcdo virtual e presencial, ou demais canais de atendimentos

Monitorar a qualidade do atendimento prestado, promovendo ajustes operacionais
quando necessario

Controlar a assiduidade, pontualidade ¢ qualidade no atendimento de sua equipe de
operadores de atendimento, operadores de atendimento especializado e recepcionistas,
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9.2.5.

bem como quanto a organizagdo de escalas, distribuicao de demandas e realocacdo de
equipes, conforme necessidade do servico e orientagdes da administra¢ao

9.2.4.14. Acompanhar o cumprimento de metas, indicadores de desempenho, tempo de
atendimento resolutividade e demais parametros definidos em comum acordo entre a
instituicdo e a empresa contratada

9.2.4.15. Capacitar e treinar a equipe de operadores de atendimento, atendimento

especializado e recepcionistas. 9.2.4.16. Disseminar a politica de atendimento humanizado,

orientagdes institucionais, atualizagdes normativas ¢ ajustes de fluxos entre as equipes de

operadores de atendimento, operadores de atendimento, especializados e os

recepcionistas

9.2.4.17. Apoiar as equipes de operadores de atendimento, operadores de atendimento
especializados e recepcionistas, na consulta de processos judiciais e administrativos, €
outras demandas decorrentes dos fluxos de trabalhos elaborados

9.2.4.18. Registrar e transmitir informagdes com precisao

9.2.4.19. Auxiliar na elaboracdo de projetos para a area de atendimento, bem como reportar aos
gestores eventuais situacdes criticas que demandem decisdes estratégicas

9.2.4.20. Atender as solicitagdes e recomendagdes e o que lhes forem expressamente
encaminhados

9.2.4.21. Realizar outras atividades inerentes a fungdo, desde que haja similitude

Coordenador de Atendimento

9.2.5.1. Requisitos de qualificacio:

9.2.5.2. Ensino Superior Completo, em qualquer area de formagao.

9.2.5.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em func¢ao idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestao e lideranca.

9.2.5.4. Possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritorio, como
editores de textos, planilhas de calculos, navegacao na internet, correio eletronico.

9.2.5.5. Ter habilidades para supervisionar equipes, alocagdo de recursos, defini¢do de metas e
atividades diarias.

9.2.5.6. Observar a disciplina € o bom costume no local de trabalho.

9.2.5.7. Ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas e resolver problemas de
forma eficaz.

9.2.5.8. Ter capacidade de identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios e
desenvolver estratégias para otimizar o atendimento

9.2.5.9. Possuir autocontrole, empatia, boa comunicacdo interpessoal e fluéncia verbal, bom
senso, iniciativa, afabilidade, interesse, agilidade, organizacdo, educacdo, paciéncia,
respeito, desenvoltura, cordialidade, pontualidade, assiduidade e responsabilidade na
execugao das tarefas

9.2.5.10. Resumo das atividades:

9.2.5.11. Coordenar, liderar e motivar a equipe de supervisores e operadores do atendimento e
operadores de atendimento especializado nos canais telefonicos, WhatsApp, e-mail,
balcao virtual e presencial ou demais canais de atendimentos de acordo com a sua
designacao.

9.2.5.12. Monitorar o desempenho dos supervisores de atendimento ¢ dos assistentes de apoio a
gestdo do atendimento.

9.2.5.13. Monitorar a qualidade do atendimento e o grau de satisfagdo dos usuarios do TJCE.

9.2.5.14. Controlar a assiduidade, pontualidade e qualidade no atendimento de sua equipe de
supervisores de atendimento e assistentes de apoio a gestdo do atendimento.
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9.2.6.

9.2.5.15. Capacitar e treinar a equipe de supervisores, operadores de atendimento, operadores
de atendimento especializados e assistentes de apoio & gestdo do atendimento e
recepcionistas.

9.2.5.16. Disseminar a politica de atendimento humanizado entre as equipes de atendimento e
assegurar que a execucdo do servigo esteja em conformidade com os normativos
internos do TJCE.

9.2.5.17. Registrar e transmitir informagdes com precisao.

9.2.5.18. Participar de apresentacdes, alinhamentos técnicos e discussdes estratégicas
vinculadas a projetos de atendimento, iniciativas de melhoria do servico ou
implantagdo de novos fluxos e canais, quando demandado pela Administragao.

9.2.5.19. Realizar deslocamentos, quando necessario e autorizado, para acompanhamento da
execucdo do servigo em unidades descentralizadas, implantacdo de novos pontos de
atendimento ou apoio a padronizacgdo operacional.

9.2.5.20. Atender as solicitagdes e recomendacdes e que lhes forem expressamente
encaminhadas.

9.2.5.21. Propor ajustes estruturais, melhorias operacionais e adequagdes de fluxo a gestao,
quando identificadas oportunidades de aprimoramento.

9.2.5.22. Realizar outras atividades inerentes a funcao, desde que haja similitude.

Assistente de Gestdo do Atendimento

9.2.6.1. Requisitos de qualificacio:

9.2.6.2. Ensino Superior Completo, em qualquer area de formagao.

9.2.6.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em funcgao idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestdo e lideranga.

9.2.6.4. Inteligéncia emocional, autocontrole e equilibrio sob pressdo, lideranga estratégica,
comunicacao assertiva, capacidade de decisdo, postura ética e institucional, resiliéncia,
visdo sistémica, capacidade de articulacdo intersetorial, gestdo de pessoas, visao de
planejamento estratégico, capacidade de analisar indicadores, capacidade de gerir
processos de trabalho de atendimento, conhecimento prévio dos sistemas
institucionais, dominio de ferramentas de escritorio.

9.2.6.5. Resumo das atividades:

9.2.6.6. Atuar prestando assisténcia a gestdo estratégica da area de atendimento, colaborando

com a coordenagdo macro das agdes sob responsabilidade da geréncia e prestando assisténcia

técnica a operadores, assistentes de apoio, supervisores ¢ coordenadores, com vistas a

assegurar a qualidade, a padronizacdo, a eficiéncia e a humanizacdo dos servigos de

atendimento prestados, sem exercer comando hierarquico ou decisdo em nome do Tribunal.

9.2.6.7. Assistir a gestdo integrada das equipes vinculadas a respectiva geréncia de

atendimento, colaborando no acompanhamento de equipes presenciais, remotas,

especializadas ou vinculadas a projetos especificos, conforme a estrutura organizacional

estabelecida, limitando-se a subsidiar os gestores com informagdes e orientacdes operacionais

previamente definidas pela Administracao.

9.2.6.8. Colaborar com a lideranga institucional das equipes de atendimento, assistindo os

gestores no alinhamento institucional, na padronizagdo de fluxos e no cumprimento de

protocolos de atendimento, com foco na melhoria continua da experiéncia do usuario, sem

exercer autoridade deciséria ou competéncia de chefia sobre servidores do Tribunal.

9.2.6.9. Participar, quando designado, de reunides estratégicas relacionadas a gestdo do

atendimento com Diretoria, Secretarias, areas técnicas e demais unidades, prestando

assisténcia técnica, apresentando dados, relatérios e informacgdes operacionais sobre o
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atendimento, sem exercer representacao institucional ou deliberagdo em nome da geréncia ou
do Tribunal.

9.2.6.10. Assistir os gestores na tomada de decisdes operacionais e estratégicas relacionadas a
organizagao da forga de trabalho, fluxos de atendimento, priorizacdo de demandas, gestdo de
crises e resolucdo de impasses operacionais, por meio da organizacdo, consolidagdo e
apresenta¢do de informagdes, sem decidir ou determinar medidas de gestdo em nome da
Administracdo.

9.2.6.11.Revisar e ajustar os procedimentos de atendimento, sugerindo melhorias, consolidando
propostas de padronizagdo encaminhadas pelas equipes e organizando informagdes sobre
escalas e alocagdo de recursos, para analise e validagdo pelos gestores, sem deliberar,
autorizar ou implantar alteragdes de forma auténoma.

9.2.6.12. Assistir no planejamento, acompanhamento e monitoramento de metas e indicadores
de desempenho do atendimento, tais como tempo médio de espera, taxa de resolutividade,
volume por canal, indice de satisfacdo, reincidéncia e retrabalho, compilando dados,
consolidando informacgdes e elaborando quadros e relatorios de apoio, para subsidiar agdes
corretivas e preventivas a serem definidas pela gestdo.

9.2.6.13.Elaborar, sob orientagdo dos gestores, minutas de relatorios gerenciais, planos de agao
e apresentagdes técnicas sobre o atendimento, com base em dados consolidados e informagdes
operacionais, destinados a subsidiar decisdes da gestdo superior, submetendo-os sempre a
revisdo e aprovagdo dos responsaveis.

9.2.6.14.Prestar assisténcia no acompanhamento técnico da execugdo dos servigos de
atendimento nos diversos canais (presenciais, remotos, especializados, nucleos de
atendimento), auxiliando na verificacdo da padronizagdo das rotinas, da uniformidade de
orienta¢do institucional e da qualidade das respostas fornecidas ao usudrio, sem exercer
funcdo de fiscalizagdo formal ou poder sancionatorio.

9.2.6.15.Colaborar com a gestdo de riscos operacionais relacionados ao atendimento, assistindo
na identificacdo de fragilidades estruturais, no registro de ocorréncias, na sistematizagdo de
informacdes e na elaboracdo de propostas de melhoria organizacional e tecnoldgica, para
apreciacdo e decisdo pelos gestores competentes.

9.2.6.16. Assistir na realizagdo de reunides gerenciais peridodicas com supervisores e
coordenadores de atendimento, auxiliando na preparacao de pautas, materiais, registros, atas e
consolidagdo de resultados, bem como no acompanhamento administrativo das deliberacdes,
sem conduzir ou presidir reunides em nome da Administracao.

9.2.6.17.Acompanhar o desempenho das equipes de atendimento, organizando informagdes
quantitativas e qualitativas, consolidados e feedbacks, com vistas a subsidiar a gestdo de
pessoas a cargo dos gestores do Tribunal e da empresa contratada, promovendo ambiente
colaborativo e cultura de exceléncia no atendimento, sem exercer avaliagdo funcional,
aplicagdo de sangdes ou gestao direta de pessoal.

9.2.6.18.Estimular, no ambito de suas atribuigdes, praticas de escuta ativa, empatia,
acolhimento e humanizag¢do no atendimento, divulgando orientagdes, materiais e protocolos
definidos pela Administragdo, de forma a contribuir para o atendimento adequado aos
publicos prioritarios e vulneraveis, em conformidade com as diretrizes institucionais.
9.2.6.19.Prestar orientacdo técnica assistencial as equipes de atendimento quanto & correta
utilizagdo dos sistemas institucionais ¢ das ferramentas administrativas vinculadas ao
atendimento (PJe, sistemas internos, plataformas de contato etc.), com base em manuais,
fluxos e normativos aprovados, sem alterar perfis de acesso sensiveis ou promover mudangas
de configuragdo sem autorizagdo expressa da area competente.

9.2.6.20. Prestar assisténcia técnica em visitas e acdes institucionais relacionadas ao
atendimento, acompanhando gestores em visitas técnicas, reunides externas ¢ agendas em
comarcas, nucleos ou unidades descentralizadas, colaborando com o registro de informagdes e
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9.2.7.

com a sistematizacdo de achados, sem representar a geréncia ou o Tribunal em atos formais
ou decisdes institucionais.

9.2.6.21. Participar de treinamentos, capacitacdes e eventos relacionados a gestdo do
atendimento, inovagdo ¢ melhoria de processos, bem como assistir na preparagdo de
elementos técnicos e materiais de apresentacdo de projetos institucionais na area de
atendimento, sempre sob orientacdo ¢ validagdo dos gestores responsaveis.

9.2.6.22. Contribuir, em carater de assisténcia, para o planejamento estratégico da area de
atendimento, sugerindo melhorias estruturais, oportunidades de automagdo, integragdo de
canais e aperfeicoamento de fluxos, com base em dados e informagdes consolidados, cabendo
a Administragdo a analise, a aprovacao e a implementacdo das medidas.

9.2.6.23. Zelar para que as atividades de assisténcia a gestdo do atendimento por ele
desenvolvidas estejam alinhadas as diretrizes institucionais, aos principios da administragao
publica, aos padrdes de governanca e as metas estratégicas estabelecidas, sempre respeitando
os limites da fungdo de assisténcia e sem pratica de atos de decisdo, manifestagdo institucional
em nome do Tribunal ou execuc¢do de tarefas tipicas de servidores efetivos.

Apoio a Gestdo do Atendimento

9.2.7.1. Requisitos de qualificacao:

9.2.7.2. Ensino Superior Completo ou cursando em qualquer area.

9.2.7.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em fung¢ao idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestdo e lideranga.

9.2.7.4. Conhecimentos de informatica basica e de ferramentas de escritorio, com facilidade
para alimentar sistemas, langar dados e organizar informagdes em relatdrios.

9.2.7.5. Nogdes de rotinas administrativas e de atendimento, com aptiddo para tratar
documentos, organizar arquivos fisicos e digitais e instruir processos no SEI, seguindo
fluxos e procedimentos previamente definidos.

9.2.7.6. Capacidade de coletar e consolidar dados de diferentes fontes (sistemas de
atendimento, planilhas, relatorios), elaborando quadros e relatorios sintéticos.

9.2.7.7. Habilidade para seguir orientagdes ¢ modelos padronizados, preparando minutas de
relatorios, apresentacdes, fluxogramas, roteiros operacionais e materiais basicos de
apoio ao atendimento, conforme diretrizes. 9.2.7.8. Boa organizagdo, atencdo a
detalhes e trabalho em equipe, com postura colaborativa, discricdo, respeito a
hierarquia e compromisso com a qualidade e a confiabilidade dos registros.

9.2.7.9. Postura profissional compativel com o ambiente do Poder Judiciario, observando
ética, sigilo, urbanidade, pontualidade e cumprimento rigoroso de normas ¢ instrugoes,
sem atuagdo deciséria ou representativa em nome do Tribunal.

9.2.7.10. Resumo das atividades:

9.2.7.11. Executar rotinas de registro e tratamento de informagdes de atendimento, organizar
arquivos e alimentar sistemas de atendimento, bem como prestar apoio as unidades
responsaveis pela gestdo do atendimento, em conjunto com o Assistente de Gestdo,
coordenadores e supervisores, na organizagdo ¢ no tratamento preliminar dessas
informagdes, sempre seguindo instrugdes previamente definidas e sob supervisdao
direta dos gestores, sem exercer coordenagdo, avaliacdo de desempenho, supervisdo
hierarquica ou analise conclusiva.

9.2.7.12. Coletar, tratar e consolidar dados dos diversos canais de atendimento (presencial,
remoto, CAJ, CIAT, PJe, niicleos remotos etc.), inclusive indicadores de desempenho,
extraindo informagdes dos sistemas, elaborando planilhas, quadros e relatorios
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9.2.8.

9.2.7.13.

9.2.7.14.

9.2.7.15.

9.2.7.16.

9.2.7.17.

9.2.7.18.

9.2.7.19.

sintéticos, comparando resultados com as metas definidas e registrando variagdes,
para subsidiar a andlise e a tomada de decisdo pelos gestores, sem emissao de parecer
técnico, interpretagdes ou conclusdes proprias.

Auxiliar na padroniza¢do de rotinas e procedimentos de atendimento, colaborando na
organizag¢do de roteiros operacionais, checklists, formularios e manuais internos, a
partir de conteudos e decisdes definidos pelos gestores, sem promover alteragdes por
conta propria.

Prestar suporte operacional no uso dos sistemas relacionados ao atendimento,
incluindo apoio na resolugdo de intercorréncias basicas relativas ao atendimento, na
gestdo inicial de acessos e na organizacdo de dados para painéis e relatdrios, sempre
com base em modelos e diretrizes definidos pela Administragdo, sem desenvolvimento
auténomo de aplicagdes ou gestdo de acessos criticos.

Elaborar minutas de relatorios de atendimento, notas informativas, apresentacdes,
fluxogramas e demais materiais visuais e documentos de apoio ao atendimento
(incluindo paginas internas e relatdrios de suporte a gestdo), com base em orientagdes,
diretrizes e modelos previamente definidos e aprovados pelos gestores de
atendimento, limitando-se a tarefas de formatacdo, atualizacdo e organizacdo, e
submetendo-os sempre a validacdo e aprovagao dos responsaveis.

Instruir processos administrativos no SEI relacionados a gestdo do atendimento,
juntando documentos, inserindo informagdes ¢ monitorando prazos, conforme
orientagdo das unidades competentes, sem decidir sobre o mérito ou fazer
encaminhamentos autdnomos.

Prestar suporte na articulagdo com unidades administrativas e judiciais parceiras,
registrando demandas, organizando e consolidando informagdes de atendimento e
encaminhando-as as areas responsaveis, limitando-se a transmiss@o e organizagao de
dados, sem representar o Tribunal ou emitir posicionamentos institucionais.

Apoiar a organizagdo e o registro de reunides, oficinas e grupos de trabalho sobre
atendimento, preparando pautas, materiais e atas e acompanhando, pela via
administrativa, o cumprimento das deliberacdes, sempre sob supervisdo dos gestores,
sem conduzir ou coordenar as atividades.

Executar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sempre de
carater auxiliar e acessorio, relacionadas ao suporte basico a gestdo do atendimento.

Intérprete de Libras

9.2.8.1. Requisitos de qualificac¢ao:

9.2.8.2. Ensino Médio Completo, acrescido de formagdo profissional técnica de nivel médio,
por meio de cursos reconhecidos, nos termos da Lei 12.319/2010.

9.2.8.3. Ser proficiente em Tradugdo e Interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa, nos
termos da Lei n°

14.704/2022.

9.2.8.4. Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho.

9.2.8.5. Possuir autocontrole, empatia e bom relacionamento no ambiente laboral.

9.2.8.6. Ter senso de organizagdo, honestidade, sigilo, disciplina, discri¢do, cortesia.

9.2.8.7. Demonstrar desenvoltura, solidariedade, destreza e responsabilidade na execugdo das
atividades.

9.2.8.8. Resumo das atividades:

9.2.8.9. Efetuar comunicagdo entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdos-cegos,

surdos-cegos e ouvintes, por meio da Libras para a lingua oral e vice-versa.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.2.8.10. Atuar no apoio a acessibilidade aos servigos do Poder Judiciario cearense, prestando
auxilio a clientes internos e externos

9.2.8.11. Realizar tradug¢@o simultinea, para o publico em geral, de sessdes dos orgaos do
Tribunal de Justica

A jornada de trabalho serd de 40 (quarenta) horas semanais distribuidas, em regra, de segunda a
sexta-feira, dentro do horario de expediente do Tribunal, com excegdo dos Intérpretes de Libras
que possuirdo jornada de 30 (trinta) horas semanais distribuidas, em regra, de segunda a sexta-
feira, dentro do horario de expediente do Tribunal.

9.3.1. A jornada de trabalho dos postos podera ser executada entre 7h e 21h59, observadas as
necessidades do servico e a jornada semanal prevista para cada fungao.

9.3.2. Cabera a CONTRATADA organizar as escalas de trabalho de seus empregados, de
modo a assegurar a adequada cobertura dos postos e a continuidade da prestacdo dos
Servigos.

9.3.3. A realizacdo de jornada extraordinaria podera ocorrer em carater excepcional, , sendo
compensada dentro da jornada de trabalho, mediante prévia autorizagdo do contratante e
observancia da legislacdo trabalhista e da convengao coletiva aplicavel, sendo proibida a
remuneracdo de horas extras

Deverdo os trabalhadores receberem capacitacdes técnicas e comportamentais pela
PRESTADORA DE SERVICOS para as atividades a serem desenvolvidas, podendo ainda
receberem treinamentos de ambientacdo e conhecimentos especificos de particularidades do
TJCE, por este promovidos.

As capacitagdes técnicas abrangerdo conhecimentos especificos relacionados as atividades
desempenhadas pelos empregados da PRESTADORA DE SERVICOS, com o objetivo de
atualiza-los sobre praticas, normas, regulamentos e avangos relevantes em suas respectivas
areas de atuacdo.

As capacitagdes comportamentais visam o desenvolvimento de habilidades interpessoais, como
comunicacdo efetiva, trabalho em equipe, lideranga, gestdo do tempo, entre outras competéncias
relacionadas ao desempenho profissional e a interagdo com colegas e usuarios.

As capacitagdes serdo realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS de forma habitual e de
forma comprovéavel ao TJCE, mediante configuracdo de cronograma de capacitacdes a ser
finalizado 60 dias apos o inicio da prestagdo do servigo junto ao CONTRATANTE, podendo
este propor ou acrescer formagdes relacionadas as atividades.

PRESTADORA DE SERVICOS devera promover capacitacdes anuais voltadas ao alcance dos
objetivos da Resolugdo 351/2020 do CNJ e Resolugio 31/2024 do Orgdo Especial do TICE,
com a finalidade de promover a Prevencdo e o Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagdo, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
10.1. Além dos pardmetros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de

objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adog@o de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos,
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reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as
preocupacgdes de cunho social.

10.2. A PRESTADORA DE SERVICOS devera promover medidas para inclusdo e melhoria social;
devera, especialmente, preencher:

10.2.1. Ao menos 6% (seis por cento) das vagas de trabalho relacionadas com este Termo de
Referéncia com pessoas egressas do sistema prisional;

10.2.2. Percentual igual ou superior a 8% (oito por cento) das vagas com:
10.2.2.1. mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar;
10.2.2.2. mulheres trans e travestis;
10.2.2.3. mulheres migrantes e refugiadas;
10.2.2.4. mulheres em situacdo de rua;
10.2.2.5. mulheres egressas do sistema prisional; e/ou

10.2.2.6. mulheres indigenas, campesinas e quilombolas.

10.2.3. Ao menos 50% (cinquenta por cento) das vagas de trabalho relacionadas no item anterior
com mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar.

10.2.4. O somatorio dos percentuais efetivos dos itens 10.2.2 e 10.2.3. deve superar 8% (oito por
cento) do grupo de empregados alocados na atividade quando o quantitativo for igual ou
superior a vinte e cinco, devendo ser destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas,
observada a proporcdo de pessoas pretas e pardas, de acordo com o ultimo censo
demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE para o Estado do
Ceara.

10.3. A PRESTADORA DE SERVICOS deverd comprovar, no inicio da prestacdo dos servicos e a
cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art.
93 da Leino 8.213/1991;

10.4.A indisponibilidade de mao de obra com qualificagdo necessaria para atendimento do objeto
contratual devidamente comprovada nao caracteriza descumprimento.

10.5. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que
abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

12. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

12.1. O preco fixado em contrato para a prestagdo dos servicos se refere a execucdo com a maxima
qualidade. Portanto, a execugdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos
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12.2.

12.3.

12.4.

contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo realizado,
seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeigdes em sua execugdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n° 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem
nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medi¢ao de resultados, seja por
se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos
proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do
contrato.

Apoés terminado o més de prestagdao dos servigos, o representante do TJCE apresentara a
PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medigdo de Servicos Prestados” que contera,
no minimo:

12.4.1. Nuamero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;

12.4.2. Numero do Contrato;

12.4.3. Partes Contratuais;

12.4.4. Sintese do objeto;

12.4.5. Listagem de ocorréncias e medicdes;

12.4.6. Fator percentual de aceitagdo e remuneragdo dos servicos.

12.5.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atengdo os impactos provaveis do
instrumento “Medicdo de Servicos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos ¢
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera
flexibiliza¢do de medi¢des ou de valores a serem pagos.

13. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

13.1.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servicos e a
cada prorrogacdo contratual, o cumprimento das prescricdes contidas nas resolugdes do
Conselho Nacional de Justica, especialmente, aquelas atinentes a participagdo equinime de
homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raga e etnia, bem como aquelas que
determinam o estabelecimento de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de
reserva de vagas nos contratos de prestagdo de servicos continuados e terceirizados para as
pessoas em condi¢do de vulnerabilidade.

13.1.1. Dentre as resolucdes das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolugdo CNJ n°

255/2018, atualizada pela Resolugdo CNJ n° 540/2023; a Resolugdo n° 497/2023; a
Resolucao 651/2025; a Resolugdo CNJ n. 307/2019; a Resolugdo CNJ n. 400/2021; a
Resolucao CNJ n. 401/2021, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital.

13.1.2. Sera observada, sempre que possivel, a participacdo equanime de homens e mulheres, com

perspectiva interseccional de raga e etnia, proporcionando a ocupagdo de, no minimo, 50%
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de mulheres, em contratacdo de empresa prestadora de servico terceirizado, considerada cada
funcdo do contrato. (reda¢ao dada pela Resolucao n. 540, de 18.12.2023).

13.1.3. Sera reservado o percentual de no minimo 8% (oito por cento) das vagas nos contratos que

13.7.

envolvam prestacdo de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de
obra, nos termos do disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da Lei n. 14.133/2021, para as
mulheres incluidas em uma das situagdes previstas no art. 2° da Resolugdo 497 do Conselho
Nacional de Justica.

Manter, durante todo o periodo de duragdo do contrato, disponibilidade para atendimento
administrativo presencial de apoio aos seus empregados e providéncias documentais e
procedimentais na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara - ou em cidade vizinha com a qual faga
fronteira desde que o deslocamento de automoével da sede do TJCE até o endereco da
PRESTADORA DE SERVICO em horario comercial indique tempo inferior a 1 (uma) hora (o
que pode ser confirmado pelos aplicativos Google Maps, Waze ou similar), devendo comprovar
essa condi¢ao em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, através de comprovantes de
endereco usuais (contas de &gua, energia, internet, etc.). Tendo em vista a natureza desta
contratacdo, que envolve contingente de pessoal alocado fora da sede do TJICE, a base de apoio
na cidade de Fortaleza mostrase imprescindivel para uma boa execugdo contratual ¢ sobremodo
amparo as necessidades dos trabalhadores.

Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os trabalhadores necessarios a perfeita
execucdo dos servigos, em nimero suficiente para que nao haja interrupgdo da execugdo, seja
por motivo de férias, licenga, falta ao servico, demissao e outros analogos, cabendo-lhe todos os
pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legislagdo vigente, atendendo aos
requisitos das fun¢des conforme o detalhamento dos servigos requeridos.

Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela PRESTADORA DE
SERVICOS, a documentagao exigida neste Termo de Referéncia.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve exigir que seus trabalhadores mantenham um
comportamento cortés, profissional e empatico durante o atendimento aos usudarios internos e
externos. Isso inclui uma comunicagdo clara, respeitosa ¢ amigavel, independentemente do
canal utiliza.

As licitantes deverdo declarar, sob pena de desclassificagdo, que suas propostas econdmicas,
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas,
nos termos do art. 63, §1°, da Lei n. 14.133/2021, assim como deverdo arcar com os custos de
seus demais contratados, fornecedores ou prestadores de servigos.

Os profissionais substitutos de trabalhadores faltantes, independentemente do motivo da falta,
deverdo ser regulares segurados do INSS, regidos por relagdo juridica instrumentalizada em
contrato de trabalho valido, segundo as normas nacionais aplicaveis.

Para alocagdo de trabalhadores nas atividades deste contrato, se faz necessaria a prévia
apresentacdo de carta de apresentagdo, bem como a declaragdo negativa de acumulagdo de
cargos e a declaracdo negativa de parentesco, conforme modelos anexos.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS realizar o pagamento de todos os trabalhadores
engajados na atividade até o quinto dia util do més subsequente, na forma da legislacdo
trabalhista e art. 14 da Instru¢do Normativa MPT N° 2, de 8 de novembro de 2021.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS entregar até o ultimo dia do més anterior da prestacdo
dos servigos, todos os vales-transportes, auxilio-alimentagdo, cesta basica e eventuais outros
beneficios para a prestacdo do servigo, referentes ao més subsequente.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS assumir inteira responsabilidade por despesas diretas
ou indiretas relacionadas aos servicos, tais como: saldrios e remuneragdes, vales-transportes,
taxas, seguro acidente de trabalho, auxilio alimentagdo, plano de saude, encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classe, indenizagdes civis € quaisquer outras que forem
devidas a seus empregados pelo desempenho dos servigos objeto desta licitagdo, isentando o
TJCE de qualquer vinculo empregaticio com os trabalhadores alocados neste contrato e de
qualquer cobranca adicional por decorréncia de obrigagdes com estes.

Obedecer as normas técnicas, de satde, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as
normas do Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

Garantir condi¢oes adequadas de saude para todos os funcionarios que prestarem servigo no
TJCE, mediante exames médicos periddicos, conforme artigo 168, inciso III, da Consolidagédo
das Leis do Trabalho — CLT;

A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar laudo comprobatorio do risco, emitido por
profissional habilitado, conforme normas técnicas do Ministério do Trabalho e Emprego, para
fins de pagamento de adicional de insalubridade, devendo se observar as prescri¢des do ETP.

Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para redugdo de
desperdicios;

Providenciar, junto ao TJCE, os procedimentos necessarios para abertura da conta vinculada
indicada na clausula quatorze, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificacdo do Tribunal,
bem como a assinatura do termo especifico que permita ao TJCE ter acesso aos saldos e
extratos e vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do Tribunal.

Formalizar os instrumentos necessarios para instituir que as rubricas referentes as verbas de
férias, 1/3 constitucional de férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
incidéncia dos encargos previdenciarios ¢ FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario,
serdo depositadas em conta vinculada, conforme a Resolugdo n® 651/2025 do Conselho
Nacional de Justica e suas alteragdes posteriores.

Creditar o pagamento referente as férias dos empregados até 2 (dois) dias antes do inicio do seu
gozo, conforme as normas previstas na CLT.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias na prestacdo dos servigos, bem como a
substituicao de trabalhadores e prepostos que ndo estejam desempenhando adequadamente suas
atribui¢des, sem qualquer 6nus para o TJICE;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na Licitac@o e na contratagao.

Prestar os servicos nas instalagcdes designadas pelo TJCE; executar os servigos através de
pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a
ser cometidas no desempenho de suas fungdes.

Eventual dispensa de empregado por decorréncia de falhas graves ante o TICE devera ser
imediata e ndo podera ocorrer com cumprimento de aviso prévio trabalhando nas unidades do
TIJCE.
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13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

13.31.

13.32.

13.33.

13.34.

Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como: controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissodes, demissdes,
transferéncias, obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, encargos com acidentes,
indenizagdes e seguros, como também responder por danos e prejuizos que forem causados ao
TJCE.

Instituir o sistema de registro de ponto para o controle de frequéncia de seus empregados, na
forma da lei e franquear fiscalizagdo do mesmo pelo TJCE.

Nomear PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizagdo para realizacdo dos servigos,
devendo atuar de maneira presencial minima de 20 horas semanais, preferencialmente
distribuidas em 4 horas diarias, sem prejuizo de sua disponibilidade permanente para
atendimento remoto e comparecimento sempre que convocados pela fiscalizagdo com a missdo
de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a orientagdo
necessaria aos executantes dos servicos. Os custos relativos a nomeagao e atuacdo do preposto
devem ser suportados exclusivamente pela contratada, que ndo podera repassa-los ao TJCE.
Para viabilizagdo da atuacdo do preposto presencialmente, a administragdo devera disponibilizar
estrutura minima de apoio, consistente em sala ou ponto de apoio fisico nas dependéncias do
Tribunal, conforme prescrito no estudo técnico realizado.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execu¢do do contrato, ndo podendo ser arguido,
para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizacdo ou
acompanhamento de execugdo dos referidos servigos.

Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de
origem Federal, Estadual e Municipal;

Apresentar mensalmente ao TJCE a documentagdo referente a regularidade com os pagamentos
e compromissos assumidos relacionados a execugdo dos servigos.

Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia aos respectivos afastamentos, escala anual
de férias de seus trabalhadores, de modo a permitir organizagdo adequada para a substitui¢ao ou
outro tipo de impacto nas atividades do TICE.

Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca e higiene do trabalho.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do TJCE.

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que adentrem em
locais ou se relacionem com integrantes do TICE, das normas disciplinares e de conduta do
TICE.

Apresentar os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais de todos os empregados
alocados nos servigos.

Entregar a documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, apds o ultimo
més de prestagdo dos servigos, conforme previsto expressamente em contrato:

13.34.1. Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes

contratuais.

13.34.2. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado.
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13.34.3. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

13.34.4. Quando da apresentagdo do ultimo faturamento mensal, a PRESTADORA DE SERVICOS
obrigar-se-4 a apresentar, além de toda a documentagao prevista no item anteriores, quitagao
de todas as obrigagdes trabalhistas, incluidos os encargos fundiarios (FGTS) e
previdenciarios, relativas as competéncias compreendidas na vigéncia contratual.

13.35. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes e documentos acessados direta ou indiretamente
por meio de seus trabalhadores;

13.36. Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICOS e seus trabalhadores o uso de informacdes
técnicas e negociais, assim como o uso dos ambientes de aplicacdo do sistema, base de dados e
demais recursos, pertencentes ao TICE, para realizagdo de palestra, treinamento, capacitagdo e
atividades congéneres, de natureza particular, em eventos externos, sem vinculacdo e
autorizacdo do TJCE.

13.37. Constituir ou participar da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) quando
normativamente exigivel;

13.38. Devera ser observado o artigo 14, “caput” e §4° do art. 6°, da Resolugao 651/2025 do Conselho
Nacional de Justica, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS, para fins de resgates de valores
da conta vinculada, providenciar a homologagdo, pelo Sindicato respectivo, dos Termos de
Rescisdo dos Contratos de Trabalho dos empregados alocados na prestacdo dos servigos,
independentemente da ndo obrigatoriedade apos a reforma trabalhista.

13.39. Em caso de ndo apresentacdo das homologag¢des em referéncia, os resgates decorrentes das
rescisoes trabalhistas, assim como o saldo remanescente da conta vinculada podera ser realizado
apds 02 (dois) anos da extingdo do contrato, desde que comprovada a inexisténcia de lides
trabalhistas em face do empregador, que tenham sido propostas pelos empregados que
prestaram os servigos e relacionadas ao periodo de trabalho ao TJICE.

13.40. Considerando tratar-se de contrato de servigos continuos, com dedicacdo exclusiva de mao de
obra e vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, a Contratada devera apresentar a
Fiscalizagdo do Contrato, a cada 6 (seis) meses, para fins de acompanhamento da capacidade
economico-financeira e mitigacdo de risco de descontinuidade da execucao:

13.40.1. balancete contabil do periodo, ou demonstracdes contabeis intermediarias equivalentes,
assinadas por contador habilitado e pelo representante legal;

13.40.2. quadro demonstrativo de indices de liquidez (corrente e geral) e capital de giro, ou
indicadores equivalentes, com memoria de calculo; e

13.40.3. certidOes/consultas atualizadas relativas a inexisténcia de decretacdo de faléncia e/ou
recuperacdo judicial (quando aplicavel), sem prejuizo de outras comprovagoes pertinentes.

13.40.4. A documentagdo apresentada tera finalidade exclusiva de gestdo de risco contratual, sera
tratada como informacdo restrita no ambito do processo administrativo, e ndo substitui as
obrigacdes de habilitagdo economico-financeira previstas no edital.

14. UTILIZACAO DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA
14.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados no quadro
“Tabela de Contingenciamento em Conta Vinculada” constante ao final deste item, incidentes

sobre a remuneracdo mensal dos profissionais diretamente alocados nos postos de trabalho, de
acordo o disposto nas Resolugdes n® 651/2025/CNJ, de 29/09/2025.
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14.2. O contingenciamento sera feito, mensalmente, mediante deposito em conta deposito vinculada —
bloqueada para movimentagao —, cujo saldo serd remunerado pelo indice da poupanga ou outro
definido com a institui¢do financeira, recaindo a op¢ao sempre pelo de maior rentabilidade.

14.3. O prestador de servigos devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentacdo da conta depdsito vinculada — bloqueada para movimentagcdo —, incluindo a
autorizagdo para provisionamento de valores, no prazo de até¢ 20 (vinte) dias, contados da
notificacdo do TJICE.

14.4. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas
repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo TICE em
conta-deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentacdo, e que somente serdo liberados ap6s apresentagdo de documento que comprove o
pagamento realizado direto dessas verbas aos trabalhadores.

14.5. Os valores provisionados poderdo ser liberados parcial e/ou anualmente, mediante comprovagdo
de ocorréncia de encargos trabalhistas dos empregados vinculados ao Contrato, quando da
ocorréncia de 13° salario, férias, 1/3 de férias, bem como quando do dispensado empregado
vinculado ao Contrato ou ainda quando do pagamento das verbas rescisorias ao final da
vigéncia do Contrato.

14.6. A PRESTADORA DE SERVICOS podera solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para
movimentacdo da conta vinculada nas seguintes hipoteses:

14.6.1. Resgatar da Conta-Depoésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo —, os valores
despendidos com o
pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no art. 3° da Resolugdo n°® 651/2025/CNJ, desde que comprove tratar-se dos empregados
alocados pela empresa contratada para prestagdo dos servigos contratados; para tanto, a
PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar ao CONTRATANTE os documentos
comprobatorios dos efetivos pagamentos.

14.6.2. Movimentar os recursos da Conta-Depodsito Vinculada — bloqueada para movimentagao —,
diretamente para
a conta corrente os empregados alocados na execug¢do do contrato, para quitagdo de encargos
trabalhistas vencidos.

14.7. Quando os valores a serem liberados da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para
movimentacdo —, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a Contratada e o
empregado alocado na execucdo do contrato, com mais de 1 (um) ano de servigo, o
CONTRATANTE devera requerer, por meio da PRESTADORA DE SERVICOS, a assisténcia
do sindicato da categoria, quando exigivel por norma coletiva, para verificar se os termos de
rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos, conforme art. 6° da Resolugdo 651/2025/CNJ.

14.8. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para
movimentacdo —, serd liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apos a
comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servico contratado, nos termos do art. 6°, §4°, da Resolucdo 651/2025/CNlJ.
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14.9. Eventuais despesas bancarias deverdo ser suportadas na taxa de administracdo da empresa
contratada, caso haja cobranca de tarifas e ndo seja possivel a negociagdo de isencdo ou

reducao.

TABELA DE CONTINGENCIAMENTO EM CONTA VINCULADA:

ITEM

Percentual (%)

13° (décimo Terceiro) Salario

8,33%
Férias e 1/3 (um tergo) constitucional 12.10%
Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado
4,00%
Subtotal 24.43%
Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre férias, um ter¢o o o o
constitucional de férias e 13° (décimo terceiro) salario™ 7,39% 7,60% 7,82%
Total 31,82% 32,03% 32,25%

(*) Percentual de incidéncia dependerd do RAT apresentado em proposta.

15. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

15.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigagoes constantes no Edital, Contrato e seus anexos ¢ ainda:

15.1.1. Indicar os locais onde deverdo ser prestados os servigos;

15.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para realizagdo dos
trabalhos, tais como acesso a locais € suprimentos basicos que nao tenham ficado a cargo
da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia elétrica e agua.

15.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como qualidade
da execuc¢do e o dominio dos processos e resultados.

16. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s) como

Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicagdo com o representante indicado e
mantido pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.
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16.2. APRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa, na forma
do modelo do Anexo, que devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes
executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a PRESTADORA
DE SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

16.3. As comunicagdes entre o0 TJICE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser realizadas por
escrito, preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
empresa ou preposto do contrato.

16.4. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo.

16.5. A fiscalizagdo da execucdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e exigira
que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar os
melhores resultados para o TJICE.

16.6. A fiscalizacdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), a
qualidade e condicOes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

16.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a PRESTADORA DE
SERVICOS a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em
busca da conferéncia de adequagao.

16.9. A fiscalizacdo administrativa do contrato verificara a manutencdo das condic¢des de habilita¢do
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢ao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

16.10. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.11.  Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras,
as seguintes comprovagoes:

16.11.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

16.11.1.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentacao:

16.11.1.1.1. Relagdao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscri¢do no Cadas-tro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;
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16.11.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou comprovante de
registro do vinculo de emprego via e-social dos empregados admitidos
e dos responsaveis téc-nicos pela execugao dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada;

16.11.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo 0s servigos; e

16.11.1.2. entrega para fins de cobranga e condigdo de pagamento da Certiddo Negativa
de Débi-tos relativos a Créditos Tributdrios Federais e & Divida Ativa da
Unido (CND); certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital ¢ Municipal do do-micilio ou sede do contratado; Certidao
de Regularidade do FGTS (CRF); e Certiddo Nega-tiva de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

16.11.1.3. entrega, quando solicitado pelo TJCE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

16.11.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
do TJCE;

16.11.1.3.2. folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servicos, em que conste como tomador o TJICE;

16.11.1.3.3. comprovantes de pagamentos dos empregados relativos a qualquer més
da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

16.11.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei
ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestagdo dos servigos ¢ de qualquer empregado; ¢

16.11.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.11.1.4. entrega de copia da documentacgdo abaixo relacionada, quando da rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no
contrato:
16.11.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria;

16.11.1.4.2. guias de recolhimento da contribuigcdo previdenciaria ¢ do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

16.11.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;
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16.11.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados

16.11.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item acima deverao ser apresentados.

16.11.3. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10
do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se
admite por for¢a da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

16.12. A fiscalizag@o ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas,
vicios redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

16.13. A fiscalizagdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execucao, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados, podendo exigir daPRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participagdo nos
registros e restando esta obrigada a tal.

16.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagcdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo, sem
prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

16.15. Sem prejuizo do acompanhamento mensal das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
a fiscalizag@o administrativa adotara rotina semestral de verificagdo da capacidade de continuidade
econOmico-financeira da Contratada, mediante analise dos documentos previstos no item 13.40 deste
Termo de Referéncia.

16.15.1. A ndo apresentacdo injustificada dos documentos no prazo fixado pela Fiscalizacao
configurara descumprimento de obrigagdo acessoria, sujeitando a Contratada as medidas
contratuais cabiveis (notificacdo, determinacdo de saneamento e aplicacdo de sangdes,
conforme edital e contrato), sem prejuizo de outras providéncias quando houver indicios
relevantes de risco de paralisagdo.

17. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

17.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da PRESTADORA
DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

17.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do
objeto, bem como ma fé da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servi¢os no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da notificacdo
encaminhada pelo TJCE.

17.2.1 Recebimento provisorio

17.2.1.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato de entrega,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no
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termo constante no Anexo - Termo de Recebimento Provisorio, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.2.1.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dias) dias
uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e
administrativo.

17.2.1.2.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicacdo de conclusdo dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de
comprovagdo da prestagdo dos servicos a que se referem.

17.2.1.3. Para efeito de recebimento provisorio:

17.2.1.3.1. Sera apurado o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

17.2.1.3.2. Sera verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade
trabalhista e previdenciaria.

17.2.1.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhado ou, havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo
periodo ou conjunto de servigos, com a entrega do ultimo.

17.2.1.5. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.2.1.6. O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara
enquanto haja pendéncia de recebimento ou indicacdo de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

17.2.1.7. O recebimento e aceitagdo dos servicos, inclusive quando conte com
subcontratacdo, ndo excluird a responsabilidade civil da PRESTADORA DE
SERVICOS pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranca do servigo,
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug@o do contrato.

17.2.2. Recebimento definitivo

17.2.2.1 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento provisorio, ap6s confirmagdo das caracteristicas
e verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos, assim como atendimento
das demais obrigagdes contratuais, sendo expedida a competente aceitagdo,
mediante termo circunstanciado.

17.2.2.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto,
sera realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no anexo -
Termo de Recebimento Definitivo e ¢ condi¢do para iniciar a contagem do
prazo de pagamento.
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17.2.2.3. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a PRESTADORA DE SERVICOS, por

escrito, as respectivas corregdes.

17.2.2.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJICE, e
toda informacdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera
formalmente registrada e comunicada 8 PRESTADORA DE SERVICOS.

17.2.2.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagdo
exigivel que deveria acompanha-la, negativa por parte da PRESTADORA DE
SERVICOS de promover a substitui¢do ou de emissdo de cartas de corre¢do, ou
mesmo por conta de demais ndo conformidades ocorridas durante as etapas do
processo de recebimento que nao tenham sido corrigidas.

17.2.2.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os
servicos parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, serd
estabelecido um prazo a PRESTADORA DE SERVICOS para solugdo do
problema. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS ndo resolva a pendéncia até
o prazo estipulado, o TJCE procederd com a instru¢cdo de pagamento da nota
fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa referente aos

quantitativos e/ou servi¢os nao entregues ou nao conformes.

18. CRITERIO DE PAGAMENTO

18.1.  Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario, em até 30 (trinta) dias uteis apos
o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,
devidamente atestada, ¢ manutencdo da validade das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista ¢
previdenciaria exigidas para contratacao.

18.1.1. Constatada a situagdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situagdo ou apresente justificativa. O prazo poderad ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TICE.

18.1.2. Persistindo a irregularidade, o TICE podera adotar as medidas necessarias a
extingdo do contrato, bem como a possibilidade de contratacdo de remanescente.

18.2.  Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera
extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

18.3.  A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJICE conforme sua indicagdo, de
acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.
18.4.  Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades e

obrigacdes assumidas.

18.5. O TJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro custo
ndo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitagdo e contratagao.
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19. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.

21.

19.1.  Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos 8 PRESTADORA DE
SERVICOS pelas execugdes havidas corresponderdao a medigcdo dos resultados auferidos, impondo
glosas (descontos) em relagdo ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja
qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e nos anexos
Instrumentos de Medicdo de Resultados.

19.2.  Para descumprimentos ou execucdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medi¢do de Resultado, ser@o aplicadas as penalidades previstas na Lei 14.133/21,
conforme anexo.

GARANTIA DA CONTRATACAO

20.1. A PRESTADORA DE SERVICOS prestara garantia de execucdo do contrato, conforme artigos
96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato e com abrangéncia temporal equivalente a duragdo do contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

20.1.1. A parte adjudicataria tera prazo de um més, contado da data de homologacao
da licitagdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

20.2.  Em contratos que haja sido exigida garantia, a execucdo dos servigos ndo podera ser iniciada
antes de confirmada a garantia prestada.

20.3.  Demais clausulas em relagdo a garantia da contratagdo constardo no contrato.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
21.1.  CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

21.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS serd selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

21.1.1.1. Sem prejuizo das demais verificagdes de aceitabilidade, o licitante que
apresentar proposta com valor inferior a 90% (noventa por cento) do valor
estimado/orcado pela Administracdo podera ser instado a demonstrar a
exequibilidade de sua proposta, mediante diligéncia, observado que tal condig¢do
constitui indicio e ndo implica desclassificagdo automatica.

21.1.1.2. A demonstragdo de exequibilidade podera ser feita, conforme o caso,
por meio de planilha de custos e formagdo de precos com memorias de calculo,
justificativas técnicas e documentais, ¢ comprovagdes idoneas, inclusive contratos
firmados com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada, notas fiscais,
cotagoes, estudos setoriais e outros instrumentos de igual validade juridica, capazes
de evidenciar que o preco ofertado € suficiente para a cobertura integral dos custos
da contratacao.

21.1.1.3. Caso a comprovacdo da exequibilidade seja demonstrada por
contrato(s), o licitante devera apresentar contrato(s) compativel(eis) com o objeto,
que evidenciem capacidade de execugdo em condicdes equivalentes de escopo e
complexidade. Para fins de robustez probatoéria, o valor global do contrato
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apresentado ndo podera ser inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor global da
proposta, admitindo-se, quando necessario, o somatorio de contratos para atingir tal
parametro, desde que todos guardem pertinéncia com o objeto licitado.

21.1.1.4. Na hipotese do item anterior, o licitante devera juntar quadro
comparativo ou memoria demonstrativa, evidenciando que a taxa de administra¢ao
(ou o somatorio entre custos indiretos e lucro) utilizada como referéncia nos
contratos apresentados € compativel com a estrutura de custos da proposta, devendo
ser igual ou inferior ao somatorio entre custos indiretos e lucro ofertado na proposta
do licitante, de modo a afastar inconsisténcias entre a prova apresentada e a
precificacdo ofertada.

21.1.1.5. Nao comprovada a exequibilidade, a proposta sera desclassificada por
inexequibilidade, nos termos do art. 59, inciso IV e §2°, da Lei n® 14.133/2021, e do
regramento da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, no que couber.

21.1.1.6. A eventual inexequibilidade de itens isolados da planilha ndo
caracterizard motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que o
preco global se mantenha exequivel e ndo haja afronta a exigéncias legais, conforme
diretrizes da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

21.1.1.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade ndo
for flagrante pela analise da planilha, serd obrigatoria a realizacdo de diligéncia para
afericdo de legalidade e exequibilidade, nos termos da IN SEGES/MPDG n°
05/2017.

21.2.  Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo ¢ manutengdo das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

21.2.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacdo, ou de sociedade simples;

21.2.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
PRESTADOR DE SERVICOS;

21.2.3. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando,
para atendimento das exigéncias especificas da Contratagdo com Dedicagido
Exclusiva de Mao de Obra os indices abaixo indicados conforme o item 11 do
Anexo VII-A da Instrugdo Normativa 05/2017 da SEGES, sendo eles:

21.2.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

21.2.3.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta € seis
centésimos por cento) do valor anual estimado da contratagao;
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21.2.3.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao;

21.2.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

21.2.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo mediante substituicdo dos demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

21.2.6. Declaragdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos,
de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administracdo
Publica e com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta
ndo € superior ao seu patriménio liquido, podendo ser exigidos mais
documentos para confirmac¢do do declarado.

21.2.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da éarea contabil,
apresentada pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

21.3.  Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagiao e manuten¢do das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

21.3.1. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

21.3.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

21.3.1.1.1 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de
03 (trés) anos na prestacdo dos respectivos servicos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de os anos serem ininterruptos;

21.3.1.1.2 Comprovagdo que ja executou contrato com um minimo
de 50 (cinquenta por cento) do quantitativo objeto deste Termo de
Referéncia;

21.3.1.1.2.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentagdo e¢ o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.

21.3.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

21.3.1.3. O licitante disponibilizarda todas as informag¢des necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pelo TICE, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
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22.

23.

24,

atestador e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos
que possa requisitar.

21.3.1.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

21.3.1.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE TRABALHO:

22.1. O interessado, licitante ou contratado devera ter pleno conhecimento das condi¢des e
peculiaridades dos servicos objeto deste termo de referéncia, ficando franqueada a realizacdo de visita
técnica nos locais da prestagdo dos servigos, mediante prévia solicitacdo e agendamento nos meios de
contato informados no edital.

22.2. A nfo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagoes de desconhecimento
das instalagdes ou dificuldade de execucao, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
ou objetos da prestagdo dos servigos para efeito de solicitar qualquer ajuste, devendo a PRESTADORA
DE SERVICOS assumir os 6nus integrais da prestagdo de servigos a qual se comprometeu mesmo
diante de dificuldades locais de execugdo ndo antes pesquisadas, percebidas, registradas e reclamadas
por escrito antes da apresentagao da proposta.

DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS E PARTICIPACAO EM CONSORCIOS

23.1.  Fica vedada a participacdo de sociedades cooperativas, em razao da natureza dos servigos ¢ do
modelo de execucdo contratual, que demandam subordinagdo direta, controle operacional e gestdo
centralizada das equipes. Tais caracteristicas sdo incompativeis com a autonomia e o regime de rodizio
entre cooperados exigidos para a atuagdo cooperativista, revelando-se tecnicamente inviavel a
execugio do objeto sob essa forma organizacional. E vedada a participagdo de empresas em consorcio
neste certame, em conformidade com o disposto no art. 15 da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista a
natureza homogénea ¢ padronizada dos servigos de limpeza, asseio, conservacao e jardinagem, que
demandam gestdo centralizada, logistica integrada, fornecimento de uniforme e materiais e
padronizagcdo de procedimentos, conforme demonstrado no ETP, ndo havendo necessidade de
complementagdo de especialidades técnicas que justifique a formagao de consorcios.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

24.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 197.666.262,72 (cento e noventa e sete
milhoes, seiscentos e sessenta e seis mil, duzentos e sessenta e dois reais e setenta e dois centavos),
conforme a Planilha de Custos e Formagao de Precos em anexo.

242. Para fins de estimativa do or¢camento da Contratacdo foi utilizada a Convengdo Coletiva de
Trabalho firmada entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, LIMPEZA
URBANA E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRADO ESTADO DO CEARA o SINDICATO
DOS TRABALHADORES PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS EM ASSEIO,
CONSERVACAO, SERVICO ADMINISTRATIVO, ADMINISTRACAO DE MAO DE OBRA E DE
LIMPEZA PUBLICA E PRIVADA DO ESTADO DO CEARA — SEEACONCE, registrada no MTE
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sob o n. CE000086/2025, em 24/01/2025, com vigéncia de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de

2026.

24.3.

A Norma Coletiva utilizada para a or¢gamentagdo nao vincula os licitantes, portanto, a Pessoa

Juridica participante do certame devera considerar em sua proposta a Convengdo Coletiva ou Acordo
Coletivo de Trabalho que, de fato, foi firmada pela entidade sindical representante da sua categoria
econdmica, observada a prevaléncia das categorias profissionais diferenciadas, se for o caso, firmando
Termo de Responsabilidade, a ser encaminhado junto com a proposta, acerca da sua afirmacao sobre o
enquadramento sindical e da pertinéncia do Instrumento Coletivo de Trabalho que embasa a proposta
apresentada.

25. ADEQUACOES ORCAMENTARIA

25.1.

25.2.
posteriormente.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

24.1.1. Gestdo/Unidade: 04200211 — SECRETARIA GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

24.1.2. Fonte de Recursos: 759 — RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS

24.13. Programa de Trabalho: 192 — EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA
PRESTACAO JURISDICIONAL
24.1.4. Elemento de Despesa: 37 - Locacdo de Mao de Obra

24.1.5. Plano Interno: O Tribunal de Justica ndo possui Plano Interno aprovado ou
vigente.

A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serd indicada

26. FUNDAMENTACAO LEGAL

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

Lein® 14.133/2021 e suas atualizacdes;

IN SEGES/MPDG n° 05/2017;

Resolugdo n. 651/2025 do Conselho Nacional de Justica;

Resolugdo n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justica;

Resolucdo n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;
Resolugdo n. 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
Resolugdo n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica;
Resolugdo n. 351, 28 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica;

Resolugao n. 540, 18 de dezembro de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
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26.10. Resolucdo n. 587, 4 de outubro de 2024, do Conselho Nacional de Justica;

26.11.  Resolugdo n. 31/2024 do Orgdo Especial do TJCE, disponibilizada no DJEA em 12 de
dezembro de 2024;

26.12. Decreto Federal n. 11.430/2023, de 08 de marco de 2023.

26.13.  Estudo Técnico Preliminar — P.A. n°. 8502819-08.2025.8.06.0001;

26.14. Plano Anual de Contratagdes do Poder Judiciario Cearense — PAC.

27. ANEXOS
ANEXO I - COMPOSICAO DO CUSTO MAXIMO MENSAL;

ANEXO II — DEMONSTRATIVO DE ENCARGOS SOCIAIS E TRIBUTOS UTILIZADOS NA
COMPOSICAO DO CUSTO MENSAL;

ANEXO III - INDICE DE MEDICAO RESULTADO

ANEXO IV - MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO

ANEXO V - DECLARACAO NEGATIVA DE ACUMULO DE CARGOS
ANEXO VI - DECLARACAO NEGATIVA DE PARENTESCO

ANEXO VII - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

ANEXO VIII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO IX - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO X - CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO

ANEXO XI - METODOLOGIA DA COMPOSICAO DOS CUSTOS E PESQUISA DE MERCADO
ANEXO XII - DESCRICAO DO FARDAMENTO

ANEXO XIII - RELACAO DOS LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

ANEXO XIV — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

ANEXO XV — TERMO DE RESPONSABILIDADE

MATRIZ DE RISCO

TABELAS DE FORMACAO DE PRECO E COTACOES DE MERCADO

ANEXO XVI - PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO
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ANEXO XVII — PLANILHA DE VT E ISS POR MUNICIPIO

Equipe de Planejamento:

André Luis Gurgel Café
Coordenador de Estratégia do Atendimento

Documento assinado digitalmente

“b ANDRE LUIS GURGEL CAFE
g Data: 23/04/2026 20:32:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Naeliton Lima Simao
Técnico Judiciario

Documento assinado digitalmente

“b NAELITON LIMA SIMAO
g Data: 23/04/2026 16:36:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aeldo Evangelista Jinior
Técnico Judiciario

Documento assinado digitalmente

“b AELDO EVANGELISTA JUNIOR
g Data: 23/04/2026 21:28:10-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Mariana de Oliveira Nunes Freitas
Gerente de Atendimento

govb

Documento assinado digitalmente

MARIANA DE OLIVEIRA NUNES FREITAS
Data: 23/04/2026 21:06:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nelson Ricardo de Moraes Nogueira
Diretor Estadual de Atendimento

govb

Documento assinado digitalmente

NELSON RICARDO DE MORAES NOGUEIRA
Data: 23/04/2026 20:47:30-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
TABELA-RESUMO DA COMPOSIGAO DO CUSTO DA CONTRATAGAO

ANEXO | - COMPOSIGAO DO CUSTO MAXIMO MENSAL

Dias Uteis 22
M2 - ENCARGOS M4 -CUSTODE | M5 - UNIFORMES,
IND. CATEGORIA QUANT. C'“'S’ME CBO REMUI]:I‘;]; ACAO SOCIAIS E M3 - RESCISAO REPOSICAO MATERIAIS E M“_I'R‘igf;gss ?E;‘Zﬂ)os’ CUSTO UNITARIO SUBTOTAL
BENEFICIOS (SUBSTITUTOS) EQUIPAMENTOS
F1_|OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM 221 200 4221-05 | R$ 2,471.62 | R$ 2,880.37 | R$ 224.46 | R$ 283.95 | R$ 203.18 | R$ 2,328.65 | R$ 9,040.62 | R$ 1,997,978.03
F2 |OPERADOR DE ATENDIMENTO 362 200 42 R$ 3,055.52 | R$ 2,804.46 | R$ 219.80 | R$ 278.29 | R$ 203.18 | R$ 2,276.35 | R$ 8,837.60 | R$ 3,199,211.38
F3 |OPERADOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 133 200 42 R$ 3,925.52 | R$ 3,303.80 | R$ 282.40 | R$ 354.54 | R$ 203.18 | R$ 2,799.60 | R$ 10,869.04 | R$ 1,445,582.33
F4 |SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 52 200 410125 | R$ 4,765.41 | R$ 3,834.15 | R$ 342.82 | R$ 428.19 | R$ 203.18 | R$ 3,321.50 | R$ 12,895.25 | R$ 670,553.19
F5 |COORDENADOR DE ATENDIMENTO 16 200 410125 | R$ 6,357.99 | R$ 4,843.77 | R$ 457.38 | R$ 567.77 | R$ 203.18 | R$ 4,312.48 | R$ 16,742.57 | R$ 267,881.10
F6 |ASSISTENTE DE GESTAO DO ATENDENDIMENTO 5 200 4110-10 | R$ 8,173.41 | R$ 5,994.63 | R$ 587.99 | R$ 726.89 | R$ 203.18 | R$ 5442.12 | R$ 21,128.21 | R$ 105,641.07
F7 |APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO 21 200 4110-10 | R$ 4,051.77 | R$ 3,381.74 | R$ 291.46 | R$ 365.62 | R$ 203.18 | R$ 2,877.43 | R$ 11,171.20 | R$ 234,595.18
F8 |INTERPRETE DE LIBRAS 14 180 2614-25 | R$ 3,285.07 | R$ 3,347.26 | R$ 282.97 | R$ 355.24 | R$ 203.18 | R$ 2,817.88 | R$ 10,940.00 | R$ 153,159.96
TOTAL DE POSTOS 824 CUSTO TOTAL MENSAL DA MAO DE OBRA (A) R$ 8,074,602.24
PROVISIONAMENTO MENSAL (B =2,00% DE "A") R$ 161,492.04
CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B) R$ 8,236,094.28
CUSTO PARA 24 MESES (C*24) R$  197,666,262.72
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ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. FINALIDADE E ESCOPO
Nos termos do art. 144 daLein® 14.133/2021 e da IN SEGES/MPn° 5/2017, fica instituido o Instrumento

de Medigdo de Resultado (IMR) deste contrato, com vistas a estabelecer parametros objetivos para
aferi¢do da qualidade da execugdo contratual, vinculando o nivel de servigo entregue ao valor a ser pago
mensalmente 8 CONTRATADA.

O IMR concentra-se na verificacio da relacédo institucional e obrigacional da CONTRATADA com o
TICE e com seus empregados, especialmente quanto 4 gestdo de pessoal, cumprimento de obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias, entrega de documentos e responsividade do preposto, sem prejuizo de

outros instrumentos de avaliagéo de qualidade do atendimento ao usuario.
2. ESTRUTURA DO IMR
O IMR ¢ operacionalizado por meio de trés tabelas:

¢ Tabela 1 — Instrumento de Medi¢io de Resultado: lista de itens (imperfei¢cdes) verificados na

execugdo contratual, cada qual com pontuacéio associada.

* Tabela 2 — Relatorio de Imperfei¢des: registro, més a més, das ocorréncias por item da Tabela 1, com

a soma de pontos obtidos.

* Tabela 3 — Efeitos Remuneratorios: faixas de pontos acumulados no més e respectivos percentuais

de remuneragdo da fatura, limitados a glosa maxima de 10%.

A afericdo do IMR ¢ mensal, e seus efeitos financeiros incidem sobre a fatura do més em que forem

constatadas as imperfei¢des.

3. TABELA 1 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
INDICADOR: Qualidade na Gestido do Contrato, Cumprimento de Obrigagdes, Gestdo de Pessoal e

Capacitacgio

Finalidade: Garantir a eficiéncia na gestdo da equipe, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
contratuais, a adequada cobertura dos postos de atendimento e a execucéo das capacitagdes previstas no

Estudo Técnico Preliminar e no cronograma acordado com a fiscalizagio.

Meta a cumprir: 100% de atendimento dos itens descritos no presente indicador (auséncia de

imperfeig¢des).
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Forma de aferi¢do: Fiscalizagdo e verificagdo do cumprimento dos itens selecionados, com base em

documentos, registros de frequéncia, atas de reunido, comunicagdes eletrnicas, relatorios de

capacitaco e cronogramas apresentados a fiscalizagao.

Critérios de avaliagfio: Pontuagio conforme apurac¢do na tabela de itens descritos abaixo.

ITEM

DESCRICAO DO ITEM (IMPERFEICAO)

PONTOS

1

Nio responder, no prazo de até 4 (quatro) horas tteis, comunicacido formal do
fiscal/gestor do contrato dirigida ao preposto ou a CONTRATADA., sem justificativa
aceita, por ocorréncia.

5

Nio solucionar demanda operacional encaminhada ao preposto dentro do prazo
fixado pela fiscalizacdo, sem justificativa aceita, por ocorréncia.

Auséncia do preposto (ou substituto formalmente designado) em reunido convocada
pelo TICE, com aviso prévio minimo de 24 horas, sem justificativa aceita, por
reunido.

10

Naio disponibilizar, até o Gltimo dia ttil do més anterior ao de referéncia, os beneficios
de vale-transporte aos empregados alocados, sem justificativa aceita, por dia e por
empregado.

10

Nao disponibilizar, até o Gltimo dia ttil do més anterior ao de referéncia, os beneficios
de vale-alimentagéo/refei¢do aos empregados alocados, sem justificativa aceita, por
dia e por empregado.

10

Nio efetuar o pagamento de salarios aos empregados alocados até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao trabalhado, sem justificativa aceita, por dia e por
empregado.

Deixar de manter validas as certiddes obrigatorias (CND Federal, CRF/FGTS, CNDT
e certiddes estaduais/municipais) no momento do ateste da nota fiscal, sem
Justificativa aceita, por documento e por dia.

Deixar de apresentar, no prazo fixado, documentagdo mensal obrigatéria (folha de
ponto consolidada, comprovantes de FGTS/INSS, relagdo de empregados,
afastamentos, etc.), por dia de atraso e por conjunto mensal.

Deixar de apresentar, no prazo fixado pela fiscalizagdo, documentos pontuais
solicitados (holerites, CTPS, exames, comprovantes de treinamento etc.), sem
Jjustificativa aceita, por dia de atraso e por solicitag¢#o.

Nio apresentar a escala anual de férias dos empregados no prazo contratual (60 dias
de antecedéncia), por més de atraso.

Manter posto de trabalho descoberto (sem titular ou substituto) por mais de 2 (duas)
horas em dia util, sem justificativa aceita, por posto e por dia.

10
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12

Nao efetivar, no prazo maximo contratual de 15 (quinze) dias corridos, substitui¢do
definitiva de empregado formalmente solicitada pelo TICE, por dia adicional de
atraso e por empregado.

13

Admitir empregado para atuagdo no contrato sem a documentagdo minima exigida
(carta de apresentagdo, declaragio de actimulo de cargos, exame admissional,
qualificacdo minima etc.), por empregado.

14

Permitir que empregado execute servigos sem uniforme completo ou em péssimo
estado de conservagdo, em desacordo com o Termo de Referéncia, por empregado e
por dia.

Ocorréncia de reclamac?o trabalhista formal, relacionada a fatos do contrato, ajuizada
por empregado alocado, de conhecimento do TJCE, por agio individual.

Deixar de registrar controle de ponto e presenga dos empregados alocados, sem
justificativa aceita, por dia e por unidade.

10

Deixar de atender, em até 48 horas, determinagéo formal ou instru¢do complementar
da fiscalizagio, sem justificativa aceita, por ocorréncia.

18

Permitir a presen¢a de empregado sem cracha de identificacdo nas dependéncias do
TICE, quando exigido, por empregado e por dia.

19

Deixar de comunicar ao TJCE, no prazo contratual, desligamentos de empregados
alocados com impacto na cobertura de postos, por ocorréncia.

20

Deixar de apresentar a fiscalizacdo, no prazo bimestral ou trimestral definido no
cronograma acordado, o cronograma de capacitagdes técnicas e comportamentais
previstas no Estudo Técnico Preliminar, por més de atraso (contagem cumulativa de
5 pontos por més).

5

(cumulativo)

21

Deixar de executar as capacitagdes obrigatorias previstas no cronograma aprovado
pela fiscalizacio (técnicas, comportamentais e as relativas a prevengio de assédio
moral, sexual e discriminagfo, nos termos das Resolugdes CNJ n°® 351/2020 e n°
31/2024 do Orgao Especial do TICE), sem comprovagdo aceita, por periodo bimestral
ou trimestral de referéncia em que ndo cumprida a obrigagao.

22

Deixar de apresentar relatério comprobatério de capacitagdes realizadas (contendo
carga horaria, contetido programatico, institui¢do ou plataforma utilizada e lista de
participantes), no prazo fixado pela fiscalizagdo, por relatorio ndo entregue ou
entregue de forma incompleta.

Observacdes especificas dos itens 20, 21 e 22:

a) O item 20 possui natureza cumulativa: a cada més em que a CONTRATADA deixar de apresentar o

cronograma de capacitagdes, serdo acrescidos 5 (cinco) pontos ao total do més, de forma progressiva (1°
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més sem entrega: 5 pontos; 2° més consecutivo: 10 pontos acumulados; 3° més consecutivo: 15 pontos
acumulados, e assim sucessivamente). A cumulatividade se reinicia quando a CONTRATADA

regularizar a entrega.

b) O cronograma referido no item 20 devera ser apresentado preferencialmente em periodicidade
bimestral ou trimestral, conforme definido de comum acordo entre a fiscalizacdo e a CONTRATADA

no inicio da execugdo contratual ou a cada renovacéo do ciclo.

¢) O item 21 incide sobre a nfio execuciio das capacitagdes previstas no cronograma aprovado, sendo
verificado ao final de cada periodo bimestral ou trimestral de referéncia. A auséncia de comprovagio da

realizacdo equivale ao descumprimento da obrigacéo, para fins de apuracio dos pontos.

d) O item 22 incide sobre a néio entrega do relatério comprobatério das capacitagdes realizadas,

independentemente da execugdo ou ndo das capacitagdes, sendo apurado a cada periodo de referéncia.

e) Os itens 20, 21 e 22 sio autdbnomos e suas pontua¢des podem ser cumuladas em um mesmo periodo,
caso a CONTRATADA incorra simultaneamente na auséncia do cronograma, na nio execugdo das

capacitacdes e na nio entrega do relatorio comprobatorio.
Observacgoes gerais aplicaveis a Tabela 1:

a) A expressdo "sem justificativa aceita" pressupde que a CONTRATADA podera apresentar
justificativas e documentos comprobatorios, a serem analisados pelo gestor/fiscal, antes da consolidacéo

da medicgdo.

b) A ocorréncia de mais de uma imperfeicdo no mesmo dia podera gerar a soma das respectivas

pontuagoes.

¢) Em caso de reincidéncia do mesmo item (mesmo nimero da tabela) no periodo de 12 meses, a
pontuagdo sera considerada em dobro, nos termos do item 6 deste IMR, sem prejuizo da regra de

cumulatividade mensal prevista para o item 20.

4. TABELA 2 —- RELATORIO DE IMPERFEICOES

RELATORIO DE IMPERFEICOES OCORRIDAS NO PERIODO

MES/ANO DA MEDICAO:




