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TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA
EDITAL
PREGAO ELETRONICO N°: 7/2026 PROCESSO TCE N° 15994/2026-4
COMPRAS.GOV N° 123/2026 UASG: 925467

ACESSO EDITAL:
https://pncp.gov.br/app/editais

Objeto

Contratacao de Servigos de Fornecimento da Solu¢ao de Analise de Dados “Qlik Cloud” e “Qlik
Analytics Platform” e Servigos Especializados de Consultoria, conforme especifica¢des e quanti-
tativos constantes do Anexo I deste Edital.

Valor estimado

RS 1.273.829,94 (um milhdo, duzentos e setenta e trés mil, oitocentos e vinte € nove reais e no-
venta e quatro centavos).

Data da Sessio Publica e Provedor do Pregao

Dia 21/10/2026 as 10h (horério de Brasilia) - Portal Compras.gov.br (www.gov.br/compras)

Registro de Garantia de Garantia da Regime de Modo de Critério de
Precos? Execuc¢ao? Proposta Execu¢ao Disputa Julgamento
Nao Sim Nao Conforme item  Aberto - Lances Menor Preco

1.3. do Anexo I (Intervalo Mini-
deste Edital. mo de 0,01%)
Documentos de Habilitacao*

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

SICAF ou documentos equivalentes que Qualificacio Econémico-Financeira

atendam a todas as exigéncias de habili-

tacdo Nos termos do item 8.5.3 do Anexo I deste Edital.

Qualificaciao Técnica:
Nos termos do item 8.5.4 do Anexo I deste Edital.

* Os detalhamentos dos documentos/requisitos de habilitacdo devem ser consultados no item 8.5
do Anexo I deste Edital.

Vistoria? Exclusiva Reserva Cota ME/EPP? Prova de
ME/EPP? Conceito?
Nao Nao Nao Nao

Prazo para envio da proposta/documentacio
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Até 3 horas ap0s a convocagao realizada pelo Agente de Contratagao
Pedidos de Esclarecimentos e Impugnacdes

Até dia 16/10/2026 as 23:59h no enderego eletronico (e-mail: cpc@tce.ce.gov.br) ou até as 17h
para protocolo no enderego Rua Sena Madureira, 1047, Centro, Fortaleza-CE.

Contato/Duvidas:

Telefone (85) 3125-8342: para duvidas de carater técnico;
Telefone (85) 3125-8406: para duvidas relacionadas ao procedimento licitatorio;
E-mail: cpc@tce.ce.gov.br
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°: 7/2026
COMPRAS.GOV N° 123/2026

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara, por intermédio deste Agente de Contratagdo,
designado pela Portaria n® 715/2024, publicada em 19 de setembro de 2024, prorrogada pela
Portaria n° 1233/2025, publicada em 29 de dezembro de 2025, torna publico que realizara
licitagdo na modalidade Pregéao, em sua forma Eletronica, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, da Lei Complementar n® 123/2006 ¢ das
demais normas aplicaveis ao objeto deste certame, observadas as condicdes estabelecidas
neste Edital.

1. DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS:

1.1 O PROCESSO LICITATORIO TEM POR OBJETIVOS: I - assegurar a selecdo da
\proposta apta a gerar o resultado de contrata¢do mais vantajoso para a administrag¢do
ipublica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto; II - assegurar tratamento
isonomico entre os licitantes, bem como a justa competicdo,; IIl - evitar contratagdes com
sobrepregco ou com precos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execu¢do dos
contratos e; IV - incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentdvel,
OBSERVANDO OS PRINCIPIOS da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivagdo, da
vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢cdes da Lei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro.

2. DO OBJETO: Contratacdo de Servigos de Fornecimento da Solucdo de Analise de Dados
“Qlik Cloud” e “Qlik Analytics Platform” e Servigos Especializados de Consultoria, confor-
me especifica¢des e quantitativos constantes do Anexo I deste Edital.

2.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas na plata-
forma compras.gov.br e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as tltimas.

3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco.

4. DA CONVOCACAO (DAS DATAS, HORARIOS E DO ENDERECO DO PREGAO
ELETRONICO):

4.1. ENDERECO ELETRONICO DA LICITACAO: www.gov.br/compras

4.2. CODIGO UASG: 925467

4.3. ACESSO AO EDITAL: https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1 €
PORTAL DA TRANSPARENCIA do TCE/CE: https://www.tce.ce.gov.br/licitacoes/consulta-licitacoes

4.4. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 21/10/2026 as 10h.
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4.5. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema
sera observado o horario de Brasilia/DF.

4.6. O Setor de Contratagdo do TCE/CE atende pelo telefone de n° (85) 3125-8350 e pelo
e-mail: cpc@tce.ce.gov.br.

4.7. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que im-
peca a realizacdo do certame na data prevista, a sessdo serd remarcada conforme aviso no
provedor do certame.

5. DO VALOR ESTIMADO

5.1. Os servigos objeto desta licitacdo sdo estimados em R$ 1.273.829,94 (um milhdo, duzen-
tos e setenta e trés mil, oitocentos e vinte e nove reais e noventa e quatro centavos), conforme
mapa de pregos anexo ao processo.

6. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

6.1. Os critérios de participagdo serdo os previstos no item 8.4 do Anexo [ (Termo de
Referéncia) deste Edital.

7. DA VISTORIA
7.1. Néo ha previsdo de vistoria.
8. DO REGISTRO DE PRECOS

8.1. Néo ha previsdo do procedimento auxiliar de Sistema de Registro de Pregos para o objeto
da presente licitagdo.

9. DA PROPOSTA

9.1. Na presente licitacdo, fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas ¢
lances e de julgamento.

9.2. A licitante cadastrara sua proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horario marcados para abertura da sessdo publica, momento em que o prazo para rece-
bimento de novas propostas sera automaticamente encerrado.

9.2.1. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, os valores unita-
rios (R$), ja considerados e inclusos todos os tributos, tarifas e demais despesas e custos di-
retos e indiretos decorrentes da execugao do objeto.

9.2.2. Os valores maximos a serem aceitos, apds concluida todas as etapas do Pregdo, serdo
os previstos no item 10.1 do Anexo I (Termo de Referéncia) deste Edital.

9.3. A licitante declarara, em campo proprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaracdes previstas em legislacdo especifica e na Lei n® 14.133/2021, o cumprimento dos
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requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital de
licitagdo.

9.4. A licitante declarara, ainda, que sua proposta compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhis-
tas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data da sessdo de abertura deste Pregéo.

9.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para
fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

9.6. Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadas-
trada.

9.7. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

9.8. Quando do cadastramento da proposta, encaminhada exclusivamente por meio do siste-
ma, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo.

9.9. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizagdo dos procedimentos da fase de envio de
lances.

9.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de
sua desconexao.

10. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Agente de Contratagdo, ocor-
rera na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.gov.br/compras.

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Agente de Contratagdo e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrd-
nico.

10.3. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobser-
vancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

11. DA FORMULACAO DE LANCES

11.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusi-
vamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e valor
consignados no registro de cada lance
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11.2. O modo de disputa adotado serd o “ABERTO”, conforme disposto no art. 23 da IN Se-
ges-ME n® 73/2022.

11.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

11.3.1. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

11.4. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relac@o aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,01%.

11.5. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

11.6. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de de-
sempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.6.1 S6 havera empate entre propostas iguais se ndo seguidas de lances.

11.7. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.

11.8. Durante a fase de lances, o Agente de Contratagdo podera excluir, justificadamente,
proposta ou lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

11.9. Se ocorrer a desconexdo do Agente de Contratagdo no decorrer da etapa de lances, € o
sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

11.10. No caso de a desconexdo do Agente de Contratagdo persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica do Pregdo sera suspensa e reiniciada somente apos a comuni-
cacdo expressa do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

11.11. O sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente apds encerrada essa etapa
e, na hipodtese de a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo defi-
nido para a contratacdo, o pregoeiro devera negociar condi¢des mais vantajosas.

11.11.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifi-
cacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracao.

11.11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
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11.12. O Agente de Contratag@o solicitara ao licitante melhor classificado para que, no prazo
de 3 (trés) horas, envie a proposta ajustada ao ultimo lance ofertado, bem como os docu-
mentos complementares previstos no item 8.6 do Anexo I deste Edital.

11.12.1. A complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos li-
citantes ¢ desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da data de abertura do
certame, em sede de diligéncia, bem como a atualizagdo de documentos cuja validade tenha
expirado ap6s a data de recebimento das propostas, ndo constitui apresentacdo de novos do-
cumentos nos termos do entendimento proferido no Acordao 1211/2021-TCU-Plenario.

11.12.2. A prorrogagao podera ocorrer por solicitagdo da licitante, mediante justificativa aceita
pelo agente de contratagdo ou de oficio, a critério do agente de contratagdo quando constatado
que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital.

11.13. O ndo envio dos documentos no prazo estabelecido pelo agente de contratacdo, sem
justificativa aceita, ensejara a preclusdo desse direito, resultando na inabilitagdo da licitante e
consequente desclassificacdo de sua proposta, e na ocorréncia da infragdo constante do Inciso
IV do Art. 155 da Lei n ° 14.133/2021 com as sangdes previstas nos incisos Il (multa) e III
(impedimento de licitar e contratar) do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

12. DA FASE DE JULGAMENTO

12.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impega a participa¢do no certame ou a futura contratacao,
mediante consulta ao SICAF e a consulta Consolidada de Pessoa Juridica do (TCU Certidoes
APF) disponivel no link https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

12.2. E responsabilidade do licitante garantir a precisdo de seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo corrigir ou
alterar registros imediatamente ao identificar inconsisténcias ou desatualizacdes (IN n°
3/2018, art. 7°, caput). A ndo observancia do item anterior pode resultar em desclassificagao
no momento da habilitacdo (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo inico).

12.3. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
12.3.1. Contiver vicios insanaveis;
12.3.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Anexo I (Termo de Referéncia);

12.3.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacdo;

12.3.3.1. No caso dos precos presumidamente inexequiveis a exequibilidade terd que ser de-
monstrada nos termos dos Art. 33 ¢ 34 da IN n® 73/2022.

12.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a licitante
comprove a exequibilidade da proposta.
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12.5. A proposta de pregos podera ser ajustada pelo licitante, desde que ndo haja majoracao do
preco ¢ se limite a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

13. DA AMOSTRA/EXAME DE CONFORMIDADE/PROVA DE CONCEITO

13.1. Nao ha previsio de solicitacio de amostras, ou outros testes de interesse da
Administragdo, dadas as caracteristicas da contratagdo.

14. DA FASE DE HABILITACAO

14.1. Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas da licitante classifi-
cada em primeiro lugar, cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento, nos termos do
item 8.5 do Anexo I (Termo de Referéncia) deste Edital.

14.2. A habilitacdo sera verificada, preferencialmente, por meio do Sicaf, nos documentos por
ele abrangidos.

14.2.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obe-
diéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

14.2.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitacdo juridica, fiscal, social e tra-
balhista, caso ndo estejam contemplados no Sicaf, bem como a declaragdo que ndo emprega
menores nos termos do artigo 7°, XXXIII, da CF, além de condigdes adicionais, eventual-
mente requisitadas, como a documentacdo comprobatdria das exigéncias de qualificagdo eco-
ndmico-financeira e¢ técnica da licitante, deverdo ser enviados por meio do sistema
www.gov.br/compras, quando solicitados pelo Agente de Contratacao.

14.2.2.1. Os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, no prazo de até 3
(trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da convocagao efetuada pelo Agente de
Contratacao.

14.2.2.2. Em se tratando de empresa(s) estrangeira(s) serdo adotados os preceitos constantes
da IN n° 10/2020.

14.3. O Agente de Contratacdo podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes, para verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.

14.4. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal de-
verdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente
em nome da matriz.

14.5. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64 da Lei n°
14.133/2021, para aqueles que venham a comprovar fatos existentes a época da abertura da
sessao.
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14.6. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Agente de Con-
tracdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado os prazos dispostos
neste edital.

14.7. A habilitagdo técnica do Consorcio, caso seja necessario, sera calculada com base na
soma das quantidades de cada membro do consorcio. Para a habilitagdo econdmico-financeira,
também se considerara a soma dos valores de cada consorciado.

14.8. Caso o consorcio ndo seja composto exclusivamente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o Termo de Referéncia exija requisitos de habilitagdo econdmico-financeira,
haverd um acréscimo de 10% em relag¢do ao valor exigido para os licitantes individuais.

15. DOS RECURSOS

15.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 30 (trinta) minutos, de forma imediata,
apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo, em campo
proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a au-
toridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

15.2. A interposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabi-
litagdo de licitantes, a anulacdo ou revogagdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da
Lein® 14.133/2021.

15.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias tteis, contados a partir da data de lavratura da ata do
pregao.

15.4. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes,
no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de divulgagdo da interposi¢ao do recurso.

15.5. O acolhimento do recurso importara na invalida¢do apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

15.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

16. DAS PENALIDADES
16.1. As licitantes estardo sujeitas as sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133, de

2021, e as demais cominacdes legais, resguardado o direito a ampla defesa, nos termos do
item 6.5 do Anexo I (Termo de Referéncia) deste Edital.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotagdo
orcamentaria constante do item 11.1 do Anexo I deste Edital.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Nos termos do art. 122 da Lei Federal n° 14.133/2021, fica permitida a subcontratacao
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parcial para o fornecimento dos servigos acessorios vinculados ao item 5 desta contratagdo,
observadas as condi¢gdes constantes do item 5.15. do Anexo I deste Edital.

19. DA GARANTIA DE EXECUCAO

19.1. Para assegurar o fiel, completo e pontual cumprimento de todas as obrigagdes assumidas
nesta Contratagdo, notadamente em razao da natureza estratégica de seguranga da informagao
do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prestar garantia de execugdo contratual, nos
termos do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as condicdes, o percentual, o
prazo e as demais disposicdes estabelecidas no item 5.11 do Anexo I deste Edital.

20. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

20.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplica-
cdo da Lei n° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo enca-
minhar o pedido até 3 (trés) dias tuteis antes da data da abertura do certame, no endereco ele-
tronico cpc@tce.ce.gov.br.

20.1.1. Se realizadas por meio eletronico, até as 23h59min da data limite fixada, ou até as 17h
dessa mesma data, se realizada de forma protocolar nas dependéncias do TCE/CE no endere-
¢o, Rua Sena Madureira, 1047, Centro, Fortaleza-CE.

20.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ul-
timo dia util anterior a data da abertura do certame.

20.2.1. Na impossibilidade de resposta a impugnacdo no prazo citado no subitem acima, o
pregoeiro podera adiar a abertura da sessdo publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizacdo do certame.

20.3. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certa-
me, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas.

21. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

21.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a licitante vencedora.

21.2. A adjudicacdo e homologacdo desta licitagdo competem a autoridade competente ou
pessoa designada do Tribunal de Contas do Estado do Ceara para tal fungao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia-
¢do da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico e se
balizem pelos objetivos e principios que regem as contratagdes publicas elencados no item 1
do presente edital.

22.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato e busquem satisfazer o interesse
publico primario.
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22.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condug@o ou do resultado do processo licitatério.

22.4. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo dis-
ponibilizada pela ICP-Brasil, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signa-
tarios, dispensando-se o envio de documentos originais ¢ copias autenticadas em papel.

22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, exclui-se o dia do
inicio e inclui-se o do vencimento. Os prazos iniciam e vencem em dias de expediente na

Administracao.

22.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

22.7. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo
as ultimas.

23. DOS ANEXOS

23.1. A entrega do objeto, as condi¢des de pagamento, as obrigagdes do contratado e contra-
tante ¢ demais condi¢des encontram-se previstas no Anexo I (Termo de Referéncia) deste
Edital.

23.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.2.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

23.2.2. ANEXO II — Minuta do Termo de Contrato

23.2.3. ANEXO III — Declaracdo Relativa ao Trabalho de Empregado Menor

23.2.4. ANEXO IV — Modelo de Carta Proposta

Fortaleza, 5 de outubro de 2026.

Alonso Lessa de Santana
Agente de Contratagdo

EQUIPE DE APOIO:
José Ricardo Moreira Dias Brenno Meneses Lima
Marcos Murilo Timbo Batista Edmundo Monte Cavalcante

Francisco das Chagas Evangelista
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
Processo Administrativo n° 15994/2026-4
Licitacdo - Pregdo Eletronico

1. DEFINICAO DO OBJETO (Lei Federal n°14.133/21, Art.6° Inciso XXIII, alinea ‘a’e
IN SEGES/ME n°81/2022, art. 9°, Inciso 1)

1.1. Descricao: Contratacdo de Servicos de Fornecimento da Solucdo de Analise de Dados
“Qlik Cloud” e “Qlik Analytics Platform” e Servigos Especializados de Consultoria, conforme
quadro de itens a seguir:

ITEM DESCRICAO METRICA | QTD.

Subscricdo Qlik Sense Enterprise C-M Professional -
1 | Range: 10 to 49 users — Part Number S1109A — Vigéncia Users 10
de 12 (doze) meses (CATSER 26077)

Subscricdo Qlik Cloud Analytics Premium 50GB Data
Pack (includes up to 100.000 Full/Basic users) — Part Data

2 Number Q501021 — Vigéncia de 12 (doze) meses | Analysed I
(CATSER 26077)
Subscricdo Qlik Cloud Analytics Premium Additional Data

3 | Data Pack (25 GB Data Pack) — Part Number Q501021A Analvsed 4
— Vigéncia de 12 (doze) meses (CATSER 26077) y
Subscricdo Qlik Analytics Platform External Edition — 4 CPU Co-

4 | Part Number S8003 — Vigéncia de 12 (doze) meses 1
(CATSER 26050) res
Servicos Técnicos especializados para consultoria na

5 tecnologia Qlik em Unidades de Servico Técnico (UST) UST 1000

por demanda em conformidade com o catalogo de servi-
cos (CATSER 27332)

1.2.  Vigéncia: O prazo de vigéncia do Contrato a ser formalizado para a prestagao dos ser-
vicos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, sendo todos os itens
prorrogaveis nos termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/21, por serem considerados ser-
vigos de natureza continua.

1.3. Regime de execucio:

1.3.1. Para os itens 1, 2 e 4: Execucdo indireta por empreitada por preco global, conforme
Art. 6° inciso XXIX, da Lei Federal n® 14.133/21, considerando que o item ¢ de subscri¢ao
anual de software, com escopo e prego certo e total, e que ndo havera variagdes de quantida-
des ou medig¢des parciais durante o periodo.

1.3.2. Para o item 3: Execucdo indireta por empreitada por prego unitario, conforme Art. 6°,
inciso XXVIII, da Lei Federal n® 14.133/21, visto que a ativacdo dos pacotes adicionais de
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armazenamento ocorrera sob demanda, mediante Ordem de Servigo, com pagamento corres-
pondente a quantidade de pacotes efetivamente ativados durante o periodo.

1.3.3. Para o item 5: Execucdo indireta por empreitada por pre¢o unitario, conforme Art.
6°, inciso XXVIII, da Lei Federal n° 14.133/21, visto que o pagamento a contratada sera feito
com base na medicao das quantidades de servigos efetivamente executados, com fornecimen-
to sob demanda.

1.4. Registro do planejamento da contratacio: Essa demanda esta registrada no Plano
Anual de Contratagoes de Tecnologia da Informagdo de 2026, no seu ID 117. As defini¢des
para estabelecer a solugdo a ser contratada, bem como a quantidade associada, constam no
Estudo Técnico Preliminar que antecedeu este Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.6° In-
ciso XXIII, alinea ‘b’ e IN SEGES/ME n°81/2022, art. 9°, Inciso 1I)

2.1. Contextualizacao e Justificativas Gerais

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE), exercendo seu papel de controle externo
sobre os recursos publicos estaduais e visando aprimorar sua gestdo publica, a governanga de
dados e a tomada de decisdo estratégica, demanda a contratacdo de uma solucdo de Business
Intelligence (BI) e Business Analytics estruturada em arquitetura hibrida.

Em 2025, o TCE-CE adquiriu uma solugo de Business Intelligence (Bl), tendo como maior
foco ampliar a transparéncia e a comunicacdo com o publico externo por meio de painéis
interativos, além de aprimorar a analise de dados, facilitar o acesso a informacao e fortalecer o
processo decisorio neste Tribunal.

O estudo técnico realizado evidenciou que a aquisicdo de solu¢do no mercado representa a
alternativa mais vantajosa para o Tribunal quando comparada ao desenvolvimento interno ou
a adocdo de solugdes de outros drgaos/open source.

No universo das solucdes de mercado estudadas, a alternativa mais vantajosa para o TCE-CE
ndo consistiu na substituicdo da plataforma de BI atualmente utilizada, mas na sua evolugao.
Essa conclusdo decorreu da avaliagdo conjunta dos seguintes fatores: continuidade operacio-
nal, compatibilidade com o ambiente institucional, preservagdo de ativos analiticos, custo de
transicdo, risco de migragdo, governanca, escalabilidade, disponibilidade de funcionalidades
avancadas e economicidade.

Nesse sentido, a adog@o de solucdo distinta implicaria custos diretos e indiretos relevantes,
incluindo reconstrucdo de painéis, adaptacdo de modelos de dados, reconfiguracdo de inte-
gracdes, capacitacdo de equipes, revisdo de processos € aumento do risco de descontinuidade
operacional, o que reduz a vantajosidade de substitui¢do da plataforma ja implantada.
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Foram consideradas, para fins de benchmarking, plataformas consolidadas e continuamente
posicionadas como lideres de mercado para solugdes de BI e Analytics. A analise comparativa
levou em conta fatores criticos como desempenho com grandes volumes de dados,
experiéncia do usuario, robustez na governanga de dados, custo total de propriedade, curva de
adocdo, seguranca, integracdo com sistemas legados e viabilidade de implantagdo gradual.

Diante do histérico, a presente demanda destina-se a evolugao do ecossistema institucional de
Business Intelligence ja existente, considerando que o TCE-CE ja possui ambiente Qlik Sense
implantado e em operagdo. Trata-se, portanto, de uma readequacao tecnoldgica estruturada em
arquitetura hibrida, contemplando a evolu¢do do ambiente ja implantado, preservando
investimentos, conhecimento técnico acumulado, ativos analiticos desenvolvidos e a
continuidade operacional da soluc¢do atualmente utilizada.

O problema a ser resolvido consiste na necessidade de evoluir o ambiente institucional de BI
ja implantado no TCE-CE, de forma a:

a) adequar o modelo de licenciamento do ambiente on-premises ao perfil real de uso;

b) incorporar funcionalidades analiticas avancadas nativas em nuvem, ndo disponiveis no
ambiente atual;

c) assegurar desempenho, disponibilidade e escalabilidade na publicacdo de painéis com
alta concorréncia de acesso, especialmente para o publico externo;

d) preservar a continuidade operacional e os investimentos ja realizados em ativos
analiticos, modelos de dados, integragdo e conhecimento técnico.

A demanda abrange, de forma integrada, os seguintes eixos:

a) Adequacao do Qlik Sense On-Premises

Readequacdo do modelo de licenciamento atualmente adotado no ambiente local, com a
substitui¢do do formato baseado em cores para a modalidade por usuario, de forma a alinhar a
contratacdo ao perfil real de utilizacdo da ferramenta, racionalizando custos e aprimorando a
governanga de acessos.

b) Aquisicao do Qlik Cloud

Incorporagdo da plataforma em nuvem (SaaS), com vistas ao aproveitamento de recursos
nativos de automagdo, analise avangada, inteligéncia artificial generativa e preditiva,
colaboragdo e reporting. Entre as funcionalidades relevantes, destacam-se:

¢ Interacdo assistida com dados e documentos nio estruturados;
e Analise preditiva automatizada;
e Automacao e distribui¢o inteligente de relatorios;

e Recursos de escalabilidade analitica e apoio ao processo decisorio.
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¢) Aquisicio do Qlik Analytics Platform (QAP)

Implanta¢do de componente dedicado ao ambiente on-premises, com o objetivo de garantir
desempenho, disponibilidade e escalabilidade no acesso a painéis com alta demanda de uso
simultaneo, especialmente aqueles destinados ao publico externo, como painéis institucionais
e de transparéncia, mitigando limitagdes de concorréncia inerentes ao ambiente em nuvem.

A arquitetura hibrida proposta permitird ao TCE-CE combinar os beneficios da nuvem, no que
se refere a inovacdo analitica ¢ ao uso de funcionalidades nativas avancadas, com a robustez
do ambiente local, essencial para publicagdes de larga escala e alto volume de acessos con-
correntes.

No contexto institucional do TCE-CE, a analise comparativa entre as solu¢des de mercado
demonstra que a evolugdo da solugdo Qlik, ja implantada, apresenta melhor relagdo entre be-
neficio, risco e custo para o Tribunal, pelos seguintes pilares estratégicos:

o Compatibilidade: plena integragdo com o ambiente institucional e os sistemas legados ja
existentes;

o Padronizacio tecnolégica: preservacdo da padronizacdo tecnologica e redugdo da com-
plexidade de gestao;

e Continuidade e risco: menor risco de descontinuidade operacional ¢ menor necessidade
de retrabalho;

o Eficiéncia financeira: melhor aproveitamento dos investimentos ja realizados;

e Arquitetura hibrida: capacidade de coexisténcia entre componentes on-premises e nu-
vem;

e Funcionalidades avancadas: disponibiliza¢do de recursos nativos avangados na plata-
forma SaaS;

o Escalabilidade e performance: uso do QAP para garantir desempenho e disponibilidade
em cenarios de alta concorréncia.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo da solugdo Qlik, estruturada em arquitetura hibrida,
representa a alternativa tecnicamente adequada, operacionalmente eficiente e economicamen-
te mais viavel para o Tribunal.

Nos termos da legislacdo aplicavel, notadamente a Lei Federal n® 14.133/2021, a indicacdo da
solucdo Qlik justifica-se pela necessidade de padronizacdo tecnoldgica, pela compatibilidade
com o ecossistema institucional, pela preservagdo da continuidade dos servigos publicos, pela
mitigacdo de riscos operacionais e pela aderéncia as necessidades especificas de governancga e
controle externo do TCE-CE.
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Nesse sentido, o TCE Ceara busca modernizar sua gestdo publica por meio da evolucdo de
sua atual solucdo de Business Intelligence (BI), incorporando melhorias significativas em re-
cursos, funcionalidades, escalabilidade, capacidade e governanga.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.6°
Inciso XXIII, alinea ‘c’e IN SEGES/ME n°81/2022, art. 9°, Inciso I1l)

A solucdo de Business Intelligence (BI) proposta consiste na modernizacdo e evolucdo do
ecossistema analitico ja existente no TCE-CE. O Tribunal ja utiliza a plataforma Qlik Sense
em ambiente on-premises, ¢ a necessidade atual é expandir essa capacidade através da adogdo
de servicos integrados disponibilizados na vers@o Qlik Cloud (SaaS), consolidando uma
arquitetura hibrida.

O objetivo estratégico desta evolugdo ¢ fortalecer a governanga da informagdo, otimizar o
licenciamento institucional, promover a transparéncia e apoiar a tomada de decisdes
estratégicas, taticas e operacionais, aproveitando a continuidade da tecnologia ja consolidada
e integrada aos sistemas do Tribunal.

3.1. Componentes da Solucao

Para viabilizar a arquitetura hibrida e a modernizacdo tecnoldgica proposta, a contratagdo de-
vera compreender os seguintes componentes:

a) Qlik Sense On-Premises com licenciamento por usuario: Readequagdo do ambiente
local mediante conversdo do licenciamento atualmente baseado em cores para o modelo por
usuario, destinado aos perfis técnicos responsaveis por desenvolvimento, publicagdo,
administracdo e curadoria das aplica¢des analiticas.

b) Qlik Cloud (SaaS): ambiente em nuvem destinado a utilizagdo de funcionalidades
nativas avangadas da plataforma, incluindo inteligéncia artificial generativa, inteligéncia
artificial preditiva, automacao, colaboragdo, reporting e escalabilidade analitica, observando o
modelo de bilhetagem por armazenamento, com contratacdo baseada em pacote inicial de
dados e pacotes adicionais, de forma a permitir expansdo gradual da capacidade conforme a
demanda institucional.

c) QIlik Analytics Platform (QAP): Componente destinado a publicagdo de painéis com
alta volumetria de acessos simultdneos, especialmente em cenarios de disponibilizagdo
externa, garantindo desempenho, disponibilidade e escalabilidade.

d) Servicos especializados: Servigos de implantagdo, parametrizagdo, suporte técnico,
manutencdo, estabilizacdo do ambiente e transferéncia de conhecimento, com vistas a
adequada integracdo e operacionalizagdo da arquitetura proposta.

A solugdo permitira ao TCE-CE usufruir de recursos analiticos avangados em nuvem, preser-
vando simultaneamente a robustez necessaria para o atendimento de demandas institucionais e
publicas de maior criticidade e escala.
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A solugdo evolutiva de BI devera atender aos seguintes requisitos funcionais e técnicos:

e Arquitetura Hibrida e Coexisténcia: A solucdo deve garantir a plena interoperabilidade
entre o ambiente on-premises (licenciamento por usuario) e a nova plataforma Qlik Cloud. O
projeto deve prever a migragao gradual e continua dos painéis e modelos de dados, garantindo
a coexisténcia sem interrupgdes nos servigos prestados a instituigdo.

e Aproveitamento de Recursos em Nuvem (Qlik Cloud): incorporacdo das funcionali-
dades nativas da versdo Qlik Cloud, incluindo automacgdo de processos, integracdo com IA
generativa para analise de documentos ndo estruturados, AutoML para analise preditiva e fer-
ramentas avangadas de reporting e colaboracdo, com capacidade contratada em modelo esca-
lavel por armazenamento, ajustavel conforme a evolugdo da utilizagdo e dos casos de uso.

e Escalabilidade com Qlik Analytics Platform (QAP): Manutengdo e otimizagdo do am-
biente local através da adogdo do QAP, assegurando alto desempenho para a publicacdo de
painéis institucionais e de transparéncia que exigem grande concorréncia de acessos simulta-
neos.

e Coleta e Integraciao de Dados: Capacidade de integrar-se a multiplas fontes internas e
externas, estruturadas e ndo estruturadas, mantendo a compatibilidade com os conectores,
APIs e padroes (ODBC/JDBC) ja utilizados pelo TCE-CE. Deve manter os recursos de go-
vernanga de dados, incluindo linhagem e dicionario de dados.

e Processamento e Armazenamento: Processamento eficiente de grandes volumes de
dados, mantendo o motor de processamento in-memory da Qlik como base, agora ampliado
pela capacidade computacional eldstica da nuvem para tarefas mais complexas.

e Anailise e Visualizacdo: Manutencao e expansdo das ferramentas de exploragdo analitica
e construgdo de dashboards, com a vantagem do Self-Service BI agora aprimorado pelos no-
vos recursos de 1A da plataforma Cloud.

e Responsividade e Acessibilidade: Visualizagdes nativamente compativeis com disposi-
tivos moveis e desktops, garantindo acessibilidade (WCAG) e uma experiéncia de usuario
unificada entre os ambientes local e em nuvem.

e Seguranca e Governanca da Informacio: Mecanismos unificados de autenticacdo
(SSO integrado ao AD/LDAP do TCE-CE), controle de autorizagdo, criptografia, conformi-
dade com a LGPD, trilhas de auditoria e versionamento, assegurando que a expansio para a
nuvem nao fragilize as politicas de seguranga existentes.

e Desempenho Operacional: Garantia de manutengdo dos pardmetros minimos de de-
sempenho (tempo de carregamento e resposta), com a melhoria da experiéncia de acesso re-
moto via nuvem e alta disponibilidade para o ptblico externo via QAP.
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A evolugdo da solucdo de BI, portanto, promovera a modernizagdo tecnolégica do TCE-CE,
preservando os investimentos realizados e o conhecimento técnico acumulado, enquanto eleva
este Tribunal ao novo patamar de capacidade analitica oferecido pela integragdo com os ser-
Vicos em nuvem.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.6°, Inciso XXIII,
alinea ‘d’e IN SEGES/ME n° 81/2022, art. 9°, Inciso IV)

4.1. Requisitos de adequabilidade

A solugdo e os servicos deverdo ser fornecidos por empresa especializada no ramo,
devidamente regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a
legislagdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos neste instrumento.

4.2. Requisitos gerais da solucio

A solucdo devera atender aos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e conti-
nuidade do servigo publico, conforme previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, devendo apre-
sentar, no minimo, as seguintes caracteristicas gerais:

4.2.1. Plataforma completa e integrada para analise, visualizagdo, modelagem e comparti-
lhamento de dados, com interface intuitiva, amigavel e acessivel a diferentes perfis de usua-
rios, incluindo usuarios técnicos € nao técnicos.

4.2.2. Os servigos de nuvem deverdo observar o modelo de bilhetagem por armazenamento,
mediante aquisi¢@o de pacote inicial de dados, complementado por pacotes adicionais, permi-
tindo escalabilidade gradual da capacidade contratada conforme a evolucdo da utilizagcdo, do
volume de dados analiticos e da implementacdo de novos casos de uso.

4.2.3. Capacidade de conexao com multiplas fontes de dados, inclusive fontes heterogéneas e
legadas, permitindo integragdo com bancos relacionais (como PostgreSQL, SQL Server, Ora-
cle), arquivos planos, servicos em nuvem (Google Workspace, Azure, etc.) e sistemas ja exis-
tentes no CONTRATANTE, com suporte a conectores nativos, APIs e integracdo
ODBC/JDBC.

4.2.4. Desempenho ¢ escalabilidade compativeis com grandes volumes de dados, com motor
de processamento otimizado (preferencialmente em memoria) para consultas analiticas e
dashboards com multiplos filtros e visualizacdes simultaneas.

4.2.5. Recursos de governanga de dados, com controle de permissdes, auditoria de acesso,
versionamento de painéis, rastreabilidade de fontes e politicas de seguranga da informagao em
conformidade com a LGPD.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

4.2.6. Acesso responsivo e multiplataforma, com visualizagdo otimizada para dispositivos
moveis (smartphones e tablets), inclusive com possibilidade de uso offline e notificagdes ati-
vas quando aplicavel.

4.2.7. Suporte a desenvolvimento de dashboards interativos, relatorios automatizados, filtros
dindmicos e visualizagdes personalizadas, permitindo a criagdo de solugdes analiticas orien-
tadas a auditoria, fiscalizagdo e a gestdo publica estratégica.

4.2.8. Funcionalidades de Self-Service BI, permitindo que usuarios de negdcio possam cons-
truir analises e painéis com autonomia, respeitando os parametros definidos de governanca.

4.2.9. Compatibilidade obrigatoria com arquitetura de implantagdo hibrida, contemplando
um ambiente em nuvem (SaaS) para recursos avangados de IA e governancga, coexistindo com
um ambiente on-premises (local) dedicado a publicacdo e incorporagio (embedding) de gra-
ficos em grande escala para o publico externo.

4.2.10. Recursos de machine learning, inteligéncia aumentada (Augmented Analytics) e re-
cursos avangados de TA integrados a plataforma ou via extensdes nativas, com foco em gera-
¢do de insights automatizados, identificagdo de padrdoes de comportamento nos dados, auto-
macao, reporting ¢ colaboragao.

4.2.11. Capacidade de coexisténcia com sistemas legados, possibilitando a implantagdo e a
migracdo gradual de painéis, relatorios e rotinas analiticas de forma segura e escalonada, sem
comprometer a operacao atual do CONTRATANTE.

4.2.12. Modelo de licenciamento flexivel e escalavel, que permite aquisi¢do progressiva de
licencas de acordo com o avango da implantacdo e a capacitagdo da equipe, observadas as
condicdes de contratacio aplicaveis a Administracdo Publica.

4.2.13. Suporte técnico qualificado, com documentagdo, treinamentos, recursos de autoaten-
dimento e equipe de apoio especializada em BI para o setor publico.

4.3. Requisitos de funcionalidades

4.3.1. Conexao com diversas fontes de dados: Deve permitir a ingestdo e consulta de dados
provenientes de multiplas fontes, como bancos de dados relacionais (PostgreSQL, SQL Ser-
ver, Oracle), arquivos CSV, Excel, JSON, web services, APIs REST, Google BigQuery, entre
outros, com suporte a atualizagdo programada.

4.3.2. Criacao e publicacio de dashboards interativos: Ferramentas visuais para constru-
cdo de painéis analiticos com suporte a filtros, pardmetros, drill-downs, agrupamentos e gra-
ficos dinamicos, atendendo tanto as demandas gerenciais quanto operacionais do CONTRA-
TANTE.

4.3.3. Interface responsiva e compativel com dispositivos méveis: Todos os dashboards
devem ser acessiveis via dispositivos moveis (celulares e tablets), com redimensionamento
automatico das visualizac¢des e navegacdo fluida, para garantir acesso remoto eficiente.
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4.3.4. Governanca de dados e seguranca da informacio: Deve possuir controle de acesso
baseado em perfil de usudrio, com autenticacdo preferencialmente integrada ao AD/LDAP,
rastreamento de agdes (logs de auditoria), versionamento de relatdrios e camadas de seguran-
¢a compativeis com a LGPD.

4.3.5. Modelagem de dados integrada: Interface para preparacdo, transformacdo e mode-
lagem de dados diretamente na ferramenta, com uso de fung¢des de calculo, tabelas derivadas,
Jjoins, hierarquias, filtros e métricas personalizadas.

4.3.6. Processamento analitico eficiente (in-memory ou hibrido): Capacidade de realizar
calculos e visualiza¢des com alta performance, mesmo em grandes volumes de dados, com
tempo de resposta adequado a operagdo do CONTRATANTE.

4.3.7. Agendamento de atualizacdes e alertas: Possibilidade de automatizar a atualizacdo
de dados dos dashboards em horarios pré-definidos e configurar alertas inteligentes com base
em metas, limites ou comportamentos atipicos detectados nos dados.

4.3.8. Compartilhamento e colaboracio: Funcionalidade para compartilhamento de painéis
entre usuarios ou grupos, com permissdes especificas (visualizagdo, edicdo, comentarios),
garantindo trabalho colaborativo e disseminagdo de informagdes.

4.3.9. Exportacio de relatérios e visualizacées: Capacidade de exportar dashboards e re-
latorios em formatos como PDF, Excel, CSV ou imagem, com controle sobre layout, filtros
aplicados e metadados.

4.3.10. Recursos de inteligéncia aumentada (4dugmented Analytics): Sugestdo automatica
de visualizacdes, andlises assistidas, insights orientados por IA e funcionalidades preditivas
integradas ou compativeis com plataformas de machine learning.

4.3.11. Suporte a multiplos idiomas e regionalizacao: A interface da ferramenta e os recur-
sos devem suportar a lingua portuguesa e formatos regionais (moeda, data, separador deci-
mal), com possibilidade de traducdo dos dashboards.

4.3.12. Funcionalidade de autoatendimento (self-service BI): Permitir que usuarios autori-
zados criem suas proprias analises e visualizagdes com autonomia, respeitando os modelos de
dados governados previamente estabelecidos pela equipe de TI do CONTRATANTE.

4.3.13. Logs de acesso e uso da ferramenta: Registro detalhado de atividades dos usuarios
(acesso, edi¢do, visualizacdo, exportacao), para fins de auditoria e gestdo de conformidade.

4.3.14. Capacidade de coexisténcia com o ambiente Qlik Sense e SAS Viya: A solugdo de
Analytics e BI deve integrar-se ao ambiente atual do CONTRATANTE, possibilitando a evo-
lucdo progressiva de painéis e analises ja existentes, sem impor descontinuidade operacional e
sem necessidade de aquisi¢ao adicional de softwares ou servigos de terceiros que gerem novos
custos ndo previstos ao CONTRATANTE.
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4.3.15. Implantacao flexivel (nuvem, local ou hibrida): Suporte a diferentes modelos de
implantacdo, conforme a infraestrutura disponivel no CONTRATANTE e respeitando politi-
cas de seguranca e governanga de dados do setor publico.

4.3.16. IA Generativa Integrada: A solug¢do deve disponibilizar, de forma nativa, capacida-
des de Inteligéncia Artificial Generativa, a exemplo do Qlik Answers, que permitam a intera-
¢do conversacional com dados € documentos ndo estruturados, facilitando o acesso a infor-
macao.

4.3.17. IA Preditiva e Machine Learning: A plataforma deve contemplar funcionalidade na-
tiva de andlise preditiva avancada, a exemplo do Qlik AutoML, que permita ao CONTRA-
TANTE antecipar cenarios, criar modelos automatizados e extrair insights com agilidade.

4.3.18. Funcionalidades Desejaveis:

4.3.18.1. Exploracdo associativa dos dados: Capacidade de visualizar relacdes diretas e
indiretas entre dados, com destaque para valores selecionados e ndo selecionados, otimizando
a analise exploratoria.

4.3.18.2. Personalizacio de visualizacdes para publicos especificos: Ajustes dindmicos de
dashboards com base no perfil do usuario ou area de interesse, sem duplicagdo de contetdo.

4.3.18.3. Marketplace de extensdes ou graficos customizados: Acesso a uma galeria de
visualiza¢des adicionais ou possibilidade de incorporar visualizagdes de terceiros.

4.3.18.4. Analise geoespacial integrada: Capacidade de criar mapas interativos com filtros
geograficos, integragdo com camadas georreferenciadas e shapefiles publicos.

4.3.18.5. APIs de integracao e SDKs: Permitir que a solucdo seja integrada a portais insti-
tucionais, intranet ou sistemas internos através de APIs, web components ou SDKs.

4.4. Requisitos Técnicos Minimos

4.4.1. Compatibilidade com os principais navegadores: Funcionar sem perda de funciona-
lidade em navegadores como Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox (altimas
versoes).

4.4.2. Acesso web sem necessidade de plugin: Toda a experiéncia do usuario deve ocorrer
via navegador, sem necessidade de instalagdo de plugins, extensdes ou softwares adicionais.

4.4.3. Ambiente gerencidvel por console administrativo: Deve permitir a equipe de TI do
CONTRATANTE gerenciar usuarios, permissdes ¢ configuragdes de seguranga por meio de
painel administrativo. Para a parcela em nuvem (SaaS), as atualizacdes de funcionalidades,
seguranga ¢ corregdes devem ser automaticas, continuas e gerenciadas pelo fabricante, otimi-
zando os recursos operacionais da equipe interna.

4.4.4. Alta disponibilidade e escalabilidade hibrida: A solucdo deve garantir operacdo
continua em ambas as frentes de implantacdo. No ambiente em nuvem (SaaS), a plataforma
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deve possuir alta disponibilidade nativa, seguranca avangada e crescimento escalavel de pro-
cessamento/armazenamento de forma transparente pelo fabricante. No ambiente on-premises
(QAP), voltado ao acesso externo massivo, a solugdo deve suportar implantagdes com balan-
ceamento de carga, multiplos nos e tolerancia a falhas para sustentar grandes volumes de usu-
arios simultaneos.

4.4.5. Compatibilidade com Single Sign-On (SSO): Deve permitir autenticagdo integrada e
segura com o provedor de identidade institucional do CONTRATANTE (via SAML, LDAP,
OAuth2 ou OpenID Connect), garantindo o acesso unificado tanto no ambiente local quanto
no acesso remoto a plataforma em nuvem.

4.5. Requisitos de Implantacao e Suporte Técnico

4.5.1. Devera fornecer plano de implantacdo assistida com metodologia definida, apresen-
tando cronograma, responsaveis, entregas parciais e evolucdo gradual dos ativos existentes
(painéis, scripts, bases).

4.5.2. A execugdo da implantagdo, integracdo e operagdo do ambiente Qlik Sense em nuvem
(Qlik Cloud) devera ser realizada por profissionais com formagdo e experiéncia técnica com-
provadas, de modo a garantir que todas as atividades sejam realizadas com seguranca, efici-
éncia e aderéncia as melhores praticas de mercado.

4.5.3. Suporte remoto e assincrono com atendimento em lingua portuguesa, SLA definido e
canais de atendimento claros (portal, e-mail, telefone).

4.5.4. Devera fornecer manuten¢do evolutiva e corretiva, com acesso as atualizacdes e cor-
recdes da plataforma durante o periodo de vigéncia contratual, sem 6nus adicional, nos termos
da contratacao.

4.5.5. Devera entregar documentagcdo completa, incluindo manuais técnicos, guias de uso e
documentac¢ao da arquitetura de implantag@o, em portugués.

4.6. Requisitos de Seguranca e Conformidade

4.6.1. Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados): Garantia de prote-
¢do, anonimizagdo, rastreabilidade e controle de acesso aos dados pessoais eventualmente
utilizados nos painéis.

4.6.2. Criptografia de dados em transito e em repouso: Os dados trafegados entre cliente e
servidor e os armazenados na solu¢cdo devem estar protegidos por criptografia forte (TLS 1.2
ou superior, AES-256).

4.6.3. Auditoria e trilha de logs: Registro detalhado e seguro de todas as acdes dos usua-
rios, acessos, exportacdes e modificacdes de dados e relatorios.
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4.6.4. Segregacao de ambientes: Possibilidade de implantacdo com ambientes separados
para desenvolvimento, homologagdo e produgéo.

4.6.5. Politica de backup e recuperacio de desastres: E imprescindivel a realizagdo de
copias de seguranga periddicas, de acordo com os padrdes estabelecidos pelo CONTRA-
TANTE, assegurando a implementacdo de planos e ferramentas adequadas para a rapida re-
cuperagdo em situacdes de falhas criticas. A realizacdo de copias em ambientes alternativos ou
na nuvem disponibilizada pela CONTRATADA pode ser considerada, respeitando as diretri-
zes previamente definidas.

4.7. Requisitos de Desempenho

4.7.1. Devera demonstrar desempenho satisfatério com base nos seguintes indicadores mi-
nimos, os quais serdo avaliados durante a implantagdo e o uso continuo da solugéo:

4.7.1.1. Tempo de carregamento de painéis: Tempo médio inferior a 5 (cinco) segundos
para exibi¢do de painéis otimizados com até 1 (um) milhdo de registros.

4.7.1.2. Tempo de resposta a filtros e interacées: Aplicacdo de filtros, selecdes e intera-
¢oOes deve ocorrer em tempo real ou com atraso inferior a 2 (dois) segundos, sem travamentos.

4.7.1.3. Disponibilidade do sistema: A disponibilidade da plataforma Qlik Cloud devera
observar o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) oficialmente publicado pelo fabricante em sta-
tus.qlikcloud.com, sujeitando-se a escala de créditos de servico/penalidades técnicas definida
no ADENDO 1V deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da adogdo de praticas de mercado
compativeis com solug¢des de Business Intelligence em nuvem de porte equivalente.

4.7.1.4. Capacidade de usudrios simultineos: Suportar o volume de usudrios simultaneos
compativel com os cenarios institucionais previstos, sem degradagdo perceptivel de desem-
penho, observada a arquitetura contratada e o dimensionamento dos componentes.

4.7.1.5. Volume de dados suportado por modelo analitico: A ferramenta deve suportar
modelos com mais de 10 (dez) milhdes de registros em ambientes com arquitetura adequada.

4.8. Requisitos de Evolutividade e Expansao

4.8.1. A solug@o contratada devera possuir caracteristicas que garantam sua escalabilidade,
flexibilidade e capacidade de evolugdo tecnoldgica, conforme a maturidade analitica do
CONTRATANTE avanga. Para isso, espera-se que a ferramenta atenda aos seguintes requisi-
tos:

4.8.1.1. Escalabilidade horizontal e vertical: A arquitetura da solu¢do deve permitir expan-
sdo da capacidade de usuarios, dados e processamento de forma gradual, sem reestruturagoes
criticas ou necessidade de substitui¢do da plataforma.
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4.8.1.2. Modelo de licenciamento progressivo: Possibilidade de expansdo gradual de li-
cengas, capacidade de dados, recursos analiticos e publicagdo externa, em consondncia com a
disponibilidade orgamentaria e com a estratégia institucional do CONTRATANTE.

4.8.1.3. Atualizacées constantes: A ferramenta deve possuir roadmap de atualizagdes re-
gulares com evolucdo de funcionalidades, corre¢des de seguranga e suporte continuo as me-
lhores praticas de BI e Analytics.

4.8.1.4. Capacidade de integracio com tecnologias emergentes: Deve possuir compatibi-
lidade ou integrag@o nativa com tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), Machine Learning
(ML) e LLMs (Large Language Models), visando andlises preditivas, geracdo automatizada
de insights e suporte a tomada de deciséo estratégica.

4.8.1.5. Flexibilidade na modelagem e reuso de ativos: A solu¢do deve permitir a reutili-
zacdo de modelos de dados, scripts de ETL e visuais personalizados, além de suportar multi-
plos ambientes (desenvolvimento, homologacdo, producdo) com versionamento de aplicacdes.

4.9. Requisitos de Sustentabilidade

4.9.1. A solugdo a ser contratada e sua implementag¢do deverdo estar alinhadas com princi-
pios de sustentabilidade, contribuindo para a redugdo do impacto ambiental das operagdes do
CONTRATANTE. Para tanto, a solugdo deve atender, ou possibilitar o atendimento, aos se-
guintes requisitos:

4.9.1.1. Reducao do uso de recursos fisicos: A tecnologia da solucdo deve minimizar a
dependéncia de recursos fisicos volumosos para armazenamento e processamento de dados.

4.9.1.2. Otimizacdo do uso de hardware e consumo energético: Deve contribuir para a
otimiza¢@o do uso de hardware e, consequentemente, para a atenuacdo do consumo energético
nos centros de dados. A eficiéncia energética deve ser fomentada pela possibilidade de acesso
e unificacdo de informagdes sem a necessidade de movimentac¢do ou duplicacdo fisica desne-
cessaria de grandes volumes de dados.

4.9.1.3. Contribuicio para a reducio da emissdao de carbono: Ao otimizar o uso de ener-
gia e hardware, a soluc¢do deve contribuir para a diminui¢do da emissdo de carbono associada
ao contrato.

4.9.1.4. Conformidade com politicas de sustentabilidade: A CONTRATADA deve de-
monstrar alinhamento com politicas e praticas de sustentabilidade no fornecimento e operagao
da solugédo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.6°, Inciso
XXIII, alinea ‘e’e IN SEGES/ME n°81/2022, art. 9°, Inciso V)
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5.1. Da Entrega

O TCE Ceara designara servidor(es) responsavel(eis) para realizar o recebimento dos objetos
da seguinte forma:

5.1.1. Do Recebimento Provisorio

5.1.1.1. Para os itens 1, 2 e 4 (Subscri¢des da solugdo QIlik): Sera emitido Termo de
Recebimento Provisério (TRP) no prazo previsto no Tépico “5.2. Dindmica da Execugdo”,
considerando o recebimento da documentagdo do fabricante comprovando o fornecimento e
acesso as subscricdes sob o respectivos Part Numbers contratados, bem como o regime de
suporte especificado neste Termo de Referéncia, os dados de acesso do CONTRATANTE ao
portal de suporte do fabricante, a vigéncia dos servigos contratados, os dados do cliente e do
fabricante, e registro informativo de que os produtos foram adquiridos por meio do
LICITANTE arrematante.

5.1.1.2. Para o item 3 (Subscri¢do sob demanda da solucdo Qlik): Por se tratar de subscri¢ao
complementar ao item 2, destinada a acompanhar o crescimento gradual do consumo de
armazenamento do ambiente de nuvem, a ativagdo de cada pacote adicional dar-se-a sob
demanda, estritamente condicionada a prévia emissdo de Ordem de Servico (OS) pelo
CONTRATANTE. Para cada pacote ativado sera emitido Termo de Recebimento Provisério
(TRP), no prazo previsto no Topico "5.2. Dindmica da Execug¢do", considerando o
recebimento da documentacdo do fabricante que comprove o fornecimento e o acesso a
subscrigdo sob o respectivo Part Number, o regime de suporte especificado neste Termo de
Referéncia, os dados de acesso do CONTRATANTE ao portal de suporte do fabricante, a
vigéncia dos servigos contratados, os dados do cliente e do fabricante, e o registro informativo
de que os produtos foram adquiridos por meio do LICITANTE arrematante.

5.1.1.3. Para o item 5 (Servigos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia Qlik):
A execucdo dar-se-a sob demanda, estritamente condicionada a prévia emissao e aprovagdo de
Ordem de Servigo (OS) pelo CONTRATANTE. A execucdo devera respeitar os perfis
técnicos definidos, o catalogo de servigos adotado e os prazos de execugdo estipulados. O
Termo de Recebimento Provisorio (TRP) sera emitido apds a entrega dos artefatos técnicos
gerados e a comunicacdo formal, via e-mail, de conclusdo da respectiva Ordem de Servigo
pela CONTRATADA.

5.1.2. Do Recebimento Definitivo

5.1.2.1. Para os itens 1, 2 ¢ 4 (Subscricoes da solugao Qlik): Sera emitido Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) no prazo previsto no Tépico “5.2. Dindmica da Execugdo”,
apos a verificagdo do funcionamento satisfatério da solucdo, repasse do conhecimento,
reservando-se 0 CONTRATANTE o direito de ndo emitir esse termo se o objeto fornecido
e/ou os servigos prestados ndo estiverem em conformidade com as especificagdes
apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando a emissdo do TRD suspenso até a
regularizagdo.

5.1.2.2. Para o item 3 (Subscri¢ao sob demanda da solu¢ao Qlik): Sera emitido Termo de
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Recebimento Definitivo (TRD), para cada pacote adicional ativado, em até 5 (cinco) dias uteis
apos a emissdo do respectivo Termo de Recebimento Provisorio (TRP), mediante a
verificagdo do funcionamento satisfatorio da capacidade adicional de armazenamento no
ambiente Qlik Cloud, reservando-se 0 CONTRATANTE o direito de ndo emitir esse termo se
0 pacote ativado ndo estiver em conformidade com as especificacdes apresentadas neste
Termo de Referéncia, ficando a emissdo do TRD suspenso até a regularizacao.

5.1.2.3. Para o item 5 (Servicos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia
Qlik): Sera emitido Termo de Recebimento Definitivo (TRD) em até 5 (cinco) dias tuteis apos
a homologagdo das entregas da respectiva Ordem de Servigo, mediante a verificacdo do
integral cumprimento dos requisitos e da valida¢do das ag¢des/funcionalidades implementadas,
conforme previsto em cada Ordem de Servigo, reservando-se 0 CONTRATANTE o direito de
nao emitir o TRD enquanto persistirem inconformidades, hipdtese em que a sua emissdo
ficara suspensa até a regularizacao.

5.1.3. O recebimento definitivo ndo isentara a CONTRATADA das penalidades aplicaveis no
caso de inexecucdo ou prestacdo deficiente dos servicos de suporte e atendimento em
garantia.

5.2. Da Dinamica da Execucao
5.2.1. Paraositens 1,2 e 4:

ID Evento Quando Prazo (em até) Quem

Ap6s a homolo- Contratante /

1  |Assinatura do Contrato . . .. . [Nao se aplica
gacdo da licitacdo

Contratada

ApOs a assinatura3  (trés) dias| Contratante /

2  |Reunido de Alinhamento L
do contrato uteis Contratada

Entrega dos comprovantes de
emissdo das subscrigdes para
os part numbers contratados,

dos pacotes de servicos e certi- . .
p ¢ 5 (cinco) dias

3  [ficado de garantia, e Apos ID 2 L Contratada
fornecimento dos acessos ao tels
portal de suporte do fabricante
com o ambiente
configurado e testado.
Inicio da prestacdo dos servigos

4 |de suporte ¢ manuteng@o técni-|Apds ID 3 1 (um) dia 1til Contratada
ca.
Emissdo de Termo de Recebi- . . Gestor do

. , 05 (cinco) dias

5 |mento Provisorio da entrega das |Apds ID 4 L contrato /

subscricoes. uteis Fiscal do con-
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trato
\Verificagdo do funcionamento R .| Area deman-
A N , 03 (trés) dias
6 |satisfatorio da solugdo e repasse |Apos ID 3 e 4 . dante / Con-
. uteis
do conhecimento. tratada
. Gestor do
Emissdo de Termo de 05 (cinco) dias| contrato/
7 |Recebimento Definitivo da en-|AposID Se 6 L .
.. uteis Fiscal do con-
trega das subscricoes
trato
Liquidacdo e pagamento da . . .
quidac pag IPagamento Unico, 30 (trinta) dias
8 |nota fiscal da entrega das subs-| . Contratante
o apos o ID 7 corridos
crigoes.
5.2.2. Para o item 3:
ID Evento Quando Prazo (em até) Quem
Emissdo de Ordem de Servico [Conforme neces-
1 (OS) para ativagdo de pacotesidade de expan-|Nao se aplica Contratante
adicional. sdo da capacidade
Comprovacdo da ativagdo do
) pacote. junto ao fabricante, com Apos ID 1 5 .(cinco) dias Contratada
fornecimento dos acessos atua- uteis
lizados
3 Emissao dé "’l"e'rmo de Recebi- Apos ID 2 5 .(cinco) dias |Gestor / Fiscal
mento Provisorio (TRP) uteis do contrato
Area deman-
\Verificagdo do funcionamento 3 (trés) dias
4 . ,g. N ) Ap6s ID 2 . (trs) dante / Con-
satisfatorio do pacote ativado uteis
tratada
5 Emissao de'"l."ermo de Recebi- Apos ID 3 ¢ 4 5 .(cinco) dias |Gestor / Fiscal
mento Definitivo (TRD) uteis do contrato
6 Liquidag:'iio e pagamento do Ap6s ID 5 30 Ftrinta) dias Contratante
pacote ativado corridos

5.2.3. Para o item 5:

5.2.3.1.

Dinamica da Ordem de Servigo (Item 5 — Consultoria em UST): O ciclo de
cada Ordem de Servigo obedecera aos seguintes eventos € prazos, sem prejuizo das glosas
previstas no Adendo V.

D

Evento

Quando

Prazo (em até)

Quem
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Solicitacdo da OS (escopo pre-

A critério da de-

liminar) anda Nao se aplica Contratante
Envio da P ta de OS (es- 5 i di
nvio da Proposta de (es Ap6s ID 1 : .(cmco) ias Contratada
copo, USTs e cronograma) uteis
Aceite/ do da P t A itério d
ceite/aprovacdo da Proposta Apos ID 2 eritério do) e
de OS Contratante
1 .
Inicio efetivo da execugdo Apds ID 3 "([)eis (dez) ~ dias Contratada
0
Entrega dos artefatos e comu- [Conforme crono- [Cronograma da
D ~ Contratada
micacao formal de conclusdo grama da OS 0OS
Emissdo do Termo de Recebi-| 5 (cinco) dias|Gestor / Fiscal
. Apos ID 5 .
mento Provisorio (TRP) uteis do contrato
Homologacao/validagao das Ap6s ID 6 5 .(cinco) dias| Area deman-
entregas uteis dante
Emissdo do Termo de Recebi- Abés ID 7 5 (cinco) dias |Gestor / Fiscal
mento Definitivo (TRD) P uteis do contrato
P , 30 (trinta) di
Liquidacdo e pagamento da OS |Apds ID 8 (trinta)  dias Contratante

corridos

5.3. Instrumentos Formais de Solicitacao

Servicos a serem executados pela CONTRATADA

Constituem instrumentos formais de solicitagdo os chamados técnicos e/ou as Ordens de Ser-
vigos encaminhados 8 CONTRATADA em formato digital via e-mail, ou ferramenta de regis-
tro de chamados.

Os servigos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio de registro do chamado por
contato telefonico, aplicativo de mensageria, ligacao gratuita (0800), e-mail (correio eletroni-
co) ou por meio do site Web, por procedimentos especificos, com controle de acesso por se-

5.4.1. A CONTRATADA devera fornecer as subscri¢des da solugdo Qlik pelo periodo de 12
(doze) meses, incluindo instalacdo, suporte técnico e releases no periodo da vigéncia.
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5.4.2. Durante o periodo de vigéncia das subscrigdes fornecidas, deverdo ser disponibilizados
para o CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional, os seguintes itens:

5.4.2.1. Acesso a base de conhecimento e foruns de discussdo dos produtos objeto do
certame, via website do fabricante ou outro acesso oficial, visando obter informac¢des sobre a
solucdo fornecida;

5.4.2.2. Servicos de suporte técnico oficial do produto, com possibilidade de abertura
de chamados.

5.4.3. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte técnico a solugdo fornecida e im-
plantada, conforme definido no Adendo III (Suporte Técnico ¢ Manutengdo das Subscrigdes),
observados os niveis de servico e as penalidades do Adendo IV.

5.5. Dos Locais e horarios de Prestacio dos Servicos

5.5.1. O local e horario de prestacdo dos servigos deverdo estar associados ao tipo de servigo
contratado, conforme a seguir:

5.5.1.1. Itens 1 a 4 (Subscrigdes da solugdo Qlik): a entrega do item devera ser realiza-
da por meio de mensagem eletronica originada do fabricante do produto, por e-mail, destinado
ao enderego sti@tce.ce.gov.br ou outro informado pelo CONTRATANTE de forma tempesti-
va. Na mensagem eletronica deverdo constar os dados requeridos para a subscrigdo no site do
fabricante do software Qlik, além de:

5.5.1.1.1. Copia da(s) nota(s) fiscal(is);

5.5.1.1.2. Os procedimentos a serem adotados para ativacao da subscri¢ao;
5.5.1.1.3. O telefone e/ou e-mail de contato para suporte ao procedimento.
5.5.1.2. Devido a existéncia de filtros anti-spam, recomenda-se o uso de confirmacao

de entrega e leitura. Caso ndo ocorra confirmagdo do recebimento da mensagem no prazo de
24 horas, a CONTRATADA devera entrar em contato com o Gestor do Contrato.

5.5.2. Ttem 5 (Servigos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia Qlik): os ser-
vicos poderdo ser prestados nas dependéncias do Tribunal, em sua sede na Rua Sena Madu-
reira, 1047 - Centro, Fortaleza - CE, 60055-080, ou remotamente, a critério do CONTRA-
TANTE.

5.5.3. Os servicos executados nas dependéncias do CONTRATANTE (e em regime remoto,
quando as caracteristicas dos servigcos assim permitirem) serdo em dias uteis, preferencial-
mente de acordo com o horario de trabalho do CONTRATANTE, das 8h as 18h, exceto
quando o servi¢o requerer parada de algum sistema ou hardware, implantacdo ¢ manutengio
de sistemas em horarios extraordinarios, ou situagdes emergenciais, criticas ou imprevistas,
situacdes em que poderdo ser executados em dias e horarios ndo uteis, a critério do CON-
TRATANTE, sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.
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5.5.4. Sio considerados dias ndo Uteis os dias contemplados nos finais de semana, feriados
municipais, estaduais e nacionais, além de recessos oficialmente instituidos pela Administra-
¢do do CONTRATANTE.

5.6. Do Acompanhamento da Execucio

O preposto, indicado pela CONTRATADA como seu representante na reunido de alinhamen-
to, possuira atribuigdes de Gerente do Contrato, e sera o responsavel por acompanhar a exe-
cucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, administrativas e outras
correlatas, referentes ao andamento contratual. Este servigo, de gerenciamento do contrato e
dos diversos servigos nele contemplados, sera prestado sem 6nus especifico.

Pela parte do CONTRATANTE, as decisoes operacionais serdo tomadas pela Diretoria de
Solugdes Analiticas da Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STI, que serd incumbida de
fiscalizar a execucdo e efetuar as notificagdes pertinentes, podendo exigir da CONTRATADA,
a qualquer tempo, esclarecimentos, demonstragoes e documentos que comprovem a regulari-
dade do contrato.

Para facilitar o planejamento e o controle de execugdo dos servicos, a equipe da Diretoria de
Solucdes Analiticas efetuara reunides perioddicas, podendo, em atengao a circunstincias espe-
cificas, dispensar reunides programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides extra-
ordinarias, as que o Gerente do Contrato devera concorrer no prazo maximo de 3 (trés) dias
uteis.

Adicionalmente, toda a coordenagdo técnica e administrativa relacionada ao planejamento dos
servigos, a logistica de execugdo, ao controle da frequéncia e assiduidade dos técnicos e de-
mais obriga¢des trabalhistas, sera responsabilidade do preposto da CONTRATADA ou de seu
substituto oficialmente indicado com tempestividade.

Como meios de comunicagdo oficiais entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo
ser utilizados os seguintes:

° Portal de atendimento (com usuario e senha);
° E-mail;

. Termo de Notificacdo;

° Aplicativo de mensageria.

Os documentos gerados pelos meios de comunicacao listados acima terdo validade legal para
fins de aferi¢do de resultados, comprovagdo, contestagdo, entre outros.

A emissdo de aceite dos servigos pelo CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante
a execuc¢do dos servigos.

5.7. Da Transferéncia de Conhecimento
Durante a vigéncia do contrato, cabera 8 CONTRATADA realizar a transferéncia de conheci-
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mento de modo tacito ou explicito, com objetivo de disseminar a informagdo referente as
questdes técnicas implementadas no ambiente operacional do CONTRATANTE.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre CONTRA-
TADA e CONTRATANTE, podendo consistir em um ou uma combinagdo dos seguintes mei-
0s:

»  Divulgacido eletrénica

*  Base de conhecimentos

*  Registro de ligdes aprendidas

*  Registro de solugdes alternativas utilizadas

* Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada produto
gerado pelos servicos executados ou em execucao

*  Documentagdo de melhores praticas

*  Reunides e suas respectivas atas

*  Relatoérios periddicos

*  Ferramentas de comunicagdo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail

5.8. Da Transicdo Contratual

Ao final do contrato, a CONTRATADA devera promover a transicdo contratual e repassar
para 0 CONTRATANTE e/ou para a NOVA CONTRATADA, se for o caso, todos os dados,
documentos e elementos de informacao utilizados na execucao dos servigos.

5.9. Do Encerramento Abrupto do Contrato

Podera haver interrupcdo contratual em caso de descumprimento do contrato por parte da
CONTRATADA, em cujo caso aplicar-se-do as penalidades cabiveis na legislagdo e no ins-
trumento contratual.

Nesse caso, os procedimentos indicados de transferéncia de conhecimento (item 5.7) servi-
rdo como garantia de continuidade do servico quando do encerramento do contrato de forma
abrupta. Em caso de encerramento abrupto do contrato devera ser iniciado imediato plane-
jamento de nova contratacao, salvo melhor juizo.

5.10. Capacidade técnica e responsabilidades tacitas

A composicao da equipe técnica para a prestacdo dos servigos devera ser provida e dimen-
sionada pela CONTRATADA, estabelecendo adequada relagdo entre a quantidade e a produ-
tividade individual dos profissionais por ela disponibilizados e o prazo contratual, assumin-
do toda a responsabilidade trabalhista e de normas de seguranca do trabalho, além dos im-
postos e tributos aplicaveis. Estes profissionais deverdo dispor de ferramentas e insumos
necessarios e suficientes a execugdo dos servigos.
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5.11. Da Garantia de Execucao Contratual

5.11.1. Para assegurar o fiel, completo e pontual cumprimento de todas as obrigacdes assumi-
das nesta Contratacdo, notadamente em razdo da natureza estratégica de seguranca da infor-
magao do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prestar garantia de execucdo contratu-
al, nos termos do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.11.2. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia ao CON-
TRATANTE, em até 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato, optando pela cau-
¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo,
previstas nos incisos I, III e IV, respectivamente, do §1° do art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

5.11.3. Caso a ADJUDICATARIA opte pela modalidade seguro-garantia, prevista no inciso II,
do §1°, do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, sera concedido o prazo de até 1 (um) més,
contado da data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a pres-
tacdo da garantia nesta modalidade, conforme §3° do artigo citado.

5.11.4. A escolha da modalidade da garantia cabera 8 CONTRATADA, que podera optar por
uma das seguintes alternativas, conforme o §1° do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021:

5.11.4.1. Caucio em dinheiro ou em titulos da divida publica: devendo os titulos terem
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores economi-
cos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

5.11.4.2. Seguro-garantia: apdlice emitida por seguradora autorizada a operar no Brasil
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que devera, obrigatoriamente:

5.11.4.2.1. Conter clausula de cobertura para o inadimplemento de todas as obrigacdes con-
tratuais, incluindo o pagamento de multas moratorias e compensatorias, obrigagdes trabalhis-
tas, previdenciarias e fiscais, bem como perdas e danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros em decorréncia da execucdo do Contrato.

5.11.4.2.2. Estabelecer como segurado o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE).

5.11.4.2.3. Ter vigéncia igual ou superior ao prazo de vigéncia do contrato, incluindo eventu-
ais prorrogagdes, devendo acompanhar essas alteragdes mediante o respectivo endosso pela
seguradora; e permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA néo tenha efetuado o pa-
gamento do prémio nas datas convencionadas, nos termos do art. 97, I e II, da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.11.4.2.4. A ocorréncia de sinistro caracterizar-se-a pelo inadimplemento da CONTRATA-
DA, constatado em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa,
com notificacdo prévia e formal ao garantidor/seguradora na instauragdo do processo.

5.11.4.3. Fiang¢a bancdria: carta de fianca emitida por institui¢do financeira autorizada a
operar no Brasil pelo Banco Central do Brasil, que devera:
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5.11.4.3.1. Ser emitida em carater irrevogavel e incondicional, com clausula de rentuincia ex-
pressa ao beneficio de ordem estabelecido no art. 827 do Codigo Civil.

5.11.4.3.2. Conter prazo de validade que acompanhe a vigéncia do Contrato e suas prorroga-
coes.

5.11.4.3.3. Assegurar o pagamento de todas as obrigacdes, incluindo multas, indenizagdes e
demais encargos atribuiveis 8 CONTRATADA.

5.11.4.4. Titulo de capitalizagdo: custeado por pagamento Uinico, com resgate pelo valor
total, emitido por sociedade de capitalizagdo regularmente autorizada a operar pela SUSEP,
nos termos do §1°, IV, do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.11.5. O ndo cumprimento da obrigagdo de apresentar ou reforgar a garantia no prazo
estipulado ensejara a aplicacdo das sancdes previstas no Contrato e na legislacdo vigente, po-
dendo culminar na rescisdo unilateral por parte do CONTRATANTE.

5.11.6. A garantia prestada respondera por todas as obrigacdes da CONTRATADA, po-
dendo ser executada pelo CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes,
para o ressarcimento de:

5.11.6.1.  Prejuizos e/ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
inexecugao parcial ou total do Contrato.

5.11.6.2. Multas moratdrias ou compensatorias aplicadas a CONTRATADA.

5.11.6.3. Valores de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de responsabilidade
da CONTRATADA, caso nao sejam adimplidas.

5.11.6.4. Quaisquer outras obrigacdes financeiras ndo honradas pela CONTRATADA pe-
rante 0o CONTRATANTE.

5.11.7. O ntmero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos
de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

5.11.8. No caso de prestacdo de garantia na modalidade seguro-garantia, o nimero do
contrato podera ser substituido pelo nimero do edital do procedimento licitatorio que deu
origem a contratacdo e da ata de julgamento/resultado definitivo.

5.11.9. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscali-
zagdo devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagdes de
solicitacdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisoes finais de 1* e ultima
instancia administrativa.

5.11.10. A garantia contratual devera ser mantida valida durante toda a vigéncia do Con-
trato e suas eventuais prorrogagoes.

5.11.11.  Sempre que houver alteracdo do valor do Contrato (reajuste, repactuagdo, acrés-
cimo ou supressdo que importe em aumento do montante garantido), a CONTRATADA de-
verd complementar ou ajustar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, de modo a manter o
percentual previsto no item 5.11.2. E facultada a substitui¢do da modalidade de garantia, me-
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diante anuéncia do CONTRATANTE, nos termos do art. 124, II, “a”, da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.11.12.  Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Adminis-
tracdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar, endossar ou ajustar a garantia até a
ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragdo.

5.11.13. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo ins-
taurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

5.11.14.  Sera considerada extinta a garantia contratual nas seguintes hipoteses:

5.11.14.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato;

5.11.14.2. Com a exting@o do contrato.
5.11.15.  Isengdo de responsabilidade da garantia contratual:

5.11.15.1. O CONTRATANTE nio executara a garantia contratual na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

5.11.15.1.1.  Caso fortuito ou for¢a maior;

5.11.15.1.2.  Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obriga-
¢Oes contratuais;

5.11.15.1.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;
5.11.15.1.4.  Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

5.11.16.  Cabera ao CONTRATANTE apurar a isen¢do da responsabilidade prevista no
item anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo CON-
TRATANTE.

5.11.17.  Para efeitos da execucdo da garantia contratual, os inadimplementos contratuais
deverdo ser comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garan-
tidora, no prazo de até¢ 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.

5.11.18.  Em caso de extin¢ao determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, podera
ser executada a garantia da execucdo contratual para os seguintes fins:

5.11.18.1. Ressarcimento por prejuizos decorrentes da ndo execucio;

5.11.18.2. Pagamento de verbas trabalhistas, previdenciarias e relativas a depositos e multas
do FGTS, quando cabivel,

5.11.18.3. Pagamento das multas devidas;

5.11.18.4. Exigéncia da assungdo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela se-
guradora, quando houver clausula de retomada, na forma prescrita pelo art. 102 da Lei Federal
n° 14.133/2021.
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5.11.19. Quando a extin¢do decorrer de culpa exclusiva do CONTRATANTE, a CON-

TRATADA devera ser ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver so-
frido e a garantia prestada sera liberada ou restituida.

5.11.20. A execugdo da garantia contratual dar-se-4 mediante comunicacdo formal a insti-
tuicdo financeira, seguradora ou emissora do titulo de capitalizagdo, ap6s a conclusio do pro-
cesso administrativo que apurar o inadimplemento da CONTRATADA, assegurados o con-
traditorio e a ampla defesa, e observada a prévia notificacdo do garantidor quando da instau-
ragdo do processo.

5.11.21.  Apds o cumprimento integral de todas as clausulas e condigdes do contrato, ou em
caso de extingdo por culpa exclusiva da Administrago, a garantia sera liberada ou restituida a
CONTRATADA, observados os débitos pendentes, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
e, se em dinheiro, sera atualizada monetariamente na forma do art. 100 da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.12. Das Obrigacoes da CONTRATADA

5.12.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servicos durante toda a vigéncia
contratual, de acordo com os niveis ¢ padrdes exigidos pelo CONTRATANTE, em observan-
cia as boas praticas, cumprindo as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e obede-
cendo a legislacdo vigente que regula esse tipo de objeto contratado.

5.12.2. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado neste docu-
mento, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas, além das aplicagdes daquelas previstas
no Art. 90, §5° da Lei Federal n° 14.133/2021 e suas alteragdes.

5.12.3. Dar fiel e integral cumprimento ao contido em sua proposta e as condi¢cdes constantes
neste documento.

5.12.4. Assegurar as condi¢des necessarias para a correta fiscalizacdo da contratacdo por parte
do CONTRATANTE.

5.12.5. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE, por escrito ¢ de forma tempestiva,
quando verificar condi¢Ges inadequadas de execucdo do objeto ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua perfeita execucdo, apresentando as devidas justificativas, que serdo
objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE.

5.12.6. Cumprir as atividades inerentes ao objeto, com profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendi-
mento de toda legislagdo aplicavel aos servigos previstos neste instrumento.

5.12.7. Aceitar que 0 CONTRATANTE possa rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do
objeto, caso se observe estar em desacordo com as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.12.8. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia nas
instalacdes do CONTRATANTE, quando necessario a execucao do objeto.
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5.12.9. Apresentar, no devido tempo, as respectivas Notas Fiscais ou Faturas, devidamente
acompanhadas das certiddes negativas.

5.12.10.  Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e espe-
cificacdes técnicas necessarias a prestacao efetiva dos servigos.

5.12.11.  Zelar pela seguranga e confidencialidade das informagdes do CONTRATANTE
que tiver acesso, como também sob o aspecto do seu ambiente de TI (infraestrutura, hardwa-
res, softwares, acessos etc).

5.12.12.  Nao divulgar e manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e adminis-
trativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto do adquirido, sem que haja prévia auto-
rizacdo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, de-
vendo ainda orientar seus empregados ou parceiros nesse sentido.

5.12.13.  Enquanto ainda no papel de LICITANTE, apresentar proposta com validade de,
no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da abertura das propostas, ressaltando
que esta proposta ndo podera sofrer alteragdo, salvo nos casos previstos no art. 124 da Lei
Federal n® 14.133/2021, desde que haja interesse da Administragdo, com a apresentagdo das
devidas justificativas.

5.12.14.  Observar e respeitar as legislacdes federal, estadual e municipal, relativas a exe-
cucao de seus servicos.

5.12.15.  Naéo utilizar o nome do CONTRATANTE em quaisquer atividades de divulgagdo
empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios € impressos, sem a prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

5.12.16.  Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser soli-
citados pelo CONTRATANTE, alusivos a aquisicao.

5.13. Da Responsabilidade e Sigilo

5.13.1. Todas as informacdes obtidas e geradas durante a execu¢do dos servigos contratados
ndo poderdo ser divulgadas a terceiros, sem a prévia e expressa autorizacgdo do CONTRA-
TANTE, cabendo 8 CONTRATADA resguardar essas informagdes utilizando meios seguros e
confidveis, cumprindo o disposto na Lei Federal n° 13.709 (Lei Geral de Protecao de Dados),
de 14/08/2018.

5.13.2. A CONTRATADA devera, ao término da aquisicdo e logo apds um prazo alinhado
entre as partes, efetuar, registrar e, se solicitado, comprovar que todas as informagdes consi-
deradas sigilosas e/ou dados sensiveis que foram coletados e armazenados associados ao
CONTRATANTE tenham sido sumaria e completamente eliminadas de seus arquivos, ndo
podendo ser recuperados a partir destes.
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5.13.3. A CONTRATADA devera manter sigilo de todas as informagdes constantes da presta-
¢do de servigo, podendo ser responsabilizada pelo ndo cumprimento por parte de seus profis-
sionais ou parceiros, do sigilo exigido, e também de todas as politicas e normas técnicas e
administrativas do CONTRATANTE.

5.14. Das Obrigagcoes do CONTRATANTE

5.14.1. Prestar a CONTRATADA todas as informag¢des e dados por ela solicitados, desde que
disponiveis e do conhecimento do CONTRATANTE, proporcionando a CONTRATADA to-
das as condigOes necessarias ao pleno cumprimento das obriga¢des decorrentes do objeto
contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes.

5.14.2. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa recepcao do objeto adquirido, obede-
cendo, obrigatoriamente, aos padrdes estabelecidos na Politica de Seguranca do CONTRA-
TANTE e demais normativos internos.

5.14.3. Designar servidor que sera responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do objeto,
validar/homologar a entrega e registrar eventuais pendéncias ou irregularidades, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias a CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

5.14.4. Providenciar a aplicag¢@o de penalidades previstas no Edital e/ou outro documento a ser
utilizado, na hipétese da CONTRATADA ndo cumprir com o(s) compromisso(s) assumido(s),
mantidas as situa¢des normais de disponibilidade, arcando a CONTRATADA com quaisquer
prejuizos que tal ato acarretar 8 Administragao:

5.144.1. Notificar por escrito a CONTRATADA acerca de aplicacdo de eventuais pena-
lidades, garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

5.14.5. Providenciar o correspondente empenho e posterior pagamento da nota fiscal e/ou fa-
tura emitida pela CONTRATADA, sempre devidamente acompanhadas das certiddes negati-
vas, no prazo previsto no item 7 deste documento.

5.14.6. Garantir a infraestrutura tecnoldgica e o acesso seguro necessario ¢ suficiente para que
a CONTRATADA possa realizar os servigos ordenados, quando for o caso.

5.14.7. Exigir, a qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem a manu-
tencdo das condi¢des de regularidade fiscal e trabalhista.

5.15. Da Subcontratagiao

5.15.1. A subcontrata¢do parcial das parcelas acessorias do item 5 ¢ admitida para absorver
picos de demanda e viabilizar apoio especializado pontual em atividades delimitadas no
Catalogo de Servigos, sem transferir a condugdo técnica da solu¢do. A medida amplia a
eficiéncia e a disponibilidade de competéncias especificas, sem reducdo da qualidade, porque
a CONTRATADA preservara a gestdo, a arquitetura, a seguranga, a integracao, a fiscalizagdo
técnica interna e a responsabilidade integral pelos resultados, nos termos do art. 122 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

5.15.2. Do limite para subcontratar
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5.15.2.1. O limite méximo de subcontratagdo sera de 30% (trinta por cento) do valor
atualizado do item 5. O percentual preserva a execugdo direta, pela CONTRATADA, do
nacleo técnico e gerencial do objeto e reduz os riscos de fragmentacdo, perda de
conhecimento e intermediagdo. A afericdo serd cumulativa durante toda a execugdo, pela
razdo entre o valor efetivamente medido das parcelas subcontratadas e o valor efetivamente
medido do item 5, ambos considerados com 0s mesmos reajustes, acréscimos e supressoes;
servigos ndo executados nao integrardo o calculo. Cada autorizagdo e cada Ordem de Servigo
deverdo demonstrar o saldo disponivel, vedada a superacdo indireta do limite por sucessivas
Ordens de Servico.

5.15.3. Escopo elegivel para subcontratacao

5.15.3.1. Poderdo ser subcontratadas exclusivamente as seguintes parcelas do Adendo 11
— Catalogo de Servicos: 4.7 e 4.8 (objetos visuais personalizados); 5.8 a 5.10 (testes de
acesso e carga e importagdo de extensdo); 6.9 a 6.11 (garantia da qualidade de modelagem,
scripts e layouts); 7.1 a 7.4 (extensdes e integracdes externas); e 8.1 a 8.3 (documentacio,
exploracdo e treinamento). Nao serdo admitidas atividades afins por analogia nem parcelas
diversas das expressamente enumeradas.

5.15.3.2. Todas as demais atividades do Catidlogo de Servigos serdo executadas
diretamente pela CONTRATADA, em especial as fungdes de preposto, gestdo de projeto,
lideranga técnica, arquitetura, administracdo da plataforma, infraestrutura, seguranca, gestio
de acessos, operagdo assistida e mentoria, preservando-se o dominio do conhecimento, a
capacidade resolutiva e a qualidade dos resultados.

5.15.4. Requisitos e obrigacdoes da SUBCONTRATADA

5.154.1. Antes da autorizagdo e durante a execugdo contratual, quando solicitada, a
CONTRATADA devera comprovar a capacidade técnica da SUBCONTRATADA
especificamente para cada parcela pretendida, mediante atestado de capacidade técnica que
identifique servigo de natureza e complexidade compativeis, além da habilitacdo juridica e do
registro profissional quando legalmente exigido. A documentagdo sera apresentada ao gestor
do CONTRATANTE durante a execugdo e juntada aos autos antes do inicio da parcela
subcontratada.

5.154.2. Regularidade fiscal e trabalhista comprovada conforme art. 62 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

5.154.3. Compromisso formal de observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados
(Lei Federal n°® 13.709/2018), as normas de seguranca da informagdo do CONTRATANTE e
as clausulas de confidencialidade firmadas com a CONTRATADA.

5.154.4. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante o
CONTRATANTE pela execu¢do, qualidade, conformidade, seguranga, prazos e resultados
das parcelas subcontratadas, ndo se estabelecendo vinculo contratual direto entre o
CONTRATANTE e a SUBCONTRATADA.

5.15.4.4.1. A SUBCONTRATADA respondera perante a CONTRATADA pelos danos,
falhas e inadimplementos decorrentes de sua atuagdo, sem prejuizo da apuragdo
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individualizada de eventual responsabilidade civil, administrativa, trabalhista ou de outra
natureza, observados o contraditorio, a ampla defesa e a competéncia da autoridade
responsavel.

5.154.5. Sera vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do CONTRATANTE ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até¢ o
terceiro grau.

5.15.5. Procedimento de autorizacao

5.15.5.1. A CONTRATADA devera apresentar solicitagdo formal ao gestor do contrato,
acompanhada de:

5.15.5.1.1. Descrigao dos servi¢os a subcontratar e sua vinculacdo as parcelas elegiveis do
item 5.15.3.

5.15.5.1.2. Demonstragdo de que o somatorio dos valores subcontratados nao excede 30 %
(trinta por cento) do item 5.

5.15.5.1.3. Documentagdo de habilitacdo juridica e técnica da SUBCONTRATADA,
associada aos servicos a serem realizados.

5.15.5.2. A subcontratacdo dependera de autorizagdo prévia e formal do gestor do
contrato, apos manifestacdo da fiscalizacdo técnica e analise da documentagdo apresentada,
mediante registro nos autos do processo e no sistema de gestdo contratual, quando aplicavel.

5.15.6. Gestao, medicdo e pagamento

5.15.6.1. As entregas da SUBCONTRATADA serdo medidas e atestadas junto com as
da CONTRATADA, mantendo-se o modelo de medi¢ao por UST.

5.15.6.2. Pagamentos serdo efetuados exclusivamente a CONTRATADA, vedado
repasse direto pela Administragio a8 SUBCONTRATADA.

5.15.6.3. A CONTRATADA devera apresentar planilha cumulativa com os valores
medidos das parcelas subcontratadas, por Ordem de Servico e no total da execucdo,
demonstrando a observancia do limite do item 5.15.2.1.

5.15.7. Responsabilidade integral da CONTRATADA e sancoes

5.15.7.1. A CONTRATADA permanece integralmente responsavel pela execugdo,
qualidade, conformidade legal e prazos das parcelas subcontratadas.

5.15.7.2. Eventuais falhas, atrasos ou descumprimento pela SUBCONTRATADA
constituem inadimplemento contratual da CONTRATADA, sujeitando-a as sangdes previstas
no Contrato.

5.15.8. Rescisao ou substituicio da SUBCONTRATADA
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5.15.8.1. O CONTRATANTE  podera  determinar a  substituicdo  da
SUBCONTRATADA ou revogar a autorizacdo, sem direito a indeniza¢do, quando ocorrer:
perda de requisito exigido para a autorizacdo; deficiéncia técnica ou desempenho

insatisfatorio objetivamente registrado pela fiscalizacdo; descumprimento do escopo ou das
condicdes autorizadas; risco a seguranga da informac¢do; ou comprometimento da qualidade,
dos prazos ou da continuidade da execugdo contratual. A decisdo serd motivada, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis.

5.15.8.2. A substituicdo da SUBCONTRATADA observara o rito de autorizacdo
previsto no item 5.15.5.

5.15.9. Fomento a MPEs e EPPs

5.15.9.1. Desde que expressamente previsto no edital e previamente demonstrada sua
viabilidade técnica e econdmica, a CONTRATADA podera subcontratar microempresa ou
empresa de pequeno porte — ME/EPP, com fundamento no art. 48, II, da Lei Complementar
n°® 123/2006, respeitado o limite global deste item.

5.15.9.2. O percentual destinado as ME/EPP integra, e ndo acresce, o limite cumulativo
de 30% (trinta por cento) previsto no item 5.15.2.1, devendo ser aferido sobre os valores
efetivamente medidos durante toda a execucdo contratual.

5.15.9.3. A subcontratagdo ficard limitada as parcelas expressamente enumeradas no
item 5.15.3.
5.15.9.4. A LICITANTE devera indicar e qualificar, no momento estabelecido no edital,

as ME/EPP que pretende subcontratar, informando:
I — Razdo social, CNPJ e endereco;

IT — Parcela e servigos que serdo executados;

IIT — Valores e percentuais correspondentes; e

IV — Documentagdo comprobatoria do enquadramento empresarial e da capacidade técnica
compativel com a parcela.

5.15.9.5. A ME/EPP subcontratada devera manter, durante a execucdo, seu
enquadramento empresarial e sua regularidade fiscal, trabalhista e juridica, sem prejuizo do
prazo legal para regularizacdo quando cabivel.

5.15.9.6. Nao podera ser subcontratada ME/EPP:
I — Participante da mesma licitagao;
IT — Que possua socios em comum com a CONTRATADA;

IIT — Controladora, controlada, coligada ou integrante do mesmo grupo econdmico da
CONTRATADA; ou

IV — Que mantenha vinculo capaz de comprometer sua autonomia ou frustrar a finalidade do
tratamento favorecido.
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5.15.9.7. A exigéncia ndo sera aplicavel quando a propria CONTRATADA for ME/EPP
ou, quando admitido consorcio, sua participagdo por ME/EPP for igual ou superior ao

percentual minimo estabelecido neste item.

5.15.9.8. Na extin¢do da subcontratagdo, a CONTRATADA devera substituir a ME/EPP
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante autorizagdo do CONTRATANTE, mantendo o
percentual exigido, ou demonstrar fundamentadamente a inviabilidade da substituigao.

5.15.9.9. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execugdo,
qualidade, seguranca, conformidade, prazos e resultados das parcelas subcontratadas, ndo se
estabelecendo vinculo contratual, trabalhista, previdenciario ou tributdrio entre o
CONTRATANTE e a ME/EPP.

5.15.9.10. Os pagamentos serdo realizados a CONTRATADA. Eventual pagamento
direto 8 ME/EPP dependera de previsdo expressa no edital € no contrato, sera limitado as

parcelas efetivamente executadas, medidas e atestadas e ndo afastard a responsabilidade
integral da CONTRATADA.

5.159.11. O descumprimento injustificado da obrigagdo, quando adotada no edital,
caracterizara inadimplemento contratual, sujeito as sangdes cabiveis, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Lei Federal n®14.133/21, Art.6° Inciso
XXIII, alinea f’e IN SEGES/ME n° 81/2022, art. 9°, Inciso VI)

6.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do Contrato, o crono-
grama de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostilamento.

6.2. As comunicagdes entre as PARTES devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar as mesmas condi¢des contratuais, acrés-
cimos ou supressoes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor ini-
cial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.3.1. Nenhum acréscimo ou supressao podera ser realizado sem a devida motivagdo ou ex-
ceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo ce-
lebrado entre os contratantes.

6.3.2. A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio
contrato, quando for o caso, as atualiza¢des, compensagdes ou penalizagdes financeiras de-
correntes das condi¢des de pagamento nele previstas, alteracdes na razdo ou na denominagdo
social da CONTRATADA, bem como o empenho de dotacdes or¢amentarias, ndo caracteri-
zam alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a cele-
bra¢do de termo aditivo.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

6.3.3. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei Federal n® 14.133/2021.

6.3.4. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditi-
vo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos ca-
sos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

6.3.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.4. Dos Procedimentos de Fiscalizacido e de Gerenciamento

6.4.1. A fiscalizagdo e o acompanhamento dos servicos contratados serdo exercidos pela Se-
cretaria de Tecnologia da Informagdo e/ou por meio de Comité(s) e/ou Area(s) e/ou servi-
dor(es) designado(s).

6.4.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de agdo
ou omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

6.4.3. O CONTRATANTE podera recursar qualquer fornecimento quando entender que o
objeto/servigo entregue nao atenda ao especificado nesse documento ou no Contrato.

6.4.4. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera repassar a equipe do CONTRA-
TANTE, de forma didatica, as informagdes acerca do funcionamento e das configuragdes do
servico contratado e executado.

6.4.5. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor ¢ do Fiscal do
Contrato, deverdo ser solicitadas, em tempo oportuno, a0 CONTRATANTE, para adog¢do das
medidas que julgar conveniente.

6.5. Das Sancoes

6.5.1. Conforme estabelecido na Lei Federal n® 14133/21, cometera infracdo administrativa o
contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justi-
ficado;
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f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar decla-
racdo falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;

1) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.5.2. O cometimento das infracdes listadas sujeitarda 8 CONTRATADA as sangdes previstas
na Lei Federal n° 14.133/2021, mediante procedimento administrativo e garantida a prévia
defesa e ainda segundo critérios de adequada dosimetria, aplicar as seguintes sang¢oes:

6.5.2.1. Adverténcia, sendo aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa pre-
vista no inciso I do caput do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

6.5.2.2. Impedimento de licitar e contratar, sendo aplicada ao responsavel pelas in-
fragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do Art. 155 da Lei
Federal n® 14.133/2021 (alineas b, ¢, d, e, f ¢ g do subitem acima deste Termo de Referén-
cia), quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, impedindo o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sang¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

6.5.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, sendo aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do ca-
put do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como pelas infra¢gdes administrativas pre-
vistas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo (alineas b, ¢, d, e, fe g
deste Termo de Referéncia) que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san-
cao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administrag@o Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

6.5.2.4. Multa moratéria sera aplicada nos moldes estabelecidos no Adendo IV -
Acordo de Niveis de Servico (SLA) e Penalidades Técnicas.

6.5.2.5. Multa compensatoria, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato e serd aplicada ao respon-
savel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°
14.133/2021, observado os seguintes parametros:

6.5.2.5.1. Multa compensatoria, para infragdes listadas nas alineas “e” a “h” do subitem
6.5.1, variando até 0,8% (oito décimos por cento) do valor do contrato.
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6.5.2.5.2. Multa compensatéria, para a inexecucdo parcial do contrato conforme a ali-
nea “a” do subitem 6.5.1, variando até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

6.5.2.5.3. Para a infrag@o descrita na alinea “b” do subitem 6.5.1, a multa sera de até 10%
(dez por cento) do valor do contrato.

6.5.2.54. Para infrag¢des descritas na alinea “d” do subitem 6.5.1, a multa sera de até 20%
(vinte por cento) do valor do contrato.

6.5.2.5.5. Para a infragd@o prevista na alinea “c” do subitem 6.5.1, a multa sera de até 30%
(trinta por cento) do valor do contrato.

6.5.3. As sangdes previstas nos itens 6.5.2.1, 6.5.2.2 e 6.5.2.3 poderao ser aplicadas cumula-
tivamente com a prevista no item 6.5.2.5.

6.5.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragio a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada, caso prevista, ou sera cobrada judicialmente.

6.5.5. A aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado & Administracdo Publica.

6.5.6. No caso de aplicacdo de sangdes, serdo adotadas providéncias no sentido de informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des aplicadas, para fins de publicidade nos ca-
dastros pertinentes

6.5.7. O atraso injustificado na execucdo do Contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de
mora, na forma prevista em Edital ou em Contrato.

6.5.7.1. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administrag@o a converta em
compensatdria e promova a exting@o unilateral do Contrato com a aplicagdo cumulada de ou-
tras sancdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.

6.5.8. E admitida a reabilitagio da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, exigidos, cumulativamente:

6.5.8.1. Reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
6.5.8.2. Pagamento da multa;
6.5.8.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso

de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso
de declaragdo de inidoneidade;

6.5.8.4. Cumprimento das condigdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

6.5.8.5. Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumpri-
mento dos requisitos definidos neste item 6.5.8.

6.5.8.5.1. A sangdo pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art. 155
da Lei Federal n® 14.133/2021 exigira, como condi¢do de reabilitagdo da LICITANTE ou da
CONTRATADA, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo respon-
savel.
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6.5.9. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou
indevidamente fundamentados.

6.5.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei Federal n® 14.133/2021).

6.5.11. As sangdes de impedimento de licitar ¢ contratar ¢ declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.5.12. Nenhuma sang¢@o sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditdrio, na forma
da lei.

6.6. Da Garantia Técnica
6.6.1. Para os Itens 1 a 4 (Subscri¢des da solucio Qlik):

6.6.1.1. Por se tratar de solugdo em nuvem fornecida sob a modalidade em nuvem, a
garantia técnica deste item resta suprida pelo cumprimento estrito do Acordo de Nivel de Ser-
vico (SLA) e das condigdes de suporte e sustentagdo ja estabelecidos neste Termo de Referén-
cia.

6.6.2. Para o Item 5 (Servicos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia
Qlik):
6.6.2.1. A CONTRATADA concedera garantia técnica sobre todos os servigos realiza-

dos e seus artefatos gerados, produzidos no ambito das ordens de servigos emitidas pelo
CONTRATANTE.

6.6.2.2. As entregas homologadas deverdo possuir garantia minima de 6 (seis) meses
para corre¢do de falhas, inconsisténcias ou vicios ocultos, sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
sendo vedada a utilizacdo de mecanismos restritivos que impe¢cam a manutencdo auténoma
das solugdes.

6.6.2.3. Todos os artefatos produzidos e homologados serdo de propriedade exclusiva
do CONTRATANTE.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (Lei Federal n° 14.133/21,
Art.6° Inciso XXIII, alinea g’ e IN SEGES/ME n°81/2022, art. 9°, Inciso VII)

7.1. Da Liquidacdo e Do Pagamento

7.1.1. Para os itens 1, 2 e 4 a liquidagdo e, posteriormente, o respectivo pagamento, sera rea-
lizado em uma unica parcela, apds recebimento de toda a documentacdo comprobatoria enca-
minhada pela CONTRATADA, ¢ a emissdo do devido atesto de conformidade das entregas
por parte do gestor do contrato, subsidiado pela area demandante da contratacdo, respeitado as
condi¢cdes de entrega estabelecidas no item 5.1.
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7.1.1.1. Para o item 3 (Subscrigdo complementar ao item 2), a liquidacdo e o respectivo
pagamento serdo realizados de forma fracionada, por pacote adicional efetivamente ativado,
mediante a emissao da correspondente Ordem de Servigo (OS) e do respectivo Termo de Re-
cebimento Definitivo, conforme o formato de fornecimento sob demanda estabelecido no item
5.1.2.2. Cada ativagao sera liquidada e paga isoladamente, observado o valor unitario do pa-
cote adicional.

7.1.2. Para o item 5, as liquidagdes e, posteriormente, os respectivos pagamentos, serdo rea-
lizados conforme demanda, por meio do controle das ordens de servigos emitidas e executa-
das, e a emissdo do devido atesto de conformidade das entregas associadas a cada OS por
parte do gestor do contrato, subsidiado pela area demandante da contratagdo, acompanhada de
toda documentagdo comprobatoéria encaminhada pela CONTRATADA, respeitado as condi-
¢oOes de entrega estabelecidas no item 5.1.

7.1.3. Resumo da forma de pagamento dos itens a serem contratados:

Item Descricao Forma

Subscricdo Qlik Sense Enterprise C-M Professional - Range: 10 to
49 users — Part Number S1109A — Vigéncia de 12 (doze) meses.

Subscricdo Qlik Cloud Analytics Premium 50GB Data Pack (in-
2 cludes up to 100.000 Full/Basic users) — Part Number Q501021 — | Fixo anual
Vigéncia de 12 (doze) meses.

Fixo anual

Subscricdo Qlik Cloud Analytics Premium Additional Data Pack |Sob Demanda
3 (25 GB Data Pack) — Part Number Q501021A — Vigéncia de 12 | (por pacote
(doze) meses. ativado)

Subscricdo Qlik Analytics Platform External Edition — Part Num-
ber S8003 — Vigéncia de 12 (doze) meses.

Servigos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia
5 Qlik em Unidades de Servico Técnico (UST) por demanda em |Sob demanda
conformidade com o catalogo de servigos.

Fixo anual

7.1.4. A liquidacdo e, posteriormente, o respectivo pagamento, dar-se-a4 em até 30 (trinta)
dias corridos apds a apresentacdo da nota fiscal de servigos, devidamente atestada pela area
demandante da contratacdo ou por meio de servidor(es) devidamente designado(s). A nota
fiscal de servigos devera ser emitida em nome do Tribunal de Contas do Estado do Ceara,
CNPJ N° 09.499.757/0001-46, e acompanhada dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido;

b) Certidao Negativa de Débitos junto ao Governo Estadual;
c) Certiddao Negativa de Débitos junto ao Governo Municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
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e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

f) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata.

7.1.5. O prazo constante no item 7.1.4 se inicia mediante apresentacdo da documentagéo e
nota fiscal devidamente atestadas.

7.1.6. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de
empenho e vinculado a conta corrente da CONTRATADA.

7.1.7. Seréa exigido, no ato da liquidagdo, que a CONTRATADA esteja, obrigatoriamente,
cumprindo todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo previstas na contratagao.

7.1.8. Constatada a irregularidade fiscal da CONTRATADA, competira ao gestor do Con-
trato adotar as medidas e definir prazo, visando ao saneamento das pendéncias fiscais, sem
prejuizo, se infrutifero o resultado das diligéncias adotadas, da comunicagdo aos respectivos
orgdos arrecadadores, da apuragdo da responsabilidade e da descontinuidade do Contrato,
observada, no ultimo caso, a necessidade de mitigar riscos de danos a Administracdo por
eventual interrup¢do da execucdo contratual, ndo estando autorizada a retengdo de pagamen-
tos por esse motivo, em relagdo aos servigos regularmente recebidos.

7.1.9. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentagdo ou na nota fiscal,
esta sera devolvida 8 CONTRATADA para as devidas corregdes, ficando o prazo interrompi-
do até que a pendéncia seja sanada.

7.1.10. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a nota fiscal apresen-
tada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.10.1. O prazo de validade;

7.1.10.2. A data da emissdo;

7.1.10.3. Os dados do Contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
7.1.10.4. O periodo previsto para a prestagao dos servicos;

7.1.10.5. O valor a pagar; e

7.1.10.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.1.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CON-
TRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

7.1.12. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia
de liquidacdo de obrigagao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

7.1.13. O CONTRATANTE deduzira o valor correspondente as faltas, atrasos ou inexecugdes
da parcela de pagamento a que se referir (parcela tnica dos itens 1, 2 e 4; pagamento do res-
pectivo pacote ativado do item 3; ou pagamento da respectiva Ordem de Servico do item 5)
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ou da Garantia de Execucdo Contratual, conforme a natureza da penalidade, nos termos do
Adendo IV.

7.1.14. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicara em aprovacao definitiva dos servi¢os executados, total ou parcialmente.

7.1.15. As partes deverdo atender os preceitos da Lei Estadual n® 15.241, de 06/12/2012 pu-
blicada no DOE Ceara de 13/12/2012.

7.1.16. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido
de alguma forma para tanto, ¢ mediante pedido da mesma, serdo devidos pelo CONTRA-
TANTE encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

7.1.16.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM
= encargos moratorios devidos; N = niimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a
do efetivo pagamento; I = indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = valor da
prestacdo em atraso.

7.1.17. O quantitativo de 1.000 (mil) Unidades de Servigo Técnico (UST) previsto para o item
5 ¢ meramente estimativo, ndo gerando para a CONTRATADA direito subjetivo ao seu con-
sumo integral. A Administracdo ndo se obriga a demandar a totalidade das USTs estimadas,
remunerando exclusivamente os servigos efetivamente solicitados, executados e homologados
por meio de Ordem de Servico, observados os critérios de medigdo e as glosas do Adendo 1V.

7.2. Do Reajuste

7.2.1.0s precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data-base vinculada a data do orgcamento estimado.

7.2.2.Ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, o prego podera ser reajustado para restabele-
cer a relagdo econdmico-financeira inicialmente pactuada, sendo primariamente adotada a
variacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao (ICTI), mantido pela Fundagdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em observancia ao disposto no Art. 24 da
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

7.2.3.Na hipétese de sua extingdo ou impossibilidade de aplicacio, sera utilizado o indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE).

7.2.4.Fica vedado o reajuste em periodicidade inferior & anual, bem como a inclusdo de
quaisquer outros custos ou encargos nio previstos no contrato original.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA (Lei Federal n°
14.133/21, Art. 6°, Inciso XXIII, alinea ‘h’e IN SEGES/ME n°81/2022, art. 9, Inciso VIII)

8.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta
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8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de realiza¢do de procedimento de LICITA-
CAO, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, basecado no MENOR PRECO
ofertado como critério de sele¢do do fornecedor, conforme a Lei Federal n® 14.133/2021, e
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, tendo em vista que ha o
entendimento da area demandante de que esse critério de julgamento se adequa melhor ao tipo
de objeto técnico a ser contratado.

8.1.2. Justificativa para a modalidade de Contratacao

O certame se dara por meio de um procedimento licitatério, na modalidade Pregao Eletronico,
considerando que o item deste projeto pode ser classificado como “servigo comum”, visto
que:

a) O direito administrativo brasileiro entende que o que caracteriza os “bens e servigos
comuns” ¢ a sua padronizagdo, ou seja, a possibilidade de substituigdo de uns por outros com
o mesmo padrio de qualidade e eficiéncia, constatado pela auséncia de variacdo das
caracteristicas de base dos itens a serem licitados.

b) Os padroes de desempenho e qualidade do item podem ser objetivamente definidos no
Edital.
c) As especificacdes técnicas estabelecidas para os itens, apesar de estarem associadas a

caracteristicas que denotam certa especializagdo e atendimento as especificidades do
CONTRATANTE, sao usuais no mercado e atendidos por empresas representantes da solugdo
ao qual se destina o servigo a ser adquirido.

d) Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de tecnologia da informagéo, nem
o fato de eles serem importantes para a consecugdo das atividades do CONTRATANTE,
conforme se enquadra o item desse projeto, descaracterizam a padronizagdo com que tal
objeto ¢ usualmente comercializado no mercado e considerado como “servico comum”. Logo,
nem essa complexidade nem a relevancia desse servigo justificam optar por outra modalidade
que nao seja Pregdo.

8.1.3. Justificativa para o critério de julgamento por Menor Preco

A adogdo do critério de julgamento por menor prego global fundamenta-se no art. 34 da Lei
Federal n° 14133/2021, que estabelece que esse critério deve considerar o menor dispéndio
para a Administragdo, desde que observados os pardmetros minimos de qualidade definidos
no edital. Por se tratar de servigos de tecnologia com especificagdes técnicas e entregas bem
definidas e com desempenho padronizado no mercado, o critério do menor prego global aten-
de ao principio da economicidade, previsto na Lei Federal n° 14.133/2021, garantindo a Ad-
ministracdo Publica a obtencdo da melhor proposta em sua totalidade, de forma objetiva,
transparente e eficiente.
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A escolha do critério de "Menor Prego" para o Pregdo Eletronico justifica-se ainda pelo fato
de que o objeto permite uma avaliacdo objetiva entre propostas sem comprometer a qualidade
técnica necessaria para atender aos interesses do CONTRATANTE.

8.2.  Justificativa Para Grupo Unico

8.2.1. A opgio pela modelagem da contratagdo em formato de Grupo Unico, englobando as
"Subscricoes da solucdo QIlik" (itens 1 a 4) e os "Servicos Técnicos especializados para
consultoria" (item 5), fundamenta-se na inviabilidade técnica e econdmica do parcelamento
do objeto, em estrita observancia ao art. 40, §2° incisos I e II, ¢ §3° da Lei Federal n°
14.133/2021. Embora o parcelamento constitua a regra geral nas aquisi¢cdes publicas para am-
pliar a competitividade, a sua adog¢do neste certame geraria riscos iminentes de perda de eco-
nomia de escala, ineficiéncia na gestdo e comprometimento da integridade da solug@o tecno-
logica. Isso ocorre em virtude da indissociabilidade técnica entre os itens, uma vez que 0s
servicos especializados possuem estrita dependéncia do ambiente provido pela plataforma
QIlik. A cisao do objeto obrigaria a Administragdo a gerir fornecedores distintos para a mesma
solucdo, gerando difusdo de responsabilidades operacionais, o que invariavelmente resulta em
conflitos de atribuicdo em cenarios de incidentes, indisponibilidade ou falhas de performance.
Em contrapartida, a aglutinagio assegura um Ponto Unico de Contato para a resolugdo de
problemas e a responsabilizacdo integral da CONTRATADA. Ademais, o mercado de parcei-
ros do fabricante Qlik no Brasil, capazes de prover todos os itens desta contratagdo, ¢ tido
como suficiente para permitir bons niveis de competitividade, configurando-se como a medi-
da mais vantajosa para garantir a continuidade, eficiéncia e seguranga dos servigos prestados
ao CONTRATANTE.

8.3. Forma de fornecimento

8.3.1. Para os itens 1, 2 e 4: Sera fornecido de forma integral, conforme entregas previstas
no item 5.1.

8.3.2. Para o item 3 e 5, sera fornecido de forma parcelada, sob demanda, mediante emissdo
de Ordens de Servigos (OS).

8.4. Disposicdoes Gerais

8.4.1. Podera participar do processo licitatorio qualquer empresa regularmente estabelecida
no Pais, que atue no ramo pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia e que satisfaga to-
das as exigéncias, especificacdes e normas contidas no Edital e seus anexos.

8.4.2. Nio ha vedacdo a participagdo de empresas constituidas na forma de consoércio, desde
que respeitadas as normas estabelecidas no Art. 15 da Lei Federal n°® 14.133/21.

8.4.3. A participacao implica a aceitagdo integral dos termos do Edital.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

8.4.4. Poderao participar da licitacdo, empresas estrangeiras, desde que possuam cadastro no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

8.4.5. E permitida a subcontratagio para o objeto desse processo de acordo com o item 5.15
deste Termo de Referéncia.

8.4.6. E vedada a participacio nos seguintes casos:
8.4.6.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s).

8.4.6.2. Pessoa fisica ou juridica que se enquadre nas vedagdes dispostas no art. 14 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

8.4.6.3. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel
com o objeto desta contratagao.

8.4.6.4. Empresario que se encontre em processo de faléncia.

8.4.6.5. Empresas declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes desta condig@o.

8.4.7. A proposta comercial devera conter carta de apresentagdo em formulario oficial da
LICITANTE, em uma via, redigida em portugués, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entre-
linhas, assinada e carimbada na ultima folha e rubricada nas demais pelo seu representante
legal, devendo conter:

8.4.7.1. Todas as comprovagdes, declaragdes e especificagdes técnicas solicitadas no
presente documento referidas ao item associado a proposta.

8.4.7.2. Pelo item associado da licitacdo, a quantidade, o prego unitario e o prego total,
expressos em algarismos e os valores também por extenso ¢ em moeda nacional.

8.4.8. Para o item que compde o objeto da licitacdo, a LICITANTE emitirda uma proposta
unica e especifica.

8.4.9. Nao serdo consideradas, por parte de uma mesma LICITANTE, propostas alternativas
ou relativas a outra modalidade contratual, além da mencionada no Edital.

8.4.10. O prazo de validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias consecu-
tivos da data da sessdo de abertura da licitagao.

8.5. Para fins de habilitacido, devera a CONTRATADA comprovar os seguintes requi-
sitos:

8.5.1. Habilitacao juridica
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8.5.1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscri¢do do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores.

8.5.1.2. Sociedade empresaria estrangeira: As empresas estrangeiras que ndo funcionem
no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo
Poder Executivo federal, conforme Paragrafo Unico do art.70 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.5.1.3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus adminis-
tradores.

8.5.1.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectiva-
mente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.5.1.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera-
¢oOes ou da consolidagdo respectiva.

8.5.2. Habilitac¢ao fiscal, social e trabalhista

8.5.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.5.2.2. Prova de regularidade fiscal (CND) perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

8.5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTYS).
8.5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
8.5.2.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relati-

vo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

8.5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda estadual, municipal ou, se for o caso,
distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA, relativa a atividade em cujo exercicio con-
trata ou concorre.

8.5.2.7. Declaracdo de que ndo emprega menor, conforme previsto na Constituigdo Fe-
deral e na Lei Federal n® 14.133/2021.

8.5.3. Qualificacao Econdomico-Financeira
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8.5.3.1. De acordo com o Art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021, a habilitagdo econo-
mico-financeira visa demonstrar a aptiddo economica da LICITANTE para cumprir as obri-

gacdes decorrentes do futuro Contrato, devendo ser comprovada essa habilitacdo por meio da
apresentacdo da seguinte documentagao:

8.5.3.1.1. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, devidamente assinados por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) e pelo representante legal da empresa, comprovando indices de Liqui-
dez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1
(um).

8.5.3.1.2. O indice exigido igual ou superior a 1 (um) para a Liquidez Geral, se justifica
para demonstrar que a LICITANTE tem a capacidade de honrar suas obrigacdes a longo pra-
70, levando em consideracao todos os seus ativos e passivos.

8.5.3.1.3. O indice exigido igual ou superior a 1 (um) para a Liquidez Corrente, se justi-
fica para demonstrar que a LICITANTE tem a capacidade de pagar suas obrigacdes de curto
prazo com seus ativos de curto prazo.

8.5.3.14. O indice exigido igual ou superior a 1 (um) para Solvéncia Geral, se justifica
para demonstrar que a LICITANTE tem a capacidade de pagar suas dividas de longo prazo
com seus ativos de longo prazo, demonstrando ter uma estrutura financeira solida e estavel
para cumprir suas obrigacdes a longo prazo.

8.5.3.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
LICITANTE.
8.5.3.3. A LICITANTE que ndo atender aos critérios minimos de qualificacdo econd-

mico-financeira listados no item 8.5.3.1 e 8.5.3.2 sera desclassificada.

8.5.3.4. Todos os documentos apresentados deverdo estar validos na data de abertura da
licitagdo, quando aplicavel.

8.5.3.5. A LICITANTE deve se comprometer a manter sua situagdo econdmi-
co-financeira atualizada durante todo o processo licitatorio e a informar prontamente qualquer
alteracdo que possa afetar sua qualificacdo.

8.5.4. Qualificacido Técnica

8.5.4.1. Capacidade Técnico-Operacional:

8.54.1.1. No intuito de comprovar a capacidade para o fornecimento do objeto, a LICI-
TANTE devera apresentar 1 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da LICITANTE, que comprovem a
prestacdo de servigos com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis apenas com o
item 5 deste certame, contemplando, de forma satisfatdria, os seguintes escopos:

8.5.4.1.1.1.  Serdo aceitos atestados que demonstrem a capacidade técnica da LICITANTE
na execucdo de servigos de treinamento e de servigos técnicos de consultoria especializada
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utilizando a Solugdo Qlik, contendo pelo menos 50% (cinquenta por cento) da quantidade
licitada para o Item 5, percentual que observa o limite maximo autorizado pelo art. 67, §2°, da
Lei n® 14.133/2021. Os atestados deverdo conter um resumo da atua¢do do contratado no
cumprimento de obrigagdes assumidas, com meng¢do ao seu desempenho na execucao contra-
tual, bem como eventuais penalidades aplicadas;

8.5.4.1.1.2.  Serdo aceitos os atestados referentes a contratos findos ou cuja execucdo ja
tenha superado, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do objeto ou do prazo contratado.

8.5.4.1.1.3. A exigéncia de apresentagdo de atestados de capacidade técnica restringe-se
estritamente ao Item 5 do objeto, que trata dos Servigos Técnicos especializados para consul-
toria na tecnologia Qlik sob demanda, medidos em Unidades de Servigo Técnico (UST). Esta
exigéncia justifica-se pela natureza intelectual, analitica e de alta complexidade envolvida
nestes servigos, que abrangem a implantagdo, parametrizagdo, suporte técnico especializado,
manutengao, estabilizacdo do ambiente e transferéncia de conhecimento para a operacionali-
zagdo da arquitetura hibrida. E imprescindivel comprovar que a licitante possui o conheci-
mento técnico e a experiéncia pratica prévia necessarios para atuar no ecossistema de dados
da institui¢do, mitigando o risco de falhas na execugdo e garantindo a qualidade das entregas.
Para os demais itens da contratacdo (Itens 1, 2, 3 e 4), que consistem na modalidade de aqui-
si¢do e fornecimento de subscri¢des de software (Qlik Sense Enterprise, Qlik Cloud Analytics
e Qlik Analytics Platform), a comprovagdo de capacidade técnica por meio de atestados ¢é
dispensada. Tal dispensa fundamenta-se no fato de que o risco operacional atrelado ao forne-
cimento das subscrigdes e a prestacdo do atendimento de suporte técnico de primeiro nivel
associado a essas licengas ¢ integralmente mitigado pela exigéncia de comprovagdo de vincu-
lo formal/parceria entre a licitante contratada e o fabricante primario da solugdo (Qlik). Esse
vinculo formal de revenda autorizada ¢ suficiente para assegurar a originalidade da solucdo, o
adequado provisionamento das subscrigdes e, principalmente, que a empresa possui o respal-
do, a capacitagdo exigida e o acesso aos canais oficiais do fabricante para prestar o suporte de
primeiro nivel de forma adequada.

8.5.4.1.2. Sera aceita a soma de 2 (dois) ou mais atestados para atender a volumetria e/ou
as caracteristicas minimas exigidas para o Item 5, desde que a volumetria venha explicita-
mente detalhada em cada documento. Atestados que constem apenas valores globalizados, dos
quais ndo seja possivel aferir o esforgo relativo aos servigos de consultoria/treinamento em
tecnologia Qlik, serdo desconsiderados.

8.5.4.1.3. No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da LI-
CITANTE, sua subsidiaria, controlada ou controladora, ou por empresa na qual haja pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da LICI-
TANTE.

8.54.14. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradug@o para o portugués, salvo se comprovada a ini-
doneidade da entidade emissora.
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8.5.5. Das Diligéncias e Disposicoes Gerais

8.5.5.1. A Administragdo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE Ceara) re-
serva-se o direito de realizar diligéncias, nos termos do art. 64, §1°, da Lei n® 14.133/2021, em
qualquer fase da licitacdo, para o esclarecimento de duvidas, confirmagdo das informagdes
contidas nos documentos apresentados ou verificagdo da autenticidade dos atestados e certifi-
cados junto aos orgaos emissores ou a fabricante da solug@o.

8.6. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.6.1. Além dos requisitos de preco e quantitativo, a LICITANTE provisoriamente classifi-
cada em primeiro lugar devera, sob pena de desclassificagdo, apresentar as seguintes infor-
macodes e/ou declaragdes:

8.6.2. Comprovacao de Parceria ou Autorizacao da Fabricante:

8.6.2.1. Declaragdo, certificado, carta de parceria ou documento equivalente, emitido
pelo fabricante Qlik ou por seu distribuidor/representante oficial no Brasil, comprovando que
a LICITANTE esta apta e autorizada a comercializar as licengas/subscrigdes objeto desta con-
tratagdo (Qlik Sense Enterprise Client-Managed, Qlik Cloud Analytics Premium e Qlik
Analytics Platform). O documento sera exigido exclusivamente da LICITANTE provisoria-
mente classificada em primeiro lugar, como critério de aceitabilidade da proposta, e ndo como
requisito de habilitagdo.

8.6.2.2. O documento de que trata o item 8.6.2.1 devera:

8.6.2.2.1. Identificar expressamente a LICITANTE como parceira, revendedora ou dis-
tribuidora autorizada da linha de produtos ofertada, admitindo-se referéncia a familia de pro-
dutos Qlik Sense, Qlik Cloud ou Qlik Analytics Platform, dispensada a mengao literal aos
numeros de peca (part numbers) constantes do Termo de Referéncia;

8.6.2.2.2. Estar dentro do prazo de validade nele consignado ou, na auséncia de prazo
expresso, ter sido emitido em data ndo superior a 12 (doze) meses da data de abertura do cer-
tame;

8.6.2.2.3. Ser apresentado em original, copia autenticada ou documento eletrénico com
mecanismo de verificagdo de autenticidade (assinatura digital, link de valida¢do ou codigo de
verificagdo junto ao fabricante).

8.6.2.3. Sera admitida a apresentacdo de documento emitido por distribuidor oficial da
Qlik no Brasil que ateste a condicdo de revendedor autorizado da LICITANTE, dispensan-
do-se, nesse caso, a emissdo direta pelo fabricante.

8.6.3. Justificativa para Exigéncia de Parceria com o Fabricante
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8.6.3.1. A exigéncia de que a LICITANTE comprove ser parceira, revendedora ou distribui-
dora autorizada da fabricante da solucdo tecnoldgica (Qlik), constante nos requisitos deste
Termo de Referéncia, fundamenta-se nos preceitos de garantia de execucdo, seguranca da in-
formagao, eficiéncia e continuidade do servigo publico, amparados pelos principios da Lei
Federal n® 14.133/2021. A ndo adogdo deste requisito submeteria 0o CONTRATANTE a riscos,
pois o mercado de tecnologia ¢ suscetivel a atuagdo de revendas ndo oficiais (mercado para-
lelo ou "cinza") que adquirem e revendem servigos na modalidade de consumo pulverizado,
sem o devido vinculo formal com a detentora da plataforma. A contratacdo de fornecedor ndo
homologado impossibilita garantias de origem dos servicos de infraestrutura computacional,
expondo a Administracdo ao risco de cancelamento abrupto da subscri¢do de contas pela pro-
pria fabricante, o que geraria incalculavel prejuizo as atividades do CONTRATANTE. Ade-
mais, a operagdo dos sistemas corporativos do CONTRATANTE exige niveis de disponibili-
dade, de modo que parceiras e revendedoras oficialmente autorizadas det€ém acesso direto ¢
contratualizado ao suporte Qlik, vital para a mitigacdo de downtimes e corre¢do de bugs com-
plexos, canal inexistente para empresas nao credenciadas.

9. DA ANTICORRUPCAO E DO SISTEMA DE INTEGRIDADE

9.1. A CONTRATADA, no cumprimento das obrigagcdes previstas neste Contrato, obri-
ga-se a observar e fazer observar os mais altos padrdes de ética, abstendo-se de praticar atos
que possam configurar fraude ou corrupgao, nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrup¢ao) e do Decreto Federal n® 11.129/2022 e das demais normas aplicaveis.

9.2. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a respeitar as normas internas
de conduta ética do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE), em especial:

a) O Codigo de Etica e Conduta do TCE/CE, no que se referir a relagio com
fornecedores;

b) As diretrizes da Resolu¢do Administrativa n® 19/2023 do TCE/CE (Plano de Integridade do
TCE/CE);

c) Os tratados e convengdes internacionais de combate a corrupc¢do incorporados ao
ordenamento juridico brasileiro, no que forem aplicaveis.

9.3. A CONTRATADA compromete-se a informar imediatamente ao TCE/CE sobre qual-
quer suspeita de irregularidade, oferta de vantagem indevida ou conflito de interesses que
envolva a execucdo do objeto do contrato, por meio dos canais institucionais disponibilizados
para esse fim, observadas as normas aplicaveis a protecdo do denunciante e ao tratamento das
informacdes.

9.4. O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta clausula podera sujeitar a
CONTRATADA, observados o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa, a
aplicag@o das sangdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a extingdo unilateral
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do contrato, quando cabivel, sem prejuizo da eventual instauragdo de Processo Administrativo
de Responsabilizagdo (PAR), quando presentes os pressupostos previstos na Lei Federal n°
12.846/2013.

9.5. Caso a contratagdo seja classificada como de grande vulto, nos termos da Lei Federal
n° 14.133/2021, a CONTRATADA obriga-se a implantar Programa de Integridade (Compli-
ance) no prazo de até 6 (seis) meses, contado da assinatura do contrato, nos termos do art. 25,
§4°, da Lei Federal n° 14.133/2021, sob pena da aplicacdo das san¢des administrativas cabi-
veis, observados o contraditorio e a ampla defesa.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.
6°, Inciso XXIII, alinea i’ e IN SEGES/ME n°81/2022, art. 9°, Inciso 1IX)

10.1. De acordo com o Documento de Formalizacdo da Pesquisa de Precos que acompanha
0 processo, a estimativa de valor para esta contratagdo ¢ de R$ 1.273.829,94 (um milhao,
duzentos e setenta e trés mil, oitocentos e vinte e nove reais e noventa e quatro centavos),
conforme quadro a seguir:

GRUPO UNICO
Item ID Par(tsl\ll(ull;)lber Descricao Métrica | QTD | Valor Unitario| Valor Total
Qlik Sense Enterprise
1 QL032 S1109A C-M Professional - Users 10 R$ 4.580,71 R$ 45.807,10
Range: 10 to 49 users
Qlik Cloud Analytics
Premium 50GB Data Dat
2| QL336 | Q501021 | Pack (includesupto | f‘ a 4| 1| R$199.206,00 | RS 199.206,00
100.000 Full/Basic | “*Y°¢
users)
Qlik Cloud Analytics
Premium Additional Data
3 QL337 | Q501021A Data Pack (25 GB Analysed 4 R$ 94.330,29 | R$377.321,16
Data Pack)
Qlik Analytics Plat- 4 CPU
4 QL073 S8003 form External Edition | Cores 1 R$ 336.225,68 | R$ 336.225,68
5 Nio se aplica Servigos Técnicos de | gy 1000 | R$315,27 | R$315.270,00
Consultoria
TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAO R$ 1.273.829,94

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA (Lei Federal n° 14.133/21, Art. 6° Inciso XXIII,
alinea j’e IN SEGES/ME n°81/2022, art. 9° Inciso X)
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11.1. Para a contrata¢do do objeto, este Tribunal utilizara os recursos financeiros provenien-
tes da dotag@o orgamentaria a seguir:

DOTACAO

ACAO FONTE NATUREZA

339040 - SERVICOS DE

20251 - MANUTENCAO DA 5009100000 - RECURSOS | TECNOLOGIA DA IN-

Iﬁﬁfﬁl\? IECT&ES g%%%%ﬁ_ NAO VINCULADOS DE | FORMACAO E COMUNI-
X IMPOSTOS CACAO - PESSOA JURI-
CAO-TCE RN

12. DOS ADENDOS
e ADENDO I - Definicdo Das USTs, Perfis Técnicos e Fatores de Ponderacdo
e ADENDO II — Catalogo de Servicos
e ADENDO III — Suporte Técnico e da Manutenc¢do das Subscricdes (Itens 1 a 4)
e ADENDO IV — Acordo De Niveis de Servico (SLA) e Penalidades Técnicas
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ADENDO 1

DEFINICAO DAS USTs, PERFIS TECNICOS E FATORES DE PONDERACAO

1. Definicao das Unidades de Servicos Técnicos (UST)

Os servigos relacionados ao item 5 serdo medidos em UST. O calculo da quantidade de uni-
dades de cada servigo devera levar em conta os seguintes componentes:

° Atividade a ser executada;

° Quantidade de horas estimadas para execugao total da atividade;
° Perfil profissional necessario;

° Fator de ponderagao por perfil profissional;

° Fator de ponderagao por periodo de execugdo da atividade.

O valor de referéncia da UST, devera corresponder a 01 (uma) hora técnica de um recurso de
perfil relativo a Técnico de TIC de Nivel I. No valor da UST, a CONTRATADA devera inclu-
ir, além dos custos de hora técnica, todos os custos relacionados a despesas, impostos, custos
com deslocamento e estadia, ¢ qualquer outro custo que possa incorrer na execucdo de um
servico/atividade.

A adogao do valor de referéncia baseado no custo da hora técnica de 01 (um) Técnico de TIC
de Nivel I tem como objetivo a remuneragao justa dos servicos baseados no tipo de perfil de
profissional alocado para a atividade, visto que cada perfil de profissional tera um fator de
ponderagdo. Nesse entendimento, quanto maior o nivel de especialidade, maior o fator de
ponderagido a ser aplicado.

O calculo para dimensionamento da UST deve levar em consideragdo o esforgo da atividade,
o perfil do profissional e o fator de ponderagao.

A franquia minima serd de 1 (uma) hora, independente da atividade durar menos que esse
prazo.

O esfor¢o da atividade, que servira de referéncia para o calculo do total de USTs, ¢ estabele-
cido no Catalogo de Servicos no Adendo II.

Sobre o fator de ponderagdo dos profissionais, dada a variagdo na complexidade das ativida-
des existentes nas tarefas ¢ na criticidade de uso do servigo em relagdo ao funcionamento de-
la, € necessario criar niveis de complexidade. Assim, foram definidos 2 (dois) niveis de com-
plexidade: Nivel I e Nivel II. Os perfis profissionais e seus fatores de ponderagdo deverdo ser
aplicados conforme tabela a seguir:
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Fator de
el Ponderacao
Auxiliar Técnico de TIC de Nivel I e
Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel I ou Perfil equivalente 0,25
Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il e
Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel II ou Perfil equivalente 0,50
Técnico de TIC de Nivel L e
Técnico de Processo de Negocio Nivel [ ou Perfil equivalente 1
Técnico de TIC de Nivel [T e
Técnico de Processo de Negocio Nivel II ou Perfil equivalente 1,5
Analista de TIC de Nivel I e
Analista de Processo de Negocio Nivel I ou Perfil equivalente 2,0
Analista de TIC de Nivel Il e
Analista de Processo de Negocio Nivel II ou Perfil equivalente 2,50
Especialista de TIC de Nivel I e
Especialista de Processo de Negocio Nivel I ou Perfil equivalente 3,00
Especialista de TIC de nivel Il e
Especialista de Processo de Negocio nivel Il ou Perfil equivalente 3,50

Tabela 1 - Perfil Técnico

A seguir, um exemplo do racional para célculo de UST, supondo uma solicitagdo de servico
como a descrita na “Tabela — Exemplo do Uso de UST em uma solicitagdo de servigco”, a fim
de melhor entendimento dos conceitos associados:

f;foﬁs:::.as Perfil Pro- Fator i Periodo da| Multiplicador| Metodologia| Total
ara a| fissional Ponderaciio atividade | para periodo| de Calculo | UST
gtividade de atividade
Analista de . }
25 TIC de 2.0 Hordrio . =25x(2,0) | ¢,
Nivel I normal x(1)
Analista de . -
100 TIC de 2,50 Hordrio . =(100)x(25 | s,
Nivel II normal ) x(1)
Especialista
Fora do =(50)x(3,5)
%0 di{ggl ?e 3,50 Expediente X2 x(2) 350
Total 650
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Tabela 2 - Exemplo de Calculo
A quantidade de Unidades de Servigo Técnico devera ser dobrada no caso de execugdo de

atividades fora do expediente do CONTRATANTE, no caso que ndo esteja no periodo de 8 as
18h, de segunda a sexta-feira. Neste caso, apenas as horas que ultrapassem o expediente do
CONTRATANTE serdo contabilizadas em dobro.

A adocdo do valor de referéncia tnico facilita a contabilizacdo dos servigos, exigindo do cor-
po técnico demandante e do fiscalizador do Contrato a definicdo do grau de complexidade
para a execugdo de cada atividade para definir de forma justa e coerente o valor da atividade.

2. Perfis Técnicos

Considerando o estabelecido no Art. 18, Inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021, que indica
justificar a motivacdo circunstanciada das condi¢des do Edital, incluindo as exigéncias de
qualificacdo técnica, mediante indicacdo das parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo do objeto, de antemao justificamos que as exigéncias de qualificagdo técnica
apresentadas a seguir, tem como objetivo garantir que os profissionais a serem alocados no
atendimento das demandas ordenadas pelo CONTRATANTE tenham a aptidao e a capacidade
técnica suficientes para prestar servigos com assertividade, qualidade e resolutividade satisfa-
torias, a fim de possibilitar atingir as expectativas imputadas nesta contratagdo, por se tratar
de objeto associado a prestagdo de servigos que exigirdo niveis mais elevados de especialida-
de, de conhecimento e de experiéncia, por conta da especificidade técnica envolvida ¢ dos
valores diferenciados a serem pagos em virtude dos perfis técnicos exigidos.

Para fins deste item, consideram-se formacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao:
no nivel médio, os cursos técnicos de Desenvolvimento de Sistemas, Informatica, Informatica
para Internet, Redes de Computadores ou Manutenc¢do e Suporte em Informatica; no nivel
superior ou de pos-graduagdo, os cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Banco de
Dados, Ciéncia da Computagdo, Ciéncia de Dados, Engenharia da Computacdo, Engenharia
de Software, Gestdo da Tecnologia da Informagdo, Redes de Computadores ou Sistemas de
Informacao, reconhecidos pelo 6rgdo competente.

Para os perfis de processo de negocio, consideram-se formagdes objetivamente aceitas: no
nivel médio, cursos técnicos de Administra¢do, Contabilidade, Finangas ou Servigos Publicos;
no nivel superior ou de pos-graduacdo, Administragdo, Administragdo Piblica, Ciéncias Con-
tabeis, Economia, Engenharia de Produg@o, Estatistica, Gestdo Publica ou Direito, reconheci-
dos pelo 6rgdao competente.

Quando o perfil admitir certificagdo, serdo aceitas, conforme a natureza da atividade: Qlik
Sense Business Analyst, Qlik Sense Data Architect, Qlik Sense System Administrator ou cer-
tificacdo oficial sucessora, para atividades de TIC; CBAP, CCBA ou ECBA (IIBA), CBPP
(ABPMP), PMI-PBA, PMP, CAPM, PRINCE2, ITIL 4, COBIT 2019, Professional Scrum
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Master ou Professional Scrum Product Owner, para atividades de processo de negocio. A cer-
tificagdo devera estar valida quando o emissor estabelecer prazo de validade.

Para cada perfil profissional, sera exigido a seguinte qualificag@o técnica minima:

Para o perfil de Auxiliar Técnico de TIC de Nivel I
e Deve possuir formagao de nivel médio em curso técnico de Tecnologia da Informagao
e Comunicac¢do dentre os definidos neste item.
e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Para o perfil de Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel 1
e Deve possuir formacao de nivel médio em curso técnico de processo de negocio dentre
os definidos neste item.
e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Para o perfil de Auxiliar Técnico de TIC de Nivel II
e Deve possuir formacao de nivel médio em curso técnico de processo de negocio dentre
os definidos neste item.
e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Para o perfil de Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel 11
e Deve possuir formagdo de nivel médio em curso técnico de processo de negocio dentre
os definidos neste item.
e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos em atividades e
func¢odes correlatas ao servico.

Para o perfil de Técnico de TIC de Nivel I
e Deve possuir formacdo de nivel superior em andamento, com, pelo menos, 50% (cin-
quenta por cento) do curso concluido, em curso de Tecnologia da Informagdo e Co-
municac¢do dentre os definidos neste item.
e Deve possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades e fungdes correlatas

a0 Servigo.

OU, alternativamente,
e Deve possuir formagao de nivel médio em curso técnico de Tecnologia da Informagéo
e Comunicac¢do dentre os definidos neste item.
Deve possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e funcdes correlatas ao ser-
vigo
Para o perfil de Técnico de Processo de Negocio Nivel I
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e Deve possuir formagdo de nivel superior em andamento, com, pelo menos, 50% (cin-
quenta por cento) do curso concluido, em curso de Tecnologia da Informagdo ¢ Co-
municacdo dentre os definidos neste item.

e Deve possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades e fun¢des correlatas
a0 servico.

OU, alternativamente,
e Deve possuir formagao de nivel médio em curso técnico de Tecnologia da Informagéo
¢ Comunicagdo dentre os definidos neste item.
e Deve possuir experi€ncia minima de 03 (trés) anos em atividades ¢ fungdes correlatas
a0 Servigo.

Para o perfil de Técnico de TIC de Nivel II
e Deve possuir formacdo de nivel superior em andamento, com, pelo menos, 50% (cin-
quenta por cento) do curso concluido, em curso de Tecnologia da Informagdo ¢ Co-
municac¢do dentre os definidos neste item.

e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos em atividades e
func¢odes correlatas ao servico.

OU, alternativamente,
e Deve possuir formagao de nivel médio em curso técnico de Tecnologia da Informagéo
¢ Comunicagdo dentre os definidos neste item.
e Deve possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correla-
tas ao servigo.

Para o perfil de Técnico de Processo de Negocio Nivel 11
e Deve possuir formacdo de nivel superior em andamento, com, pelo menos, 50% (cin-

quenta por cento) do curso concluido, em curso de processo de negdcio dentre os defi-
nidos neste item.

e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos em atividades e
func¢des correlatas ao servico.

OU, alternativamente,
e Deve possuir formagdo de nivel médio em curso técnico de processo de negocio dentre
os definidos neste item.
e Deve possuir experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e
func¢des correlatas ao servico.

Para o perfil de Analista de TIC de Nivel I
e Deve possuir formagdo de nivel superior em curso de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicag¢do dentre os definidos neste item.
Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 03 (trés) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.
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Para o perfil de Analista de Processo de Negocio Nivel [
e Deve possuir formacdo de nivel superior em curso de processo de negdcio dentre os
definidos neste item, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e fun-
coes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou, alternativamente,
e Deve possuir formacdo de nivel superior e, ao menos, 1 (uma) certificagdo de processo
de negocio dentre as definidas neste item, com experiéncia minima de 02 (dois) anos
em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Para o perfil de Analista de TIC de Nivel II
e Deve possuir formagdo de nivel superior e pos-graduacdo (no minimo lato sensu) con-
cluida ou em andamento em area de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo dentre
as definidas neste item.
e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 04 (quatro) anos em atividades
e fun¢des correlatas ao servico.

OU, alternativamente,
e Deve possuir formagdo de nivel superior em curso de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do dentre os definidos neste item.
e Deve possuir experiéncia minima de 07 (sete) anos em atividades e fungdes correlatas
a0 Servigo.

Para o perfil de Analista de Processo de Negécio Nivel II
e Deve possuir formagdo de nivel superior e pos-graduagdo (no minimo lato sensu) con-
cluida ou em andamento em area de processo de negdcio dentre as definidas neste
item.
e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 04 (quatro) anos em atividades
e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

OU, alternativamente,
e Deve possuir formacdo de nivel superior e, ao menos, 1 (uma) certificagdo de processo
de negocio dentre as definidas neste item.
e Deve possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correla-
tas ao processo objeto da atividade.

Para o perfil de Especialista de TIC de Nivel |
e Deve possuir formagdo de nivel superior e pés-graduacdo (no minimo lato sensu) em
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao dentre as definidas neste item.
e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.
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OU, alternativamente,

e Deve possuir formagdo de nivel superior em curso de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao dentre os definidos neste item, e, a0 menos, 1 (uma) certificagao de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao dentre as definidas neste item.

e Deve possuir experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcdes correlatas
a0 servico.

Para o perfil de Especialista de Processo de Negécio Nivel [
e Deve possuir formagdo de nivel superior e pods-graduacido (no minimo lato sensu) em
area de processo de negocio dentre as definidas neste item.
e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em atividades e
fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

OU, alternativamente,

e Deve possuir formacdo de nivel superior em curso de processo de negdcio dentre os
definidos neste item, com, ao menos, 1 (uma) certificagdo de processo de negdcio
dentre as definidas neste item.

e Deve possuir experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas
ao processo objeto da atividade.

Para o perfil de Especialista de TIC de nivel II
e Deve possuir formagdo de nivel superior com, ao menos, 1 (uma) certificagdo oficial
Qlik dentre as definidas neste item.
e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e
func¢odes correlatas ao servico.

Para o perfil de Especialista de Processo de Negdcio nivel 11

e Deve possuir formagdo de nivel superior ¢ pds-graduagdo em area de processo de ne-
gbcio dentre as definidas neste item.

e Deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e
fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

OU, alternativamente,

e Deve possuir formagdo de nivel superior e pds-graduacdo (no minimo lato sensu) em
area de processo de negocio dentre as definidas neste item, com, ao menos, 1 (uma)
certificagdo de processo de negocio dentre as definidas neste item.

e Deve possuir experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas
ao processo objeto da atividade.

Em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento de solicitacdo formal do CONTRATANTE e
antes da emissdo da respectiva Ordem de Servico, a CONTRATADA devera apresentar a
Proposta de Execug@o de Servigos e a lista dos profissionais que poderdo ser utilizados em
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cada atividade/tarefa via UST, com indicagdo do perfil ¢ documentagdo comprobatoria da
formacao, certificacdo e experiéncia profissional minimas. A execu¢do somente podera iniciar
apos aprovagdo do CONTRATANTE. A substituicdo deverad ocorrer por profissional de perfil
igual ou superior, sem 6nus adicional para a Ordem de Servico.

Sera exigida comprovacao de vinculo do(s) profissional(ais) escalado(s) para o(s) servigo(s)
com a CONTRATADA, sendo aceito o vinculo empregaticio (carteira assinada), societario
(s6¢io) ou por contrato de prestacdo de servigos (Pessoa Juridica - PJ), sem tempo minimo a
comprovar.
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ADENDO 11

CATALOGO DE SERVICOS
1. Descricao dos Servicos

1.1. Contratagdo de servicos técnicos especializados de consultoria, desenvolvimento ¢ admi-
nistragdo na plataforma de Business Intelligence Qlik, sob demanda, visando o apoio a cria-
¢do, a manutenc¢do e a evolucdo de solucdes analiticas — conexdes de dados, modelos de da-
dos, rotinas de ETL, itens mestres e objetos visuais —, bem como a administragcdo da infraes-
trutura, da seguranca e da performance do ambiente.

1.2. Os servigos vinculados ao presente Catalogo possuem natureza intelectual, técnica e es-
pecializada, sendo executados sob demanda, mediante consumo de Unidades de Servigo Téc-
nico (UST) previamente contratadas, conforme definido no Adendo I.

1.3. A CONTRATADA devera prestar os servigos técnicos especializados de conectividade e
carga de dados, modelagem de dados e desenvolvimento de ETL, criacdo de itens mestres e
objetos visuais, administracdo da plataforma e da infraestrutura, seguranga, redug¢do de dados
¢ garantia de qualidade, desenvolvimento de extensdes e integragdes externas, e capacitagio ¢
suporte técnico a equipe interna, em conformidade com as melhores praticas de mercado
aplicaveis a ferramenta Qlik e com a certificacdo minima exigida para cada tipo de atividade,

conforme especificado neste Adendo.

1.4. Os servigos deverdo ser executados sob demanda do CONTRATANTE e poderdo com-
preender atividades de criacdo, alteracdo, homologagdo, melhoria de performance, documen-
tagdo, treinamento e suporte técnico, conforme detalhado nas se¢des seguintes.

2. Conectividade e Carga de Dados

A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de criagdo, configuracdo e
manutengdo de conexdes de dados nas plataformas Qlik, viabilizando a integragdo com as
diversas fontes de dados utilizadas pelo CONTRATANTE, compreendendo, dentre outras, as
atividades a seguir.

2.1. Conexao a Arquivos XML

2.1.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conexao Qlik a fonte de dados de arquivos
XML, pressupondo a existéncia de localizagdo acessivel do respectivo repositorio de arqui-
VOs.

2.2. Conexao a Arquivos Compativeis com Excel

2.2.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conexao Qlik a arquivo em formato compati-
vel com Excel (CSV, XLS ou XLSX), inclusive quando disponibilizado em pagina da inter-
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net, considerando-se 1 (uma) conexdo por arquivo, pressupondo a existéncia de localizacdo
acessivel do respectivo repositorio.

2.3. Conexao Web (HTML)

2.3.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conexdo Web (HTML) para extracdo de dados
de tabela publicada em localizagdo Web acessivel e em formato estruturado, considerando-se
1 (uma) conexao por tabela.

2.4. Conexio a Bancos de Dados ODBC ou OLEDB

2.4.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conexdo Qlik a bancos de dados padrdo
ODBC ou OLE DB, pressupondo que o respectivo provider esteja instalado, configurado e
acessivel no servidor Qlik.

2.5. Conexao a Arquivos Qlik (QVD)

2.5.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conexdo a fonte de dados Qlik constituida por
arquivos QVD, pressupondo a existéncia de localizag@o acessivel do respectivo repositorio.

2.6. Conexao ao Qlik Data Market

2.6.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conexdo a fonte de dados do Qlik Data Mar-
ket, pressupondo que os respectivos servigos estejam acessiveis € que eventuais servicos pa-
gos estejam devidamente licenciados.

2.7. Conexio a Arquivos de Texto Delimitado

2.7.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conexao a fonte de dados de arquivos de texto
estruturado e delimitado, pressupondo a existéncia de localizagdo acessivel do respectivo re-
positorio.

2.8. Conexio a Arquivos de Texto sem Delimitador de Campos
2.8.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conex@o a fonte de dados de arquivos de texto

estruturado sem delimitador de campos, em layout fixo, no qual cada campo possua posi¢ao
definida, pressupondo a existéncia de localizag@o acessivel do respectivo repositorio.

2.9. Conexao ao Qlik Web Connectors

2.9.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conexdo referente a 1 (um) conector do Qlik
Web Connectors, pressupondo que a URL e o servigo correspondente estejam acessiveis e
devidamente licenciados.

2.10. Script de Carga a partir do Qlik Web Connectors
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2.10.1. A CONTRATADA devera criar script para extracdo de dados conforme o tipo de co-
nexao originada do Qlik Web Connectors, considerando-se 1 (um) script para cada fonte de
dados, pressupondo a prévia criacdo da respectiva conexao.

2.11. Conexao via RestConnector

2.11.1. A CONTRATADA devera criar objeto de conexdo por meio do QlikRestConnector,
pressupondo que a URL e os parametros necessarios para a chamada do servigo estejam aces-

siveis.

2.12. Script de Carga via RestConnector

2.12.1. A CONTRATADA devera criar script para extracdo de dados conforme o tipo de co-
nexao originada do QlikRestConnector, considerando-se 1 (um) script para cada fonte de da-
dos, pressupondo a prévia criacdo da respectiva conexao.

2.13. Download de Midias e Imagens

2.13.1. A CONTRATADA devera realizar o download de midias, considerando-se a unidade
de servigo por imagem, pressupondo a existéncia de localizagdo acessivel do respectivo repo-
sitorio de midias.

3. Modelagem de Dados e Desenvolvimento de ETL

A CONTRATADA devera prestar servicos técnicos especializados de modelagem de dados e
de desenvolvimento de rotinas de Extra¢do, Transformacdo e Carga (ETL) nas plataformas
Qlik, compreendendo, dentre outras, as atividades a seguir.

3.1. Mapeamento de Tabela Fato com Dimensdes e Medidas

3.1.1. A CONTRATADA devera mapear 1 (uma) tabela fato, identificando as medidas e as
chaves estrangeiras que compdem as respectivas tabelas dimensionais, compreendendo:

3.1.1.1. A entrevista de analistas de sistemas ou de banco de dados responsaveis pelos requi-
sitos do modelo de dados em analise;

3.1.1.2. A exigéncia de que os entrevistados possuam conhecimento a nivel de dominio do
modelo de dados e da tabela cabecalho do fato analisado.

3.2. Mapeamento de Indicador por sua Decomposiciao em Fatos

3.2.1. A CONTRATADA devera mapear a(s) tabela(s) de fato contida(s) no calculo de um
indicador, mediante entrevista de analistas de sistemas ou de banco de dados responsaveis
pelos requisitos do modelo de dados em analise. Caso o célculo do indicador exija o mapea-
mento de mais de um fato, deverao ser utilizadas multiplas unidades deste servico — a exem-
plo do indicador “Percentual de Or¢amento Executado”, cujo calculo decorre da divisdo entre
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o Valor Liquidado, oriundo do fato Liquida¢des, ¢ o Valor Empenhado, oriundo do fato Em-
penho.

3.2.1.1 Entrevistados devem ter conhecimento nivel de dominio do modelo de dados e tabela
cabegalho dos fatos que compdem o indicador em analise.

3.3. Desenvolvimento de ETL por Fato

3.3.1. A CONTRATADA devera desenvolver rotina de ETL (Extracdo, Transformagao ¢ Car-
ga) para | (um) fato previamente mapeado, considerando as medidas e as chaves estrangeiras
que compdem as respectivas tabelas dimensionais, observados os seguintes limites:

3.3.1.1. Até 100 (cem) campos de origem a serem renomeados;
3.3.1.2. Até 20 (vinte) medidas calculadas;

3.3.1.3. Até 10 (dez) regras de transformacdo, a exemplo da exclusdo de registros nulos, do
mapeamento de campos e da realizac@o de joins entre tabelas.

3.3.2. A execucdo da atividade pressupde suporte técnico durante toda a sua realizagdo, pres-
tado por profissional com conhecimento a nivel de dominio do modelo de dados, da tabela
cabecalho do fato em desenvolvimento e das regras de negdcio aplicaveis a transformagao e a
higienizacao dos dados.

3.4. Desenvolvimento de ETL por Indicador, por sua Decomposicio em Fatos

3.4.1. A CONTRATADA devera desenvolver rotina de ETL para a tabela de fato contida no
calculo de um indicador previamente mapeado, observados os mesmos limites de campos
renomeados, medidas calculadas e regras de transformagdo previstos no subitem 3.3.1, bem
como a mesma exigéncia de suporte técnico especializado prevista no subitem 3.3.2.

3.5. Desenvolvimento de ETL para Validacio Automatica

3.5.1. A CONTRATADA devera desenvolver rotina de ETL que calcule automaticamente os
dados e compare o resultado obtido na fonte com o resultado obtido no modelo ap6s o carre-
gamento, por fato e por dimensao, considerando-se a unidade de servigo como a quebra de um
determinado fato por uma determinada dimensdo — a exemplo da soma do Valor Empenhado
por Credor e por Més, comparando-se o resultado do sistema transacional de origem com o
resultado da tabela de fato carregada.

4. Itens Mestres, Objetos Visuais e Layout de Sheets

A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de criagdo e manutencdo
de itens mestres, objetos visuais e layouts de sheet na plataforma Qlik Sense, compreendendo,
dentre outras, as atividades a seguir.
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4.1. Criacao de Itens Mestres — Dimensdes

4.1.1. A CONTRATADA devera criar de 1 (um) a 30 (trinta) itens mestres de dimensdes na
Visdo Geral do Aplicativo, pressupondo a disponibilidade das respectivas dimensdes apds o
processo de ETL.

4.2. Criacdo de Itens Mestres — Medidas Simples

4.2.1. A CONTRATADA devera criar de 1 (um) a 5 (cinco) itens mestres de medidas na Visao
Geral do Aplicativo, limitada cada medida a 1 (uma) fungdo de agregacdo (sum, avg, count,
max ou min) — a exemplo de sum(Valor) —, pressupondo a disponibilidade das respectivas
medidas apos o processo de ETL.

4.3. Criacao de Itens Mestres — Medida Complexa

4.3.1. A CONTRATADA devera criar 1 (um) item mestre de medida na Visdo Geral do Apli-
cativo, mediante a utilizagdo de fungdes avangadas, pressupondo a disponibilidade das res-
pectivas medidas apds o processo de ETL.

4.4. Criacao de Objetos Visuais Nativos

4.4.1. A CONTRATADA devera construir 1 (um) objeto nativo (grafico, tabela, mapa ou lis-
ta), com base nos itens mestres previamente criados.

4.5. Alteracio de Objetos Visuais Nativos

4.5.1. A CONTRATADA devera alterar 1 (um) objeto nativo (grafico, tabela, mapa ou lista),
com base nos itens mestres previamente criados.

4.6. Homologacao de Objetos Visuais Nativos

4.6.1. A CONTRATADA devera homologar, mediante batimento dos dados, 1 (um) objeto
nativo, pressupondo:

4.6.1.1. O suporte de analistas de sistemas ou de banco de dados, com conhecimento a nivel
de dominio do modelo de dados e da tabela cabegalho do fato em analise, durante toda a ati-
vidade;

4.6.1.2. A disponibilidade de relatoérios externos contendo os dados a serem confrontados com
os numeros do objeto criado na plataforma Qlik.

4.7. Criacao de Objetos Visuais Personalizados

4.7.1. A CONTRATADA devera construir 1 (um) objeto personalizado (extensdo), com base
nos itens mestres previamente criados.

4.8. Alteracao de Objetos Visuais Personalizados
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4.8.1. A CONTRATADA devera alterar 1 (um) objeto personalizado (extensdo), com base nos
itens mestres previamente criados.

4.9. Homologacao de Objetos Visuais Personalizados

4.9.1. A CONTRATADA devera homologar, mediante batimento dos dados, 1 (um) objeto
personalizado (extensdo), observadas as mesmas condicdes de suporte técnico e de disponibi-
lidade de relatdrios externos previstas no subitem 4.6.1.

4.10. Criacio de Layout de Sheet

4.10.1. A CONTRATADA devera criar o layout da sheet, considerando todos os objetos pre-
viamente criados, definindo seu posicionamento, tamanho, sequéncia visual e logomarca,

pressupondo que eventuais imagens externas necessarias sejam disponibilizadas pelo CON-
TRATANTE.

4.11. Homologacao de Layout de Sheet

4.11.1. A CONTRATADA devera homologar o layout da sheet, nos mesmos termos do subi-
tem 4.10.1, pressupondo, ainda, a disponibilidade de suporte durante toda a atividade.

4.12. Alteracao de Layout de Sheet

4.12.1. A CONTRATADA devera alterar o layout da sheet, nos mesmos termos do subitem
4.10.1.

5. Administracao da Plataforma e Infraestrutura

A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de administracdo, instala-
¢do e dimensionamento de infraestrutura relacionados as plataformas Qlik, compreendendo,
dentre outras, as atividades a seguir.

5.1. Instalacdo do Qlik Sense Desktop

5.1.1. A CONTRATADA devera realizar 1 (uma) instalagdo do Qlik Sense Desktop, pressu-
pondo o suporte de administrador de rede ou de infraestrutura do CONTRATANTE.

5.2. Atribuicao de Licenca

5.2.1. A CONTRATADA devera atribuir licenga a uma conta adicional no servidor, pressu-
pondo o suporte de administrador de rede ou de infraestrutura do CONTRATANTE.

5.3. Reinstala¢ao do .Net Framework

5.3.1. A CONTRATADA devera realizar a reinstalagdo do .Net Framework por licenga, pres-
supondo o suporte de administrador de rede ou de infraestrutura do CONTRATANTE.

5.4. Dimensionamento de Infraestrutura
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5.4.1. A CONTRATADA devera dimensionar a infraestrutura de hardware e de software, por

servidor, pressupondo o suporte de administrador de rede ou de infraestrutura do CONTRA-
TANTE.

5.5. Configuracio de Backup
5.5.1. ACONTRATADA devera realizar a configuracdo de backup e de log, por servidor.

5.6. Configuracio Inicial na Alocacio de Licencas

5.6.1. A CONTRATADA devera realizar a configuragdo inicial na alocagdo de 1 (uma) a 100
(cem) licengas, por servidor, pressupondo o suporte de administrador de rede ou de infraes-
trutura do CONTRATANTE.

5.7. Criacao de Tarefa de Recarga

5.7.1. A CONTRATADA devera criar 1 (uma) tarefa de recarga, por servidor, pressupondo o
suporte de administrador de rede ou de infraestrutura do CONTRATANTE.

5.8. Testes de Acesso por URL

5.8.1. A CONTRATADA devera realizar testes de acesso externo ou interno, por URL, pres-
supondo o suporte de administrador de rede ou de infraestrutura do CONTRATANTE.

5.9. Testes de Carga Interno/Externo

5.9.1. A CONTRATADA devera realizar testes de carga interno ou externo, por no de servi-
dor, pressupondo o suporte de administrador de rede ou de infraestrutura do CONTRATAN-
TE.

5.10. Importaciao de Objeto de Extensao de Terceiros

5.10.1. A CONTRATADA devera importar 1 (um) objeto de extensdo de terceiro, para utili-
zagdo em aplicagOes na plataforma Qlik, pressupondo a disponibilidade do respectivo objeto e
o suporte de administrador de rede ou de infraestrutura do CONTRATANTE.

6. Seguranca, Reducio de Dados e Garantia de Qualidade

A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de melhoria de performan-
ce, seguranca de acesso, redugdo de dados e garantia de qualidade nas plataformas Qlik, com-
preendendo, dentre outras, as atividades a seguir

6.1. Melhoria de Performance de Pasta (Sheet)

6.1.1. A CONTRATADA devera realizar melhoria de performance (velocidade) de 1 (uma)
pasta (Sheet) de aplicacdo pronta, limitada ao contexto das expressoes de graficos dos objetos
visuais que compdem a pasta, pressupondo conhecimento prévio do pedido de melhoria.
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6.2. Melhoria de Performance por Fato

6.2.1. A CONTRATADA devera realizar melhoria de performance (velocidade) do modelo de
dados de 1 (um) fato, de modo a otimizar a resposta dos objetos da interface de usudrio final
que o utilizam, pressupondo conhecimento prévio do pedido de melhoria.

6.3. Criacao de Reducao de Dados

6.3.1. A CONTRATADA devera criar 1 (uma) tarefa de reducdo de dados, limitada a 1 (um)
campo de redugdo (a exemplo de regional, setor ou usuario), pressupondo o fornecimento,
pelo CONTRATANTE, de planilha contendo os usudrios e os respectivos acessos por campo.

6.4. Homologacao de Reducao de Dados

6.4.1. A CONTRATADA devera homologar 1 (uma) tarefa de redug¢@o de dados, limitada a 1
(um) campo de redugdo, pressupondo suporte durante toda a atividade.

6.5. Alteracio de Reducio de Dados

6.5.1. A CONTRATADA devera alterar 1 (uma) tarefa de redugdo de dados, limitada a 1 (um)
campo de redugdo, pressupondo o fornecimento, pelo CONTRATANTE, de planilha contendo
0S Usudrios e o0s respectivos acessos por campo.

6.6. Criaciao de Regra de Seguranca no Qlik Management Console

6.6.1. A CONTRATADA devera criar 1 (uma) regra de seguranca (Security Rule) no Qlik
Management Console, pressupondo a prévia definicdo da regra de seguranga a ser implemen-
tada.

6.7. Homologacao de Regra de Seguranca no Qlik Management Console

6.7.1. A CONTRATADA devera homologar 1 (uma) regra de seguranca (Security Rule) no
Qlik Management Console, pressupondo suporte durante toda a atividade.

6.8. Alteraciio de Regra de Seguranca no Qlik Management Console

6.8.1. A CONTRATADA devera alterar 1 (uma) regra de seguranca (Security Rule) no Qlik
Management Console.

6.9. Quality Assurance de Modelagem de Fatos

6.9.1. A CONTRATADA devera executar avaliagdo de garantia de qualidade quanto ao uso de
melhores praticas no modelo de dados da aplicagdo, por tabela de fato, pressupondo suporte
durante toda a atividade, prestado por profissional com conhecimento a nivel de dominio do
modelo de dados e da tabela cabegalho do fato em desenvolvimento.

6.10. Quality Assurance de Script de Fatos
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6.10.1. A CONTRATADA devera executar avaliacdo de garantia de qualidade quanto ao uso
de melhores praticas nos scripts, por tabela de fato, observadas as mesmas condi¢des de su-
porte técnico previstas no subitem 6.9.1.

6.11. Quality Assurance de Layout de Fatos

6.11.1. A CONTRATADA devera executar avaliacdo de garantia de qualidade quanto ao uso
de melhores praticas no uso de graficos, por pasta (Sheet), observadas as mesmas condi¢des
de suporte técnico previstas no subitem 6.9.1.

7. Desenvolvimento de Extensdes e Integracdes Externas

A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de desenvolvimento de
objetos de extensdo e de integracdo de objetos Qlik com paginas externas, compreendendo,
dentre outras, as seguintes atividades:

7.1. Desenvolvimento de Objeto de Extensao

7.1.1. A CONTRATADA devera desenvolver 1 (um) objeto de extensdo para utilizagdo em
aplicacdes na plataforma Qlik, pressupondo conhecimento prévio do pedido de construgdo da
extensao.

7.2. Criacdo de Chamada de Integracao de Objeto Qlik para Pagina Externa

7.2.1. A CONTRATADA devera criar 1 (uma) chamada, via link (URL), por pagina ou por
objeto Qlik, destinada a uma pagina externa — a exemplo de um link para objeto grafico de
pizza inserido em pagina PHP na intranet —, pressupondo:

7.2.1.1. A existéncia de objeto grafico ja criado nas aplicagdes Qlik;

7.2.1.2. A disponibilidade de projeto HTML externo no qual os objetos serdo encaixados;
7.2.1.3. O acesso a URL das aplicagdes Qlik para chamadas externas;

7.2.1.4. O suporte de administrador de rede ou de infraestrutura do CONTRATANTE.

7.3. Homologacido de Chamada de Integracao de Objeto Qlik para Pagina Externa

7.3.1. A CONTRATADA devera homologar 1 (uma) chamada de integracdo, nos mesmos
termos e pressupostos do subitem 7.2.1.

7.4. Alteracdo de Chamada de Integraciao de Objeto Qlik para Pigina Externa

7.4.1. A CONTRATADA devera alterar 1 (uma) chamada de integragdo, nos mesmos termos ¢
pressupostos do subitem 7.2.1.

8. Capacitacio, Documentacio e Suporte Técnico
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A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de documentagdo, capaci-
tagdo e suporte técnico a equipe interna do CONTRATANTE quanto a utilizacdo das plata-
formas Qlik, compreendendo, dentre outras, as atividades a seguir.

8.1. Criacao de Documentacao
8.1.1. ACONTRATADA devera criar a documentagao final, por pasta (Sheet).

8.2. Exploracio de Descobertas por Pasta (Sheet) para Usuario Final

8.2.1. A CONTRATADA devera realizar exploracdo de oportunidades de Business Discovery
(analise com foco na descoberta) quanto ao uso da solucdo, por pasta (Sheet), por meio de
palestra que explique seu funcionamento e as descobertas de informacdes obtidas com a apli-
cacdo, destinada a publico de até 8 (oito) profissionais, pressupondo conhecimento prévio da
pasta a ser explorada.

8.3. Treinamento de Uso por Pasta (Sheet) para Usuario Final da Equipe Interna

8.3.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento sobre como utilizar a solug@o, por pasta
(Sheet), destinado a até 5 (cinco) usuarios finais, demonstrando, passo a passo, a utilizagdo da
respectiva pasta, pressupondo conhecimento prévio da pasta a ser explicada.

8.4. Orientacdo Conceitual para Equipe Técnica Interna

8.4.1. A CONTRATADA devera prestar orientagdo conceitual a equipe técnica interna, por
demanda, explicando conceitualmente como executar determinada tarefa na ferramenta, pres-
supondo conhecimento prévio do pedido de orientagao.

8.5. Apoio Técnico no Uso de Funcionalidades para Equipe Interna

8.5.1. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico no uso de funcionalidades novas ou
avancadas da solucdo, por objeto, mediante acompanhamento da modificagdo do objeto reali-
zada pela equipe técnica interna, pressupondo conhecimento prévio do pedido de uso da fun-
cionalidade.

8.6. Repasse de Conhecimento Conceitual do Projeto para Equipe Interna

8.6.1. A CONTRATADA devera prestar explicagdo técnica conceitual, por projeto, a equipe
técnica do CONTRATANTE, esclarecendo a forma como o projeto foi executado, pressupon-
do conhecimento prévio do projeto a ser explicado

9. Catalogo de Servicos Compilado

Em consonéncia com a estrutura adotada nas se¢des anteriores, segue o Catalogo de Servigos
compilado, com a indicagdo da unidade de medigdo, da quantidade de UST por unidade en-
tregue e da certificacdo minima exigida para cada servico, agrupado por categoria:
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SERVICOS QUALIFICAGCAO COMPLE)S(.'I.DADE 28
Macroservigo | ltem Unidade . Certifica- USB | USB | USB
. Perfil de Re- = . . Py
Servigo de feréncia c¢ao Minima | Baixa | Média | Alta
Medicao Exigida (1x) | (1,5x) | (2x)
Criar Conexdo Técnico de Qlik Sense
2.1 conexao | TIC de Nivel | Data Archi- 1 1,5 2
XML
] tect
. ~ Técnico de Qlik Sense
2.2 Criar Qonexao conexdo | TIC de Nivel | Data Archi- 1 1,5 2
Compativel Excel
Il tect
- Técnico de Qlik Sense
2.3 Conex&o Web conexao | TIC de Nivel | Data Archi- 1 1,5 2
(HTML)
Il tect
Criar Conexao Analista de Qlik Sense
2.4 ODBC ou conexao TIC de Nivel | Data Archi- 1 1,5 2
OLEDB tect
Criar Conexao Técnico de Qlik Sense
2.5 . conexao | TIC de Nivel | Data Archi- 1 1,5 2
Qlik (QVvD)
Il tect
. ~ . Qlik Sense
. Criar Conexéo ~ Analista de )
2. Conectivi- | 2.6 Qlik Data Market CONex&o | 1~ 4o Nivel | Data Archi- 1 1,5 2
dade e Carga tect
de Dados
Criar Conex&o Técnico de Qlik Sense
2.7 TXT Delimitado conexdo | TIC de Nivel | Data Archi- 1 1,5 2
] tect
Criar Conexéao . .
. Técnico de Qlik Sense
2.8 TXT. sem Deli- conexdo | TIC de Nivel | Data Archi- 1 1,5 2
mitador de
Il tect
Campos
Criar Conexao Analista de Qlik Sense
2.9 conexao | TIC de Nivel | Data Archi- 1 1,5 2
Web Connectors
] tect
Criar Script de . Qlik Sense
210 | Cargade Web script Anallsta’de Data Archi- 8 12 16
TIC de Nivel |
Connectors tect
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. - . Qlik Sense
Criar Conexao ~ Analista de )
2111 RestConnector | %M@ | TiC de Nivel | Dat?ef:‘tmh" 3 | 45| 6
Criar Script de Analista de Qlik Sense
212 Carga Rest script TIC de Nivel | Data Archi- 8 12 16
Connector Il tect
Auxiliar Téc- | Qlik Sense
2.13 I\/IIDig\iI;rs“/(l)rig dea:s imagem nico de TIC Business 1 1,5 2
9 de Nivel Il Analyst
'\F":t‘(’)eg;n:zﬁ:‘ Analistade | Qlik Sense
3.1 . ” fato TIC de Nivel Business 16 24 32
Dimensdes e I Analyst
Medidas
Mapear Indicador I;‘;g?:gztsaoddee Qlik Sense
3.2 | por sua Decom- |indicador SN Business 16 24 32
L Negécio Nivel
posicao por Fato I Analyst
3.Modelagem
de Dados e Criar ETL por Analista de Qlik Sense
Desenvolvi- 3.3 Fato P fato TIC de Nivel Business 40 60 80
mento de ETL ] Analyst
Criar ETL por . .
. Analista de Qlik Sense
34 Indicador por sua indicador | TIC de Nivel Business 40 60 80
Decomposigéo
] Analyst
por Fato
Criar ETL para fa;g dzor Analista de Qlik Sense
3.5 | Validagao Auto- di TIC de Nivel Business 1 1,5 2
A imen-
matica = ] Analyst
sao
4. Itens Mes-
tres, Objetos . . . Qlik Sense
Visuais e La- | 4.1 Criar “9”3 Me_s- itens Anallsta’de Business 2 3 4
tres — Dimensdes | mestres | TIC de Nivel |
yout de Analyst
Sheets
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Criar ltens Mes- . . Qlik Sense
4.2 tres — Medidas itens Anallsta’de Business 1,5
. mestres | TIC de Nivel |
Simples Analyst
Criar ltens Mes- itens Analista de Qlik Sense
4.3 tres — Medida mestres TIC de Nivel Business 3
Complexa Il Analyst
. . Técnico de Qlik Sense
4.4 V?srLI;risol\?Jae’;\(/)gs objeto TIC de Nivel Business 3
] Analyst
. o Qlik Sense
Alterar Objetos . Técnico de -
45 Visuais Nativos objeto TIC de Nivel | Business 1.5
Analyst
Homologar Ob- Ifl"gigztsaod;e Qlik Sense
4.6 jetos Visuais objeto SN Business 3
. Negécio Nivel
Nativos | Analyst
Criar Objetos Analista de Qlik Sense
4.7 | Visuais Persona- | objeto TIC de Nivel Business 6
lizados ] Analyst
Alterar Objetos . Qlik Sense
4.8 | Visuais Persona- | objeto Anallsta’de Business 3
\ TIC de Nivel |
lizados Analyst
Homologar Ob- Ifrgigifod(?e Qlik Sense
49 jetos Visuais objeto Negbcio Nivel Business 1,5
Personalizados 9 | Analyst
Analista de .
Criar Layout da Processo de Qlik _Sense
4.10 sheet SN Business 3
Sheet Negocio Nivel
| Analyst
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Analista de .
Homologar La- Processo de Qlik Sense
4.1 sheet SO Business 2 3 4
yout da Sheet Negécio Nivel A
| nalyst
Analista de .
Alterar Layout da Processo de Qlik _Sense
4.12 sheet SN Business 2 3 4
Sheet Negocio Nivel
| Analyst
~ . Qlik Sense
Instalagéo . Técnico de .
5.1 Desktop licenca TIC de Nivel | Admtlcr)l:-stra— 1 1,5 2
. . Técnico de Qlik .S.ense
5.2 | Atribuir Licenca licenga TIC de Nivel | Admtlglrstra- 1 1,5 2
. ~ Técnico de Qlik Sense
53 | [Reinstalagdo | uon o | TIC de Nivel | Administra- | 1 | 15 | 2
.Net Framework I tor
Dimensionar Especialista | Qlik Sense
54 servidor de TIC de Administra- 24 36 48
Infraestrutura ,
Nivel | tor
L. ) ~ Técnico de Qlik Sense
5. Adminis- | 55 | Configuragao qvf | TIC de Nivel | Administra- | 4 6 8
tragdo da Pla- Backup I tor
taforma e In-
fraestrutura
Configuragéo Técnico de Qlik Sense
5.6 | Inicial na Aloca- | servidor | TIC de Nivel | Administra- 8 12 16
¢ao das Licencgas ] tor
. Técnico de Qlik Sense
g7 | CriagdodeTa- | oo iior | TIC de Nivel | Administra- | 1 1,5 2
refa de Recarga I tor
Testes de Aces- Técnico de Qlik Sense
5.8 url TIC de Nivel | Administra- 2 3 4
so por URL
Il tor
Técnico de Qlik Sense
59 | TestesdeCarga | (o o | TIC de Nivel | Administra- | 4 6 8
Interno/Externo I tor
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Importar Objeto Técnico de Qlik Sense
5.10 | de Extensao de objeto TIC de Nivel | Administra- 1 1,5
Terceiros ] tor
Melhoria de Per- . Qlik Sense
6.1 formance de pasta Anallsta’de Data Archi- 8 12
(Sheet) | TIC de Nivel |
Pasta tect
Melhoria de Per- Especialista | Qlik Sense
6.2 formance por fato de TIC de Data Archi- 16 24
Fato Nivel | tect
. ~ Analista de Qlik Sense
6.3 Criar Reduggo campo | TIC de Nivel | Data Archi- 3 4,5
de Dados
] tect
. Qlik Sense
Homologar Re- Analista de )
6.4 | ducao de Dados | “@™P° | TIC de Nivel | Dat?ef:‘tmh" TS
~ Analista de Qlik Sense
6.Seguranga, | 6.5 Altedr:rDF;ed(lusgao campo | TIC de Nivel | Data Archi- 2 3
Redugio de I tect
Dados e Ga-
rantia de Qua-
lidade .
lar Regra de Analista de | Qlik Sense
6.6 oLrane regra | TIC de Nivel | Administra- | 4 6
Qlik Manage-
] tor
ment Console
Homologar Re-
gra de Seguran- Anali Qlik Sense
: alista de s
6.7 | ¢ano Qlik Ma- regra | 11¢ ge Nivel | Administra- 2 3
nagement Con- tor
sole
A'Stzragrsr'fg;ange Analista de | Qlik Sense
6.8 oLrane regra | TIC de Nivel | Administra- | 2 3
Qlik Manage- I tor
ment Console
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Quality Assu- Analista de Qlik Sense
6.9 | rance de Mode- fato TIC de Nivel | Data Archi- 8 12 16
lagem de Fatos ] tect
Quality Assu- Analista de Qlik Sense
6.10 | rance de Script fato TIC de Nivel | Data Archi- 8 12 16
de Fatos ] tect
. Analista de .
Quality Assu- pasta Processo de Qlik Sensg
6.11 | rance de Layout SONNT Data Archi- 8 12 16
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Repasse de Co-
nhecimento Analista de Qlik Sense
8.6 Conceitual do projeto | TIC de Nivel Business 4 6 8
Projeto para ] Analyst
Equipe Interna

SUPORTE TECNICO E DA MANUTENCAO DAS SUBSCRICOES (ITENS 1 A 4)
1. Disposicoes Gerais

1.1. Os servigos de suporte técnico e manutengdo (Suporte e Maintenance Services) estdo in-
cluidos no valor das subscri¢cdes dos Itens 1 a 4, pelo periodo integral de vigéncia de 12 (do-
ze) meses, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, em conformidade com as poli-
ticas oficiais do fabricante Qlik, quais sejam: Qlik Support Policy (para os produtos
on-premises), Service Level Agreement (para os produtos Qlik Cloud) e Release Management
Policy for Qlik Software, disponiveis em_www.qlik.com/product-terms.

1.2. A CONTRATADA devera comprovar, no ato da entrega das subscri¢des, o registro do
CONTRATANTE como cliente final (end customer) perante o fabricante, com direito de
acesso  direto ao  Portal de Suporte oficial  (Support  Portal —
https://community.qlik.com/t5/Support/ct-p/qlikSupport), incluindo:

a) credenciais de acesso ao Portal de Suporte e ao recurso de Live Chat do fabricante;

b) acesso as ferramentas de autoatendimento (Self-Service Tools): base de conhecimento
(Knowledge Base), foruns da comunidade (Community Forums), white papers e webcasts;

c) possibilidade de cadastro de Contatos Técnicos (Technical Contacts) indicados pelo
CONTRATANTE, autorizados a abrir e acompanhar chamados (Support Cases) junto ao fa-
bricante, admitida a substitui¢do mediante comunicacdo formal.

1.3. O nivel de suporte contratado corresponde ao Enterprise Support do fabricante, incluido
em todas as subscri¢des, com cobertura de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano para Erros de Severidade 1, ¢ em Ho-
rario Comercial Padrdo (Standard Business Hours) para Erros de Severidade 2 e 3.

1.4. Para fins desta contrata¢do, adotam-se as definicdes de severidade das politicas do fabri-
cante:

Severidade Definicao
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Severidade 1 O produto encontra-se inoperante ou inacessivel
em ambiente de produgdo, em decorréncia de
falha do lado servidor (server-side failure), ndo
resultante de manuten¢do programada.

Severidade 2 Funcionalidade relevante materialmente im-
pactada e em desacordo com as especificagdes
técnicas da Documentagdo, ou degradacao sig-
nificativa de desempenho que impega a reali-
zagdo de operagdes criticas de negocio.

Severidade 3 Qualquer Erro que ndo se enquadre nas Severi-
dades 1 ou 2.

1.5. Complementarmente ao suporte oficial do fabricante — e como obrigacao propria e ex-
clusiva da CONTRATADA, nao decorrente de qualquer compromisso assumido pela Qlik em
suas politicas —, a CONTRATADA devera prestar atendimento de primeiro nivel em lingua
portuguesa, por meio de canais proprios (portal de chamados, e-mail e telefone), disponiveis
para registro de incidentes 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, respon-
sabilizando-se pelo escalonamento tempestivo ao fabricante quando a resolugdo exceder sua
alcada técnica.

2. Suporte aos Produtos em Nuvem — Qlik Cloud (Itens 2 e 3)

2.1. As subscri¢des Qlik Cloud Analytics Premium (Itens 2 e 3) serdo suportadas em confor-
midade com o Service Level Agreement (SLA) do fabricante, observados os seguintes tem-
pos-alvo de resposta inicial (Initial Response Time) e frequéncia de comunicagao:

Severidade Tempo de Resposta Inicial Frequéncia de Comunicacio
Severidade 1 30 (trinta) minutos, em regime 24x7 A cada 4 (quatro) horas, 24x7
Severidade 2 1 (uma) hora* A cada 48 (quarenta e oito) horas*
Severidade 3 4 (quatro) horas* Semanal*

*Durante o Horario Comercial Padrao (Standard Business Hours).

2.2. Disponibilidade (Uptime).

2.2.1. O SLA do fabricante ndo fixa uma meta de disponibilidade como obriga¢cdo autonoma e
independente, mas sim uma escala de compensacgdo financeira (Service Credits) aplicavel
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sempre que o Percentual de Disponibilidade Mensal (Monthly Uptime Percentage) da plata-
forma Qlik Cloud, aferido conforme metodologia do fabricante e divulgado em sta-
tus.qlikcloud.com, for inferior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento).

2.3. Créditos de Servigo (Service Credits).

2.3.1. Nos exatos termos do SLA do fabricante, os créditos de servico sdo calculados como
percentual dos valores mensais pagos pela subscrigdo afetada, conforme a escala abaixo, que
devera ser integralmente observada nesta contratacdo, sem acréscimos ou faixas intermedia-
rias ndo previstas pelo fabricante:

Crédito de Servico (percentual do

Percentual de Disponibilidade Mensal apurado L0 el Al ST

Inferior a 99,9% e igual ou superior a 99,0% 10%
Inferior a 99,0% e igual ou superior a 95,0% 30%
Inferior a 95,0% 100%

2.3.1.1. O SLA do fabricante prevé a aplicacdo do crédito de servico na fatura anual subse-
quente do cliente, sistematica incompativel com o modelo de pagamento em parcela tinica
adotado nos Itens 2 e 3 desta contratacdo, por inexistir fatura futura a qual o crédito possa ser
aplicado. Por essa razdo, e conforme detalhado no Adendo IV, o percentual de crédito de ser-
vico a que 0o CONTRATANTE faria jus perante o fabricante sera convertido em multa contra-
tual de idéntico percentual, exigivel da CONTRATADA e descontada da Garantia de Execu-
¢do Contratual, vedada a cobranca de percentual superior ao efetivamente estabelecido na
escala de créditos do fabricante.

2.3.1.2. A CONTRATADA devera, ainda, prestar apoio a0 CONTRATANTE na eventual for-
malizacdo de solicitagdo de crédito de servigo diretamente junto ao fabricante, sempre que
aplicavel, observado o prazo de 15 (quinze) dias apds o periodo de indisponibilidade, medi-
ante abertura de Support Case designado como Service Credit no Portal de Suporte.

2.4. Manutengdes programadas.

2.4.1. As janelas de manuten¢do programada da plataforma Qlik Cloud serdo publicadas no
Portal de Suporte com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, conforme pratica
do fabricante, e ndo serdo computadas como indisponibilidade, limitadas a 2 (duas) horas por
més-calendario para fins de exclusdo do célculo de Uptime.

2.5. Atualizagdes (Updates).
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2.5.1. As atualizagdes da plataforma Qlik Cloud substituem automaticamente a versdo anteri-
or, sem necessidade de intervengdo do CONTRATANTE ¢ sem custo adicional, ndo abran-
gendo produtos novos ou apartados comercializados pelo fabricante mediante taxa adicional.

2.6. Interrupgdes conhecidas.

2.6.1. As interrupgdes (outages) conhecidas da plataforma serdo reportadas pelo fabricante na
pagina de status (status.qlikcloud.com); interrupgdes suspeitas e ndo listadas poderdo ser re-
portadas pelos Contatos Técnicos do CONTRATANTE por meio do Portal de Suporte.

3. Suporte aos Produtos On-Premises — Qlik Sense Enterprise Client-Managed e Qlik
Analytics Platform (Itens 1 e 4)

3.1. As subscrigdes Qlik Sense Enterprise Client-Managed Professional User (Item 1) e Qlik
Analytics Platform External Edition (Item 4) serdo suportadas em conformidade com a Qlik
Support Policy, observados os seguintes tempos-alvo:

Severidade Tempo de Resposta Inicial Frequéncia de Comunicacio
Severidade 1 30 (trinta) minutos, em regime 24x7 A cada 4 (quatro) horas, 24x7
Severidade 2 1 (uma) hora* A cada 48 (quarenta e oito) horas*
Severidade 3 4 (quatro) horas* Semanal*

*Durante o Horario Comercial Padrdo (Standard Business Hours).

3.2. Versodes suportadas e ciclo de vida.

3.2.1. Nos termos da Release Management Policy for Qlik Software, cada Versao Inicial (/ni-
tial Release) do software é considerada Versdo Suportada (Supported Version) pelo prazo de
24 (vinte e quatro) meses contados de sua disponibilizacdo geral, devendo o CONTRATAN-
TE, com o apoio técnico da CONTRATADA, manter o ambiente em Versdo Suportada duran-
te a vigéncia contratual.

3.3. Atualizagoes (Updates).

3.3.1. Durante a vigéncia da subscricdo, 0o CONTRATANTE tera acesso, sem 6nus adicional,
a todas as Versoes Iniciais (/nitial Releases), Versdes de Servigo (Service Releases) e Corre-
coOes (Patch Releases) disponibilizadas pelo fabricante, por meio do sitio oficial de download,
incluindo instrugdes de instalagdo, documentacdo de release e orientagdo geral para multiplos
ambientes.
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3.4. Instalacdo de atualizagdes.

3.4.1. A instalacdo das atualizagdes no ambiente on-premises do CONTRATANTE podera ser
executada pela CONTRATADA mediante Ordem de Servi¢o do Item 5 (consultoria em UST),
ou diretamente pela equipe técnica do CONTRATANTE, recomendando-se a utilizagdo de
ambiente de ndo produgdo para homologacao prévia, conforme boas praticas do fabricante.

3.5. Resolugdo de Erros.

3.5.1. Um Erro sera considerado resolvido quando ocorrer o primeiro dos seguintes eventos:
(i) acordo mutuo formalizado entre as partes quanto a resolugdo; (ii) disponibilizacdo de Up-
date que corrija o Erro; (iii) fornecimento de solugdo de contorno (workaround) tecnicamente
razoavel; ou (iv) solicitagdo de encerramento do chamado pelo CONTRATANTE.

4. Exclusdes de Suporte do Fabricante

4.1. Nos termos das politicas do fabricante, ndo estdo abrangidos pelo suporte oficial, entre
outros: (i) problemas ndo decorrentes de Erro do produto Qlik (falhas de rede, browser, cre-
denciais ou softwares de terceiros autonomos); (ii) uso em desacordo com a Documentagao;
(ii1) Erros nao reproduziveis; (iv) versdes de avaliacdo, beta ou technical preview; e (V) ex-
tensoes de codigo aberto desenvolvidas pela comunidade.

4.2. As exclusdes previstas no item 4.1 ndo eximem a CONTRATADA das obrigagdes de
atendimento de primeiro nivel, diagndstico e orientagdo previstas, tampouco afastam a inci-
déncia dos niveis de servi¢o do Adendo I'V quanto aos indicadores sob sua responsabilidade.
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ADENDO 1V

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SLA) E PENALIDADES TECNICAS

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Os Niveis Minimos de Servigos (NMS) ou Service Level Agreements (SLA) tém a finali-
dade de garantir a qualidade, a disponibilidade e a efetividade das entregas a serem realizadas
pela CONTRATADA, detalhando parametros, limites de tolerancia e penalidades vinculadas
aos servicos executados.

1.2. A apuragdo dos NMS ¢ a aplicacdo das penalidades obedecerdo a 16gicas distintas de
acordo com a natureza de cada item da contratacao:

a) Para os Itens 1, 2 e 4 (Subscricoes de entrega e liquidacio tinicas): as infragdes aos ni-
veis de servico possuirdo natureza de MULTA (san¢do administrativa) e serdo apuradas ao
longo da execugdo, com base no valor total dos itens correspondentes, conforme quadros des-
te Adendo. Aplica-se a mesma natureza de MULTA ao Item 3, cuja liquidacgdo fracionada
por pacote ativado ndo altera a natureza sancionatoria da penalidade, apenas a base de calculo
especifica prevista no item 3.1.1 deste Adendo.

b) Para o Item 5 (Servicos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia Qlik,
em UST): As infragdes aos niveis de servigo possuirdo natureza de GLOSA (ajuste de paga-
mento por inexecugdo parcial/imperfeita), apuradas e descontadas diretamente a cada execu-
¢do de Ordem de Servigo (OS).

1.3. A aplicagdo das glosas (Item 5) ndo exige a abertura de processo administrativo punitivo,
constituindo mero ajuste financeiro. J4 a aplicagdo das multas (Itens 1 a 4) sera precedida do
devido processo administrativo, garantindo-se a ampla defesa e o contraditorio 8 CONTRA-
TADA, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4. Da conversao dos créditos de servico do fabricante em multa contratual. O Service
Level Agreement do fabricante Qlik prevé, para a platatforma Qlik Cloud, a concessdo de cré-
ditos de servigo (Service Credits) ao cliente final em caso de indisponibilidade, os quais sdo
aplicados na fatura anual subsequente do cliente (Se¢do 7.5 do SLA do fabricante). Em razao
de o modelo de pagamento adotado nos Itens 2 e 3 desta contratagdo (parcela tnica para o
Item 2; liquidacao fracionada por pacote ativado para o Item 3) ndo comportar a aplicagdo do
crédito em fatura futura nos moldes previstos pelo fabricante, os percentuais de crédito esta-
belecidos pelo fabricante — e exclusivamente esses percentuais, sem qualquer majoragdo —
serdo adotados neste Adendo como parametro objetivo para a apuragdo de multa contratual
devida pela CONTRATADA, na forma detalhada no item 3.1 deste Adendo. Nao havera, por-
tanto, cobranga cumulativa de valores distintos para a mesma indisponibilidade: a multa con-
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tratual ¢ a propria materializagdo, sob a forma de san¢do administrativa, do crédito que o fa-
bricante concederia a0 CONTRATANTE caso o modelo de pagamento permitisse a compen-
sacdo em fatura.

2. EXCECOES AO CALCULO DE NiVEIS DE SERVICO

2.1. Nao serdo computadas como descumprimento de prazos ou indisponibilidade as situagdes
decorrentes de:

a) Suspensdes ou paralisagdes de servigos previamente planejadas (janelas de manuten-
¢do) e formalmente comunicadas e aprovadas pelo CONTRATANTE, ou publicadas pelo fa-
bricante no Portal de Suporte, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, limi-
tadas, no caso da plataforma em nuvem, a 2 (duas) horas por més-calendario;

b) Indisponibilidades ou atrasos ocasionados por eventos de caso fortuito ou for¢ca maior,
desde que formalmente justificados e devidamente comprovados pela CONTRATADA e
aceitos pelo CONTRATANTE;

c) Atrasos gerados por pendéncias exclusivas do CONTRATANTE (ex.: demora na vali-
dacdo de artefatos, ndo fornecimento de acessos, falhas na infraestrutura de rede ou nos me-
canismos de autenticacdo sob gestdio do CONTRATANTE). Nesses casos, o cronometro do
SLA sera suspenso até¢ a resolugdo da pendéncia.

3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E MULTAS - ITENS 1 a 4.

As medigdes abaixo serdo realizadas pela fiscalizagdo. Em caso de descumprimento, os valo-
res das multas serdo deduzidos da Garantia de Execuc¢do Contratual, ou cobrados administra-
tiva/judicialmente da CONTRATADA.

3.1. Indicadores de Disponibilidade e Atendimento

3.1.1. Disponibilidade da Plataforma em Nuvem (Uptime) — Itens 2 e 3. Este indicador
replica, sem qualquer alteragdo de percentuais ou de faixas, a escala de créditos de servigo
prevista na Se¢@o 7.3 do Service Level Agreement do fabricante Qlik, nos termos explicados
no item 1.4 deste Adendo. A base de calculo ¢ o valor mensal proporcional dos Itens 2 e 3
(valor total dos itens dividido por 12), tendo em vista que o SLA do fabricante calcula o cré-
dito sobre "os valores mensais pagos pela subscrigdo afetada":

Percentual de Disponibilidade Mensal apura- | Multa aplicavel (idéntica a faixa de cré-
do (Monthly Uptime Percentage) dito de servico do fabricante)
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10% (dez por cento) do valor mensal pro-

. o/ . 0
Inferior a 99,9% e igual ou superior a 99,0% porcional dos Itens 2 ¢ 3

30% (trinta por cento) do valor mensal

. o/ . 0
Inferior a 99,0% e igual ou superior a 95,0% proporcional dos Itens 2 ¢ 3

100% (cem por cento) do valor mensal

Inferi 95,0%
nferior a 95,0% proporcional dos Itens 2 e 3

3.1.2. Canais de Atendimento Proprios da CONTRATADA — Itens 1 a 4. Diferentemente
do indicador acima, este pardmetro ndo decorre de nenhuma politica do fabricante Qlik — que
ndo assume compromisso de disponibilidade especifico para o Portal de Suporte ou para o
recurso de Live Chat — mas constitui exigéncia propria desta contratacdo, aplicavel exclusi-
vamente aos canais de atendimento de primeiro nivel mantidos pela CONTRATADA (telefo-
ne, e-mail e portal de chamados proprios).

INDICADOR NIiVEL DE SERVICO | MULTA APLICAVEL
ESPERADO

Canais de Atendi- | Disponiveis 24 horas por | Multa de 0,1% (um décimo por cento)
mento Proprios da | dia, 7 dias por semana, para | do valor TOTAL dos Itens 1 a 4 por
CONTRATADA o registro de incidentes | ocorréncia de indisponibilidade dos
junto a CONTRATADA. canais de chamado proprios da CON-
TRATADA superior a 4 (quatro) horas
consecutivas.

3.2. Exemplos de Calculo de Multas por Descumprimento de SLA

3.2.1. Cenario Hipotético Base. Para efeitos de demonstracdo pratica dos célculos, conside-
ra-se o seguinte cenario base:

3.2.1.1. Valor TOTAL dos Itens 2 e 3 (Subscri¢des Qlik Cloud): R$ 100.000,00 (valor global
anual). Valor mensal proporcional: R$ 100.000,00 +~ 12 = R$ 8.333,33.

3.2.1.2. Dinamica de Cobranga: Tendo em vista que o pagamento dos Itens 1, 2 e 4 ocorre em
parcela tnica, e o do Item 3 ¢ fracionado por pacote ativado, as multas apuradas por descum-
primento de SLA ndo serdo descontadas de faturas mensais em nenhum dos casos, mas sim
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deduzidas da Garantia de Execucdo Contratual ou cobradas administrativa/judicialmente da
CONTRATADA, conforme estipulado em contrato.

3.2.2. Exemplo Pratico para o Indicador '"Disponibilidade da Plataforma em Nuvem
(Uptime)"

3.2.2.1. Regra Aplicavel: nos exatos termos do item 3.1.1, a multa corresponde ao percentual
de crédito de servico previsto no SLA do fabricante para a faixa de disponibilidade apurada,
incidente sobre o valor mensal proporcional dos Itens 2 e 3.

3.2.2.2. Situagdo Hipotética: Em determinado més durante a vigéncia do contrato, o relatorio
de monitoramento (status.qlikcloud.com e ferramentas do CONTRATANTE) indicou que a
plataforma obteve um uptime de 95,5%.

3.2.2.3. Memoria de Calculo:

a) Enquadramento na faixa do fabricante: 95,5% estd compreendido na faixa "inferior a
99,0% e igual ou superior a 95,0%", a qual corresponde o percentual de 30% (trinta por cen-
to), idéntico ao crédito de servigo previsto na Secdo 7.3 do SLA da Qlik para essa mesma fai-
Xa.

b) Valor da multa: 30% sobre o valor mensal proporcional dos Itens 2 e 3 (R$ 8.333,33) = R$
2.500,00.

3.2.2.4. Resultado: Pela falha ocorrida neste periodo especifico, a CONTRATADA sofrera
penalidade no valor de R$ 2.500,00, a ser retida da sua Garantia de Execug¢@o Contratual ou
cobrada via processo administrativo, valor que corresponde exatamente ao que o fabricante
creditaria a0 CONTRATANTE caso o modelo de pagamento comportasse a aplicacdo do cré-
dito em fatura futura, nos termos do item 1.4 deste Adendo.

3.2.3. Exemplo Pratico para o Indicador '"Canais de Atendimento Proprios da CON-
TRATADA"

3.2.3.1. Regra Aplicavel: Os canais proprios da CONTRATADA (nao o Portal de Suporte do
fabricante) devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. A multa estipulada —
de definicdo propria desta contratagdo, sem correspondéncia em politica do fabricante — ¢ de
0,1% (um décimo por cento) do valor total dos Itens 1 a 4 por ocorréncia de indisponibilidade
superior a 4 (quatro) horas consecutivas.
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3.2.3.2. Situacdo Hipotética: Durante a prestagdo do servigo, registraram-se as seguintes
ocorréncias de queda nos canais proprios de atendimento da CONTRATADA:

a) Evento 1: Indisponibilidade por 2 (duas) horas consecutivas.

b) Evento 2: Indisponibilidade por 6 (seis) horas consecutivas.

c¢) Evento 3: Indisponibilidade por 5 (cinco) horas consecutivas.

3.2.3.3. Memoria de Calculo:

a) Apuragdo de eventos geradores de multa:

Evento 1 (2 horas): Nao gera multa (periodo ndo foi superior a 4 horas).
Evento 2 (6 horas): Gera 1 ocorréncia de multa.

Evento 3 (5 horas): Gera 1 ocorréncia de multa.

Total: 2 (duas) ocorréncias validas.

b) Percentual da multa: 2 (duas) ocorréncias x 0,1% = 0,2% de multa total.

c¢) Valor da multa: 0,2% sobre o valor TOTAL dos Itens 1 a 4 (considerando, hipoteticamente,
R$ 100.000,00) = R$ 200,00.

3.2.3.4. Resultado: Pelas ocorréncias de indisponibilidade prolongada nos canais de atendi-
mento, a CONTRATADA sofrera penalidade no valor de R$ 200,00, a ser retida da sua Ga-
rantia de Execucdo Contratual ou cobrada administrativamente.

3.2.4. Disposic¢oes Finais sobre a Aplicacdo

3.2.4.1. Na eventualidade de as falhas descritas nos itens 3.2.2 e 3.2.3 ocorrerem de forma
simultanea ou sucessiva ao longo do contrato, as multas correspondentes serdo aplicadas de
forma cumulativa.

3.2.4.2. Utilizando os cenarios hipotéticos acima, o valor total a ser penalizado corresponderia
a soma de R$ 2.500,00 (referente ao item 3.2.2) e R$ 200,00 (referente ao item 3.2.3), perfa-
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zendo um total de R$ 2.700,00 a serem executados da Garantia Contratual ou cobrados dire-
tamente da CONTRATADA.

3.2.4.3. Ainda que o fornecimento dos Itens 1, 2 ¢ 4 seja de entrega Unica, ¢ o do Item 3, fra-
cionado por pacote, a medig@o para a cobranca da multa sera realizada de forma mensal.

3.3. Tempos de Resposta e Frequéncia de Comunicac¢do (Suporte Técnico — Itens 1 a
4)

3.3.1. Adverténcia metodologica.

3.3.1.1. As politicas oficiais do fabricante Qlik (Support Policy e Service Level Agreement)
ndo estabelecem prazo maximo para a solu¢do ou resolugdo definitiva de um chamado — a
Qlik compromete-se a envidar "esfor¢os comercialmente razoaveis" (commercially reasona-
ble efforts) para corrigir o Erro, sem prazo fixo de entrega. O que o fabricante efetivamente
garante, com prazos objetivos e mensuraveis, sdo (i) o Tempo de Resposta Inicial (/nitial
Response Time) e (ii) a Frequéncia de Comunicacdo (Communication Frequency). Por essa
razdo, os indicadores e multas deste Adendo t€ém por objeto exclusivamente esses dois para-
metros, efetivamente assumidos pela Qlik, ndo sendo exigido da CONTRATADA o cumpri-
mento de prazo de solu¢do ndo previsto nas politicas do fabricante.

3.3.2. Os chamados registrados serdo classificados de acordo com os niveis de severidade das
politicas do fabricante Qlik, observados os seguintes parametros, idénticos aos publicados
pela Qlik para o Enterprise Support:

SEVERIDADE TEMPO DE | FREQUENCIADE | MULTA POR DESCUM-
RESPOSTA COMUNICACAO PRIMENTO
INICIAL (conforme
(conforme SLA/Support Policy
SLA/Support do fabricante)
Policy do fa-
bricante)

Severidade 1 (Er- [ 30 (trinta) mi- | A cada 4 (quatro) | Multa de 0,2% do valor
ro que torna o |nutos, em regi- | horas, em regime | TOTAL dos Itens 1 a 4, por

produto inoperante | me 24x7 24x7 hora excedente ao tempo de
ou inacessivel em resposta inicial ou ao interva-
ambiente de pro- lo de comunicacdo descum-
ducdo) prido.
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Severidade 2
(funcionalidade

relevante
almente impactada
degradagao
de

materi-

ou
significativa
desempenho)

1 (uma) hora,
durante o Hora-
rio Comercial
Padrio

A cada 48 (quarenta
e oito) horas, durante
o Horario Comercial
Padrao

Multa de 0,1% do valor
TOTAL dos Itens 1 a 4, por
hora util excedente ao tempo
de resposta inicial, ou por
periodo de 48 horas de comu-
nicacdo descumprido.

Severidade 3
(demais Erros, nao
enquadrados  nas

Severidades 1 ou
2)

4 (quatro) ho-
ras, durante o
Horéario Co-
mercial Padrdo

Semanal, durante o
Horario
Padrio

Comercial

Multa de 0,05% do valor
TOTAL dos Itens 1 a 4, por
dia util excedente ao tempo
de resposta inicial, ou por
semana de comunicacdo des-

cumprida.

3.3.3. Responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.3.1. Ainda que os prazos acima sejam formalmente assumidos pelo fabricante perante o
CONTRATANTE (que possui acesso direto ao Portal de Suporte e ao Live Chat da Qlik, nos
termos do item 1.2 do Adendo III), a CONTRATADA permanece contratualmente responsavel
perante 0 CONTRATANTE pela efetiva fruicdo desses parametros de suporte, cabendo-lhe:
(i) assegurar, no ato da entrega, o correto registro do CONTRATANTE junto ao fabricante e o
pleno acesso aos canais de suporte oficiais; e (ii) diligenciar ativamente junto ao fabricante,
mediante escalonamento formal, sempre que 0 CONTRATANTE reportar a inobservancia dos
tempos de resposta inicial ou da frequéncia de comunicagdo previstos nesta tabela. A multa
incidira sobre a CONTRATADA quando comprovado, por meio dos registros do Portal de
Suporte do fabricante, o descumprimento dos parametros acima, ressalvadas as hipdteses do
item 2.1 deste Adendo.

3.3.4. Considera-se solucionado o chamado quando verificada qualquer das hipodteses de re-
solucdo previstas na Secdo de Suporte Técnico (acordo formal entre as partes, disponibiliza-
¢do de Update, solugdo de contorno tecnicamente razoavel aceita pelo CONTRATANTE ou
solicitacdo de encerramento pelo CONTRATANTE), ndo sendo essa resolucdo, por si so, ob-
jeto de multa por prazo, nos termos da adverténcia do item 3.3.1.

4. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E GLOSAS — ITEM 5 (CONSULTORIA EM
UST)
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Os servigos faturados sob a métrica de UST serdo avaliados a cada Ordem de Servigo (OS)
emitida pelo CONTRATANTE, com aplicagdo de glosa (desconto direto na liquidagdo da

respectiva OS).

4.1. Prazos de Tramitacao e Inicio da Ordem de Servico (OS)

INDICADOR

NIVEL DE SERVICO ESPERA-
DO

GLOSA (DESCONTO NA 0OS)

Envio de Pro-
posta de OS

Envio da Proposta (com escopo,
USTs e cronograma) em até 5 (cinco)
dias uteis apos solicitacdo.

Desconto de 1% (um por cento)
do valor estimado da OS, por dia
util de atraso.

Inicio da Exe-

Inicio efetivo dos trabalhos em até 10

Desconto de 1% (um por cento)

cucio (dez) dias uteis apoOs aceite do |do valor estimado da OS, por dia
CONTRATANTE. util de atraso para o inicio dos tra-

balhos.
Correcao de | Caso o servico seja rejeitado no Re- | Desconto de 2% (dois por cento)
Entregas cebimento Provisorio, a corregdo | do valor total da OS por dia util de

deve ocorrer em até 5 (cinco) dias
uteis.

atraso no saneamento da falha

apontada.

4.2. Penalidades por Atraso na Entrega Final da Ordem de Servico (OS)

Caso a CONTRATADA nao entregue os artefatos/servigos de consultoria no prazo estipulado
no Cronograma da OS aprovada, sem justificativa prévia aceita, aplicar-se-a a seguinte tabela

de glosas:

TAMANHO DA OS (em | ATRASO NA ENTREGA DOS | PERCENTUAL DE
USTs) SERVICOS GLOSA SOBRE A OS
Até 20 USTs Atraso <2 dias Uteis 2%

Até 20 USTs 2 < Atraso <5 dias Uteis 5%

Até 20 USTs Atraso > 5 dias uteis 8%

De 21 a 50 USTs Atraso <2 dias Uteis 5%

De 21 a 50 USTs 2 < Atraso <5 dias uteis 10%

De 21 a 50 USTs Atraso > 5 dias uteis 15%
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Acima de 50 USTs Atraso <2 dias Uteis 10%
Acima de 50 USTs 2 < Atraso < 5 dias uteis 15%
Acima de 50 USTs Atraso > 5 dias uteis 20%

Nota: As glosas previstas no quadro acima incidem exclusivamente sobre o valor financeiro
da Ordem de Servigo (OS) em atraso.

5. LIMITES E PROCEDIMENTOS DE APLICACAO

5.1. Processamento das Glosas (Item 5): Identificado o descumprimento de prazos nas Or-
dens de Servigo, a equipe de fiscalizagdo notificara a CONTRATADA, concedendo 3 (trés)
dias uteis para contestacdo. Transcorrido o prazo ou rejeitada a defesa, o valor da glosa sera
descontado no pagamento da respectiva OS.

5.2. Processamento das Multas (Itens 1 a 4): O descumprimento dos indicadores de dispo-
nibilidade e de suporte técnico sera apurado pela fiscalizacdo mediante relatorio, podendo ser
utilizados, como meios de prova, os registros do Portal de Suporte do fabricante, os relatorios
da pagina de status da plataforma (status.qlikcloud.com), os registros dos canais de atendi-
mento da CONTRATADA e as ferramentas de monitoramento do CONTRATANTE. A apli-
cacdo da multa sera realizada por meio de processo administrativo punitivo préprio, nos dita-
mes da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.3. Limites: As glosas do Item 5 sdo independentes e acumulaveis até o limite de 30%
(trinta por cento) do valor da respectiva Ordem de Servico. As multas dos Itens 1 a 4 sdo
acumulaveis até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total dos Itens 1 a 4.

5.4. Ao atingir o limite maximo de glosas ou multas, a Administragdo avaliara a inexecugao
parcial ou total do contrato, podendo ensejar sangdes mais graves e a rescisdo contratual, nos
termos dos arts. 137 a 139 e 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.5. Considerando a conversdo prevista no item 1.4 deste Adendo, veda-se a cobranga simul-
tanea, para o mesmo evento de indisponibilidade, da multa contratual prevista no item 3.1.1 e
de eventual crédito de servico que venha a ser obtido pelo CONTRATANTE diretamente do
fabricante, sob pena de configuracdo de dupla penalizagdo (bis in idem) pelo mesmo fato.
Caso o CONTRATANTE opte por, adicionalmente, pleitear o crédito de servigo diretamente
perante o fabricante nos termos do item 2.3.1.2 do Adendo III, o valor porventura recebido
devera ser deduzido da multa contratual aplicada 8 CONTRATADA para o mesmo periodo de
apuragao.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

ANEXO II

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° /2026, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DO CEARA
(TCE/CE) E A EMPRESA , PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), doravante denomina-
do CONTRATANTE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o
n.° 09.499.757/0001-46, com sede na Rua Sena Madureira, n.° 1047, Centro, Fortaleza/CE,
CEP 60055-090, neste ato representado por sua Secretaria de Administragdo, Sra. Silvania de
Oliveira Chaves Brilhante, conforme delegacdo de competéncia outorgada pela Portaria n.°
132/2024, publicada no Diario Oficial Eletrénico do TCE/CE em 01/03/2024, e a empresa
____, doravante designada CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ,sediada |
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) , portador(a) do CPF n.° , resolvem cele-
brar o presente Termo de Contrato, Processo Administrativo n° , mediante as

Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente Contrato fundamenta-se:

1.1.1. Nas determinagdes estabelecidas na Lei n.° 14.133/2021;

1.1.2. Nos preceitos de Direito Publico;

1.1.3. Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢des de Di-

reito Privado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO DO CONTRATO

2.1. O cumprimento do presente Contrato vincula-se ao que consta nos documentos abaixo,
que passam a integrar o presente Instrumento, independentemente de transcri¢ao:

2.1.1. No Edital da licitacdo na modalidade de Pregdo Eletronico sob o n.° 7/2026 — TCE/CE e
Seus anexos.

2.1.2. Nos termos da proposta firmada pela CONTRATADA que, simultaneamente:

a) Constem no Processo Administrativo n.° 15994/2026-4;

b) Nao contrarie o interesse publico.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO
3.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de Servigos de Fornecimento da
Solucdo de Analise de Dados “Qlik Cloud” e “Qlik Analytics Platform” e Servigos Especiali-

zados de Consultoria, conforme quadro de itens a seguir:

ITEM DESCRICAO METRICA| QTD.
Subscricdo Qlik Sense Enterprise C-M Professional -
1 Range: 10 to 49 users — Part Number S1109A — Vigéncia de Users 10

12 (doze) meses.

Subscricao Qlik Cloud Analytics Premium 50GB Data Pack Data
2 (includes up to 100.000 Full/Basic users) — Part Number Analvsed 1
Q501021 — Vigéncia de 12 (doze) meses. y

Subscri¢do Qlik Cloud Analytics Premium Additional Data Data
3 Pack (25 GB Data Pack) — Part Number Q501021A — Vi- 4

A Analysed
géncia de 12 (doze) meses.

Subscricdo Qlik Analytics Platform External Edition — Part | 4 CPU
Number S8003 — Vigéncia de 12 (doze) meses. Cores

Servicos Técnicos especializados para consultoria na tec-
5 nologia Qlik em Unidades de Servi¢o Técnico (UST) por UST 1000
demanda em conformidade com o catalogo de servigos.

3.2. As caracteristicas, requisitos e especificacdes técnicas do objeto do presente Contrato
estdo detalhadas no Termo de Referéncia, sendo vinculadas as partes, conforme estabelecido
na Clausula Segunda deste Contrato.

3.3. ACONTRATADA declara que sua proposta contempla todos os elementos necessarios a
integral execu¢do do objeto, ndo podendo alegar, durante a vigéncia contratual, o
desconhecimento de qualquer elemento indispensavel a perfeita execugdo do objeto.

3.4. Na execucdo do objeto, a CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as espe-
cifica¢des técnicas, metodologicas, condi¢des e prazos fixados no Termo de Referéncia, sob

pena de responsabilizagao.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO
4.1. A execucdo do objeto do presente Contrato se dara sob o regime de empreitada por preco
global para os itens 1, 2 e 4, e por empreitada por preco unitario para os itens 3 e 5, conforme

definido no item 1.3 do Termo de Referéncia, em atendimento ao disposto no art. 6°, incisos.
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XXIX e XXVIII, da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO
5.1. Admitir-se-4 a subcontratacdo parcial para a prestagdo dos servigos acessorios corres-
pondentes ao item 5 do objeto desta contratagdo, observadas as condigdes estabelecidas no

item 5.15 do Termo de Referéncia, nos termos do art. 122 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

6.1. Da Garantia de Execucido Contratual

6.1.1. Para assegurar o fiel, completo e pontual cumprimento de todas as obrigacdes assumi-
das nesta Contratacdo, notadamente em razdo da natureza estratégica de seguranca da infor-
macdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prestar garantia de execugdo con-
tratual, nos termos do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.2. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia ao CON-
TRATANTE, em até 20 (vinte) dias corridos apos a assinatura do contrato, optando pela
caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulo de capitalizacdo,
previstas nos incisos I, III e IV, respectivamente, do §1° do art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratagio.

6.3. Caso a CONTRATADA opte pela modalidade seguro-garantia, prevista no inciso 11, do
§1°, do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, sera concedido o prazo de até 1 (um) més, con-
tado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacao
da garantia nesta modalidade, conforme §3° do artigo citado.

6.4. A escolha da modalidade da garantia cabera a CONTRATADA, que podera optar por
uma das seguintes alternativas, conforme o §1° do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021:
6.4.1. Caucio em dinheiro ou em titulos da divida publica: devendo os titulos terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores economicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

6.4.2. Seguro-garantia: apolice emitida por seguradora autorizada a operar no Brasil pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que devera, obrigatoriamente:

6.4.2.1. Conter clausula de cobertura para o inadimplemento de todas as obrigacdes contratu-

ais, incluindo o pagamento de multas moratorias e compensatdrias, obrigagdes trabalhistas,
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previdenciarias e fiscais, bem como perdas e danos causados a0 CONTRATANTE ou a ter-
ceiros em decorréncia da execucdo do Contrato.

6.4.2.2. Estabelecer como segurado o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE).
6.4.2.3. Ter vigéncia igual ou superior ao prazo de vigéncia do contrato, incluindo eventuais
prorrogacdes, devendo acompanhar essas alteragcdes mediante o respectivo endosso pela se-
guradora; e permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo tenha efetuado o pa-
gamento do prémio nas datas convencionadas, nos termos do art. 97, I e 11, da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.4.2.4. A ocorréncia de sinistro caracterizar-se-a pelo inadimplemento da CONTRATADA,
constatado em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa, com
notificagdo prévia e formal ao garantidor/seguradora na instauragdo do processo.

6.4.3. Fianca bancaria: carta de fianca emitida por institui¢do financeira autorizada a operar
no Brasil pelo Banco Central do Brasil, que devera:

6.4.3.1. Ser emitida em carater irrevogavel e incondicional, com clausula de rentincia expressa
ao beneficio de ordem estabelecido no art. 827 do Codigo Civil.

6.4.3.2. Conter prazo de validade que acompanhe a vigéncia do Contrato e suas prorrogacoes.
6.4.3.3. Assegurar o pagamento de todas as obrigagdes, incluindo multas,

indenizacdes e demais encargos atribuiveis 8 CONTRATADA.

6.4.4. Titulo de capitalizacdo: custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,
emitido por sociedade de capitalizagdo regularmente autorizada a operar pela SUSEP, nos
termos do §1°, IV, do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.5. O ndo cumprimento da obrigacdo de apresentar ou reforcar a garantia no prazo estipulado
ensejara a aplicacdo das sancdes previstas no Contrato e na legislacdo vigente, podendo cul-
minar na rescisdo unilateral por parte do CONTRATANTE.

6.6. A garantia prestada respondera por todas as obrigagoes da CONTRATADA, podendo ser
executada pelo CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes, para o res-
sarcimento de:

6.6.1. Prejuizos e/ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
inexecucgdo parcial ou total do Contrato.

6.6.2. Multas moratorias ou compensatorias aplicadas 8 CONTRATADA.

6.6.3. Valores de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de responsabilidade da

CONTRATADA, caso nao sejam adimplidas.
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6.6.4. Quaisquer outras obrigacdes financeiras ndo honradas pela CONTRATADA perante o
CONTRATANTE.

6.7. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

6.8. No caso de prestacdo de garantia na modalidade seguro-garantia, o nimero do contrato
podera ser substituido pelo nimero do edital do procedimento licitatorio que deu origem a
contratacdo e da ata de julgamento/resultado definitivo.

6.9. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizagdo
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicacdes de solici-
tacdo de defesa prévia 8 CONTRATADA, bem como as decisdes finais de 1* e ultima instan-
cia administrativa. A garantia contratual devera ser mantida valida durante toda a vigéncia do
Contrato e suas eventuais prorrogagoes.

6.10. Sempre que houver alteragdo do valor do Contrato (reajuste, repactuagdo, acréscimo ou
supressdo que importe em aumento do montante garantido), a CONTRATADA deverd com-
plementar ou ajustar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, de modo a manter o percentu-
al previsto no item 6.2. E facultada a substituigio da modalidade de garantia, mediante anuén-
cia do CONTRATANTE, nos termos do art. 124, 11, “a”, da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.11. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao,
a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar, endossar ou ajustar a garantia até¢ a ordem
de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

6.12. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CON-
TRATADA.

6.13. Sera considerada extinta a garantia contratual nas seguintes hipoteses:

6.14.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de im-
portancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu to-
das as clausulas do contrato;

6.14.2. Com a extingdo do contrato.

6.15. Isengdo de responsabilidade da garantia contratual:

6.15.1. O CONTRATANTE ndo executara a garantia contratual na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

6.15.1.1. Caso fortuito ou forga maior;
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6.15.1.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

6.15.1.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo CONTRATANTE;

6.15.1.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

6.16. Cabera ao CONTRATANTE apurar a isen¢ao da responsabilidade prevista no item an-
terior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo CONTRATANTE.
6.17. Para efeitos da execugdo da garantia contratual, os inadimplementos contratuais deverdo
ser comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e¢/ou a Instituicdo Garantidora,
no prazo de até 90 (noventa) dias apos o término de vigéncia do contrato.

6.18. Em caso de extingdo determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, podera ser
executada a garantia da execugdo contratual para os seguintes fins:

6.18.1. Ressarcimento por prejuizos decorrentes da ndo execugao;

6.18.2. Pagamento de verbas trabalhistas, previdenciarias e relativas a depdsitos e multas do
FGTS, quando cabivel;

6.18.3. Pagamento das multas devidas;

6.18.4. Exigéncia da assuncdo da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela segura-
dora, quando houver clausula de retomada, na forma prescrita pelo art. 102 da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.19. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva do CONTRATANTE, a CONTRA-
TADA devera ser ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e
a garantia prestada sera liberada ou restituida.

6.20. A execucdo da garantia contratual dar-se-a mediante comunicag¢do formal a institui¢do
financeira, seguradora ou emissora do titulo de capitalizacdo, apos a conclusdo do processo
administrativo que apurar o inadimplemento da CONTRATADA, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, e observada a prévia notificacdo do garantidor quando da instauragdo do
processo.

6.21. Ap6s o cumprimento integral de todas as clausulas e condigdes do contrato, ou em caso
de extingdo por culpa exclusiva da Administragdo, a garantia sera liberada ou restituida a
CONTRATADA, observados os débitos pendentes, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
e, se em dinheiro, sera atualizada monetariamente na forma do art. 100 da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.22. Da Garantia Técnica
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6.22.1. Para os Itens 1 a 4 (Subscrigdes da solugdo Qlik):

6.22.1.1. Por se tratar de solucdo em nuvem fornecida sob a modalidade em nuvem, a garantia
técnica deste item resta suprida pelo cumprimento estrito do Acordo de Nivel de Servigo
(SLA) e das condi¢des de suporte e sustentacdo ja estabelecidos no Termo de Referéncia.
6.22.2. Para o Item 5 (Servigos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia Qlik):
6.22.2.1. A CONTRATADA concedera garantia técnica sobre todos os servigos realizados e
seus artefatos gerados, produzidos no ambito das ordens de servicos emitidas pelo CON-
TRATANTE.

6.22.2.2. As entregas homologadas deverdo possuir garantia minima de 6 (seis) meses para
correcdo de falhas, inconsisténcias ou vicios ocultos, sem 6nus para o CONTRATANTE,
sendo vedada a utilizacdo de mecanismos restritivos que impegcam a manutenc¢do auténoma
das solugdes.

6.22.2.3. Todos os artefatos produzidos e homologados serdo de propriedade exclusiva do

CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

7.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 12 (doze) meses, com inicio de vigéncia a partir
da data de sua assinatura, podendo todos os itens serem prorrogados, a critério da necessidade
da Administrag@o e do interesse publico, € com a manifestacdo expressa da CONTRATADA
pelo interesse na prorrogacao, conforme o art. 107 da Lei n.° 14.133/2021.

7.2. A prorrogagdo mencionada estd sujeita a avaliacdo da autoridade competente, que deve
confirmar que as condigdes e pregos continuam favoraveis a Administragdo. E permitida a
negociacdo com a CONTRATADA, sendo necessario atender aos seguintes critérios:

7.2.1. A continuidade na prestagdo dos servigos/fornecimento dos bens deve estar
formalmente comprovada no processo;

7.2.2. Deve ser apresentado relatério, detalhando a execucdo do Contrato e confirmando que
os servigos foram prestados regularmente;

7.2.3. Deve ser anexada justificativa, demonstrando o interesse da Administragdo em
continuar com o Servigo;

7.2.4. A CONTRATADA deve declarar, de forma explicita, seu interesse na prorrogacao;
7.2.5. E necessario comprovar que a CONTRATADA mantém as condi¢des de habilitagio
inicialmente exigidas.

7.3. A CONTRATADA nio tem garantia de prorrogacio contratual.
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7.4. A prorrogacao deve ser formalizada por meio de um termo aditivo.

7.5. Em caso de prorrogacdo do Contrato, os custos ndo renovaveis que ja foram pagos ou
amortizados durante o primeiro periodo de validade devem ser diminuidos ou eliminados
como condicdo para a renovagao.

7.6. O Contrato ndo podera ser prorrogado se a CONTRATADA tiver sido penalizada com
sancdes de inidoneidade ou impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica,

respeitando as devidas abrangéncias.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR
8.1. O valor global estimado do presente Contrato é de R$ ( ), conforme pro-

posta da CONTRATADA.

Item Descricao Valor Unitario| Valor Total

Subscrigdo Qlik Sense Enterprise C-M Professional -
Range:

10 to 49 users — Part Number S1109A — Vigéncia de
12 (doze) meses.

Subscrigdo Qlik Cloud Analytics Premium 50GB
Data Pack (includes up to 100.000 Full/Basic users)
— Part Number Q501021 — Vigéncia de 12 (doze)
meses.

R$ RS

Subscri¢do Qlik Cloud Analytics Premium Additional
3 |Data Pack (25 GB Data Pack) — Part Number RS RS
Q501021A — Vigéncia de 12 (doze) meses.

Subscricdo Qlik Analytics Platform External Edition
4 | — Part Number S8003 — Vigéncia de 12 (doze) me- R$ R$
ses.

Servigos Técnicos especializados para consultoria na
tecnologia Qlik em Unidades de Servico Técnico
(UST) por demanda em conformidade com o catalo-
go de servigos.

RS RS

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$

8.2. No valor mencionado estdo incluidas todas as despesas ordindrias, diretas e indiretas,
decorrentes da execugdo do objeto, tais como tributos, impostos, encargos sociais, trabalhis-
tas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e

quaisquer outros gastos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes contratuais.
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CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os valores iniciais do Contrato firmado sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, cuja realizagdo se deu em 16 de julho de 2026.

9.2. Os valores iniciais poderdo ser reajustados para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds
a decorréncia da anualidade exposta no item anterior.

9.3. Nos reajustes subsequentes, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

9.3.1. Os precos contratuais serdo reajustados com base no Indice de Custo da Tecnologia da
Informagao (ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), exclu-
sivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, ou, na
falta deste, pelo IPCA, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, com data-base vinculada a
data do or¢amento estimado, nos termos do §3° do art. 92 da Lei n.° 14.133/2021, salvo na
hipotese de inexecugdo do objeto no prazo estipulado, comprovadamente, por falha da
CONTRATADA.

9.3.2. Apurada a variagdo do indice nos termos do item 9.3.1, aplica-se esse percentual sobre
o valor do presente Contrato.

9.3.3. O calculo do reajuste podera ser feito utilizando-se a ferramenta do Indice oficial:
IPEADATA denominada “Calculadora do ICTI - indice de Custo da TI: IPEA”, disponivel no
seguinte endereco: https://calculadoraicti.com.br/.

9.4. Caso os indices acima venham a ser extintos ou, de qualquer forma, ndo possam mais ser
utilizados, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo em
vigor a época.

9.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento indicado no item 9.3.1, o
reajuste sera calculado pela ultima variacdo conhecida, e a diferenca correspondente sera
liquidada tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento dos precos.

9.7. O reajuste devera ser precedido de solicitagio da CONTRATADA, por escrito e
encaminhado ao fiscal/gestor do Contrato, observado o prazo, o limite maximo e a variagdo
do indice constantes nesta Clausula, sob pena de preclusido do direito ao reajuste.

9.7.1. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a
CONTRATADA devera realizar o pedido considerando o exposto no item 9.5. Quando
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s), a CONTRATADA devera encaminhar novo pedido
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informando a divulgagéo e solicitando a liquidagédo da diferenga correspondente, qualquer que
seja o valor do indice.

9.8. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o Contrato.

9.9. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servicos durante toda a vigéncia
contratual, de acordo com os niveis e padrdes exigidos pelo CONTRATANTE, em observan-
cia as boas praticas, cumprindo as exigéncias contidas neste Contrato, bem como no Termo de
Referéncia e obedecendo a legislacdo vigente que regula esse tipo de objeto contratado.

10.2. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado neste Contrato,
bem como no Termo de Referéncia, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas, além das
aplicagOes daquelas previstas no Art. 90, §5° da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragoes.
10.3. Dar fiel e integral cumprimento ao contido em sua proposta e as condigdes constantes
neste Contrato.

10.4. Assegurar as condigdes necessarias para a correta fiscalizacdo da contratagdo por parte
do CONTRATANTE.

10.5. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE, por escrito e de forma tempestiva,
quando verificar condi¢des inadequadas de execucdo do objeto ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua perfeita execugdo, apresentando as devidas justificativas, que serdo
objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE.

10.6. Cumprir as atividades inerentes ao objeto, com profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendi-
mento de toda legislag@o aplicavel aos servigos previstos neste instrumento.

10.7. Aceitar que 0 CONTRATANTE possa rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do ob-
jeto, caso se observe estar em desacordo com as exigéncias estabelecidas neste Contrato, bem
como no Termo de Referéncia.

10.8. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia nas ins-
talagdes do CONTRATANTE, quando necessario a execucao do objeto.

10.9. Apresentar, no devido tempo, as respectivas Notas Fiscais ou Faturas, devidamente

acompanhadas das certiddes negativas.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

10.10. Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especifi-
cacdes técnicas necessarias a prestacdo efetiva dos servicos.

10.11. Zelar pela seguranca e confidencialidade das informacdes do CONTRATANTE que
tiver acesso, como também sob o aspecto do seu ambiente de TI (infraestrutura, hardwares,
softwares, acessos etc.).

10.12. Nao divulgar e manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrati-
va, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto do adquirido, sem que haja prévia auto-
rizacdo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, de-
vendo ainda orientar seus empregados ou parceiros nesse sentido.

10.13. Observar e respeitar as legislagoes federal, estadual e municipal, relativas a execugdo
de seus servicos.

10.14. Nao utilizar o nome do CONTRATANTE em quaisquer atividades de divulgaciao em-
presarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios € impressos, sem a prévia auto-
rizagdo do CONTRATANTE.

10.15. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicita-

dos pelo CONTRATANTE, alusivos a aquisigao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes ¢ dados por ela solicitados, desde que
disponiveis e do conhecimento do CONTRATANTE, proporcionando a CONTRATADA
todas as condi¢Ges necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes decorrentes do objeto
contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes.

11.2. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa recepcao do objeto adquirido, obede-
cendo, obrigatoriamente, aos padrdes estabelecidos na Politica de Seguranca do CONTRA-
TANTE e demais normativos internos.

11.3. Designar servidor que sera responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto,
validar/homologar a entrega e registrar eventuais pendéncias ou irregularidades, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias 8 CONTRATADA, que atendera ou justificard de imedia-
to.

11.4. Providenciar a aplicacdo de penalidades previstas no Edital e/ou outro documento a ser

utilizado, na hipotese de a CONTRATADA ndo cumprir com o(s) compromisso(s) assumi-
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do(s), mantidas as situagdes normais de disponibilidade, arcando a CONTRATADA com

quaisquer prejuizos que tal ato acarretar & Administracao.

11.5. Notificar por escrito a CONTRATADA acerca de aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

11.6. Providenciar o correspondente empenho e posterior pagamento da nota fiscal e/ou fatura
emitida pela CONTRATADA, sempre devidamente acompanhadas das certiddes negativas,
no prazo previsto na clausulal4 deste Contrato.

11.7. Garantir a infraestrutura tecnoldgica e o acesso seguro necessario e suficiente para que a
CONTRATADA possa realizar os servicos ordenados, quando for o caso.

11.8. Exigir, a qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem a manu-

tencdo das condicoes de regularidade fiscal e trabalhista.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO
OBJETO

12.1. Da Entrega

12.1.1. O CONTRATANTE designara servidor(es) responsavel(eis) para realizar o recebi-
mento dos objetos da seguinte forma:

12.2. Do Recebimento Provisorio

12.2.1. Para os itens 1, 2 e 4 (Subscri¢des da solucao Qlik): Sera emitido Termo de Recebi-
mento Provisorio (TRP) no prazo previsto no topico 5.2. “Dinamica da Execu¢do” do Termo
de Referéncia, considerando o recebimento da documentagdo do fabricante comprovando o
fornecimento e acesso as subscrigdes sob o respectivos Part Numbers contratados, bem como
o regime de suporte especificado neste Termo de Referéncia, os dados de acesso do CON-
TRATANTE ao portal de suporte do fabricante, a vigéncia dos servigos contratados, os dados
do cliente e do fabricante, e registro informativo de que os produtos foram adquiridos por
meio do LICITANTE arrematante.

12.2.2. Para o item 3 (Subscri¢iao sob demanda da solu¢ao QIik): Por se tratar de subscri¢do
complementar ao item 2, destinada a acompanhar o crescimento gradual do consumo de ar-
mazenamento do ambiente de nuvem, a ativagdo de cada pacote adicional dar-se-4 sob de-
manda, estritamente condicionada a prévia emissdo de Ordem de Servigo (OS) pelo CON-
TRATANTE. Para cada pacote ativado serd emitido Termo de Recebimento Provisorio
(TRP), no prazo previsto no topico 5.2. “Dinamica da Execucdo” do Termo de Referéncia,

considerando o recebimento da documentagdo do fabricante que comprove o fornecimento e o
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acesso a subscri¢do sob o respectivo Part Number, o regime de suporte especificado no Termo
de Referéncia, os dados de acesso do CONTRATANTE ao portal de suporte do fabricante, a
vigéncia dos servigos contratados, os dados do cliente e do fabricante, e o registro informativo
de que os produtos foram adquiridos por meio da CONTRATADA.

12.2.3. Para o item 5 (Servicos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia Qlik):
A execugdo dar-se-a sob demanda, estritamente condicionada a prévia emissdo e aprovagdo de
Ordem de Servico (OS) pelo CONTRATANTE. A execucdo devera respeitar os perfis técni-
cos definidos, o catalogo de servigos adotado e os prazos de execugdo estipulados. O Termo
de Recebimento Provisorio (TRP) sera emitido apds a entrega dos artefatos técnicos gerados e
a comunicagdo formal, via e-mail, de conclusdo da respectiva Ordem de Servigo pela CON-
TRATADA.

12.3. Do Recebimento Definitivo

12.3.1. Para os itens 1, 2 e 4 (Subscrigoes da solucao Qlik): Sera emitido Termo de Recebi-
mento Definitivo (TRD) no prazo previsto no topico 5.2. “Dindmica da Execu¢do” do Termo
de Referéncia, apds a verificacdo do funcionamento satisfatério da solugdo, repasse do conhe-
cimento, reservando-se 0 CONTRATANTE o direito de ndo emitir esse termo se o objeto
fornecido e/ou os servigos prestados ndo estiverem em conformidade com as especificagoes
apresentadas neste Contrato, bem como no Termo de Referéncia, ficando a emissdo do TRD
suspenso até a regularizacao.

12.3.2. Para o item 3 (Subscri¢do sob demanda da solugdo Qlik): Sera emitido Termo de Re-
cebimento Definitivo (TRD), para cada pacote adicional ativado, em até 5 (cinco) dias tuteis
apos a emissdo do respectivo Termo de Recebimento Provisério (TRP), mediante a verifica-
¢do do funcionamento satisfatorio da capacidade adicional de armazenamento no ambiente
Qlik Cloud, reservando-se 0 CONTRATANTE o direito de ndo emitir esse termo se o pacote
ativado ndo estiverem em conformidade com as especificagcdes apresentadas neste Contrato,
bem como no Termo de Referéncia, ficando a emissdo do TRD suspenso até a regularizagao.
12.3.3. Para o item 5 (Servicos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia Qlik):
Sera emitido Termo de Recebimento Definitivo (TRD) em até 5 (cinco) dias tuteis apds a ho-
mologagdo das entregas da respectiva Ordem de Servigo, mediante a verificagdo do integral
cumprimento dos requisitos ¢ da validagdo das ag¢des/funcionalidades implementadas, con-
forme previsto em cada Ordem de Servigo, reservando-se 0 CONTRATANTE o direito de
nao emitir o TRD enquanto persistirem inconformidades, hipotese em que a sua emissao fica-

ra suspensa até a regularizacao.
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12.4. O recebimento definitivo ndo isentarda a CONTRATADA das penalidades aplicaveis no

caso de inexecugdo ou prestagdo deficiente dos servigos de suporte e atendimento em garan-
tia.

12.5. O subitem 5.2 do Termo de Referéncia descrevera a Dinamica da Execugdo para todos
os itens.

12.6. Dos Locais e horarios de Prestacao dos Servicos

12.6.1. O local e horario de prestacdo dos servicos deverdo estar associados ao tipo de servigo
contratado, conforme a seguir:

12.6.1.1. Itens 1 a 4 (Subscrigdes da solucdo Qlik): a entrega do item devera ser realizada por
meio de mensagem eletronica originada do fabricante do produto, por e-mail, destinado ao
enderecgo sti@tce.ce.gov.br ou outro informado pelo CONTRATANTE de forma tempestiva.
Na mensagem eletronica deverdo constar os dados requeridos para a subscri¢do no site do
fabricante do software Qlik, além de:

12.6.1.1.1. Copia da(s) nota(s) fiscal(is);

12.6.1.1.2. Os procedimentos a serem adotados para ativagao da subscrigdo;

12.6.1.1.3. O telefone e/ou e-mail de contato para suporte ao procedimento.

12.6.1.1.4. Devido a existéncia de filtros AntiSpam, recomenda-se o uso de confirmagdo de
entrega ¢ leitura. Caso ndo ocorra confirmagdo do recebimento da mensagem no prazo de 24
horas, a CONTRATADA devera entrar em contato com o Gestor do Contrato.

12.6.1.2. Item 5 (Servigos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia Qlik): os
servigos poderdo ser prestados nas dependéncias do Tribunal, em sua sede na Rua Sena Ma-
dureira, 1047 - Centro, Fortaleza - CE, 60055-080, ou remotamente, a critério do CON-
TRATANTE.

12.6.2. Os servigos executados nas dependéncias do CONTRATANTE (e em regime remoto,
quando as caracteristicas dos servigcos assim permitirem) serdo em dias uteis, preferencial-
mente de acordo com o horario de trabalho do CONTRATANTE, das 8h as 18h, exceto
quando o servi¢o requerer parada de algum sistema ou hardware, implantacdo ¢ manutengio
de sistemas em horarios extraordinarios, ou situagdes emergenciais, criticas ou imprevistas,
situagdes em que poderdo ser executados em dias e horarios ndo uteis, a critério do CON-
TRATANTE, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

12.6.3. Sdo considerados dias ndo uteis os dias contemplados nos finais de semana, feriados
municipais, estaduais e nacionais, além de recessos oficialmente instituidos pela Administra-

¢do do CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO

DO CONTRATO

13.1. Durante a vigéncia do Contrato, a sua gestdo e a fiscalizacdo serdo realizadas por servi-
dores designados por Portaria, em conformidade com o disposto no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.2. Os representantes do CONTRATANTE, responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo, atua-
rdo com a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo do Contra-
to.

13.3. O responsavel pela fiscalizacdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias rela-
cionadas com a execu¢do do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos fun-
ciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos para as providéncias cabiveis
por parte da autoridade competente.

13.4. O CONTRATANTE podera recusar qualquer fornecimento quando entender que o ob-
jeto/servigo entregue ndo atenda ao especificado no Termo de Referéncia, seus adendos ou
neste Contrato.

13.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CON-
TRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de acdo ou
omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

13.6. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverad repassar a equipe do CONTRA-

TANTE, de forma didatica, as informagdes acerca do funcionamento e das configuragdes do
servico contratado e executado.

13.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato,
deverdo ser solicitadas, em tempo oportuno, a0 CONTRATANTE, para adogdo das medidas

que julgar convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

14.1. Da Liquidacao e Do Pagamento

14.1.1. Para os itens 1, 2 e 4 a liquidag@o e, posteriormente, o respectivo pagamento, sera rea-
lizado em uma tUnica parcela, apds recebimento de toda a documentacdo comprobatoria enca-
minhada pela CONTRATADA, ¢ a emissdo do devido atesto de conformidade das entregas
por parte do gestor do contrato, subsidiado pela area demandante da contratacdo, respeitado as

condicdes de entrega estabelecidas no item 12.1 deste Contrato.
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14.1.2. Para o item 3 (Subscricdo complementar ao item 2), a liquidag@o e o respectivo paga-
mento serdo realizados de forma fracionada, por pacote adicional efetivamente ativado, me-
diante a emissdo da correspondente Ordem de Servigo (OS) e do respectivo Termo de Rece-
bimento Definitivo, conforme o formato de fornecimento sob demanda estabelecido no item
12.2.2 deste Contrato. Cada ativacdo sera liquidada e paga isoladamente, observado o valor
unitario do pacote adicional.

14.1.3. Para o item 5, as liquidagdes e, posteriormente, 0s respectivos pagamentos, serdo rea-
lizados conforme demanda, por meio do controle das ordens de servigos emitidas e executa-
das, e a emissdo do devido atesto de conformidade das entregas associadas a cada OS por
parte do gestor do contrato, subsidiado pela area demandante da contratacdo, acompanhada de
toda documentacdo comprobatoria encaminhada pela CONTRATADA, respeitado as condi-
¢oOes de entrega estabelecidas no item 12.1 deste Contrato.

14.1.4. Resumo da forma de pagamento dos itens a serem contratados:

ITEM [DESCRICAO FORMA

Subscricdo Qlik Sense Enterprise C-M Professional - Range: 10 to

49 users — Part Number S1109A — Vigéncia de 12 (doze) meses. Fixo anual

Subscricdo Qlik Cloud Analytics Premium 50GB Data Pack (in-
2 cludes up to 100.000 Full/Basic users) — Part Number Q501021 — |Fixo anual
Vigéncia de 12 (doze) meses.

Subscri¢ao Qlik Cloud Analytics Premium Additional Data Pack (25 |Sob Demanda
3 GB Data Pack) — Part Number Q501021A — Vigéncia de 12 (doze) |(por pacote
meses. ativado)

Subscricao Qlik Analytics Platform External Edition — Part Number

S8003 — Vigéncia de 12 (doze) meses. Fixo anual

Servicos Técnicos especializados para consultoria na tecnologia
5 Qlik em Unidades de Servico Técnico (UST) por demanda em |Sob demanda
conformidade com o catalogo de servigos.

14.2. A liquidagao e, posteriormente, o respectivo pagamento, dar-se-4 em até 30 (trinta) dias
corridos apds a apresentacdo da nota fiscal de servigos, devidamente atestada pela area de-
mandante da contratagdo ou por meio de servidor(es) devidamente designado(s). A nota fiscal
de servicos devera ser emitida em nome do Tribunal de Contas do Estado do Ceara, CNPJ N°
09.499.757/0001-46, e acompanhada dos seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido;

b) Certiddo Negativa de Débitos junto ao Governo Estadual;
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c) Certidao Negativa de Débitos junto ao Governo Municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

f) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata.

14.3. O prazo constante no item 14.2 se inicia mediante apresentacdo da documentacgdo e nota
fiscal devidamente atestadas.

14.4. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de em-
penho e vinculado a conta corrente da CONTRATADA.

14.5. Sera exigido, no ato da liquidacdo, que a CONTRATADA esteja, obrigatoriamente,
cumprindo todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo previstas na contratagao.

14.6. Constatada a irregularidade fiscal da CONTRATADA, competira ao gestor do Contrato
adotar as medidas e definir prazo, visando ao saneamento das pendéncias fiscais, sem prejui-
70, se infrutifero o resultado das diligéncias adotadas, da comunicacdo aos respectivos 6rgaos
arrecadadores, da apuracdo da responsabilidade e da descontinuidade do Contrato, observada,
no ultimo caso, a necessidade de mitigar riscos de danos a Administragdo por eventual inter-
rupcdo da execucdo contratual, ndo estando autorizada a retencdo de pagamentos por esse
motivo, em relagdo aos servigos regularmente recebidos.

14.7. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentacdo ou na nota fiscal,
esta sera devolvida a CONTRATADA para as devidas corre¢des, ficando o prazo interrom-
pido até que a pendéncia seja sanada.

14.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a nota fiscal apresenta-
da expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.8.1. O prazo de validade;

14.8.2. A data da emissdo;

14.8.3. Os dados do Contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

14.8.4. O periodo previsto para a prestacao dos servigos;

14.8.5. O valor a pagar; ¢

14.8.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CON-
TRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao

da regularizagdo da situag@o, sem 6nus a0 CONTRATANTE.
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14.10. Nao sera efetuado qualquer pagamento a8 CONTRATADA, enquanto houver pendén-
cia de liquidagdo de obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

14.11. O CONTRATANTE deduzira o valor correspondente as faltas, atrasos ou inexecugoes
da parcela de pagamento a que se referir (parcela tnica dos itens 1, 2 e 4; pagamento do res-
pectivo pacote ativado do item 3; ou pagamento da respectiva Ordem de Servigo do item 5)
ou da Garantia de Execugdo Contratual, conforme a natureza da penalidade, nos termos do
Adendo IV do Termo de Referéncia.

14.12. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades contratuais,
nem implicard em aprovacao definitiva dos servigos executados, total ou parcialmente.

14.13. As partes deverdo atender os preceitos da Lei Estadual n°® 15.241, de 06/12/2012 pu-
blicada no DOE Ceara de 13/12/2012.

14.14. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, e mediante pedido dela, serdo devidos pelo CONTRATANTE
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diaria-
mente em regime de juros simples.

14.14.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM =
encargos moratorios devidos; N = niimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a
do efetivo pagamento; I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438; ¢ VP = valor da
prestacdo em atraso.

14.15. O quantitativo de 1.000 (mil) Unidades de Servigo Técnico (UST) previsto para o item
5 € meramente estimativo, ndo gerando para a CONTRATADA direito subjetivo ao seu con-
sumo integral. A Administracdo ndo se obriga a demandar a totalidade das UST.s estimadas,
remunerando exclusivamente os servigos efetivamente solicitados, executados e homologados
por meio de Ordem de Servico, observados os critérios de medicao e as glosas do Adendo IV

do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamenta-

ria:

ACAO FONTE NATUREZA
20251 500 339040
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINIS-

TRATIVAS

16.1. Conforme estabelecido na Lei n® 14.133/2021, cometera infragdo administrativa a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugdo parcial do Contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do Contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

¢) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declara¢do ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a dispensa eletronica ou execucao do Contrato;

1) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do Contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. O cometimento das infracdes listadas sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas
na Lei n.° 14.133/2021, mediante procedimento administrativo e garantida a prévia defesa e
ainda segundo critérios de adequada dosimetria, aplicar as seguintes sangdes:

16.2.1. Adverténcia, sendo aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no
inciso I do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

16.2.2. Impedimento de licitar e contratar, sendo aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do Art. 155 da Lei n.°
14.133/2021 (alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem 16.1 deste Contrato), quando ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave, impedindo o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, sendo aplicada ao
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responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI ¢ XII do
caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, bem como pelas infragcdes administrativas previstas
nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo (alineas b, ¢, d, e, f ¢ g do
subitem 16.1 deste Contrato) que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sang¢ao referida no item anterior, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administrag@o Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2.4. Multa moratoéria serd aplicada nos moldes estabelecidos no Adendo IV (TR) —
Acordo de Niveis de Servico (SLA) e Penalidades Técnicas na forma de Glosas.

16.2.5. Multa compensatoria, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato e serd aplicada ao responséavel por
qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021,
observados os seguintes pardmetros:

16.2.5.1. Multa compensatéria, para infragoes listadas nas alineas “e” a “h” do subitem 16.1,
variando até 0,8% do valor do Contrato.

16.2.5.2. Multa compensatoria, para a inexecugdo parcial do Contrato conforme a alinea “a”
do subitem 16.1, variando de até 5% do valor do Contrato.

16.2.5.3. Para a infracdo descrita na alinea “b” do subitem 16.1, a multa sera de até 10% do
valor do Contrato.

16.2.5.4. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 16.1, a multa sera de até 20% do
valor do Contrato.

16.2.5.5. Para a infracdo prevista na alinea “c” do subitem 16.1, a multa sera de até¢ 30% do
valor do Contrato.

16.3. As sancdes previstas nos itens 16.2.1, 16.2.2 e 16.2.3 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no item 16.2.5.

16.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragio 8 CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

16.5. A aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado & Administracdo Publica.

16.6. No caso de aplicacdo de sangdes, serdo adotadas providéncias no sentido de informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes aplicadas, para fins de publicidade nos

cadastros pertinentes.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

16.7. A aplicagdo de multa moratdéria ndo impedird que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do Contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sangdes previstas na Lei n.° 14.133/2021.

16.8. E admitida a reabilitagio da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

16.8.1. Reparagéo integral do dano causado a Administragdo Publica;

16.8.2. Pagamento da multa;

16.8.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de
declaragdo de inidoneidade;

16.8.4. Cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

16.8.5. Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste item 16.8.

16.8.5.1. A sangdo pelas infracdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art. 155 da Lei
n.° 14.133/2021 exigira, como condi¢do de reabilitagio da CONTRATADA, a implantagdo
ou aperfeigoamento de programa de integridade pelo responsavel.

16.9. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou
indevidamente fundamentados.

16.10. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

16.11. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data
de aplicacdo da sangdo, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n.° 14.133/2021).

16.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n.® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GE-
RAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
17.1. As Partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, no que couber, a atuar em con-

formidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) ¢
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demais legislacdes aplicaveis sobre protecdo de dados pessoais de titulares identificados ou
identificaveis.

17.2. As Partes comprometem-se a tratar como confidenciais todos os Dados Pessoais a que
tiverem acesso em virtude deste Contrato, exceto aqueles que ja eram de dominio ptblico sem
contribuicdo de qualquer das Partes.

17.3. As Partes devem adotar medidas técnicas ¢ administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos termos do
art. 46 da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD).
17.4. As Partes deverdo manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizarem, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para pro-
teger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a altera¢do, a comunicacdo ou
difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais seja estruturado de forma a atender os requisi-
tos de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de Governanga e aos principios gerais pre-

vistos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPCAO E DO SISTEMA DE IN-
TEGRIDADE

18.1. A CONTRATADA, no cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato, obriga-se
a observar e fazer observar os mais altos padrdes de ética, abstendo-se de praticar atos que
possam configurar fraude ou corrupgdo, nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei Anti-
corrupcao) e do Decreto Federal n° 11.129/2022 e das demais normas aplicaveis.

18.2. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a respeitar as normas internas de
conduta ética do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE), em especial:

a) O Codigo de Etica e Conduta do TCE/CE, no que se referir a relagio com fornecedores;

b) As diretrizes da Resolu¢do Administrativa n® 19/2023 do TCE/CE (Plano de Integridade do
TCE/CE);

c) os tratados e convengdes internacionais de combate a corrupgdo incorporados ao ordena-
mento juridico brasileiro, no que forem aplicaveis.

18.3. A CONTRATADA compromete-se a informar imediatamente ao TCE/CE sobre qual-
quer suspeita de irregularidade, oferta de vantagem indevida ou conflito de interesses que

envolva a execugdo do objeto do contrato, por meio dos canais institucionais disponibilizados
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para esse fim, observadas as normas aplicaveis a prote¢do do denunciante e ao tratamento das
informacdes.

18.4. O descumprimento de qualquer obrigagdo prevista nesta clausula poderd sujeitar a
CONTRATADA, observados o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa, a
aplicagdo das sangdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a extingdo unilateral
do contrato, quando cabivel, sem prejuizo da eventual instauracdo de Processo Administrativo
de Responsabilizacdo (PAR), quando presentes os pressupostos previstos na Lei Federal n°
12.846/2013.

18.5. Caso a contratacdo seja classificada como de grande vulto, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, a CONTRATADA obriga-se a implantar Programa de Integridade (Complian-
ce) no prazo de até 6 (seis) meses, contado da assinatura do contrato, nos termos do art. 25, §
4°, da Lei Federal n® 14.133/2021, sob pena da aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis,
observados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

19.1. Este Contrato poderd ser extinto nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, bem como por acordo entre as partes (extingdo amigavel), assegurados o con-
traditério e a ampla defesa.

19.1.1. Na ocorréncia das hipoteses de extingdo, aplicam-se as disposi¢des dos artigos 138 ¢
139 da Lei n° 14.133/2021.

19.1.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo en-
sejara a rescisdo, caso nao restrinja sua capacidade de concluir o Contrato.

19.1.2.1. Se a operagdo societaria implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA,
mantidas as condi¢des de habilitacdo e da proposta, devera ser formalizado termo aditivo para
a devida alteragao.

19.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

19.2.1. Balanco ou relatorio dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
19.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e dos ainda devidos;

19.2.3. Apuracdo de indenizacdes e multas;

19.3. A extingdo do Contrato ndo obsta o reconhecimento do desequilibrio economi-
co-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio,

se cabivel.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
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20.1. Este Contrato podera ser alterado nas hipoteses e nos limites previstos nos artigos 124 a
136 da Lei n°® 14.133/2021, mediante interesse do CONTRATANTE e com as devidas justi-
ficativas.

20.2. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acrésci-
mos ou supressoes que se fizerem necessarios ao objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

20.3. As alteragdes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo.

20.4. Registros que ndo caracterizem alteracdo do Contrato, como os previstos no art. 136 da
Lei n° 14.133/2021, poderdo ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de

termo aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CONTRATANTE, com base nas disposi¢des da
Lei n® 14.133/2021, em outras normas aplicaveis e, subsidiariamente, nas disposi¢cdes da Lei
n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), quando cabivel, e nos principios gerais

dos Contratos e do Direito Administrativo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

22.1. Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a divulgagdo deste Contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma do art. 94 da Lei n® 14.133/2021, bem
como em seu sitio oficial na internet, conforme art. 91, caput, da mesma Lei, e no Diario Ofi-

cial Eletronico do TCE/CE, sob a forma de extrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza/CE, sede do CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer litigios decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo puderem ser solucionados
por conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Contrato, em via eletronica,
com as testemunhas abaixo, de tudo cientes, para que produzam seus efeitos legais e juridicos.
Considera-se assinado e datado este instrumento a partir da ultima assinatura aposta pelas

Partes.

Fortaleza/CE, datado e assinado cletronicamente.
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Silvania de Oliveira Chaves Brilhante
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
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ANEXO III - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO
MENOR

MODELO - EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA

(Identificagdo da licitante), inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA, para fins do
disposto no artigo 7°, XXXIII, da CF, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou in-
salubre, menores de dezoito anos e, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo

na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data /]
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO IV

MODELO DE CARTA PROPOSTA

Ao Agente de Contratagdo / Pregoeiro
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA — TCE/CE
Ref.: PREGAO ELETRONICO n° 7/2026.

Pelo presente instrumento, vimos apresentar nossa proposta de precos relativa ao objeto desta
licitagdo, bem como as informagdes, condi¢cdes da proposta e declaragdes exigidas no edital

do pregdo acima citado.

1) Identificaciao do Licitante:
* Razdo Social:

* CNPJ e Inscricao Estadual:

* Endereco completo:

» Telefone e e-mail:

* Banco, Agéncia e n° da conta corrente:

2) Condicoes Gerais da Proposta:

* A presente proposta ¢ valida por XX (xxxx) dias contados da data de sua apresentagao.

3) Pelo presente, a empresa acima qualificada, por meio do signatario, que legalmente a re-
presenta, declara e garante que:

 examinou cuidadosamente todo o Edital e Anexos e aceita todas as condi¢des nele estipula-
dos e que, ao assinar a presente declaracdo, renuncia ao direito de alegar discrepancia de en-
tendimento com relacdo ao Edital;

* que cumpre plenamente as disposi¢cdes normativas relativas ao trabalho do menor, contida na
Lei n® 9.854, de 27/10/1999 e na Constituicdo Federal de 1988;

* que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des para cumprimento das
obrigagdes, objeto da presente licitagao;

* que sua proposta engloba todas as despesas, incluindo todos os tributos, encargos sociais e

trabalhistas e quaisquer outras que incidam ou venham incidir sobre o objeto da licitagao.
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Obs: o proponente devera declarar, sob as penalidades da lei, a existéncia de fato superveni-

ente impeditivo de sua habilitacdo, somente se houver.

4) Formacao do Preco

4.1. Especificar o objeto de forma clara e precisa.

VALOR GLOBAL R$ .
Valor por extenso ( )
Discriminar, ainda, o valor individual conforme item 10.1 do Anexo I deste Edital.

DECLARO, sob as sangdes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da

lei, que toda documentacgdo anexada ao sistema ¢é auténtica.

Local e data
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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