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TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA
EDITAL
PREGAO ELETRONICO N°: 9/2026 PROCESSO TCE N° 09577/2026-2
COMPRAS.GOV N° 127/2026 UASG: 925467

ACESSO EDITAL:
https://pncp.gov.br/app/editais

Objeto

Aquisicao de servigos de fornecimento de licencas de sistema de gerenciamento de ciclo de de-
senvolvimento de aplicagdes - Atlassian Jira, incluindo implantacdo, configuragdo, parametriza-
¢ao e treinamento, conforme quantitativos e especificacdes constantes no Anexo I deste Edital.

Valor estimado
R$ 217.011,00 (duzentos e dezessete mil e onze reais).
Data da Sessio Publica e Provedor do Pregao

Dia 23/10/2026 as 10h (horario de Brasilia) - Portal Compras.gov.br (www.gov.br/compras)

Registro de Garantia de  Garantia da Regime de Modo de Critério de
Precos? Execucao? Proposta Execucao Disputa Julgamento
Nio Sim Nao Empreitada por Aberto - Lances Menor Preco
Preco Global  (Intervalo Mini-
mo de 0,01%)
Documentos de Habilita¢ao*
Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
SICAF ou documentos equivalentes que Qualificacio Econémico-Financeira
atendam a todas as exigéncias de habili-
tacdo Apresentar certiddo negativa de faléncia expedida

pela sede da LICITANTE, conforme a Lei Federal n°
14.133/21, art. 69, caput, inciso II.

Qualificacdo Técnica:
Nos termos do item 8.5.4 do Anexo I deste Edital.

* Os detalhamentos dos documentos/requisitos de habilitacdo devem ser consultados no item 8.5
do Anexo I deste Edital.

Vistoria? Exclusiva Reserva Cota ME/EPP? Prova de
ME/EPP? Conceito?
Nao Nao Nao Nao

Prazo para envio da proposta/documentacgao

Até 3 horas ap0s a convocacao realizada pelo Agente de Contratagao

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br
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Pedidos de Esclarecimentos e Impugnacoes

Até dia 20/10/2026 as 23:59h no enderego eletronico (e-mail: cpc@tce.ce.gov.br) ou até as 17h
para protocolo no enderego Rua Sena Madureira, 1047, Centro, Fortaleza-CE.

Contato/Duvidas:

Telefone (85) 3125-8342: para duvidas de carater técnico;
Telefone (85) 3125-8406: para duvidas relacionadas ao procedimento licitatorio;
E-mail: cpc@tce.ce.gov.br
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°: 9/2026
COMPRAS.GOV N° 127/2026

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara, por intermédio deste Agente de Contratagdo,
designado pela Portaria n® 715/2024, publicada em 19 de setembro de 2024, prorrogada pela
Portaria n° 1233/2025, publicada em 29 de dezembro de 2025, torna publico que realizara
licitagdo na modalidade Pregéao, em sua forma Eletronica, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, da Lei Complementar n® 123/2006 ¢ das
demais normas aplicaveis ao objeto deste certame, observadas as condicdes estabelecidas
neste Edital.

1. DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS:

1.1 O PROCESSO LICITATORIO TEM POR OBJETIVOS: I - assegurar a selecdo da
\proposta apta a gerar o resultado de contrata¢do mais vantajoso para a administrag¢do
ipublica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto; II - assegurar tratamento
isonomico entre os licitantes, bem como a justa competicdo,; IIl - evitar contratagdes com
sobrepregco ou com precos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execu¢do dos
contratos e; IV - incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentdvel,
OBSERVANDO OS PRINCIPIOS da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivagdo, da
vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢cdes da Lei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro.

2. DO OBJETO: Aquisicdo de servicos de fornecimento de licencas de sistema de gerencia-
mento de ciclo de desenvolvimento de aplica¢des - Atlassian Jira, incluindo implantag@o, con-
figuracdo, parametrizacdo e treinamento, conforme quantitativos e especificagdes constantes
no Anexo I deste Edital.

2.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas na plata-
forma compras.gov.br e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as tltimas.

3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco.

4. DA CONVOCACAO (DAS DATAS, HORARIOS E DO ENDERECO DO PREGAO
ELETRONICO):

4.1. ENDERECO ELETRONICO DA LICITACAO: www.gov.br/compras

4.2. CODIGO UASG: 925467

4.3. ACESSO AO EDITAL: https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1 €
PORTAL DA TRANSPARENCIA do TCE/CE: https://www.tce.ce.gov.br/licitacoes/consulta-licitacoes

4.4. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 23/10/2026 as 10h.
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4.5. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema
sera observado o horario de Brasilia/DF.

4.6. O Setor de Contratagdo do TCE/CE atende pelo telefone de n° (85) 3125-8350 e pelo
e-mail: cpc@tce.ce.gov.br.

4.7. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que im-
peca a realizacdo do certame na data prevista, a sessdo serd remarcada conforme aviso no
provedor do certame.

5. DO VALOR ESTIMADO

5.1. Os servigos objeto desta licitagdo sdo estimados em R$ 217.011,00 (duzentos ¢ dezessete
mil e onze reais), conforme mapa de pregos anexo ao processo.

6. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

6.1. Os critérios de participagdo serdo os previstos no item 8.4 do Anexo [ (Termo de
Referéncia) deste Edital.

7. DA VISTORIA
7.1. Néo ha previsdo de vistoria.
8. DO REGISTRO DE PRECOS

8.1. Néo ha previsdo do procedimento auxiliar de Sistema de Registro de Pregos para o objeto
da presente licitagdo.

9. DA PROPOSTA

9.1. Na presente licitacdo, fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

9.2. A licitante cadastrara sua proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horario marcados para abertura da sessdo publica, momento em que o prazo para rece-
bimento de novas propostas sera automaticamente encerrado.

9.2.1. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, os valores unita-
rios (R$) dos servicos, ja considerados e inclusos todos os tributos, tarifas e demais despesas
e custos diretos e indiretos decorrentes da execucao do objeto.

9.2.2. Os valores maximos a serem aceitos, apos concluida todas as etapas do Pregdo, serdo
os previstos no item 10.1 do Anexo I (Termo de Referéncia) deste Edital.

9.3. A licitante declarara, em campo proprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaracdes previstas em legislacdo especifica e na Lei n® 14.133/2021, o cumprimento dos
requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital de
licitacdo.
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9.4. A licitante declarara, ainda, que sua proposta compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhis-
tas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data da sessdo de abertura deste Pregdo.

9.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para
fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

9.6. Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadas-
trada.

9.7. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

9.8. Quando do cadastramento da proposta, encaminhada exclusivamente por meio do siste-
ma, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo.

9.9. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagcdo dos procedimentos da fase de envio de
lances.

9.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

10. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Agente de Contratagdo, ocor-
rera na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.gov.br/compras.

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Agente de Contratagdo e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrd-
nico.

10.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobser-
vancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

11. DA FORMULACAO DE LANCES

11.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusi-
vamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e valor
consignados no registro de cada lance

11.2. O modo de disputa adotado serd o “ABERTO”, conforme disposto no art. 23 da IN Se-
ges-ME n® 73/2022.
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11.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

11.3.1. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

11.4. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relac@o aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,01%.

11.5. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

11.6. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de de-
sempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.6.1 S6 havera empate entre propostas iguais se ndo seguidas de lances.

11.7. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

11.8. Durante a fase de lances, o Agente de Contratagdo podera excluir, justificadamente,
proposta ou lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

11.9. Se ocorrer a desconexdo do Agente de Contratagdo no decorrer da etapa de lances, € o
sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

11.10. No caso de a desconexdao do Agente de Contratagdo persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica do Pregdo sera suspensa e reiniciada somente apos a comuni-
cacdo expressa do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

11.11. O sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente apds encerrada essa etapa
e, na hipotese de a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo defi-
nido para a contratacdo, o pregoeiro devera negociar condi¢des mais vantajosas.

11.11.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifi-
cacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracao.

11.11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
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11.12. O Agente de Contratacdo solicitard ao licitante mais bem classificado que encaminhe,
no prazo de 3 (trés) horas, a proposta ajustada ao ultimo lance ofertado, bem como os docu-
mentos complementares previstos no item 8.6 do Anexo I deste Edital.

11.12.1. A complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos li-
citantes ¢ desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da data de abertura do
certame, em sede de diligéncia, bem como a atualizagdo de documentos cuja validade tenha
expirado ap6s a data de recebimento das propostas, ndo constitui apresentacdo de novos do-
cumentos nos termos do entendimento proferido no Acordao 1211/2021-TCU-Plenario.

11.12.2. A prorrogagao podera ocorrer por solicitagdo da licitante, mediante justificativa aceita
pelo agente de contratagdo ou de oficio, a critério do agente de contratagdo quando constatado
que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital.

11.13. O ndo envio dos documentos no prazo estabelecido pelo agente de contratacdo, sem
justificativa aceita, ensejara a preclusdo desse direito, resultando na inabilitagdo da licitante e
consequente desclassificacdo de sua proposta, e na ocorréncia da infragdo constante do Inciso
IV do Art. 155 da Lei n ° 14.133/2021 com as sangdes previstas nos incisos 11 (multa) e III
(impedimento de licitar e contratar) do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

12. DA FASE DE JULGAMENTO

12.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impega a participa¢do no certame ou a futura contratacao,
mediante consulta ao SICAF e a consulta Consolidada de Pessoa Juridica do (TCU Certidoes
APF) disponivel no link https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

12.2. E responsabilidade do licitante garantir a precisdo de seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo corrigir ou
alterar registros imediatamente ao identificar inconsisténcias ou desatualizacdes (IN n°
3/2018, art. 7°, caput). A ndo observancia do item anterior pode resultar em desclassificagao
no momento da habilitacdo (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo inico).

12.3. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
12.3.1. Contiver vicios insanaveis;
12.3.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Anexo I (Termo de Referéncia);

12.3.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratacdo;

12.3.3.1. No caso dos precos presumidamente inexequiveis a exequibilidade terd que ser de-
monstrada nos termos dos Art. 33 ¢ 34 da IN n® 73/2022.

12.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a licitante
comprove a exequibilidade da proposta.
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12.5. A proposta de pregos podera ser ajustada pelo licitante, desde que ndo haja majoragao do
preco ¢ se limite a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

13. DA FASE DE HABILITACAO

13.1. Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas da licitante classifi-
cada em primeiro lugar, cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento, nos termos do
item 8.5 do Anexo I (Termo de Referéncia) deste Edital.

13.2. A habilitagdo sera verificada, preferencialmente, por meio do Sicaf, nos documentos por
ele abrangidos.

13.2.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obe-
diéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

13.2.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitac@o juridica, fiscal, social e tra-
balhista, caso ndo estejam contemplados no Sicaf, bem como a declaragdo que ndo emprega
menores nos termos do artigo 7°, XXXIII, da CF, além de condigdes adicionais, eventual-
mente requisitadas, como a documentacdo comprobatdria das exigéncias de qualificagdo eco-
ndmico-financeira e¢ técnica da licitante, deverdo ser enviados por meio do sistema
www.gov.br/compras, quando solicitados pelo Agente de Contratacao.

13.2.2.1. Os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, no prazo de até 3
(trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da convocacdo efetuada pelo Agente de
Contratacao.

13.2.2.2. Em se tratando de empresa(s) estrangeira(s) serdo adotados os preceitos constantes
da IN n° 10/2020.

13.3. O Agente de Contratacdo podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes, para verificar as condigdes de habilitacdo das licitantes.

13.4. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal de-
verdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente
em nome da matriz.

13.5. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64 da Lei n°
14.133/2021, para aqueles que venham a comprovar fatos existentes a época da abertura da
sessao.

13.6. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de Con-
tracdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado os prazos dispostos
neste edital.
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13.7. A habilitagdo técnica do Consorcio, caso seja necessario, sera calculada com base na
soma das quantidades de cada membro do consorcio. Para a habilitagdo econdomico-financeira,
também se considerara a soma dos valores de cada consorciado.

13.8. Caso o consorcio ndo seja composto exclusivamente por microempresas ou empresas de
pequeno porte ¢ o Termo de Referéncia exija requisitos de habilitagdo econdmico-financeira,
havera um acréscimo de 10% em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

14. DOS RECURSOS

14.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 30 (trinta) minutos, de forma imediata,
apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo, em campo
proprio do sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a au-
toridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.2. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabi-
litac@o de licitantes, a anulacdo ou revogac¢ao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da

Lein® 14.133/2021.

14.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias tteis, contados a partir da data de lavratura da ata do
pregao.

14.4. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes,
no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de divulgagdo da interposi¢ao do recurso.

14.5. O acolhimento do recurso importara na invalida¢do apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

14.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

15. DAS PENALIDADES

15.1. As licitantes estardo sujeitas as sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133, de
2021, e as demais cominacdes legais, resguardado o direito a ampla defesa, nos termos do
item 6.4 do Anexo I (Termo de Referéncia) deste Edital.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotagdo
orcamentaria constante do item 11.1 do Anexo I deste Edital.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto desta contratagdo, nos
termos do detalhamento constante do item 5.5 do Anexo I deste Edital.
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18. DA GARANTIA DE EXECUCAO

18.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE o comprovante de prestagao
da garantia, em conformidade com o disposto no item 6.5 do Anexo I deste Edital.

19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplica-
cdo da Lei n° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo enca-
minhar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, no enderego ele-
tronico cpc@tce.ce.gov.br.

19.1.1. Se realizadas por meio eletronico, até as 23h59min da data limite fixada, ou até as 17h
dessa mesma data, se realizada de forma protocolar nas dependéncias do TCE/CE no endere-
¢o, Rua Sena Madureira, 1047, Centro, Fortaleza-CE.

19.2. A resposta a impugnag¢do ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ul-
timo dia util anterior a data da abertura do certame.

19.2.1. Na impossibilidade de resposta a impugnacdo no prazo citado no subitem acima, o
pregoeiro podera adiar a abertura da sessdo publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizacdo do certame.

19.3. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certa-
me, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas.

20. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
20.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a licitante vencedora.

20.2. A adjudicacdo e homologacdo desta licitagdo competem a autoridade competente ou
pessoa designada do Tribunal de Contas do Estado do Ceara para tal fungao.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da amplia-
cdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico e se
balizem pelos objetivos e principios que regem as contratacdes publicas elencados no item 1
do presente edital.

21.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato e busquem satisfazer o interesse
publico primario.

21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condug@o ou do resultado do processo licitatério.
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21.4. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo dis-
ponibilizada pela ICP-Brasil, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signa-
tarios, dispensando-se o envio de documentos originais ¢ copias autenticadas em papel.

21.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, exclui-se o dia do
inicio e inclui-se o do vencimento. Os prazos iniciam e vencem em dias de expediente na
Administragao.

21.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

21.7. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo
as ultimas.

22. DOS ANEXOS
22.1. A entrega do objeto, as condigdes de pagamento, as obrigagdes do contratado e contra-
tante e demais condigdes encontram-se previstas no Anexo I (Termo de Referéncia) deste
Edital.
22.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.2.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
22.2.2. ANEXO II — Minuta do Termo de Contrato
22.2.3. ANEXO III — Declaracdo Relativa ao Trabalho de Empregado Menor
22.2.4. ANEXO IV — Modelo de Carta Proposta
Fortaleza, 7 de outubro de 2026.

Alonso Lessa de Santana
Agente de Contratagdo

EQUIPE DE APOIO:
José Ricardo Moreira Dias Brenno Meneses Lima
Marcos Murilo Timbo Batista Edmundo Monte Cavalcante

Francisco das Chagas Evangelista

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
Processo Administrativo n°® 09577/2026-2
Licitacdo - Pregdo Eletronico

1. DEFINICAO DO OBJETO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.6°, Inciso XXIII, alinea a)

1.1. Descriciao: Contratacdo de Servicos de Fornecimento de Licencas de Sistema de Geren-
ciamento de Ciclo de Desenvolvimento de Aplicacdes - Atlassian Jira, incluindo Implantacao,
Configuracdo, Parametriza¢do ¢ Treinamento.

Grupo Unico

Item Descricao CATSER| Métrica | Qtde.

Subscri¢ao anual de solucdo de gestdo operacional
1 de demandas de TI, Atlassian Jira Software Cloud | 26077 |Subscricao| 100
Premium, por 12 (doze) meses.

Subscricdo anual de solugdo de gerenciamento de
2 acesso Atlassian Guard Standard, por 12 (doze) | 26077 |Subscricio| 100

meses.
Servicos técnicos especializados de implantagao,

3 configuragdo e parametrizagdo inicial do Jira Sof- | 26972 | Unidade 1
tware Cloud Premium.

4 Treinamento 3840 Horas 32

1.2. Dos Prazos

1.2.1. Da Vigéncia Contratual: O contrato tera a vigéncia total de 14 (quatorze) meses, ini-
ciando-se na data de sua assinatura.

1.2.1.1. O prazo total de vigéncia do contrato (14 meses) foi planejado para englobar, em se-
quéncia, duas etapas distintas:

a) Fase de Implantacao: Prazo de até 60 (sessenta) dias para a contratada realizar a implan-
tagdo, configuragdo, parametrizagdo e treinamento; e

b) Fase de Subscricdo (Licengas): Prazo de 12 (doze) meses de uso ininterrupto das solugdes
contratadas.

1.2.1.2. Inicio da contagem das Licencas (Subscri¢io): Para garantir que a Administragdo
usufrua integralmente dos 12 meses do servigo, o prazo da subscri¢cdo ndo inicia na data de
assinatura do contrato. A contagem dos 12 meses iniciara exclusivamente a partir da data de
aprovagao da Fase de Implantagdo, formalizada mediante a emissdo do Termo de Recebimen-
to Definitivo (TRD).

1.2.2. Da prorrogacdo contratual: A prorrogacdo da contratacdo, na forma dos arts. 106 e
107 da Lei Federal n° 14.133/2021, restringe-se as subscrigoes dos Itens 1 e 2, por se tratar de
servigos de natureza continua, mediante manifestacdo expressa de interesse ¢ demonstragdo
da manutengdo da vantajosidade econdmica e técnica para a Administracao.
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1.2.2.1. Cada prorrogag¢do contratual, a partir da primeira, terd duragdo de 12 (doze) meses, de
modo a manter a vigéncia do contrato alinhada ao periodo de cobertura das subscri¢cdes dos
Itens 1 (Atlassian Jira Software Cloud Premium) e 2 (Atlassian Guard Standard).

1.3. Regime de execuciio: Empreitada por Preco Global.

1.4. Registro do planejamento da contratagao: O recurso destinado a esta contratagdo ja foi
incluido na tultima revisdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA) da STI para o ano de 2026,
realizada em abril de 2026. Embora o documento revisado ainda nao tenha sido oficialmente
publicado, este projeto ja consta no planejamento da unidade demandante, garantindo alinha-
mento com as diretrizes estratégicas de aquisi¢cdes de TI do TCE/CE. Tdo logo a versao atua-
lizada do PCA seja disponibilizada, sera possivel acessar o registro correspondente para con-
sulta e acompanhamento através do link
https://www.tce.ce.gov.br/pca/plano-de-contratacoes-anual-pca#2026.

1.5. Da indicacio de fabricante/marca/modelo

1.5.1. A indicacdo expressa da marca e modelo Atlassian Jira Software Cloud Premium e
Atlassian Guard Standard fundamenta-se técnica e juridicamente nas disposi¢cdes do art. 41,
inciso I, alineas "c¢" e "d", da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que a analise de mercado
conduzida no bojo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) demonstrou a inviabilidade de aten-
dimento pleno das necessidades institucionais por produtos de outras marcas. Conforme evi-
denciado no referido estudo, as solugdes alternativas disponiveis no mercado de Gestdo do
Ciclo de Vida de Aplicagdes (ALM/ADLM) nao contemplam, de forma nativa e integrada, os
requisitos técnicos estipulados como indispensaveis por esta Administragdo, a exemplo da
capacidade de governanga centralizada de identidades provida pelo Atlassian Guard, do uso
da linguagem de pesquisa nativa e proprietaria (JQL) para filtros avancados e da orquestracao
de portfolios ageis por meio da funcionalidade Advanced Roadmaps, intrinseca a versdo Pre-
mium. A adogdo de tecnologias concorrentes exigiria customizagdes complexas no ambiente
tecnologico do CONTRATANTE, a contratagdo fragmentada de conectores de terceiros (plu-
gins) e o dispéndio de recursos adicionais para adaptacdo metodologica, acarretando inefici-
éncia operacional e potencial risco a seguranca da informacao. Por conseguinte, a especifica-
¢do da marca consolida-se como a Unica alternativa capaz de garantir a interoperabilidade e a
integridade do ambiente tecnoldgico exigido, ressaltando-se, oportunamente, que tal direcio-
namento nao configura restricdo indevida a competitividade do certame, haja vista que os
licenciamentos da referida fabricante sdo comercializados nacionalmente por uma pluralidade
de empresas parceiras autorizadas, o que assegura a regular disputa de pregos e a obtencao da
proposta mais vantajosa para o erario.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.6°, Inciso
XXII1, alinea b)

2.1. Da Necessidade da Contratacgao

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE), por meio da Secretaria de Tecnologia da
Informacgao (STI), mantém um portfélio amplo e dindmico de solugdes tecnologicas que dao
suporte as atividades finalisticas e administrativas da instituicao, abrangendo sistemas corpo-
rativos, servigos digitais e iniciativas de modernizacao continua.

Nesse contexto, a atuacdo da STI envolve a gestdo simultdnea de multiplas demandas técni-
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cas, incluindo desenvolvimento de software, manuten¢do evolutiva, correcdo de incidentes,
sustentacdo de sistemas e atendimento a solicitagdes provenientes de diversas areas do Tribu-
nal. Esse cenario impde elevado grau de complexidade operacional, exigindo mecanismos
eficazes de organizacdo, priorizagdo e acompanhamento das atividades executadas pelas
equipes técnicas.

Embora o Tribunal disponha de instrumentos voltados ao planejamento estratégico e a gestdao
de iniciativas em nivel macro, observa-se a necessidade de uma solugdo estruturada que per-
mita o gerenciamento operacional detalhado das demandas de tecnologia da informacao, es-
pecialmente no que se refere ao acompanhamento do ciclo de vida completo das atividades,
desde sua concepcao até a efetiva entrega.

Essa lacuna compromete a visibilidade sobre o fluxo de trabalho das equipes, dificultando a
identificacdo de gargalos, a priorizagdo baseada em critérios objetivos e a avaliacdo da capa-
cidade de entrega das unidades envolvidas. Adicionalmente, limita a ado¢@o consistente de
praticas de gestdo baseadas em fluxo continuo e ciclos iterativos (praticas ageis), amplamente
reconhecidas como boas praticas no contexto de operagdes de tecnologia da informagao.

Outro aspecto relevante refere-se a inexisténcia de mecanismos integrados que possibilitem a
rastreabilidade entre as demandas gerenciadas e os artefatos técnicos produzidos ao longo do
processo de desenvolvimento, tais como codigo-fonte e execugdes de integragdo e entrega
continua. Essa limitagdo impacta diretamente a governanca das entregas, dificultando a corre-
lagdo entre o esforco realizado e os resultados efetivamente disponibilizados em ambiente
produtivo.

Como consequéncia, o cenario atual restringe a capacidade institucional de mensurar, de for-
ma consistente, a eficiéncia do fluxo de trabalho e a capacidade de entrega das equipes, preju-
dicando a tomada de decisdo orientada por dados e a evolugdo continua dos processos de de-
senvolvimento e sustentagdo de solucdes tecnologicas.

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de adogdo de uma solugdo tecnologica que
permita a gestdo estruturada do ciclo de vida das demandas de tecnologia da informagéo, com
suporte a praticas de gestdo modernas, integragdo com o ecossistema de desenvolvimento e
capacidade de geracdo de indicadores operacionais confidveis, contribuindo para o aprimora-
mento da eficiéncia, da governanca e da previsibilidade das entregas no ambito da STI do
TCE/CE.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.6°,
XXIII, alinea c)

A solugdo de TI delineada para atender as necessidades operacionais e de governanca do Tri-
bunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE) constitui um ecossistema integrado e finalis-
tico, estruturado para viabilizar a transicdo metodologica, o incremento da produtividade ins-
titucional e o acompanhamento gerencial do ciclo de vida de demandas. Sob a perspectiva do
planejamento estratégico, a solucdo pretendida ndo se limita & mera aquisi¢do de um ativo
tecnologico isolado, sendo um arranjo sinérgico composto por 4 (quatro) itens essenciais e
interdependentes. O primeiro item compreende a subscri¢cdo anual da plataforma de gestdo
operacional Jira Software Cloud Premium, que funcionara como a infraestrutura logica de
processos. O segundo item consiste na subscricdo da solu¢do Atlassian Guard Standard, que
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atuara como a camada central de seguranca ¢ gestdo de identidades. O terceiro item compre-
ende a prestacdo de servigos técnicos especializados de implantagdo e parametrizagdo, garan-
tindo o alinhamento das configuragdes aos processos do Tribunal. O quarto item materiali-
za-se sob a forma de um programa de treinamento para capacitar os servidores. Essa modela-
gem integrada busca assegurar a perfeita correlacdo entre a ferramenta tecnoldgica, a protecao
dos dados, a adequagdo de uso e o desenvolvimento das competéncias humanas necessarias.

O primeiro item da contratagdo consiste no licenciamento temporario de uso, sob o modelo de
subscrigdo anual com vigéncia de 12 (doze) meses, da plataforma de gestio Jira Software no
nivel de servico Premium. Esse ativo tecnoldgico opera sob a arquitetura de Software como
Servigo (SaaS), o que exime o Tribunal de encargos associados ao provisionamento de servi-
dores fisicos, infraestrutura de rede, sistemas de banco de dados e rotinas de salvaguarda de
dados, as quais passam a ser de responsabilidade direta e integral do fabricante. A solugdo
contratada deve assegurar alta disponibilidade de, no minimo, 99,9%, além de fornecer capa-
cidade de armazenamento em nuvem ilimitada. Dentre os recursos avangados que caracteri-
zam a versdo Premium, destaca-se o Advanced Roadmaps, instrumento de gestdo de portfolio
que possibilita a consolidacdo de multiplos cronogramas, a identificagdo visual de dependén-
cias interequipes e a simulag¢do de cendrios com base na capacidade produtiva real dos times.
A otimizagdo dos processos de trabalho dar-se-a pela aplicacdo de mecanismos de automacgao
global de tarefas sem a necessidade de codificacdo técnica, permitindo a padronizacdo de ro-
tinas. A conformidade do ambiente em nuvem ¢é resguardada por controles de seguranca que
incluem as certificagdes ISO/IEC 27001 ¢ o SOC 2 Tipo 1I, e restri¢do de acesso geografico
baseada em listas de enderecos IPs autorizados, além de contemplar um ambiente de homolo-
gagdo proprio (sandbox) para testes prévios de configuracao.

O segundo item da contratag@o visa ao fornecimento da subscri¢do anual da solugdo Atlassian
Guard Standard. Este ativo funcionara como o hub centralizado de seguranca ¢ governanga de
acessos do ecossistema em nuvem. Sua implementagdo ¢ indispensavel para viabilizar a inte-
gragdo nativa com o provedor de identidade corporativo (AD/LDAP) do Tribunal, garantindo
a aplicacdo de login tnico (SSO) via protocolo SAML e o provisionamento e desprovisiona-
mento automatizado de contas via SCIM. Adicionalmente, fornecera ferramentas vitais para a
protecdo das informagdes institucionais, como o gerenciamento de aplicativos moveis (MAM)
para aplicagdo de politicas em dispositivos mdveis, log de auditoria unificado da organizagdo
e controles estritos sobre a emissdo de tokens de API.

O terceiro item da contratagdo abrange os servigos técnicos especializados destinados a pla-
nejar, implantar, configurar e parametrizar o ambiente integrado do Jira Software Cloud Pre-
mium e do Atlassian Guard Standard, ajustando as ferramentas as especificidades organizaci-
onais do TCE/CE. Essa fase compreende o mapeamento e a transposi¢do dos fluxos de traba-
lho operacionais para o ambiente digital, estabelecendo as transi¢des de estado, regras de va-
lidagdo e criacdo de campos e telas. No que concerne a governanga, a CONTRATADA exe-
cutara a parametrizago inicial dos esquemas de permissdo, além de realizar a efetiva integra-
cao da plataforma com o provedor de identidade do TCE/CE. Toda a modelagem devera ser
primeiramente construida e validada no ambiente de simulagdo para, somente apds a anuéncia
formal da equipe de fiscalizagdo, ser migrada para produgdo, assegurando uma operagao livre
de inconsisténcias.

O quarto item da contratagdo refere-se ao programa de treinamento e capacitacdo pratica,
concebido para fornecer a transferéncia de conhecimento técnico e metodoldgico indispensa-
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vel para a autonomia operativa do Tribunal. Esse programa realizar-se-4 na modalidade “in
company”, com abordagem pratica orientada a cenarios reais, e as sessdes sincronas deverao
ser gravadas e disponibilizadas ao TCE/CE. A estrutura divide-se em 2 (duas) trilhas com fo-
cos distintos: (1) A Trilha de Administragdo Cloud, destinada a capacitar os profissionais de
TI na sustentabilidade técnica do sistema, governanga de acessos e customizacdo de fluxos; e
(2) A Trilha de Gestdo Agil e Operagdo Premium, destinada a lideres e usuarios-chave, con-
centrando-se na operagdo diaria, configuragdo de quadros Kanban/Scrum, planejamento de
portfdlios e elaboracdo de painéis gerenciais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Lei Federal n® 14.133/21, Art.6°, Inciso XXIII,
alinea d)

4.1. Das Caracteristicas Gerais da Solucao (Item 1)

4.1.1. A solucdo a ser fornecida devera consistir em plataforma tecnolégica integrada e unifi-
cada, destinada a gestdo operacional de demandas e projetos de tecnologia da informacao,
provendo suporte integral a frameworks e praticas ageis para a governanca do ciclo de vida
dos itens de trabalho.

4.1.2. No que tange a arquitetura e ao modelo de disponibilizagdo da plataforma tecnoldgica,
a solugdo devera atender as seguintes exigéncias contratuais:

4.1.2.1. A disponibilizagdo das funcionalidades dar-se-a4 por meio de interface web responsi-
va, compativel com os navegadores de mercado amplamente utilizados e homologados, sem a
necessidade de instalacdo de aplicacdes clientes proprietarias nas estacdes locais de trabalho.

4.1.2.2. A plataforma devera suportar acessos simultdneos de multiplos usuarios sob arquite-
tura de controle de concorréncia ativa, de modo a prevenir conflitos de escrita e inconsistén-
cias na gravacdo de dados em transagdes concorrentes.

4.1.2.3. A arquitetura de software e hardware de suporte deverd ser escalavel, de modo a
comportar incrementos no volume de usuérios cadastrados, fluxos operacionais de trabalho,
equipes ativas e banco de dados historico, sem prejuizo ao desempenho operacional estabele-
cido.

4.1.2.4. A solugdo devera disponibilizar recursos nativos de parametrizagao logica de fluxos
de trabalho, regras comportamentais de negécios e criagdo de metadados (campos customiza-
dos), prescindindo de desenvolvimento ou compila¢do de codigo de programagdo por parte
das equipes de administragdo do CONTRATANTE.

4.1.2.5. A plataforma devera expor Application Programming Interfaces (APIs) documenta-
das, no padrao REST ou superior, viabilizando a integracdo e a interoperabilidade com siste-
mas legados ou corporativos externos utilizados pelo CONTRATANTE.

4.2. Da Gestao de Demandas e Estruturacio dos Itens de Trabalho

4.2.1. A solugdo tecnologica devera prover recursos integrados para a gestdo sistematica e
rastreavel de demandas técnicas, devendo, obrigatoriamente:
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4.2.1.1. Viabilizar os procedimentos operacionais de criagdo, edi¢do, classificacdo, prioriza-
¢do e acompanhamento cronolégico de itens de trabalho por meio de interface centralizada.

4.2.1.2. Permitir a categorizagdo e a tipificagdo de itens de trabalho, suportando a distingdo
nativa entre demandas operacionais, tarefas de rotina, corregdes de defeitos (bugs), solicita-
¢Oes de melhorias técnicas ¢ incidentes de infraestrutura.

4.2.1.3. Possibilitar a estruturag@o e a organizacdo hierarquica das demandas de trabalho em
multiplos niveis relacionais (ex.: iniciativas, €picos, historias, tarefas e subtarefas), mantendo
os devidos vinculos de dependéncia técnica.

4.2.1.4. Permitir a associacdo de atributos configuraveis e dinamicos aos itens de trabalho,
englobando, no minimo, nivel de prioridade, estimativa de esfor¢o ou pontuagdo, responsaveis
pela execugdo, categoria tecnoldgica e prazos de conclusdo.

4.2.1.5. Registrar de forma imutavel e cronologica o histérico completo de transi¢des de es-
tados, alteragdes de campos, comentarios e interagdes efetuadas sobre cada demanda, identi-
ficando o autor e o registro de data e hora de cada alteragdo.

4.2.1.6. Prover mecanismos logicos para agrupamento ¢ segregacdo das demandas por proje-
tos especificos, times operacionais ou unidades organizacionais do CONTRATANTE.

4.2.1.7. Disponibilizar motor de busca textual e recursos avancados de filtragem condicional
de dados, de modo a viabilizar consultas customizadas e segmentagdo dinamica da base de
dados ativa e historica de demandas.

4.3. Da Gestao de Fluxo de Trabalho (Workflow)

4.3.1. O mecanismo de gestdo de fluxos de trabalho da ferramenta devera prover total auto-
nomia de modelagem de processos ao CONTRATANTE, atendendo as seguintes condigdes
técnicas:

4.3.1.1. Suportar a criagdo e a customiza¢do de multiplos estados 16gicos e sequenciais para
representar as fases do ciclo de vida de cada classe de item de trabalho.

4.3.1.2. Permitir o mapeamento de transicoes direcionais e restritas entre os estados do fluxo,
disciplinando a evolucao ordenada das demandas no processo corporativo.

4.3.1.3. Possibilitar a codificagdo de regras logicas e condicionais aplicaveis as transi¢des de
estado, validando a ocorréncia de eventos prévios como requisito para avango da demanda.

4.3.1.4. Permitir a definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de campos especificos du-
rante as transi¢des, bloqueando o avango de etapas caso os metadados mandatorios ndo este-
jam devidamente saneados pelo operador.

4.3.1.5. Prover recursos de automagdo de agdes acionados por eventos de alteragdo de estados,
contemplando o envio de notificagdes eletronicas parametrizadas, preenchimento de dados
recorrentes e atribui¢do automatica de responsaveis.
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4.3.1.6. Assegurar a aplicagdo de fluxos de trabalho isolados e diferenciados, associados con-
correntemente por tipo de item de trabalho ou por escopo de projeto.

4.4. Do Suporte a Priticas Ageis

4.4.1. A plataforma devera disponibilizar suporte ferramental completo aos frameworks ageis
de gestdo, devendo cumprir com os seguintes requisitos minimos:

4.4.1.1. Prover representagao visual de fluxos de valor por meio de quadros Kanban interati-
vos, permitindo a transicdo de atividades mediante operacdo de arrastar e soltar
(drag-and-drop).

4.4.1.2. Disponibilizar interface especifica para a gestdo e o refinamento de backlogs de pro-
jetos, suportando o ordenamento rapido e a decomposi¢do de itens de trabalho.

4.4.1.3. Fornecer recursos para o planejamento, execugdo e encerramento de ciclos de desen-
volvimento iterativos (sprints), com acompanhamento de metas cronoldgicas.

4.4.1.4. Possibilitar o estabelecimento de limites de trabalho em progresso (Work in Progress -
WIP) por raia operacional ou por coluna do quadro Kanban, visando a otimizagao do fluxo de
entrega.

4.4.1.5. Permitir a aplicacdo de métodos de classificagdo e priorizagdo de portfolio de de-
mandas com base em métricas de valor e complexidade técnica.

4.4.1.6. Assegurar que as atualizagdes operacionais efetuadas nos itens de trabalho sejam re-
fletidas em tempo real nos quadros e painéis visuais de acompanhamento.

4.5. Das Métricas Operacionais e Indicadores de Desempenho

4.5.1. A solucdo devera coletar de forma automatizada e consolidar nativamente indicadores
quantitativos sobre a performance operacional das equipes de TIC, nos termos descritos a se-
guir:

4.5.1.1. Computar nativamente o tempo de ciclo (cycle time), tempo total de atendimento (/e-
ad time), taxa de vazdo ou entrega (throughput), volume acumulado de trabalho em progresso
(WIP), envelhecimento de demandas ativas (aging) e indicadores de capacidade produtiva
individual ou coletiva.

4.5.1.2. Gerar de forma automatizada e sem interven¢ao humana relatorios graficos e indica-
dores a partir do historico de dados gerados no dia a dia operacional.

4.5.1.3. Permitir a filtragem e a agregacdo de dados métricos por periodo temporal, equipe
executora, projeto, classificagdo ou tipo de item de trabalho.

4.5.1.4. Disponibilizar dashboards executivos interativos, permitindo o acompanhamento de
metas em tempo real e a estruturacdo de visdes consolidadas e customizadas por perfil de
acesso.
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4.5.1.5. Prover recursos de exportacdo de dados analiticos para formatos padronizados (CSV,
JSON, XLS), viabilizando analises complementares em solu¢des de Business Intelligence
externa.

4.6. Da Integracio com Ferramentas de Desenvolvimento

4.6.1. De modo a garantir a rastreabilidade ponta a ponta do desenvolvimento de software, a
solucdo devera viabilizar as seguintes integracdes tecnologicas:

4.6.1.1. Permitir a associag@o logica entre itens de trabalho configurados na plataforma e
commits de codigo-fonte efetuados pelas equipes de desenvolvimento.

4.6.1.2. Apresentar integracdo nativa com sistemas de controle de versdo distribuidos basea-
dos em tecnologia Git, mapeando ramificagdes (branches) e requisicoes de mesclagem (pu!//
requests).

4.6.1.3. Viabilizar a comunicagdo com orquestradores de pipelines de Integracdo Continua e
Entrega Continua (CI/CD) homologados pelo CONTRATANTE.

4.6.1.4. Permitir a visualizagcdo do status de compilagdo (builds) e pacotes de implantacio
(deploys) diretamente na tela de visualizagdo do item de trabalho correspondente.

4.6.1.5. Garantir a integridade da cadeia de custddia e a auditoria de altera¢des do ciclo com-
pleto de vida do artefato de software, estendendo-se desde o registro inicial da demanda até a
sua efetiva implantagdo em ambiente de produgao.

4.7. Da Governanca, Seguranca e Controle de Acesso

4.7.1. Os aspectos relativos a seguranca de dados, integridade l6gica das operagdes e controle
de acesso deverao pautar-se pelas seguintes regras:

4.7.1.1. A autenticacdo e a autorizacdo de usuarios deverdo basear-se no modelo de controle
de acesso baseado em papéis e perfis funcionais (Role-Based Access Control - RBAC).

4.7.1.2. O sistema de seguranca da plataforma devera permitir a parametrizacdo de permissoes
granulares de visualizacdo, edi¢@o, exclusdo e transicdo, aplicaveis ao nivel de projetos indi-
viduais, equipes especificas ou campos de dados restritos.

4.7.1.3. Manter registros (logs) de auditoria de seguranga imutaveis, contemplando historico
de tentativas de login, alteragdes cadastrais de seguranca e exclusdes de registros.

4.8. Da Gestao Multi-projetos e Multi-equipes

4.8.1. A plataforma devera possuir capacidade corporativa de governanca integrada de proje-
tos e times de desenvolvimento, devendo atender aos seguintes requisitos 16gicos:

4.8.1.1. Permitir a gestdo simultdnea e concorrente de uma carteira de multiplos projetos ins-
titucionais de TIC, sem interferéncias técnicas ou logicas entre eles.
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4.8.1.2. Suportar a estruturacdo de multiplas equipes de trabalho (squads) sob layouts hierar-
quicos ou matriciais parametrizaveis.

4.8.1.3. Permitir a modelagem e a representagdo de estruturas organizacionais completas den-
tro da hierarquia de privilégios da plataforma.

4.8.1.4. Consolidar informagdes taticas e operacionais em painéis gerenciais (portfolios) de
alto nivel para tomada de decisdo pela alta gestio do CONTRATANTE.

4.8.1.5. Fornecer visdes consolidadas e cruzadas de desempenho operacional que permitam
correlacionar entregas e gargalos produtivos entre diferentes times de trabalho.

4.9. Da Usabilidade e Experiéncia do Usuario

4.9.1. No quesito usabilidade e ergonomia de uso das interfaces disponibilizadas, a solucao
contratada devera obedecer aos seguintes critérios de facilitacao:

4.9.1.1. Apresentar interface grafica limpa, intuitiva e em conformidade com as melhores pra-
ticas de experiéncia do usudrio (User Experience - UX), facilitando a navegac¢do fluida entre
recursos.

4.9.1.2. Possibilitar a personalizacdo visual de telas, formularios e fluxos conforme as con-
vengdes adotadas internamente pelas areas operacionais do CONTRATANTE.

4.9.1.3. Disponibilizar elementos visuais claros e de rapida leitura para identificagao visual de
atrasos, prioridades, impedimentos de execucdo ou alteragdes em itens.

4.9.1.4. A adogdo da ferramenta devera guiar-se pela premissa de simplicidade operacional,
minimizando a necessidade de programas de treinamento extensivos para os usuarios finais de
operagao técnica diaria.

4.10. Do Suporte Técnico e Sustentacio da Plataforma (Modelo SaaS)

4.10.1. Sendo a solucdo fornecida sob a modalidade de Software como Servico (SaaS -
Cloud), os servigos de suporte técnico e sustentagdo deverdo reger-se pelas condigdes contra-
tuais estabelecidas nas seguintes clausulas:

4.10.1.1. O suporte técnico e a manutencao da infraestrutura de hospedagem em nuvem deve-
rdo estar integralmente incorporados ao licenciamento por subscricdo contratado, sendo ve-
dada a cobranca de custos adicionais a titulo de sustentag@o, processamento, banco de dados
ou trafego de rede do ambiente em nuvem da CONTRATADA.

4.10.1.2. A execugdo técnica relativa ao provimento e provisionamento da infraestrutura de
hardware, a aplicagdo de patches de correcdo de seguranga, as atualizagdes corretivas para
resolucdo de bugs sist€micos e a disponibilizagdo de melhorias e upgrades de versdo sera rea-
lizada pelo fabricante da solug@o, na condi¢do de responsavel técnico direto pela plataforma
SaaS. Tal circunstancia ndo afasta, em qualquer hipotese, a responsabilidade integral e direta
da CONTRATADA perante o CONTRATANTE pela regularidade, qualidade e continuidade
da prestacdo dos servigos contratados, nos termos do art. 115 e seguintes da Lei Federal n°
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14.133/2021, ndo podendo eventual atuacdo ou falha de terceiro, por si sO, afastar as obriga-
cOes contratuais assumidas, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas e devidamente
comprovadas.

4.10.1.3. As atualizagdes evolutivas de software deverdo ocorrer de maneira transparente para
0o CONTRATANTE, preferencialmente sem indisponibilidade de uso e, nos casos fortuitos de
indisponibilidade justificada, estas deverdo ocorrer restritamente dentro de janelas de manu-
tengdo pré-agendadas junto ao o6rgdo e fora do hordrio de expediente regular.

4.10.1.4. Os canais de atendimento e chamados técnicos de suporte deverdo ser disponibili-
zados através de ferramenta web de help desk ou portal de servigos especifico mantido pelo
fornecedor contratado ou pelo proprio fabricante.

4.10.1.5. O atendimento inicial de primeiro nivel de suporte, as intera¢des técnicas decorren-
tes de diagnosticos e toda a comunicagdo técnica de resolugdo de chamados deverdo ser ga-
rantidos de forma nativa na Lingua Portuguesa (Brasil).

4.10.1.6. O fornecedor de servigos de suporte devera garantir suporte remoto para incidentes
operacionais abrangendo, no minimo, o periodo das 08h00 as 18h00, em dias uteis de segunda
a sexta-feira, em sincronia com o fuso horario oficial de Brasilia-DF.

4.10.1.7. O tempo de resposta inicial para os incidentes de suporte registrados devera ob-
servar a seguinte classificacdo de criticidade:

4.10.1.7.1. Prioridade Critica - Aplicag¢do Inativa ou Recurso Essencial Inoperante: tempo de
resposta inicial de até 4 (quatro) horas comerciais. Aplica-se aos casos em que a plataforma se
encontra completamente inacessivel ou quando recurso essencial a continuidade das ativida-
des institucionais estiver inoperante, afetando a totalidade ou parcela significativa dos usua-
rios, sem alternativa operacional razoavel ou solugdo de contorno disponivel

4.10.1.7.2. Prioridade Alta - Degradacdo Grave: tempo de resposta inicial de até 1 (um) dia
util. Aplica-se aos cendrios em que a solu¢do permanece acessivel, mas apresenta falha grave,
instabilidade relevante ou indisponibilidade parcial de funcionalidade importante, prejudi-
cando significativamente a produtividade de multiplos usuarios, unidades ou grupos de traba-
lho.

4.10.1.7.3. Prioridade Média - Impacto Moderado: tempo de resposta inicial de até 3 (trés)
dias uteis. Aplica-se a falhas que impactem funcionalidades ndo criticas, recursos de usabili-
dade ou numero restrito de usudrios, desde que exista alternativa operacional, solucdo de
contorno ou possibilidade de continuidade das atividades sem prejuizo relevante as entregas
institucionais.

4.10.1.7.4. Prioridade Baixa - Esclarecimentos, Consultas ou Ajustes Menores: tempo de res-
posta inicial de até 5 (cinco) dias uteis. Aplica-se a chamados relacionados a duvidas concei-
tuais, orientagdes de uso, solicitagdes de configuracdo ordinaria, ajustes estéticos, melhorias
ndo urgentes ou incidentes menores que ndo comprometam a operacgdo, a produtividade rele-
vante ou as entregas de produgdo do orgdo.
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4.10.1.7.5. Para fins desta clausula, considera-se tempo de resposta inicial o prazo entre o
registro formal do chamado pelo CONTRATANTE e a primeira manifestacdo efetiva da
CONTRATADA, contendo, no minimo, confirmagdo de recebimento, classificacdo preliminar
da criticidade, identificagdo do responsavel pelo atendimento e indicacdo das providéncias
iniciais de diagnoéstico, orientagdo, contorno ou escalonamento.

4.10.1.7.6. Considera-se horario comercial o periodo compreendido entre 8h e 18h, de segun-
da a sexta-feira, excetuados feriados nacionais e locais aplicaveis ao contratante, salvo dispo-
sicdo diversa expressamente prevista no contrato.

4.10.1.7.7. Nos incidentes classificados como Prioridade Critica ou Prioridade Alta, além da
resposta inicial, a contratada devera apresentar plano de acdo, solugdo de contorno, orientagdo
operacional ou justificativa técnica fundamentada, conforme a natureza do incidente.

4.10.1.7.8. Quando o incidente decorrer de indisponibilidade, falha sistémica, limitagdo téc-
nica ou evento sob responsabilidade direta do fabricante, provedor da solucdo ou ambiente
SaaS de terceiro, cabera 8 CONTRATADA comprovar o tempestivo escalonamento ao respec-
tivo provedor, acompanhar o tratamento do chamado, manter o CONTRATANTE informado
sobre a evolucao do atendimento e adotar as medidas de contorno razoavelmente disponiveis.

4.10.1.7.9. A contagem dos prazos podera ser suspensa quando a continuidade do atendimento
depender exclusivamente de informacao, validagdo, acesso ou providéncia sob responsabili-
dade do CONTRATANTE, desde que tal dependéncia seja formalmente registrada no chama-
do pela CONTRATADA.

4.10.1.7.10. A reclassificagdo da criticidade podera ocorrer mediante justificativa técnica re-
gistrada, considerando o impacto real do incidente, a quantidade de usudrios afetados, a exis-
téncia de solucdo de contorno e a relevancia da funcionalidade impactada. A reclassificacao
ndo reiniciard automaticamente a contagem dos prazos ja transcorridos, salvo quando houver
fato novo devidamente justificado.

4.10.1.7.11. O descumprimento injustificado dos prazos de resposta inicial podera ensejar a
aplicagdo das seguintes penalidades, calculadas sobre o valor contratual:

I —  Prioridade Critica: multa de 1% (um por cento) por ocorréncia;

I — Prioridade Alta: multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por ocorréncia;

III — Prioridade Média: multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por ocorrén-
cia;

IV — Prioridade Baixa: adverténcia na primeira ocorréncia e multa de 0,1% (um décimo por
cento) a cada reincidéncia.

4.10.1.7.12. O descumprimento injustificado dos prazos de apresentacdo de plano de acdo,
solugdo de contorno, orientagdo operacional, atualizagdo periddica ou escalonamento ao fa-
bricante/provedor da solugdo, quando aplicavel, podera ensejar as seguintes penalidades:

I—  Prioridade Critica: multa de 2% (dois por cento) por ocorréncia;
I — Prioridade Alta: multa de 1% (um por cento) por ocorréncia;
IIT — Prioridade Média ou Baixa: adverténcia na primeira ocorréncia e multa de 0,25%

(vinte e cinco centésimos por cento) a cada reincidéncia.
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4.10.1.7.13. As multas decorrentes de descumprimento de SLA ficam limitadas a 20% (vinte
por cento) do valor contratual, sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo de outras medidas
administrativas cabiveis em caso de inexecu¢do parcial grave, falha reiterada, abandono do
atendimento, descumprimento deliberado de obrigacdes contratuais ou prejuizo relevante a
Administragao.

4.10.1.7.14. O CONTRATANTE podera realizar a rescisdo unilateral do contrato caso ocorra
inexecugdo parcial relevante, descumprimento reiterado das obrigagdes de suporte (como
sustentacdo, comunicagdo, escalonamento e acompanhamento de chamados) ou quando as
multas moratdrias atingirem o limite maximo de 20% (vinte por cento). Essa extin¢do do vin-
culo ndo exime a CONTRATADA de responder administrativamente pelas infracdes cometi-
das e pelos prejuizos causados.

4.10.1.7.15. Nao serdo aplicadas penalidades quando o descumprimento decorrer de caso for-
tuito, forga maior, indisponibilidade comprovadamente atribuivel ao fabricante ou provedor
da solucdo SaaS, auséncia de informacdo essencial sob responsabilidade do contratante, res-
tricdo de acesso causada pelo CONTRATANTE ou qualquer outro fator externo a governabi-
lidade direta da CONTRATADA, desde que esta comprove a ado¢do tempestiva das provi-
déncias razoavelmente esperadas, inclusive registro, escalonamento, acompanhamento e co-
munica¢do ao CONTRATANTE.

4.10.1.7.16. A aplicagdo de multa ndo afasta a obrigagio da CONTRATADA de manter o
atendimento, apresentar justificativa técnica, propor solu¢do de contorno, acompanhar cha-
mados junto ao fabricante ou provedor da solu¢do e comunicar periodicamente a evolucao do
tratamento até o encerramento do incidente.

4.10.1.7.17. A aplicagdo de qualquer penalidade dependera de registro formal da ocorréncia,
relatorio da fiscalizagdo contratual e prévia oportunidade de manifestacdo da contratada, ob-
servados o contraditorio e a ampla defesa.

4.10.1.7.18. As multas previstas nos subitens 4.10.1.7.11 e 4.10.1.7.12, decorrentes do des-
cumprimento dos prazos de atendimento a incidentes de suporte, poderdo ser aplicadas cumu-
lativamente com a multa moratoria prevista no subitem 6.4.2.4, quando as infracdes decorre-
rem de fatos geradores distintos e autonomamente identificaveis, nos termos do §1°, do art.
162, da Lei Federal n® 14.133/2021, garantida a prévia defesa da CONTRATADA e observado
o limite global de 20% (vinte por cento) do valor contratual.

4.10.1.8. O provimento da infraestrutura de nuvem contratada devera assegurar um Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) de disponibilidade ativa de, no minimo, 99,9% mensal, sujeitando-se
a contratada as sangdes legais cabiveis em caso de descumprimento injustificado, obedecendo
a tabela abaixo que segue o padrdo Atlassian, que pode ser conferido em
https://support.atlassian.com/subscriptions-and-billing/docs/service-level-agreement-for-atlass
ian-cloud-products/ :

Percentual de tempo de Crédito de servigo para
atividade mensal Licenca Premium
Maior ou igual a 99,90% N/D
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Percentual de tempo de
atividade mensal

Crédito de servico para
Licenca Premium

Menos de 99,90% e Maior

0
ou igual a 99,00% 10%
Menos de 99,00% e Maior 259
ou igual a 95,00% °
Menos de 95,00% 50%

4.10.1.8.1. A apuracdo do percentual de disponibilidade mensal tera como fonte oficial os
relatorios de status do ambiente (tenant) do CONTRATANTE, disponibilizados pelo fabri-
cante em jira-software.status.atlassian.com ou canal equivalente que venha a substitui-lo, sem
prejuizo de auditoria complementar pela fiscalizacdo do contrato.

4.10.1.8.2. O periodo de apuracdo correspondera ao més civil. Tendo em vista que o paga-
mento dos Itens 1 e 2 ocorre em parcela unica, nos termos do item 7.1.1.1, inexistindo fatura
futura a qual o crédito de servigo possa ser aplicado nos moldes previstos pelo SLA do fabri-
cante, o percentual apurado na tabela constante do caput deste item sera convertido em multa
contratual de idéntico percentual, incidente sobre o valor mensal proporcional dos Itens 1 e 2
(valor total dos itens dividido por 12), vedada a cobranca de percentual superior ao efetiva-
mente estabelecido na referida tabela.

4.10.1.8.3. Nao serdo computadas, para fins de apuracdo da indisponibilidade, as janelas de
manuten¢do programada previamente comunicadas a0 CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, tampouco as indisponibilidades decorrentes de caso fortuito,
for¢a maior ou fato exclusivamente imputavel ao CONTRATANTE.

4.10.1.8.4. A multa apurada na forma do subitem 4.10.1.8.2 serd deduzida da Garantia de
Execucdo Contratual prevista no item 6.5 deste Termo de Referéncia, ou cobrada administra-
tiva ou judicialmente da CONTRATADA quando a garantia for insuficiente, sem prejuizo da
cumula¢do com as penalidades administrativas cabiveis nos termos do item 6.4, quando o
descumprimento configurar, ainda, infragdo administrativa autonoma.

4.10.1.8.5. Cabe a CONTRATADA comunicar formalmente ao CONTRATANTE, em até 5
(cinco) dias tteis do encerramento do més de apuracdo, o percentual de disponibilidade veri-
ficado e a eventual multa devida nos termos deste item, resguardado a fiscalizag¢do do contrato
o direito de contestar e de solicitar comprovagdo complementar.

4.11. REQUISITOS PARA O ITEM 2 (Atlassian Guard Standard)

4.11.1. O Item 2 consiste no fornecimento de subscri¢do corporativa da solu¢do de seguranga
e governanga de identidade Atlassian Guard Standard (antigo Atlassian Access), operando em
nuvem (SaaS), pelo periodo de 12 (doze) meses, devendo integrar-se nativamente ao ambiente
do Jira Software Cloud Premium (Item 1).

4.11.2. A solugdo devera centralizar a governanga, a visibilidade e a seguranca de todos os
usuarios da organizagdo, devendo atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos técnicos
funcionais:
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4.11.2.1. Da Autenticacio e Gestiao de Identidades (SSO e SCIM)

4.11.2.1.1. Aplicacio de Login Unico (SSO): A plataforma devera permitir a configuragio e a
aplicag@o obrigatoria de Single Sign-On (SSO) via protocolo SAML, garantindo que os usua-
rios corporativos sejam autenticados exclusivamente por meio do provedor de identidades
(IdP) homologado pelo CONTRATANTE.

4.11.2.1.2. Provisionamento Automatizado (SCIM): Devera suportar o provisionamento e
desprovisionamento automatizado de usuarios por meio do protocolo SCIM (System for
Cross-domain Identity Management), permitindo que a criacdo, alteragdo de grupos e suspen-
sdo de contas no diretorio do CONTRATANTE reflitam automaticamente no acesso a plata-
forma Atlassian.

4.11.2.1.3. Politicas de Autenticacdo e Seguranca para Externos: Devera permitir a criagdo de
multiplas politicas de autenticagdo adaptaveis a diferentes grupos de usuarios, incluindo a
aplicac@o de controles de seguranca especificos para usuarios externos (convidados ou tercei-
rizados) que ndo facam parte do diretorio principal do CONTRATANTE.

4.11.2.2. Da Governanca de Dispositivos e Dados

4.11.2.2.1. Gerenciamento de Aplicativos Moveis (MAM): A solucdo devera disponibilizar
recursos nativos de MAM para aplicar politicas de seguranca em dispositivos moveis (geren-
ciados ou ndo gerenciados), contemplando controles como: restricdo de exportacdo de dados,
bloqueio de capturas de tela (screenshots) e exigéncia de criptografia no dispositivo.

4.11.2.2.2. Bloqueio de Navegadores Mdveis: Devera permitir a configuracdo de politicas de
acesso que restrinjam ou bloqueiem o acesso as aplicagdes da Atlassian por meio de navega-
dores em dispositivos moveis, forcando o uso do aplicativo oficial sob as regras do MAM.

4.11.2.2.3. Politicas de Seguranca de Dados: A ferramenta devera suportar a criagdo de politi-
cas de seguranca de dados em nivel de organizagdo, protegendo o ambiente contra perdas e
vazamentos.

4.11.2.3. Dos Controles de Acesso Avancados

4.11.2.3.1. Controles de Token de API: A plataforma devera fornecer aos administradores do
CONTRATANTE o controle centralizado sobre a criacdo, visibilidade e revogacdo de tokens
de API, restringindo quais usudrios possuem permissdo para gerar tokens para acesso aos da-
dos do sistema.

4.11.2.3.2. Contas de Servigo: A solucdo devera permitir a criacdo de contas de servigo (Ser-
vice Accounts) exclusivas para fins de integracdes de sistemas e automacdes de API, dissoci-
adas de contas de usuarios humanos.

4.11.2.4. Da Auditoria e Visibilidade

4.11.2.4.1. Log de Auditoria da Organizagdo: Deverad prover um registro centralizado ¢ imu-
tavel das atividades executadas por administradores na plataforma (quem, o qué e quando),
visando rastrear comportamentos suspeitos e alteracdes de configuragdo critica.
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4.11.2.4.2. Integracdo de Logs: Os logs de auditoria deverdo ser passiveis de exportacdo ou
integracdo via APIs com ferramentas de terceiros (como sistemas CASB ou SIEM utilizados
pelo CONTRATANTE).

4.11.2.4.3. Descoberta de Aplicativos ¢ Insights: A plataforma devera oferecer recursos de
descoberta automatica de aplicativos (Shadow IT dentro do ecossistema Atlassian) ¢ fornecer
painéis de insights da organiza¢do, demonstrando o uso e a adog@o das ferramentas pelos usu-
arios.

4.12. REQUISITOS PARA O ITEM 3 (Servicos Técnicos Especializados)

4.12.1. Os requisitos de contratacdo relativos ao item 3 encontram-se descritos integralmente
no Adendo I deste Termo de Referéncia.

4.13. REQUISITOS PARA O ITEM 4 (Treinamento)

4.13.1. Os requisitos de contratacdo relativos ao item 4 encontram-se descritos integralmente
no Adendo II deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.6°, Inciso
XXIII, alinea e)

5.1. Da Entrega, Do Recebimento e dos Critérios de Aceitacio
5.1.1. Da Entrega

5.1.1.1. Serdo realizadas reunides de defini¢@o, apds a assinatura do contrato e anteriormente
a emissdo da Ordem de Servigo (OS), com o objetivo de fechar detalhes referentes ao item 3.

5.1.1.2. Calendario de entregas.

Item Prazo

1 - Subscrigdo anual de solugcdo de gestdo
operacional de demandas de TI, Atlassian Jira
Software Cloud Premium, por 12 (doze) me-
ses.

2 - Subscrig@o anual de solucdo de gerencia-
mento de acesso Atlassian Guard Standard,
por 12 (doze) meses.

Até 10 (dez) dias uteis apos o recebimen-
to do empenho pela CONTRATADA.

3 - Servicos técnicos especializados de im- | Até 30 (trinta) dias corridos apds a emis-
plantagdo, configuragdo e parametrizagdo ini- | sdo da Ordem de Servicos para a execu-
cial do Jira Software Cloud Premium. ¢do do item.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

Item Prazo

Até 10 (dez) dias uteis apos o recebimen-
to definitivo do Item 3 e o recebimento,
pela CONTRATADA, da Ordem de Ser-
vico especifica para o treinamento.

4 - Treinamento

5.1.1.3. Para os Itens 1 e 2 (Subscricao Jira Software Cloud Premium e Atlassian Guard
Standard): A comprovacdo da "entrega" inicial consistira no provisionamento do ambiente
em nuvem (tenant) (ou no caso de renovagdo, na ativacdo das licengas) em nome do CON-
TRATANTE, no caso o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE), com a disponibili-
zacdo das 100 (cem) contas de acesso de nivel Premium para o Jira Cloud e Standard para o
Atlassian Guard.

5.1.1.3.1. A CONTRATADA devera encaminhar e-mail formal a fiscalizacdo do contrato
contendo as credenciais iniciais de administracdo, a URL de acesso a plataforma e o certifi-
cado/comprovante de licenciamento emitido pelo fabricante (Atlassian) atestando a vigéncia
das assinaturas.

5.1.1.4. Para o Item 3 (Servicos Técnicos Especializados de Implantagio e Parametriza-
¢d0): A entrega dar-se-4 mediante a conclus@o das configuragdes, automacgdes ¢ parametriza-
¢Oes no ambiente de producdo do Jira Software, conforme escopo definido no Adendo I deste
Termo de Referéncia.

5.1.1.4.1. A comprovagdo da entrega ocorrerd mediante a apresentagdo formal, pela CON-
TRATADA, de um Relatorio Técnico de Implantacdo, detalhando as configuragdes realizadas
(fluxos, telas, integragcdes e permissdes) e a declaragdo de que a plataforma encontra-se apta
para operacdo pelas equipes do CONTRATANTE.

5.1.1.5. Para o Item 4 (Treinamento): A entrega dar-se-a pela efetiva realizagdo das sessoes
de capacitagdo técnica, correspondentes as 32 (trinta e duas) horas contratadas (divididas nas
Trilhas de Administragdo e Gestao Agil).

5.1.1.5.1. A comprovagdo da entrega dar-se-4 mediante a apresentacdo da Lista de Presenca
devidamente assinada (fisica ou eletronica) pelos servidores participantes.

5.1.2. Do Recebimento Provisorio

5.1.2.1. O Recebimento Provisério dar-se-a4 de forma sumadria, no prazo de até 2 (dois) dias
uteis contados apos a entrega de cada artefato preconizado no item anterior (5.1.1), de forma
individualizada para cada item da contratacdo, nos seguintes moldes:

5.1.2.1.1. Itens 1 e 2: Apos o recebimento do e-mail com as credenciais, a URL de acesso e o
certificado de licenciamento.

5.1.2.1.2. Item 3: Apos a entrega do Relatorio Técnico de Implantag@o, acompanhado da dis-
ponibiliza¢do da ferramenta parametrizada para testes da fiscalizag@o e usuarios-chave.
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5.1.2.1.3. Item 4: Apds o término da ultima sessdo de treinamento € o consequente recebi-
mento das listas de presenga, gravagdes e materiais didaticos.

5.1.3. Do Recebimento Definitivo e dos Critérios de Aceitacao

5.1.3.1. O Recebimento Definitivo ocorrerd no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da
emissdo do Recebimento Provisorio, apos a aferi¢do da conformidade do objeto aos Critérios
de Aceitacdo abaixo definidos, ensejando a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
peca indispensavel para o atesto da fatura e subsequente pagamento.

5.1.3.2. A aceitacdo e o Recebimento Definitivo estdo condicionados a verificagdo positiva
dos seguintes Critérios de Aceitacio:

5.1.3.2.1. Critérios aplicaveis
5.1.3.2.1.1. Para os Itens 1 e 2 (Subscricio):

5.1.3.2.1.1.1. Verificagdo do funcionamento regular da plataforma no nivel Premium, medi-
ante teste funcional que demonstre o acesso efetivo de usuario autenticado as funcionalidades
minimas de criagdo, edi¢do, transicdo de status e consulta de itens de trabalho (issues), sem
apresentacdo de erros de sistema ou indisponibilidade das telas essenciais de operagao, forma-
lizado em registro de teste assinado pela fiscalizagdo do contrato.

5.1.3.2.1.1.2. Comprovagao de que a solucdo foi regularmente ativada e disponibilizada para
plena utiliza¢do pela Administracdo, em conformidade com as especificagdes contratuais e
com o quantitativo de licencas definido no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

5.1.3.2.1.1.3. Inexisténcia de bloqueios ou limitagcdes ndo previstas pelo fabricante para o
acesso dos 100 (cem) usuarios nominais.

5.1.3.2.1.2. Para o Item 3 (Servicos Técnicos):

5.1.3.2.1.2.1. Aderéncia integral dos fluxos de trabalho (workflows), campos customizados,
telas e permissdes aos requisitos previamente levantados e formalmente aprovados pela fisca-
lizacdo do CONTRATANTE, verificada mediante checklist de homologagao que correlacione,
item a item, cada requisito aprovado ao respectivo elemento implementado, com registro in-
dividualizado de conformidade ou de pendéncia.

5.1.3.2.1.2.2. Verificacdo de sucesso na integracdo da plataforma com os sistemas exigidos
(caso aplicavel) e auséncia, durante os testes de homologacdo formalmente registrados pela
fiscalizagdo do CONTRATANTE, de falhas decorrentes da parametrizagdo que impecam a
utilizagdo das funcionalidades essenciais da plataforma, assim entendidas a criagdo, a edigdo,
a transi¢do de itens de trabalho, a geracdo de relatdrios e a emissdo de notificagoes.

5.1.3.2.1.3. Para o Item 4 (Treinamento):

5.1.3.2.1.3.1. Cumprimento integral da carga horaria de 32 (trinta e duas) horas.
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5.1.3.2.1.3.2. Conformidade do conteudo ministrado com a ementa exigida no Adendo II deste
Termo de Referéncia.

5.1.3.2.1.3.3. Entrega do material de apoio contemplando, no minimo, os topicos previstos na
ementa constante do Adendo II deste Termo de Referéncia, em formato digital acessivel, e
integridade técnica dos arquivos de gravacdo das sessdes sincronas, comprovada pela repro-
dugdo integral de audio e video, sem interrupgdes que comprometam a compreensdo do con-
teudo ministrado.

5.1.4. Da Rejeicao e Nao Conformidade

5.1.4.1. Na hipotese de a plataforma (Itens 1 e 2), os servigos de parametrizacao (Item 3) ou
os treinamentos ministrados (Item 4) ndo atenderem aos Critérios de Aceitacdo dispostos no
subitem 5.1.3.2, a fiscalizacdo do contrato emitird termo circunstanciado de rejeicao, total ou
parcial, notificando formalmente a CONTRATADA.

5.1.4.2. A CONTRATADA dispord de um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do recebimento da notificagdo de rejeigdo, para promover a regularizacao das inconsis-
téncias verificadas na parametrizacdo, sanar problemas no provisionamento das licencas ou
agendar reposicdo complementar de carga horaria/conteudo de treinamento, sem qualquer
onus ou custo adicional ao CONTRATANTE.

5.1.4.3. Apos a efetiva comprovacdo de que a contratada sanou as irregularidades apontadas e
submeteu o objeto a nova avaliacdo, o prazo estabelecido de 5 (cinco) dias tteis para a emis-
sdo do Termo de Recebimento Definitivo sera integralmente reiniciado.

5.2. Das Obrigacdes da CONTRATADA

5.2.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos durante toda a vigéncia do
objeto, de acordo com os niveis e padroes exigidos pelo CONTRATANTE, em observéncia as
boas praticas, cumprindo as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e obedecendo a
legislacdo vigente que regula esse tipo de objeto adquirido.

5.2.2. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado neste documen-
to, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas, além das aplicacdes daquelas previstas no
Art. 90, §5°, da Lei Federal n® 14.133/2021 ¢ suas alteragoes.

5.2.3. Dar fiel e integral cumprimento ao contido em sua proposta e as condi¢des constantes
neste documento.

5.2.4. Assegurar as condigdes necessarias para a correta fiscalizagdo da aquisi¢do por parte do
CONTRATANTE.

5.2.5. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE, por escrito ¢ de forma tempestiva,
quando verificar condi¢des inadequadas de execucdo do objeto ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua perfeita execugdo, apresentando as devidas justificativas, que serdo
objeto de apreciagdao pelo CONTRATANTE.
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5.2.6. Cumprir as atividades inerentes ao objeto, com profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendi-
mento de toda legislagdo aplicavel aos servigos previstos neste instrumento.

5.2.7. Aceitar que 0 CONTRATANTE possa rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do ob-
jeto, caso se observe estar em desacordo com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Re-
feréncia.

5.2.8. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso € permanéncia nas ins-
talagdes do CONTRATANTE, quando necessario a execugdo do objeto.

5.2.9. Apresentar, no devido tempo, as respectivas Notas Fiscais ou Faturas, devidamente
acompanhadas das certidoes negativas de débitos ou das certiddes positivas com efeitos de
negativa, quando cabiveis, nos termos da legislagdo tributéria aplicavel.

5.2.10. Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE informacdes sobre caracteristicas e especifi-
cacdes técnicas necessarias a prestagdo efetiva do servigo.

5.2.11. Zelar pela seguranca e confidencialidade das informacdes do CONTRATANTE que
tiver acesso, como também sob o aspecto do seu ambiente de TI (infraestrutura, hardwares,
softwares, acessos etc).

5.2.12. Nao divulgar e manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrati-
va, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto do adquirido, sem que haja prévia auto-
rizacdo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, de-
vendo ainda orientar seus empregados ou parceiros nesse sentido.

5.2.13. Observar e respeitar as legislagdes federal, estadual e municipal, relativas a execugao
de seus servigos.

5.2.14. Nao utilizar o nome do CONTRATANTE em quaisquer atividades de divulgagdo
empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios e impressos, sem a prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

5.2.15. Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solici-
tados pelo CONTRATANTE, alusivos a aquisigao.

5.3. Da Responsabilidade e Sigilo

5.3.1. Todas as informagdes obtidas e geradas durante a execugdo dos servigos contratados
ndo poderdo ser divulgadas a terceiros, sem a prévia e expressa autorizacgdo do CONTRA-
TANTE, cabendo 8 CONTRATADA resguardar essas informag¢des utilizando meios seguros e
confidveis, cumprindo o disposto na Lei Federal n° 13.709 (Lei Geral de Protecao de Dados),
de 14/08/2018.

5.3.2. A CONTRATADA devera, ao término da aquisi¢ao e logo apds um prazo alinhado entre
as partes, efetuar, registrar e, se solicitado, comprovar que todas as informagdes consideradas
sigilosas e/ou dados sensiveis que foram coletados ¢ armazenados associados ao CONTRA-
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TANTE tenham sido sumaria e completamente eliminadas de seus arquivos, ndo podendo ser
recuperados a partir destes.

5.3.3. A CONTRATADA devera manter sigilo de todas as informagdes constantes da presta-
¢do de servigo, podendo ser responsabilizada pelo ndo cumprimento por parte de seus profis-
sionais ou parceiros, do sigilo exigido, e também de todas as politicas e normas técnicas e
administrativas do CONTRATANTE.

5.3.4. Das obrigacdes pertinentes a Lei Geral De Protecao De Dados (LGPD)

5.3.4.1. As PARTES envolvidas no processo, por si € por seus colaboradores, obrigar-se-ao,
sempre que aplicavel, a atuar na presente contratacdo em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre prote¢do de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou iden-
tificavel (“dados pessoais”) e as determinagdes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria.

5.3.4.2. As PARTES, incluindo todos os seus colaboradores, devem se comprometer a tratar
todos os dados pessoais que tiverem acesso como confidenciais, exceto se ja eram de conhe-
cimento publico sem qualquer contribui¢do do CONTRATANTE.

5.3.4.3. As PARTES devem adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para asse-
gurar a prote¢do de dados que tiver acesso (nos termos do art. 46 da Lei n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos dados pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.

5.3.4.4. As PARTES deverdo manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para pro-
teger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicac¢do ou
difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou 1dgico)
utilizado para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender os requisitos
de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos
em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

5.3.4.5. Dos Papéis no Tratamento de Dados Pessoais: Para os fins do disposto na Lei n°
13.709/2018 (LGPD), as PARTES reconhecem e concordam que o CONTRATANTE atuara
na qualidade de Controlador e a CONTRATADA na qualidade de Operadora.

5.3.4.5.1. A CONTRATADA compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais estri-
tamente nos limites das instrugdes licitas, documentadas e expressas fornecidas pelo CON-
TRATANTE.

5.3.4.6. Das Medidas Aplicaveis em Caso de Incidente de Seguranca: Na eventualidade de
suspeita ou confirmacdo de qualquer incidente de seguranga da informagdo que envolva os
dados pessoais tratados no escopo deste contrato, a CONTRATADA obriga-se a acionar de
imediato o seu plano de resposta a incidentes, adotando todas as medidas técnicas e adminis-
trativas necessarias para conter o evento, mitigar os potenciais danos aos Titulares, investigar
as causas raiz ¢ preservar as evidéncias digitais aplicaveis.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

5.3.4.7. Da Comunica¢iao de Vazamentos e Incidentes: A CONTRATADA devera notificar
formalmente o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) ou Fiscal/Gestor do
CONTRATANTE acerca da ocorréncia do incidente, no prazo maximo e improrrogavel de 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir da constatacdo do evento.

5.3.4.7.1. A notificacdo referida no item 5.3.4.7. deverd ser acompanhada de relatério preli-
minar contendo, no minimo, a descri¢gdo da natureza dos dados afetados, os titulares possi-
velmente envolvidos, os riscos associados ao incidente e as medidas corretivas ou preventivas
ja implementadas pela CONTRATADA.

5.3.4.8. Da Destina¢ao dos Dados Pessoais apds o Encerramento Contratual: Ao término da
vigéncia deste contrato, ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA obriga-se a cessar imedia-
tamente o tratamento dos dados.

5.3.4.8.1. No prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias contados a partir do termo da
vigéncia deste contrato ou da sua rescisdo, a CONTRATADA deverd promover a eliminacao
sumaria, completa e segura de todas as informacdes sigilosas e dados sensiveis ou pessoais
aos quais teve acesso, abrangendo todas as midias, repositorios temporarios e copias de segu-
ranca (backups) sob o seu controlo.

5.3.4.8.2. A eliminagdo deverd ser executada mediante a adogdo de técnicas de apagamento
seguro, de modo que os dados ndo possam ser restaurados ou recuperados a partir de seus
arquivos.

5.3.4.8.3. A CONTRATADA devera registar formalmente as operagdes de descarte e remeter
proativamente a0 CONTRATANTE, dentro do prazo estipulado no item 5.3.4.8.1, um Termo
de Eliminagédo Segura de Dados. Este documento probatdrio devera conter:

a) A assinatura digital com validade legal do Representante Legal e do Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) da CONTRATADA;

b) A declaragdo expressa, sob as penas da lei, de que os dados foram irrecuperavelmente
eliminados de todos os seus sistemas;

¢) A indicagdo explicita do método, ferramenta ou norma técnica internacional de
limpeza de dados (data sanitization) utilizada para garantir o apagamento seguro,
conforme diretrizes da norma NIST SP 800-88 ou equivalente.

5.4. Das Obrigacdes do CONTRATANTE

5.4.1. Prestar 8 CONTRATADA todas as informagdes ¢ dados por ela solicitados, desde que
disponiveis e do conhecimento do CONTRATANTE, proporcionando a CONTRATADA to-
das as condigOes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes decorrentes do objeto
contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes.

5.4.2. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa recepgdo do objeto adquirido, obede-
cendo, obrigatoriamente, aos padrdes estabelecidos na Politica de Seguranca do CONTRA-
TANTE e demais normativos internos.
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5.4.3. Designar servidor que sera responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto,
validar/homologar a entrega e registrar eventuais pendéncias ou irregularidades, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias a CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

5.4.4. Providenciar a aplicacdo de penalidades previstas no Edital e/ou outro documento a ser
utilizado, na hipétese da CONTRATADA ndo cumprir com o(s) compromisso(s) assumido(s),
mantidas as situa¢des normais de disponibilidade, arcando a CONTRATADA com quaisquer
prejuizos que tal ato acarretar 8 Administragao:

5.4.4.1. Notificar por escrito a CONTRATADA acerca de aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

5.4.5. Providenciar o correspondente empenho e o posterior pagamento da nota fiscal e/ou
fatura emitida pela CONTRATADA, sempre devidamente acompanhadas das certiddes nega-
tivas de débitos ou das certiddes positivas com efeitos de negativa, quando cabiveis, no prazo
previsto no item 7 deste documento.

5.4.6. Garantir a infraestrutura tecnoldgica e 0 acesso seguro necessario e suficiente para que
a CONTRATADA possa realizar os servigos ordenados, quando for o caso.

5.4.7. Exigir, a qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem a manu-
tencdo das condi¢des de regularidade fiscal e trabalhista.

5.5. Da Subcontratacao

5.5.1. Nao sera admitida a subcontratagao, total ou parcial, do objeto deste Termo de Referén-
cia.

5.5.2. Nao se caracteriza como subcontratacdo, para os fins deste item, a utilizagdo, pela
CONTRATADA, da infraestrutura de nuvem, dos servicos de hospedagem, das atualizagdes
de versao e dos canais de suporte técnico oficiais disponibilizados diretamente pelo fabricante
da solugdo, inerentes ao modelo de fornecimento por Software como Servico (SaaS), perma-
necendo a CONTRATADA integral e exclusivamente responsavel perante 0 CONTRATANTE
pela regularidade, qualidade e continuidade dos servicos contratados, nos termos do art. 115 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.6. Da Descontinuacio da Solucao

5.6.1. Obrigagdo de comunicagdo formal pela CONTRATADA com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias da data de descontinuag¢do anunciada pelo fabricante, com indicag¢do das
alternativas de migracdo, do cronograma de transi¢do ¢ das medidas para assegurar a conti-
nuidade da prestacdo, sem onus adicional a0 CONTRATANTE.

5.6.2. Qualquer substitui¢do de solugdo, versdao ou modelo de licenciamento fica condicionada
a prévia anuéncia expressa do CONTRATANTE, que avaliard a equivaléncia técnica e funci-
onal da alternativa proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referén-
cia.
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5.6.3. Na hipotese de a alternativa apresentada pela CONTRATADA, nos termos do subitem
5.6.2, ndo ser aceita pelo CONTRATANTE por auséncia de equivaléncia técnica e/ou funcio-
nal, a CONTRATADA dispora do prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado da notificacao
da recusa, para apresentar nova proposta de solucdo substituta que atenda aos requisitos téc-
nicos e funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.6.4. Esgotado o prazo previsto no subitem 5.6.3 sem a apresentag@o ¢ aprovacdo de solugéo
substituta adequada, restara caracterizada inexecugdo contratual imputavel 8 CONTRATADA,
salvo melhor juizo, nos termos das alineas "a" ou "c" do subitem 6.4.1, conforme a extensdao
do prejuizo a continuidade da prestacdo, ndo a isentando de outras penalidades previstas em

lei.

5.6.5. A auséncia de comunicagdo prévia de que trata o subitem 5.6.1, no prazo minimo de 90
(noventa) dias ali fixado, bem como a promogao de substitui¢do de solugdo, versao ou modelo
de licenciamento sem a anuéncia prévia exigida no subitem 5.6.2, constituem infracdo admi-
nistrativa autonoma, salvo melhor juizo, nos termos da alinea "m" do subitem 6.4.1, sujeitan-
do a CONTRATADA a multa compensatoria de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
nos termos do subitem 6.4.2.5.6.

6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO (Lei Federal n° 14.133/21, Art.6°, In-
ciso XXI1I, alinea f)

6.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais cir-
cunstancias mediante simples apostilamento.

6.2. As comunicagoes entre as PARTES devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. Dos Procedimentos de Fiscalizaciao e de Gerenciamento

6.3.1. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo sera responsavel pelo recebimento do objeto
adquirido.

6.3.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes da en-
trega inadequada ou mal funcionamento do objeto adquirido, bem como resultantes de acdo
ou omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus profissionais ou parceiros.

6.3.3. O CONTRATANTE podera recusar qualquer fornecimento quando entender que o ob-
jeto entregue ndo atenda ao especificado nesse documento.

6.3.4. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera repassar a equipe do CONTRATAN-
TE, de forma didatica, as informagdes acerca do funcionamento e das configuragdes do objeto
adquirido.

6.4. Das Sancoes Administrativas
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6.4.1. Conforme estabelecido na Lei Federal n® 14133/21, cometera infragdo administrativa o
contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justifi-
cado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declara-
¢do falsa durante a licitacdo ou execucdo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

m) deixar de comunicar tempestivamente a descontinuac¢do da solucdo, de sua versdo ou do
modelo de licenciamento, ou promover sua substituicdo sem a prévia anuéncia do CON-
TRATANTE, nos termos do item 5.6 deste Termo de Referéncia.

6.4.2. O cometimento das infragdes listadas sujeitard 8 CONTRATADA as sangdes previstas
na Lei Federal n° 14.133/2021, mediante procedimento administrativo e garantida a prévia
defesa e ainda segundo critérios de adequada dosimetria, aplicar as seguintes sangdes:

6.4.2.1. Adverténcia, sendo aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no
inciso I do caput do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, quando ndo se justificar a impo-
si¢do de penalidade mais grave;

6.4.2.2. Impedimento de licitar e contratar, sendo aplicada ao responsavel pelas infragoes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do Art. 155 da Lei Fede-
ral n® 14.133/2021 (alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Termo de Referén-
cia), quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, impedindo o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sang¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

6.4.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, sendo aplicada ao responsa-
vel pelas infragcdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art.
155 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo (alineas b, c, d, e, f ¢ g deste Termo
de Referéncia) que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sang¢éo referida no
§4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

6.4.2.4. Multa Moratoria, pelo atraso injustificado na entrega do objeto, na execucdo dos
servicos de parametrizagdo ou na realizagdo dos treinamentos, a qual serd aplicada nos se-
guintes termos:

6.4.2.4.1. Para os fins desta contratacdo, configurar-se-a atraso injustificado, passivel de apli-
cacdo da multa moratdéria, a inobservancia de quaisquer prazos de execugdo estabelecidos no
item 5.1, no item 4.10.1.7 ¢ no item 4.10.1.8 deste Termo de Referéncia, ndo comunicados em
até 24 (vinte e quatro) horas antes, salvo motivo de for¢a maior, caso fortuito, ou atraso com-
provadamente causado pelo CONTRATANTE.

6.4.2.4.2. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa
de mora, calculada a razdo de 1% (um por cento) por dia til de atraso, incidente sobre o valor
da parcela inadimplida (valor do Item em atraso).

6.4.2.4.3. A multa moratdria estipulada no subitem anterior tera como limite maximo o per-
centual de 20% (vinte por cento) do valor global do respectivo Item ou da etapa em atraso.

6.4.2.4.4. O atraso superior a 10 (dez) dias ou o atingimento do limite de 20% (vinte por cen-
to) estipulado acima podera ser considerado, a critério do CONTRATANTE, como inexecu-
cdo total ou parcial do contrato, ensejando a aplicagdo de multa compensatoria correspon-
dente e/ou a rescisdo contratual e outras penalidades cabiveis previstas na lei.

6.4.2.4.5. A aplicagdo da multa moratéria ndo impede que a Administracdo a converta em
multa compensatoéria ¢ promova a extingdo unilateral do contrato se constatar que o atraso
inviabiliza a utilidade da contratagdo para o interesse publico.

6.4.2.4.6. O valor da multa aplicada sera descontado diretamente do pagamento em parcela
unica devido a CONTRATADA pelo respectivo item. Caso o valor do pagamento seja insufi-
ciente para quitar a penalidade, a cobranga da diferencga sera realizada administrativamente ou
judicialmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da notificagao.

6.4.2.4.7. A multa moratdria podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, con
forme preceitua o § 1° do art. 162 da Lei Federal n® 14.133/2021, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA.

6.4.2.5. Multa compensatdria, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato e serd aplicada ao responséavel por
qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021,
observado os seguintes parametros:

6.4.2.5.1. Para infragGes listadas nas alineas “e” a “h” do subitem 6.4.1, variando até 0,8%
(oito décimos por cento) do valor do contrato.

6.4.2.5.2. Para a inexecugdo parcial do contrato conforme a alinea “a” do subitem 6.4.1, vari-
ando até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

6.4.2.5.3. Para a infracdo descrita na alinea “b” do subitem 6.4.1, a multa sera de até 10% (dez
por cento) do valor do contrato.
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6.4.2.5.4. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 6.4.1, a multa sera de até 20%
(vinte por cento) do valor do contrato.

6.4.2.5.5. Para a infracdo prevista na alinea “c” do subitem 6.4.1, a multa sera de até 30%
(trinta por cento) do valor do contrato.

6.4.2.5.6. Para a infragdo descrita na alinea "m" do subitem 6.4.1, a multa sera de até¢ 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.

6.4.3. As sang0es previstas nos itens 6.4.2.1, 6.4.2.2 e 6.4.2.3 poderdo ser aplicadas cumulati-
vamente com a prevista no item 6.4.2.5.

6.4.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragio a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada, caso prevista, ou sera cobrada judicialmente.

6.4.5. A aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado & Administracdo Publica.

6.4.6. No caso de aplicacdo de sancdes, serdo adotadas providéncias no sentido de informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes aplicadas, para fins de publicidade nos ca-
dastros pertinentes

6.4.7. E admitida a reabilitagio da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

6.4.7.1. Reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
6.4.7.2. Pagamento da multa;

6.4.7.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de
declaragdo de inidoneidade;

6.4.7.4. Cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

6.4.7.5. Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste item 6.4.7.

6.4.7.5.1. A sancdo pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art. 155 da Lei
Federal n® 14.133/2021 exigira, como condi¢@o de reabilitacdo da LICITANTE ou da CON-
TRATADA, a implantacdo ou aperfeigoamento de programa de integridade pelo responsavel.

6.4.8. Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou in-
devidamente fundamentados.

6.4.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
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(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei Federal n® 14.133/2021).

6.4.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.4.11. Nenhuma sangao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma
da lei.

6.5. Da Garantia de Execucao Contratual

6.5.1. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia ao CON-
TRATANTE, em até 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato, optando pela cau-
¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulo de capitalizacao,
previstas nos incisos I, III e IV, respectivamente, do §1° do art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

6.5.2. Caso a ADJUDICATARIA opte pela modalidade seguro-garantia, prevista no inciso II,
do §1°, do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, serd concedido o prazo minimo de 1 (um)
més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a
prestacdo da garantia nesta modalidade, conforme §3° do artigo citado.

6.5.3. A escolha da modalidade da garantia caberd a CONTRATADA, que podera optar por
uma das seguintes alternativas, conforme o §1°, do art. 96, da Lei Federal n® 14.133/2021:

6.5.3.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica

6.5.3.1.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em con-
ta especifica do Bradesco.

6.5.3.1.2. Os titulos devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

6.5.3.2. Seguro-garantia: apodlice emitida por seguradora autorizada a operar no Brasil pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que devera, obrigatoriamente:

6.5.3.2.1. Conter clausula de cobertura para o inadimplemento de todas as obrigagdes contra-
tuais, incluindo o pagamento de multas moratdrias e compensatorias, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, bem como perdas e danos causados ao CONTRATANTE ou a ter-
ceiros em decorréncia da execucdo do Contrato.

6.5.3.2.2. Estabelecer como segurado o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE).

6.5.3.2.3. Ter vigéncia igual ou superior ao prazo de vigéncia do contrato, incluindo eventuais
prorrogacdes, devendo acompanhar essas alteragcdes mediante o respectivo endosso pela se-
guradora; e permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo tenha efetuado o paga-
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mento do prémio nas datas convencionadas, nos termos do art. 97, I e II, da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.5.3.2.4. A ocorréncia de sinistro caracterizar-se-a pelo inadimplemento da CONTRATADA,
constatado em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa, com
notificagdo prévia e formal ao garantidor/seguradora na instauragdo do processo.

6.5.3.3. Fianca bancaria: Carta de fianga emitida por institui¢do financeira autorizada a ope-
rar no Brasil pelo Banco Central do Brasil, que devera:

6.5.3.3.1. Ser emitida em carater irrevogéavel e incondicional, com clausula de rentuncia ex-
pressa ao beneficio de ordem estabelecido no art. 827 do Codigo Civil.

6.5.3.3.2. Conter prazo de validade que acompanhe a vigéncia do Contrato e suas prorroga-
coes.
6.5.3.3.3. Assegurar o pagamento de todas as obrigacdes, incluindo multas, indenizacdes e

demais encargos atribuiveis 8 CONTRATADA.

6.5.3.3.4. Devera ser apresentada conforme o modelo contido no Adendo III deste Termo de
Referéncia.

6.5.3.4. Titulo de capitalizacio: custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total,
emitido por sociedade de capitalizagdo regularmente autorizada a operar pela SUSEP, nos
termos do §1°, IV, do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.5.4. O ndo cumprimento da obriga¢do de apresentar ou reforcar a garantia no prazo estipu-
lado ensejara a aplicagdo das sang¢des previstas no Contrato e na legislagdo vigente, podendo
culminar na rescisao unilateral por parte do CONTRATANTE.

6.5.5. A garantia prestada respondera por todas as obrigacdes da CONTRATADA, podendo
ser executada pelo CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes, para o
ressarcimento de:

6.5.5.1. Prejuizos e/ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
inexecugao parcial ou total do Contrato.

6.5.5.2. Multas moratoérias ou compensatorias aplicadas 8 CONTRATADA.

6.5.5.3. Valores de obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de responsabilidade da
CONTRATADA, caso ndo sejam adimplidas.

6.5.5.4. Quaisquer outras obrigagdes financeiras ndo honradas pela CONTRATADA perante o
CONTRATANTE.

6.5.6. O nimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.
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6.5.6.1. No caso de prestagdo de garantia na modalidade seguro-garantia, o numero do con-
trato podera ser substituido pelo nimero do edital do procedimento licitatorio que deu origem
a contratagdo e da ata de julgamento/resultado definitivo.

6.5.7. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizagdo
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solici-
tacdo de defesa prévia 8 CONTRATADA, bem como as decisdes finais de 1* e tltima instan-
cia administrativa.

6.5.8. A garantia contratual devera ser mantida valida durante toda a vigéncia do Contrato e
suas eventuais prorrogagoes.

6.5.9. Sempre que houver alteragdo do valor do Contrato (reajuste, repactuacdo, acréscimo ou
supressdo que importe em aumento do montante garantido), a CONTRATADA devera com-
plementar ou ajustar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, de modo a manter o percentu-
al previsto no item 6.5.1. E facultada a substitui¢io da modalidade de garantia, mediante
anuéncia do CONTRATANTE, nos termos do art. 124, 11, “a”, da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.5.10. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administra-
¢do, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar, endossar ou ajustar a garantia até a
ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

6.5.11. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaura-
do pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a CON-
TRATADA.

6.5.12. Sera considerada extinta a garantia contratual nas seguintes hipoteses:

6.5.12.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato;

6.5.12.2. Com a exting@o do contrato, desde que ndo existam obrigacdes, prejuizos ou multas
pendentes.

6.5.13. Isencdo de responsabilidade da garantia contratual:

6.5.13.1. O CONTRATANTE niao executara a garantia contratual na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

6.5.13.1.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

6.5.13.1.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

6.5.13.1.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo CONTRATANTE;
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6.5.13.1.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

6.5.14. Caberda ao CONTRATANTE apurar a isengdo da responsabilidade prevista no item
anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo CONTRATAN-
TE.

6.5.15. Para efeitos da execucdo da garantia contratual, os inadimplementos contratuais deve-
rdo ser comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Institui¢do Garantidora,
no prazo de até 90 (noventa) dias ap6s o término de vigéncia do contrato.

6.5.16. Em caso de extingdo determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, podera ser
executada a garantia da execugdo contratual para os seguintes fins:

6.5.16.1. Ressarcimento por prejuizos decorrentes da ndo execugao;

6.5.16.2. Pagamento de verbas trabalhistas, previdenciarias e relativas a depdsitos e multas do
FGTS, quando cabivel;

6.5.16.3. Pagamento das multas devidas;

6.5.16.4. Exigéncia da assunc¢do da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela segu-
radora, quando houver clausula de retomada, na forma prescrita pelo art. 102 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

6.5.17. Quando a extin¢do decorrer de culpa exclusiva do CONTRATANTE, a CONTRA-
TADA devera ser ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e
a garantia prestada sera liberada ou restituida.

6.5.18. A execugdo da garantia contratual dar-se-4 mediante comunicac¢do formal a instituigdo
financeira, seguradora ou emissora do titulo de capitalizacfo, ap6s a conclusdo do processo
administrativo que apurar o inadimplemento da CONTRATADA, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, e observada a prévia notificacdo do garantidor quando da instauracdo do
processo.

6.5.19. Apds o cumprimento integral de todas as clausulas e condi¢cdes do contrato, ou em
caso de extingdo por culpa exclusiva da Administragao, a garantia sera liberada ou restituida a
CONTRATADA, observados os débitos pendentes, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, e,
se em dinheiro, sera atualizada monetariamente na forma do art. 100 da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.6. Da Garantia Técnica

6.6.1. Para os Itens 1 e 2 (Subscricdo Jira Software Cloud Premium e Atlassian Guard
Standard):

6.6.1.1. Por se tratar de solu¢do em nuvem fornecida sob a modalidade de Software como
Servigo (SaaS), a garantia técnica deste item resta suprida pelo cumprimento estrito do Acor-
do de Nivel de Servigo (SLA) e das condi¢des de suporte ¢ sustentagdo ja estabelecidos neste
Termo de Referéncia.
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6.6.2. Para o Item 3 (Servicos Técnicos Especializados de Implantagéo):

6.6.2.1. A CONTRATADA concedera garantia técnica sobre todas as parametrizagdes, fluxos
de trabalho (workflows), integragdes, regras de automagdo e configuragdes de permissdes
realizadas, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de emissao do
Termo de Recebimento Definitivo do referido item.

6.6.2.2. Durante o periodo de garantia, caso o CONTRATANTE identifique falhas logicas,
erros de execucdo ou mau funcionamento decorrentes especificamente da configuragio e pa-
rametrizagdo executadas pela CONTRATADA, esta devera providenciar a correcdo do pro-
blema.

6.6.2.3. Os chamados acionados em virtude da garantia técnica do Item 3 deverdo ser atendi-
dos e solucionados pela CONTRATADA no prazo maximo de até 02 (dois) dias tteis, conta-
dos da notificagdo oficial pelo CONTRATANTE.

6.6.2.3.1. Ainda dentro do prazo estabelecido no item 6.6.2.3, a CONTRATADA podera
apresentar justificativa técnica por escrito que demonstre a necessidade de dilagdo de prazo,
cabendo o aceite por parte do CONTRATANTE.

6.6.3. Para o Item 4 (Treinamento)

6.6.3.1. Por se tratar de prestacdo de servico voltada exclusivamente a capacitagdo e transfe-
réncia de conhecimento, sem o fornecimento ou cobran¢a de materiais técnicos fisicos ou
logicos que demandem manuteng@o continua, ndo se aplica a exigéncia de garantia técnica
para este item. A conformidade e adequagdo do servigo sdo integralmente aferidas e esgotadas
no momento de seu Recebimento Definitivo.

6.6.4. O acionamento da garantia técnica ndo impede a aplicagdo de sangdes administrativas
caso as falhas encontradas configurem inexecugdo parcial do contrato ou causem prejuizos as
operagdes do CONTRATANTE.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (Lei Federal n® 14.133/21, Art.6°,
Inciso XXIII, alinea g)

7.1. Da Liquidacao e Do Pagamento

7.1.1. O pagamento dos servi¢os ocorrera de acordo com as seguintes regras de faturamento e
liquidacao:

7.1.1.1. Itens 1 e 2: O pagamento sera realizado de forma conjunta ¢ em parcela nica, apds o
provisionamento das subscrigdes, a apresentagdo de evidéncia(s) que englobe(m) ambos os
itens e o respectivo recebimento definitivo, no inicio do periodo de cobertura de 12 (doze)
meses.

7.1.1.1.1. A adog@o de parcela tnica decorre do modelo oficial de comercializagdo da Atlas-
sian para planos anuais adquiridos por intermédio de parceiro autorizado. Conforme o Relato-
rio Técnico n° 1/2026 — DGPA-TI, o plano mensal utiliza cobranga automatica recorrente por
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cartdo de crédito ou PayPal, sem faturamento por nota fiscal, empenho ou boleto, enquanto o
faturamento compativel com a execucdo orcamentaria da Administragdo Publica é disponibi-
lizado para planos anuais ou plurianuais, com pagamento integral do periodo contratado.

7.1.1.1.2. O parcelamento mensal ou trimestral ¢ inadequado porque exigiria modalidade co-
mercial distinta, com meios de pagamento incompativeis com os ritos de empenho, liquidagao
e ordem bancaria; o parcelamento anual, por sua vez, ¢ reservado a contratos plurianuais e
depende de aprovagdo prévia da fabricante, ndo se aplicando ao periodo de cobertura de 12
(doze) meses desta contratagdo

7.1.1.2. Item 3: O pagamento ocorrera de forma independente dos demais itens, em parcela
unica apds a entrega da evidéncia conforme item 5.1 deste termo de referéncia.

7.1.1.3. Item 4: O pagamento ocorrera de forma independente dos demais itens, em parcela
unica apds a entrega da evidéncia conforme item 5.1 deste termo de referéncia.

7.1.2. A liquidagdo e o posterior pagamento estardo condicionados ao recebimento da evidén-
cia de cumprimento dos servicos, conforme as regras de entrega e recebimento estabelecidas
no item 5.1 deste Termo de Referéncia, e mediante prévio atesto pela area demandante ou por
servidor(es) designado(s).

7.1.3. A liquidagdo da despesa sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados do
recebimento da nota fiscal de servigos ¢ dos documentos que a instruem, apos o atesto pela
area demandante ou por servidor(es) devidamente designado(s). O pagamento sera efetuado
no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados da conclusdo da liquidacdo da despesa. A nota
fiscal de servigos devera ser emitida em nome do Tribunal de Contas do Estado do Ceara,
CNPJ N° 09.499.757/0001-46, e acompanhada dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido;

b) Certidao Negativa de Débitos junto ao Governo Estadual;

¢) Certiddo Negativa de Débitos junto ao Governo Municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.1.3.1. Serdo admitidas, em substituicdo as certiddes negativas elencadas nas alineas "a" a
"e" deste item, as respectivas certiddes positivas com efeitos de negativa, quando cabiveis,
nos termos da legislagdo tributaria, previdenciaria e trabalhista aplicavel.

7.1.4. Sera exigido, no ato da liquidagdo, que a CONTRATADA esteja, obrigatoriamente,
cumprindo todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo previstas na contratagao.

7.1.5. Constatada a irregularidade fiscal da CONTRATADA, competird ao gestor do Contrato
adotar as medidas e definir prazo, visando ao saneamento das pendéncias fiscais, sem prejui-
70, se infrutifero o resultado das diligéncias adotadas, da comunicacdo aos respectivos 6rgaos
arrecadadores, da apuragdo da responsabilidade e da descontinuidade do Contrato, observada,
no ultimo caso, a necessidade de mitigar riscos de danos a Administragdo por eventual inter-
rupcao da execugdo contratual, ndo estando autorizada a retengdo de pagamentos por esse
motivo, em relagdo aos servigos regularmente recebidos.
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7.1.6. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentagdo ou na nota fiscal,
esta sera devolvida 8 CONTRATADA para as devidas corregdes, ficando o prazo interrompi-
do até que a pendéncia seja sanada.

7.1.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a nota fiscal apresen-
tada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.7.1. O prazo de validade;

7.1.7.2. A data da emissdo;

7.1.7.3. Os dados do Contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

7.1.7.4. O periodo previsto para a prestagdo dos servigos;

7.1.7.5. O valor a pagar; e

7.1.7.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.1.8. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regu-
larizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.1.9. Verificada a existéncia de obrigagdo financeira pendente de liquidagdo em razdo de pe-
nalidade regularmente aplicada, o valor correspondente podera ser compensado com créditos
da CONTRATADA, nos termos do art. 156, §8°, da Lei Federal n° 14.133/2021, vedada a re-
tencdo integral do pagamento relativo a servigos regularmente recebidos e liquidados.

7.1.10. As partes deverdo atender os preceitos da Lei Estadual n°® 15.241, de 06/12/2012 pu-
blicada no DOE Ceara de 13/12/2012.

7.1.11. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de
alguma forma para tanto, e mediante pedido da mesma, serdo devidos pelo CONTRATANTE
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), em regime de juros
simples.

7.1.12. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = En-
cargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento; I = indice de compensacio financeira = 0,00016438; ¢ VP = Valor da
prestacdo em atraso.

7.2. Do Reajuste

7.2.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data-base vinculada a data do orcamento estimado.

7.2.2. Qualquer reajuste somente incidird sobre as parcelas cuja execu¢do se prolongue por
periodo superior a 1 (um) ano.
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7.2.3. Apos o interregno minimo de 1 (um) ano, o prego podera ser reajustado para restabele-
cer a relagdo economico-financeira inicialmente pactuada, sendo obrigatoria a adogdo da va-
riagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI), mantido pela Fundagio Ins-
tituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em observancia ao disposto no Art. 24 da Ins-
trucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

7.2.4. Na hipétese de sua extingdo ou impossibilidade de aplicagio, sera utilizado o Indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE).

7.2.5. Fica vedado o reajuste em periodicidade inferior a anual, bem como a inclusdo de
quaisquer outros custos ou encargos nio previstos no contrato original.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA (Lei Federal n°
14.133/21, Art. 6°, Inciso XXIII, alinea h)

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de realizacdo de procedimento de LICITA-
CAO, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, baseado no MENOR PRECO
ofertado como critério de selecdo do fornecedor, conforme a Lei Federal n® 14.133/2021, ¢
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, tendo em vista que ha o
entendimento da area demandante de que esse critério de julgamento se adequa melhor ao tipo
de objeto técnico a ser contratado.

8.1.2. Justificativa para a modalidade de Contratacio

O certame se dara por meio de um procedimento licitatorio, na modalidade Pregdo Eletronico,
considerando que o item deste projeto pode ser classificado como “servico comum”, visto
que:

O direito administrativo brasileiro entende que o que caracteriza os “bens e servigos comuns”
¢ a sua padronizagdo, ou seja, a possibilidade de substituicdo de uns por outros com 0 mesmo
padrio de qualidade e eficiéncia, constatado pela auséncia de variagcdo das caracteristicas de
base dos itens a serem licitados.

Os padroes de desempenho e qualidade do item podem ser objetivamente definidos no Edital.
As especificagdes técnicas estabelecidas para o item, apesar de estarem associadas a caracte-
risticas que denotam significativa complexidade e atendimento as especificidades do TCE
Ceara, sdo usuais no mercado e atendidos por empresas representantes da solu¢do ao qual se
destina o servigo a ser adquirido.

Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de tecnologia da informagdo, nem o fato
de eles serem importantes para a consecugdo das atividades deste Tribunal, conforme se en-
quadra o item desse projeto, descaracterizam a padronizacdo com que tal objeto ¢ usualmente
comercializado no mercado ¢ considerado como “servigo comum”. Logo, nem essa comple-
xidade nem a relevancia desse servigo justificam optar por outra modalidade que ndo seja
Pregao.
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8.1.3. Justificativa para o critério de julgamento por Menor Preco

A adogdo do critério de julgamento por menor prego global fundamenta-se no art. 34 da Lei
Federal n° 14133/2021, que estabelece que esse critério deve considerar o menor dispéndio
para a Administragdo, desde que observados os pardmetros minimos de qualidade definidos
no edital. Por se tratar de servigos de tecnologia com especificagdes técnicas e entregas bem
definidas e com desempenho padronizado no mercado, o critério do menor prego global aten-
de ao principio da economicidade, previsto na Lei Federal n° 14.133/2021, garantindo a Ad-
ministragdo Publica a obtengdo da melhor proposta em sua totalidade, de forma objetiva,
transparente e eficiente.

A escolha do critério de "Menor Prego" para o Pregdo Eletronico justifica-se ainda pelo fato
de que o objeto permite uma avaliacdo objetiva entre propostas sem comprometer a qualidade
técnica necessaria para atender aos interesses do TCE Ceara.

8.2. Justificativa Para Grupo Unico

8.2.1. A adogdo do modelo de Grupo Unico para a presente contratagio fundamenta-se na
inseparabilidade e na profunda interdependéncia técnica e operacional entre os componentes
da solucdo a ser contratada. A simples entrega das licengas de uso ndo ¢ suficiente. Para que a
solugdo funcione de forma completa, na pratica, ¢ indispensavel configura-la de acordo com
os processos de trabalho e integra-la ao sistema de acessos corporativos (SSO/AD) deste Tri-
bunal. Nesse contexto, o parcelamento do objeto geraria o risco critico de fragmentacdo de
responsabilidades (perda do ponto tnico de contato - Single Point of Contact), dificultando a
rastreabilidade de falhas sistémicas e criando potenciais conflitos de competéncia entre for-
necedores. Ademais, a separacao do item de treinamento comprometeria severamente sua efi-
cacia, uma vez que a capacitacio exige aderéncia estrita a0 ambiente real previamente custo-
mizado pelo integrador. Por conseguinte, a contratacdo conjunta consolida-se como a unica
modelagem técnica e administrativamente capaz de mitigar riscos de incompatibilidade, via-
bilizar a gestdo unificada dos Acordos de Nivel de Servico (SLA) e resguardar o interesse
publico no alcance dos objetivos pretendidos.

8.3. Forma de fornecimento

8.3.1. O fornecimento do objeto sera integral.

8.4. Disposicoes Gerais

8.4.1. Podera participar do processo licitatorio qualquer empresa regularmente estabelecida no
Pais, que atue no ramo pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia e que satisfaga todas as
exigéncias, especificagdes ¢ normas contidas no Edital e seus anexos.

8.4.2. Nio ha vedagdo a participagdo de empresas constituidas na forma de consoércio, ainda
que o certame seja composto por Grupo Unico, integrado pelos Itens 1, 2, 3 e 4, cujo julga-

mento dar-se-a de forma conjunta, nos termos do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

8.4.3. A participagdo implica a aceitagdo integral dos termos do Edital.
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8.4.4. Poderao participar da licitagdo empresas estrangeiras que funcionem no Pais, desde que
possuam cadastro regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
Para as empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, admite-se a apresenta¢do de docu-
mentos de habilitacdo equivalentes, na forma do regulamento emitido pelo Poder Executivo
federal, nos termos do paragrafo unico do art. 70 da Lei Federal n° 14.133/2021, dispensada,
nesta hipotese, a exigéncia de cadastro no SICAF.

8.4.5. Nio ¢ permitida a subcontratagdo para o objeto desse processo de acordo com o item
5.5 deste Termo de Referéncia.

8.4.6. E vedada a participacdo nos seguintes casos:
8.4.6.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).

8.4.6.2. Pessoa fisica ou juridica que se enquadre nas vedacdes dispostas no art. 14 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

8.4.6.3. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto desta contratag@o.

8.4.6.4. Empresario que se encontre em processo de faléncia.

8.4.6.5. Empresas declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica, en-
quanto perdurarem os motivos determinantes desta condigao.

8.4.7. A proposta comercial devera conter carta de apresentagdo em formulario oficial da LI-
CITANTE, redigida em portugués, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, devida-
mente assinada eletronicamente por seu representante legal, nos termos da legislacdo aplica-
vel as assinaturas eletronicas, dispensada a exigéncia de carimbo ou de rubrica fisica, devendo
conter:

8.4.7.1. Todas as comprovagdes, declaragdes e especificagdes técnicas solicitadas no presente
documento referidas ao item associado a proposta;

8.4.7.2. Pelo item associado da licitagdo, a quantidade, o preco unitario e o preco total, ex-
pressos em algarismos e os valores também por extenso e em moeda nacional.

8.4.8. Para o item que compde o objeto da licitagdo, a LICITANTE emitira uma proposta tni-
ca e especifica.

8.4.9. Nao serdo consideradas, por parte de uma mesma LICITANTE, propostas alternativas
ou relativas a outra modalidade contratual, além da mencionada no Edital.

8.4.10. O prazo de validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias consecu-
tivos da data da sessdo de abertura da licitagao.

8.5. Para fins de habilitacdo, devera a CONTRATADA comprovar os seguintes requisi-
tos:
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8.5.1. Habilitagdo juridica

8.5.1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscri¢do do ato consti-
tutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus ad-
ministradores.

8.5.1.2. Sociedade empresaria estrangeira: As empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais deverdo apresentar documentos equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Po-
der Executivo federal, conforme Paragrafo Unico do art.70 da Lei Federal 14.133/2021.

8.5.1.3. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridi-
cas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

8.5.1.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato cons-
titutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.5.1.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidag@o respectiva.

8.5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.5.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pes-
soas Fisicas, conforme o caso.

8.5.2.2. Prova de regularidade fiscal (CND) perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta-
cdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

8.5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
8.5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

8.5.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao
domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual.

8.5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda estadual, municipal ou, se for o caso, distrital
do domicilio ou sede da CONTRATADA, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCOoITe.

8.5.2.7. Declaragdo de que ndo emprega menor, conforme previsto na Constituigdo Federal e
na Lei Federal n° 14.133/2021.

8.5.3. Qualificacao Econdmico-Financeira
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8.5.3.1. Apresentar certiddo negativa de faléncia expedida pela sede da LICITANTE, confor-
me a Lei Federal n® 14.133/21, art. 69, caput, inciso II.

8.5.4. Qualificacido Técnica
8.5.4.1. Capacidade Técnico-Operacional:

8.5.4.1.1. Apresentagdo de 1 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem ter a LICITANTE fornecido, de
forma satisfatoria, servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas dos itens 1, 2, 3 ¢ 4
deste Termo de Referéncia.

8.5.4.1.1.1. Serd admitido o somatorio de atestados para a comprovacao da capacidade técni-
co-operacional, desde que os atestados apresentados refiram-se a servigos executados de for-
ma concomitante ou sucessiva.

8.5.4.1.1.2. Para viabilizar e conferir celeridade as eventuais diligéncias de que trata o subitem
anterior, os Atestados de Capacidade Técnica apresentados deverdo conter, preferencialmente,
as seguintes informacdes legiveis e atualizadas:

8.5.4.1.1.2.1. Razdo social e CNPJ (ou identificacdo equivalente) da pessoa juridica de direito
publico ou privado emissora do atestado;

8.5.4.1.1.2.2. Nome completo, cargo ou funcdo, telefone de contato ¢ endereco de e-mail
(preferencialmente corporativo ou institucional) do signatario do documento ou do setor res-
ponsavel por confirmar as informagdes prestadas;

8.5.4.1.1.2.3. Numero do contrato, nota de empenho ou instrumento equivalente que deu ori-
gem a prestagdo do servigo;

8.5.4.1.1.2.4. Periodo de execugao dos servigos (com indicac¢do das datas de inicio e término,
ou indicacdo de que a prestacdo encontra-se vigente);

8.5.4.1.1.2.5. Descrigao clara e detalhada do escopo dos servigos executados, de modo a per-
mitir & Administragdo aferir inequivocamente a compatibilidade com as caracteristicas dos
itens descritos neste Termo de Referéncia;

8.5.4.1.1.2.6. Declaragdo expressa de que os servigos atestados foram ou estdo sendo presta-
dos de forma satisfatoria e em conformidade com as obrigacdes assumidas.

8.5.4.1.1.3. A auséncia de alguma das informagdes elencadas no subitem 8.5.4.1.1.2. ndo en-
sejara a desclassificacdo imediata da licitante, desde que a Administracdo consiga, por meio
de diligéncia e das informagdes complementares fornecidas na proposta, atestar a veracidade e
a compatibilidade do documento apresentado.

8.5.4.2. Disposicoes Gerais sobre os Atestados:

8.5.4.2.1. Os atestados emitidos por empresas privadas deverdo estar acompanhados de do-
cumentos que comprovem a aptiddo do signatario para responder pela pessoa juridica emis-
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sora, bem como poderdo ser sujeitos a verificacdo de autenticidade mediante copia do contra-
to de prestagdo de servigos correspondente ou notas fiscais pertinentes.

8.5.4.2.2. A Administragdo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE) reserva-se o
direito de realizar diligéncias (art. 64, § 1°, da Lei n® 14.133/2021) para o esclarecimento de
duvidas ou a confirmagdo das informagdes contidas nos documentos apresentados pela lici-
tante, sendo-lhe facultado exigir a apresentacdo de informagdes adicionais que julgar necessa-
rias.

8.6. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.6.1. Além dos requisitos de preco e quantitativo, a proposta comercial devera, sob pena de
desclassificacdo, conter de forma explicita as seguintes informagdes e/ou declaragoes:

8.6.1.1. Comprovacio de Parceria ou Autorizacio da Fabricante:

8.6.1.1.1. Visando assegurar a autenticidade das subscrigdes, o regular acesso aos canais ofi-
ciais de suporte e a garantia da solu¢do, a LICITANTE provisoriamente classificada em pri-
meiro lugar deverd comprovar sua condi¢do de parceira oficial ou revendedora autorizada da
fabricante Atlassian.

8.6.1.1.2. A referida comprovagdo podera ser efetuada mediante a apresentagdo de, pelo me-
nos, um dos seguintes instrumentos, validos na data de entrega da proposta:

8.6.1.1.2.1. Certificado de parceria expedido pela fabricante;

8.6.1.1.2.2. Declaragdo ou carta de autorizagdo (Partner Authorization Letter ou similar) emi-
tida pela fabricante, atestando inequivocamente que a LICITANTE est4 credenciada a comer-
cializar as subscri¢des requeridas; ou

8.6.1.1.2.3. Comprovacao formal expedida pela LICITANTE por meio de consulta a diretério
ou portal publico oficial de parceiros disponibilizado no sitio eletronico da fabricante.

8.6.1.2. A auséncia do documento de comprovagdo de parceria ou autorizacdo da fabricante,
quando solicitado pelo pregoeiro a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro
lugar na fase de analise da proposta, ou a apresentacdo de documento invalido, incompleto ou
inapto a demonstrar o credenciamento regular perante a Atlassian, ensejara a desclassificagdo
da LICITANTE, por descumprimento de requisito essencial a garantia de execugdo e segu-
ranca juridica do objeto contratado, ndo sendo admitida a regulariza¢do posterior caso o vin-
culo ndo estivesse regularmente constituido na data de abertura do certame.

8.6.1.3. Justificativa para Exigéncia de Parceria com o Fabricante:

8.6.1.3.1. A exigéncia disposta no subitem 8.6.1.1 consubstancia-se como medida imprescin-
divel de mitigacdo de riscos, em estrita observancia ao art. 11 da Lei Federal n® 14.133/2021.
Por se tratar de solug¢do de software provida em nuvem (Software as a Service - SaaS), o pro-
visionamento das licengas e a alocacdo do ambiente tenant (instancia do cliente) ocorrem di-
retamente na infraestrutura da fabricante (Atlassian). Consequentemente, apenas revendedores
oficialmente autorizados possuem as credenciais sistémicas, os canais de escalonamento téc-
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nico (suporte de niveis 2 e 3) e o respaldo juridico junto a fabricante para garantir a escorreita
ativacdo das assinaturas, a aplicacdo de atualizacdes de seguranga ¢ a incolumidade dos dados
da Administragdo Publica. A contratacdo de intermediarios ndo credenciados (mercado cinza)
expoe 0 CONTRATANTE ao risco iminente de suspensdo abrupta dos servigos por violagdo
dos termos de uso da fabricante, além de inviabilizar o acionamento da garantia e do suporte
oficial em caso de incidentes criticos.

8.6.1.3.2. Ademais, conforme a documentagdo oficial da fabricante intitulada "Critérios de
elegibilidade para abertura de chamados de suporte para o Atlassian Cloud" (disponivel em:
https://confluence.atlassian.com/support/eligibility-for-support-tickets-for-atlassian-cloud-979
419943 .html), o acesso efetivo aos canais de suporte técnico ndo decorre da simples titulari-
dade da licenga. Apenas parceiros com a funcdo de administrador, contato técnico ou contato
de faturamento, formalmente reconhecidos no Programa de Parceiros da Atlassian, possuem
autorizacdo para aprovar o acesso a dados da instancia e abrir chamados em nome do cliente.

9. DAANTICORRUPCAO E DO SISTEMA DE INTEGRIDADE

9.1. A CONTRATADA, no cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato, obriga-se a
observar e fazer observar os mais altos padrdes de ética, abstendo-se de praticar atos que pos-
sam configurar fraude ou corrupg¢éo, nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei Anticor-
rupcdo) e do Decreto Federal n® 11.129/2022 e das demais normas aplicaveis.

9.2. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a respeitar as normas inter-
nas de conduta ética do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE), em especial:

a) O Codigo de Etica e Conduta do TCE/CE, no que se referir a relagio com
fornecedores;

b) As diretrizes da Resolugdo Administrativa n® 19/2023 do TCE/CE (Plano de
Integridade do TCE/CE);

¢) Os tratados e convengdes internacionais de combate a corrupg¢do incorporados ao
ordenamento juridico brasileiro, no que forem aplicaveis.

9.3. A CONTRATADA compromete-se a informar imediatamente ao TCE/CE sobre qualquer
suspeita de irregularidade, oferta de vantagem indevida ou conflito de interesses que envolva
a execucdo do objeto do contrato, por meio dos canais institucionais disponibilizados para
esse fim, observadas as normas aplicaveis a prote¢do do denunciante e ao tratamento das
informacdes.

9.4. O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta clausula podera sujeitar a
CONTRATADA, observados o devido processo legal, o contraditorio ¢ a ampla defesa, a
aplicagdo das sangdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a extingdo unilateral
do contrato, quando cabivel, sem prejuizo da eventual instauracdo de Processo Administrativo
de Responsabilizagdo (PAR), quando presentes os pressupostos previstos na Lei Federal n°
12.846/2013.

9.5. Caso a contratacdo seja classificada como de grande vulto, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, a CONTRATADA obriga-se a implantar Programa de Integridade (Compliance)
no prazo de até 6 (seis) meses, contado da assinatura do contrato, nos termos do art. 25, §4°,
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da Lei Federal n® 14.133/2021, sob pena da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis,
observados o contraditorio e a ampla defesa.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA AQUISICAO (Lei Federal n° 14.133/21, Art. 6° Inciso
XXIII, alinea i)

10.1. De acordo com o Documento de Formaliza¢do da Pesquisa de Precos que acompanha o
processo, a estimativa para esta contratagdo ¢ de R$ 217.011,00 (duzentos e dezessete mil e
onze reais), conforme quadro a seguir:

Quant. Valor

Estimada Unitario Vel ot

Grupo | Item Descricao

Subscri¢do anual de solugdo
de gestdo operacional de
demandas de TI, Atlassian
Jira Software Cloud
Premium, por 12 (doze)
meses.
Subscri¢do anual de solugdo
de gerenciamento de acesso
Atlassian Guard Standard,
por 12 (doze) meses.
Servigos técnicos
especializados de
implantacdo, configuracio e 1
parametrizagdo inicial do
Jira Software Cloud
Premium.

4 Treinamento 32 R$ 550,00 R$ 17.600,00

100 R$ 913,76 R$ 91.376,00

) 100 R$ 380,35 R$ 38.035,00
Unico

R$ 70.000,00 | R$ 70.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO RS 217.011,00

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Lei Federal n® 14.133/21, Art. 6° Inciso
XXI11, alinea j)

11.1. Para a contratacdo do objeto, este Tribunal utilizara os recursos financeiros provenientes
da seguinte dotacao or¢amentaria:

DOTACAO

ACAO FONTE NATUREZA

20251 - MANUTENCAO 339040 - SERVICOS DE

5009100000 - RECUR-

DA AREA DE TECNOLO- x TECNOLOGIA DA INFOR-
GIA DA INFORMACAO E %)SSNSSI;/A%\I(SSI%@' MACAO E COMUNICACAO -
COMUNICACAO — TCE PESSOA JURIDICA
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12. ADENDOS

12.1. Adendo I — Servigos Técnicos Especializados
12.2. Adendo II — Treinamento

12.3. Adendo IIT — Modelo de Carta de Fianga Bancaria para Garantia de Execu¢do Contratual
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ADENDO I
Servigos Técnicos Especializados de Implantacdo, Configuragdo e Parametrizagdo Inicial

1. DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLANTACAO

1.1. Os servigos técnicos especializados consistem na entrega de um ambiente sistémico con-
figurado, integrado e plenamente operacional para as equipes do CONTRATANTE, contem-
plando, de forma compulsoria, as atividades descritas nos subitens a seguir.

1.2. Da Configuracio e Ativacdo do Tenant Cloud Premium

1.2.1. Ativagdo da subscri¢do da solugdo em ambiente de nuvem (cloud) provido pelo fabri-
cante.

1.2.2. Criag@o e vinculagdo do dominio institucional oficial do CONTRATANTE a respectiva
subscri¢do.

1.2.3. Estruturagdo da Organizacdo (via console Atlassian Admin) e parametrizagdo das poli-
ticas globais de seguranca da informagdo e de armazenamento da plataforma, garantindo o
alinhamento as diretrizes de seguranca do 6rgdo e a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(Lein® 13.709/2018).

1.3. Da Integracao e Parametrizacao Estrutural do Active Directory (AD)

1.3.1. Configuragdo e habilitacdo da camada de gestdo de identidades e acessos corporativos
no ambiente em nuvem.

1.3.2. A integragdo dar-se-a por meio da solucdo Atlassian Guard (ou conector nativo equiva-
lente do fabricante), com o fito de garantir a sincronizagdo automatizada e segura de usuarios,
grupos e credenciais do CONTRATANTE.

1.4. Da Modelagem e Parametrizacao de Fluxos de Trabalho Ageis

1.4.1. Mapeamento e tradug@o dos processos operacionais da area de Tecnologia da Informa-
¢do do CONTRATANTE para o ambiente da ferramenta contratada.

1.4.2. A modelagem sistémica devera englobar a criacdo e a customizagdo de esquemas de
telas, campos personalizados e fluxos de trabalho (workflows).

1.4.3. Parametrizacdo das regras de negocio, incluindo regras de transi¢do de status, condigdes
de execugdo, validadores de preenchimento e automagdes nativas da plataforma.

1.4.4. Configuragdo dos quadros de gestdo visual, contemplando os frameworks ageis Scrum e
Kanban.

1.4.5. Configuracdo e parametrizagdo inicial da funcionalidade Advanced Roadmaps, com
vistas a viabilizar a gestdo do portfolio agil corporativo de forma centralizada.
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1.5. Do Apoio Operacional na Carga Inicial e Adocao

1.5.1. Prestacdo de suporte técnico dedicado, com escopo restrito e focado na transi¢do dos
usuarios operacionais para o novo ambiente em nuvem.

1.5.2. O apoio operacional abrangera o saneamento de duvidas de configuracdo e usabilidade
durante os dias iniciais de uso em ambiente produtivo, visando a estabilizacdo dos fluxos de
trabalho parametrizados.

1.6. Da Transferéncia de Conhecimento Técnico

1.6.1. Realizacdo de repasse tecnoldgico de carater pratico, direcionado exclusivamente a
equipe técnica de TI do CONTRATANTE designada para a gestdo e administracdo da plata-
forma.

1.6.2. O repasse de conhecimento devera demonstrar, de maneira pormenorizada: a topologia
logica adotada no ambiente de nuvem, a estrutura e hierarquia da arvore de permissoes de
acesso, bem como a logica das automagdes sistémicas implementadas durante a fase de con-
figuragdo.

1.7. Do Recebimento e Aceitacao dos Servi¢os

1.7.1. A aceitag@o dos servigos técnicos especializados descritos neste Adendo estara condici-
onada a validacdo das parametrizagdes pela equipe técnica do CONTRATANTE e a compro-
vacdo da plena operacionalidade do ambiente, ensejando a emissdo do respectivo Termo de
Recebimento, em consonancia com o disposto no art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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ADENDO II - Treinamento
1. DO PI'JBLICO-ALVO, DA CARGA HORARIA E DA MODALIDADE

1.1. O treinamento devera ser segmentado em 2 (dois) perfis distintos, em observancia as es-
pecificidades de administrag@o e operacdo do ambiente em nuvem da solugdo contratada.

1.2. Perfil A (Administradores da Soluciao Cloud)

1.2.1. Pablico-alvo: Servidores de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE incumbi-
dos da sustentacdo, da gestdo de usuarios e da seguranca da ferramenta (7Tenant Admins/Site
Admins).

1.2.2. Carga Horaria Estimada: 16 (dezesseis) horas-aula.

1.3. Perfil B (Scrum Masters, Product Owners e Usuarios-Chave)

1.3.1. Publico-alvo: Gestores de projetos, lideres técnicos e servidores designados como mul-
tiplicadores da metodologia 4gil no ambito do CONTRATANTE.

1.3.2. Carga Horaria Estimada: 16 (dezesseis) horas-aula.
1.4. Da Modalidade e da Plataforma de Ensino

1.4.1. O treinamento devera ser ministrado, obrigatoriamente, na modalidade de Ensino a
Distancia (EaD) Sincrono (ao vivo).

1.4.2. Compete exclusivamente 8 CONTRATADA o provimento, a configuracdo e a manu-
tencdo da plataforma tecnoldgica de videoconferéncia ou ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) por meio da qual as sessdes de treinamento serdo executadas, sem qualquer 6nus adi-
cional para o CONTRATANTE.

1.4.3. As sessoes sincronas deverao ser integralmente gravadas pela CONTRATADA.

1.4.4. Os arquivos contendo as gravagdes deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE,

sem custos adicionais, com o escopo de constituir acervo permanente para consulta durante e
apos a vigéncia do contrato.

2. DO CONTEUDO PROGRAMATICO

2.1. O conteudo programatico minimo exigido para o Perfil A (Administracdo Cloud) devera
abranger, impreterivelmente, as seguintes tematicas:

2.1.1. Arquitetura de implantacdes Cloud da fabricante (Sitios, Organizagdes e Produtos).

2.1.2. Gestdo centralizada de usuarios e grupos via console de administragdo (Hub de Admi-
nistragao).
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2.1.3. Configuragdo e manuten¢do de parametros de segurancga, verificagdo de dominios e
integracdo para o provimento de Single Sign-On (SSO).

2.1.4. Criagéo ¢ edigdo avangada de fluxos de trabalho (workflows), contemplando transicdes,
condig¢des, validadores e automacgdes nativas do ambiente em nuvem.

2.1.5. Configuracdo de esquemas associados a telas, campos customizados, niveis de priori-
dade e matrizes de permissao.

2.1.6. Gestdo do ecossistema de aplicativos adicionais (Marketplace apps para Cloud).

2.2. O contetido programatico minimo exigido para o Perfil B (Gestido Agil e Operagio
Premium) devera englobar:

2.2.1. Navegacdo e gestdo da interface de usuario na versdo Cloud.

2.2.2. Criagdo e gestdo integral do ciclo de vida de itens de trabalho (Epicos, Historias, Tare-
fas e Bugs).

2.2.3. Gestdo avancada de Backlog, incluindo a elaboragdo de Roadmaps basicos e a utiliza-
¢do da funcionalidade Advanced Roadmaps inerente a versdo Premium.

2.2.4. Configuragdo, parametrizagdo ¢ uso otimizado de quadros Kanban ¢ ferramentas de
planejamento de Sprints (Scrum).

2.2.5. Elaboragdo de consultas e filtros avangados utilizando a linguagem de pesquisa nativa
da ferramenta (JQL).

2.2.6. Criagdo, customizagdo e gestdo de painéis de indicadores (Dashboards) e relatorios
ageis nativos.

3. DAMETODOLOGIA E DO AMBIENTE DE TREINAMENTO
3.1. Da Metodologia

3.1.1. Os treinamentos deverdo adotar uma abordagem pedagdgica eminentemente pratica
(hands-on), garantindo a aplicag@o imediata dos conceitos tedricos na operagdo da ferramenta.

3.2. Do Ambiente de Treinamento

3.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, configurar e garantir o acesso a um ambiente
de simulacdo em nuvem (sandbox), de carater temporario e provisorio.

3.2.2. Este ambiente de simulacdo devera ser totalmente isolado do ambiente de producdo do
CONTRATANTE, com o proposito de resguardar a integridade dos dados oficiais da institui-
¢do durante as atividades educacionais.
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ADENDO III
MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GA-
RANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

1. Pela presente, [fiador] com sede em [endereco], por seus representantes legais in-
fra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com expressa
rentincia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Codigo Civil Brasileiro, da empresa
[afiancada], com sede em [enderego], até o limite de R$ [valor] ([valor por extenso]) para
efeito de garantia a execugdo do Contrato n. [nimero ¢ ano], decorrente do processo licitato-
rio Pregdo Eletronico n. [nimero e ano], firmado entre a AFIANCADA e o Tribunal de Con-
tas do Estado do Ceara, doravante chamado de CONTRATANTE, para [objeto do contrato].

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de
todas as obrigagdes estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de: a)
Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato; b) Multas punitivas aplicadas pela
FISCALIZACAO 4 CONTRATADA; c) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE de-
correntes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato.

3. Esta fianca ¢ valida por [prazo] dias, contados de [inicio da vigéncia do contrato], vencen-
do-se, portanto em [fim da vigéncia do contrato].

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela AFIANCADA,
[fiador] efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no d&mbito e por efeito da
presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, contado
do recebimento de comunicacao escrita do CONTRATANTE.

5. A comunicacdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias
apos o vencimento desta fianga.

6. Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este
FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigagdo assumida neste ato e por este
instrumento perante 0o CONTRATANTE.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipotese de 0 CONTRATANTE se
ver compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que se refe-
re a presente fianca.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apos a data de vencimento desta fianga, [fiador]
nao tiver recebido do CONTRATANTE qualquer comunicagdo relativa a inadimplemento da
AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as clausulas
do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta fianca sera automaticamente
extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou extrajudi-
cial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado
da obriga¢do assumida por for¢a deste documento.

9. Declara, ainda, este FTADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que
satisfaz as determinagdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancaria

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fian-
ca.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de
Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela

referida entidade federal.

[local e data]
[fiador]
[Assinaturas representantes legais do fiador]
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ANEXO II

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° /2026, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA
(TCE/CE) E A EMPRESA

PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), doravante denomina-
do CONTRATANTE, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 09.499.757/0001-46, sediado na Rua
Sena Madureira, n.° 1047, Centro, Fortaleza/CE, neste ato representado por sua Secretaria de
Administragdo, Sra. Silvania de Oliveira Chaves Brilhante, em virtude de delegacdo de com-
peténcia outorgada pela Portaria n.° 132/2024, publicada no Diario Oficial do TCE/CE em

01/03/2024, e a empresa , doravante designada CONTRATADA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° , sediada , neste ato representada pelo(a)
Sr.(a) , portador(a) do CPF n.° .xxx.xxx-_, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, Processo Administrativo n.° , mediante as clausulas ¢ condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL
1.1. O presente Contrato tem como fundamento:

1.1.1. As determinagdes estabelecidas na Lei n.° 14.133/2021;
1.1.2. Os preceitos de direito publico; e

1.1.3. Supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des do direito
privado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO DO CONTRATO

2.1. O cumprimento deste Contrato vincula-se ao que consta:

2.1.1. No Edital do Pregdo Eletronico n.® 9/2026-TCE/CE e seus Anexos;

2.1.2. Nos termos da proposta firmada pela CONTRATADA que, simultaneamente:

a) Constem no Processo Administrativo n.® 09577/2026-2
b) Nio contrariem o interesse publico.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de servicos de fornecimento de
licengas de sistema de gerenciamento de ciclo de desenvolvimento de aplicagdes - Atlassian
Jira, incluindo implantacdo, configuracdo, parametrizagdo e treinamento, conforme as condi-

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

¢oes e especificacdes constantes no Termo de Referéncia (TR) e seus adendos, Anexo do Edi-
tal do Pregdo Eletronico n.° 9/2026-TCE/CE, que passa a integrar o presente Contrato, inde-
pendente de transcrigao.

ITEM DESCRICAO METRICA QTDE.
Subscricdo anual de solucdo de gestdo operacional de
1 demandas de TI, Atlassian Jira Software Cloud Premium,| Subscri¢cdo 100
por 12 (doze) meses.

Subscri¢do anual de solu¢do de gerenciamento de acesso

2 Atlassian Guard Standard, por 12 (doze) meses. Subscrigdo 100
Servicos  técnicos especializados de implantagéo,

3 configuragdo e parametrizacdo inicial do Jira Software| Unidade 1
Cloud Premium.

4  Treinamento. Horas 32

3.2. As caracteristicas, especificacdes e os requisitos técnicos completos do objeto do presente
Contrato sdo aqueles detalhados no Termo de Referéncia e seus adendos, sendo vinculativos
as partes, conforme definido na Clausula Segunda deste Contrato.

3.3. A CONTRATADA declara que sua proposta contempla todos os elementos necessarios a
integral execugdo do objeto, ndo podendo alegar durante a consecucdo do presente Contrato, a
falta de algum elemento necessario a perfeita execucdo do objeto contratado.

3.4. Na execugdo do objeto da presente contratagdo, a parte CONTRATADA devera observar
estritamente todos os requisitos, especificagdes técnicas, metodoldgicas, condigdes e prazo
fixados no Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

4.1. A execugdo do objeto do presente Contrato se dara sob o regime de empreitada por preco
global, conforme item 1.3 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratual, nos termos do
item 5.5 do Termo de Referéncia.

5.2. Nao se caracteriza como subcontratagdo, para os fins deste item, a utilizacdo, pela
CONTRATADA, da infraestrutura de nuvem, dos servigos de hospedagem, das atualizagdes
de versdo e dos canais de suporte técnico oficiais disponibilizados diretamente pelo fabricante
da solugdo, inerentes a0 modelo de fornecimento por Software como Servigo (SaaS), perma-
necendo a CONTRATADA integral e exclusivamente responsavel perante o CONTRA-
TANTE pela regularidade, qualidade e continuidade dos servigos contratados, nos termos do
art. 115 e seguintes da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA — DAS GARANTIAS

6.1. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
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6.1.1. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia ao CON-
TRATANTE, em até 20 (vinte) dias corridos apos a assinatura do contrato, optando pela
caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulo de capitalizacio,
previstas nos incisos I, III e IV, respectivamente, do §1° do art. 96 da Lei n.° 14.133/2021, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

6.1.2. Caso a ADJUDICATARIA opte pela modalidade seguro-garantia, prevista no inciso
I, do §1°, do art. 96 da Lei n.° 14.133/2021, sera concedido o prazo minimo de 1 (um) més,
contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a pres-
tacdo da garantia nesta modalidade, conforme §3° do artigo citado.

6.1.3. A escolha da modalidade da garantia caberd 8 CONTRATADA, que podera optar por
uma das seguintes alternativas, conforme o §1°, do art. 96, da Lei n.° 14.133/2021:

6.1.3.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica

6.1.3.1.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em
conta especifica do Bradesco.

6.1.3.1.2. Os titulos devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

6.1.3.2. Seguro-garantia: apolice emitida por seguradora autorizada a operar no Brasil pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que devera, obrigatoriamente:

6.1.3.2.1. Conter cldusula de cobertura para o inadimplemento de todas as obrigagdes contra-
tuais, incluindo o pagamento de multas moratdrias e compensatorias, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias ¢ fiscais, bem como perdas e danos causados ao CONTRATANTE ou a ter-
ceiros em decorréncia da execucdo do Contrato.

6.1.3.2.2. Estabelecer como segurado o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE).

6.1.3.2.3. Ter vigéncia igual ou superior ao prazo de vigéncia do contrato, incluindo eventuais
prorrogacdes, devendo acompanhar essas alteragcdes mediante o respectivo endosso pela se-
guradora; e permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo tenha efetuado o pa-
gamento do prémio nas datas convencionadas, nos termos do art. 97, I e I, da Lei n.°
14.133/2021.

6.1.3.2.4. A ocorréncia de sinistro caracterizar-se-a pelo inadimplemento da CONTRATADA,
constatado em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa, com
notificagdo prévia e formal ao garantidor/seguradora na instauragdo do processo.

6.1.3.3. Fianca bancaria: Carta de fianga emitida por institui¢do financeira autorizada a ope-
rar no Brasil pelo Banco Central do Brasil, que devera:

6.1.3.3.1. Ser emitida em carater irrevogavel e incondicional, com clausula de rentincia ex-
pressa ao beneficio de ordem estabelecido no art. 827 do Codigo Civil.
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6.1.3.3.2. Conter prazo de validade que acompanhe a vigéncia do Contrato e suas prorroga-
¢oes.
6.1.3.3.3. Assegurar o pagamento de todas as obrigacdes, incluindo multas, indenizag¢des ¢

demais encargos atribuiveis 8 CONTRATADA.

6.1.3.3.4. Devera ser apresentada conforme o modelo contido no Adendo III do Termo de Re-
feréncia.

6.1.3.4. Titulo de capitalizacio: custeado por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total,
emitido por sociedade de capitalizagdo regularmente autorizada a operar pela SUSEP, nos
termos do §1°, IV, do art. 96 da Lei n.° 14.133/2021.

6.1.4. O ndo cumprimento da obrigacdo de apresentar ou reforgar a garantia no prazo estipu-
lado ensejara a aplicagdo das sancdes previstas no Contrato e na legislagdo vigente, podendo
culminar na rescisao unilateral por parte do CONTRATANTE.

6.1.5. A garantia prestada respondera por todas as obrigagdoes da CONTRATADA, podendo
ser executada pelo CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes, para o
ressarcimento de:

6.1.5.1. Prejuizos e/ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
inexecucdo parcial ou total do Contrato.

6.1.5.2. Multas moratdrias ou compensatorias aplicadas a CONTRATADA.

6.1.5.3. Valores de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de responsabilidade da
CONTRATADA, caso nao sejam adimplidas.

6.1.5.4. Qualquer outra obrigacdo financeira ndo honrada pela CONTRATADA perante o
TCE/CE.

6.1.6. O nimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

6.1.6.1. No caso de prestacdo de garantia na modalidade seguro-garantia, o numero do con-
trato podera ser substituido pelo nimero do edital do procedimento licitatorio que deu origem
a contratagdo e da ata de julgamento/resultado definitivo.

6.1.7. Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a fiscalizagdo
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solici-
tacdo de defesa prévia 8 CONTRATADA, bem como as decisdes finais de 1* e Gltima instan-
cia administrativa.

6.1.8. A garantia contratual devera ser mantida valida durante toda a vigéncia do Contrato e
suas eventuais prorrogagoes.

6.1.9. Sempre que houver alteracdo do valor do Contrato (reajuste, repactuacdo, acrésci-
mo/supressdo que importe em aumento do montante garantido), a CONTRATADA devera
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complementar ou ajustar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, de modo a manter o per-
centual previsto no item 6.1.1. E facultada a substitui¢do da modalidade de garantia, mediante
anuéncia do CONTRATANTE, nos termos do art. 124, 11, “a”, da Lei n.° 14.133/2021.

6.1.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administra-
cdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar, endossar ou ajustar a garantia até a
ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

6.1.11. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaura-
do pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CON-
TRATADA.

6.1.12. Sera considerada extinta a garantia contratual nas seguintes hipdteses:

6.1.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu to-
das as clausulas do contrato;

6.1.12.2. Com a extin¢do do contrato, desde que ndo existam obrigacdes, prejuizos ou multas
pendentes.

6.1.13. Isen¢do de responsabilidade da garantia contratual:

6.1.13.1. O CONTRATANTE ndo executara a garantia contratual na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

6.1.13.1.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

6.1.13.1.2. Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

6.1.13.1.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

6.1.13.1.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

6.1.14. Cabera ao CONTRATANTE apurar a isengdo da responsabilidade prevista no item
anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo CONTRA-
TANTE.

6.1.15. Para efeitos da execugdo da garantia contratual, os inadimplementos contratuais deve-
rdo ser comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e¢/ou a Instituicdo Garanti-
dora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.

6.1.16. Em caso de extin¢do determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, podera ser
executada a garantia da execugdo contratual para os seguintes fins:

6.1.16.1. Ressarcimento por prejuizos decorrentes da ndo execugao;
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6.1.16.2. Pagamento de verbas trabalhistas, previdenciarias e relativas a depositos e multas do
FGTS, quando cabivel;

6.1.16.3. Pagamento das multas devidas;

6.1.16.4. Exigéncia da assun¢do da execu¢do e da conclusdo do objeto do contrato pela segu-
radora, quando houver clausula de retomada, na forma prescrita pelo art. 102 da Lei n.°
14.133/2021.

6.1.17. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva do CONTRATANTE, a CONTRA-
TADA devera ser ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e
a garantia prestada sera liberada ou restituida.

6.1.18. A execucdo da garantia contratual dar-se-a mediante comunicac¢do formal a institui¢ao
financeira, seguradora ou emissora do titulo de capitaliza¢do, apds a conclusdo do processo
administrativo que apurar o inadimplemento da CONTRATADA, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, e observada a prévia notificacdo do garantidor quando da instauracdo do
processo.

6.1.19. Apos o cumprimento integral de todas as clausulas e condi¢cdes do contrato, ou em
caso de extingdo por culpa exclusiva da Administragdo, a garantia sera liberada ou restituida a
CONTRATADA, observados os débitos pendentes, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
e, se em dinheiro, sera atualizada monetariamente na forma do art. 100 da Lei n.°
14.133/2021.

6.2. DA GARANTIA TECNICA

6.2.1. Para os Itens 1 e 2 (Subscricdo Jira Software Cloud Premium e Atlassian Guard
Standard):

6.2.1.1. Por se tratar de solu¢do em nuvem fornecida sob a modalidade de Software como
Servigo (SaaS), a garantia técnica deste item resta suprida pelo cumprimento estrito do Acor-
do de Nivel de Servigo (SLA) e das condi¢des de suporte e sustentagdo estabelecidas no Ter-
mo de Referéncia.

6.2.2. Para o Item 3 (Servicos Técnicos Especializados de Implantagéo):

6.2.2.1. A CONTRATADA concedera garantia técnica sobre todas as parametrizagdes, fluxos
de trabalho (workflows), integragdes, regras de automagdo e configuragdes de permissdes
realizadas, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de emissdao do
Termo de Recebimento Definitivo do referido item.

6.2.2.2. Durante o periodo de garantia, caso 0 CONTRATANTE identifique falhas logicas,
erros de execugdo ou mau funcionamento, decorrentes especificamente da configuragdo e
parametrizagdo executadas pela CONTRATADA, esta deverd providenciar a corre¢do do
problema.
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6.2.2.3. Os chamados acionados em virtude da garantia do Item 3 deverdo ser atendidos e so-
lucionados pela CONTRATADA no prazo maximo de até 2 (dois) dias uteis, contados da
notificagdo oficial pelo CONTRATANTE.

6.2.2.3.1. Ainda dentro do prazo estabelecido no item 6.2.2.3, a CONTRATADA podera
apresentar justificativa técnica por escrito que demonstre a necessidade de dilagdo de prazo,
cabendo o aceite por parte do CONTRATANTE.

6.2.3. Para o Item 4 (Treinamento)

6.2.3.1. Por se tratar de prestacdo de servico voltada exclusivamente a capacitacdo ¢ transfe-
réncia de conhecimento, sem o fornecimento ou cobran¢a de materiais técnicos fisicos ou
logicos que demandem manuteng@o continua, ndo se aplica a exigéncia de garantia técnica
para este item. A conformidade e adequacdo do servigo sdo integralmente aferidas e esgotadas
no momento de seu Recebimento Definitivo.

6.2.4. O acionamento da garantia técnica ndo impede a aplicacdo de san¢des administrativas
caso as falhas encontradas configurem inexecugdo parcial do contrato ou causem prejuizos as
operacdes do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

7.1. O prazo de vigéncia inicial deste Contrato ¢ de 14 (quatorze) meses, contados da data de
sua assinatura.

7.1.1. O prazo inicial de vigéncia do contrato (14 meses) foi planejado para englobar, em se-
quéncia, duas etapas distintas:

a) Fase de Implantagdo: Prazo de até 2 (dois) meses para a CONTRATADA realizar a im-
plantacdo, configuracdo, parametrizagao e treinamento; e

b) Fase de Subscri¢do (Licengas): Prazo de 12 (doze) meses de uso ininterrupto das solugdes
contratadas.

7.1.2. Inicio da contagem das Licengas (Subscri¢do): Para garantir que a Administracdo usu-
frua integralmente dos 12 (doze) meses do servigo, o prazo da subscri¢d@o ndo inicia na data de
assinatura do contrato. A contagem dos 12 (doze) meses iniciara exclusivamente a partir da
data de aprovagdo da Fase de Implantacdo, formalizada mediante a emissdo do Termo de Re-
cebimento Definitivo (TRD).

7.2. Da prorrogacao contratual: A prorrogagao da contratagdo, na forma dos arts. 106 e 107 da
Lei n° 14.133/2021, restringe-se as subscrigdes dos Itens 1 e 2, por se tratar de servicos de
natureza continua, mediante manifestacdo expressa de interesse e demonstracdo da manuten-
¢do da vantajosidade econdmica e técnica para a Administragao.

7.2.1. Cada prorrogacdo contratual, a partir da primeira, tera duragdo de 12 (doze) meses, de
modo a manter a vigéncia do contrato alinhada ao periodo de cobertura das subscri¢des dos
Itens 1 (Atlassian Jira Software Cloud Premium) e 2 (Atlassian Guard Standard).

7.3. A prorrogacdo mencionada esta sujeita a avaliagdo da autoridade competente, que deve
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confirmar que as condigdes e pregos continuam favoraveis a Administragdo. E permitida a
negociacdo com a CONTRATADA, sendo necessario atender aos seguintes critérios:

7.3.1. A continuidade na prestacdo dos servicos deve estar formalmente comprovada no pro-
cesso;

7.3.2. Um relatério deve ser apresentado, detalhando a execu¢do do Contrato e confirmando
que os servigos foram prestados regularmente;

7.3.3. Uma justificativa por escrito deve ser anexada, demonstrando o interesse da Adminis-
tracdo em continuar com o Servigo;

7.3.4. A CONTRATADA deve declarar, de forma explicita, seu interesse na prorrogacao;

7.3.5. E necessario comprovar que a CONTRATADA mantém as condigdes de habilitagio
inicialmente exigidas.

7.4. A CONTRATADA nio tem garantia de prorrogacao contratual.

7.5. A prorrogacao deve ser formalizada por meio de um termo aditivo.

7.6. Em caso de prorrogacdo do Contrato, os custos ndo renovaveis que ja foram pagos ou
amortizados durante o primeiro periodo de validade devem ser diminuidos ou eliminados co-
mo condicdo para a renovagao.

7.7. O Contrato ndo podera ser prorrogado se a CONTRATADA tiver sido penalizada com
sancdes de inidoneidade ou impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
respeitando as devidas abrangéncias.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR

8.1. O valor total do presente Contrato é de R$ ( ), conforme propos-
ta da CONTRATADA e quadro resumo a seguir:

< - VALOR |VALOR
ITEM DESCRICAO METRICA QTDE. UNITARIO TOTAL
Subscricdo anual de solucdo de gestdo
operacional de demandas de TI, Atlassian _— R
I JiI;a Software Cloud Premiun,l, por 12 Subscrigao 100 R __ i
(doze) meses.
Subscricdo anual de solucdo de RS
2 |gerenciamento de acesso Atlassian Guard| Subscrigdo 100 R§
Standard, por 12 (doze) meses. EE—
Servicos técnicos especializados de
3 1mplanta<';€10,~ . f:onﬁgurggéo Unidade 1 RS R$
parametrizagdo inicial do Jira Software
Cloud Premium.
4 |Treinamento. Horas 32 RS RS
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. , VALOR |VALOR

ITEM DESCRICAO METRICA QTDE. ;1 v AR10 TOTAL

8.2. No valor mencionado estdo incluidas todas as despesas ordinarias, diretas e indiretas,
decorrentes da execugdo do objeto, tais como tributos, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e quais-
quer outros gastos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes contratuais.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os valores iniciais do Contrato firmado sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, cuja realizagdo se deu em 17 de junho de 2026.

9.2. Os valores iniciais podero ser reajustados para as obrigacdes iniciadas ¢ concluidas apds
a decorréncia da anualidade exposta no item anterior. O reajuste somente incidird sobre as
parcelas cuja execugdo se prolongue por periodo superior a 1 (um) ano.

9.3. Nos reajustes subsequentes, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.3.1. Os pregos contratuais serdo reajustados com base no indice ICTI (indice de Custo da
Tecnologia da Informagdo), calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada - IPEA, ou, na falta deste, pelo IPCA (fndice de Precos ao Consumidor Amplo),
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, com data-base vinculada a data do orcamento esti-
mado, nos termos do §3° do art. 92 da Lei n.° 14.133/2021, salvo na hipétese de inexecugdo
do objeto no prazo estipulado, comprovadamente, por falha da CONTRATADA.

9.3.2. Apurada a variagdo do indice nos termos do item 9.3.1, aplica-se esse percentual sobre
o valor do presente Contrato. O reajuste somente incidira sobre as parcelas cuja execugdo se
prolongue por periodo superior a 1 (um) ano.

9.3.3. O calculo do reajuste podera ser feito utilizando-se a ferramenta do IPEADATA deno-
minada “Calculadora do ICTI - Indice de Custo da TI: IPEA”, disponivel no seguinte endere-
¢o: https.//calculadoraicti.com.br/

9.4. Caso os indices acima venham a ser extintos ou, de qualquer forma, ndo possam mais ser
utilizados, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo em vi-
gor a época.

9.5. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento indicado no item 9.3.1, o
reajuste sera calculado pela ultima varia¢do conhecida, e a diferenca correspondente sera li-

quidada tao logo seja divulgado o indice definitivo.

9.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento dos precos.

9.7. O reajuste devera ser precedido de solicitagio da CONTRATADA, por escrito ¢ enca-
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minhado ao fiscal/gestor do Contrato, observado o prazo, o limite maximo e a varia¢do do
indice constantes nesta Clausula, sob pena de preclusdo do direito ao reajuste.

9.7.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRA-
TADA devera realizar o pedido considerando o exposto do item 9.5. Quando divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s), a CONTRATADA devera encaminhar novo pedido informando a
divulgacdo e solicitando a liquidacdo da diferencga correspondente, qualquer que seja o valor
do indice.

9.8. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o Contrato.

9.9. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos durante toda a vigéncia do
objeto, de acordo com os niveis ¢ padrdes exigidos pelo CONTRATANTE, em observancia
as boas praticas, cumprindo as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e obedecendo a
legislagdo vigente que regula esse tipo de objeto adquirido.

10.2. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado neste Contrato e
no Termo de Referéncia, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas, além das aplicagoes
daquelas previstas no art. 90, §5°, da Lei n.° 14.133/2021 e suas alteracdes.

10.3. Dar fiel e integral cumprimento ao contido em sua proposta e as condigdes constantes
neste Contrato.

10.4. Assegurar as condicOes necessarias para a correta fiscalizagdo da aquisicao por parte do
CONTRATANTE.

10.5. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE, por escrito e de forma tempestiva,
quando verificar condi¢des inadequadas de execucdo do objeto ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua perfeita execucdo, apresentando as devidas justificativas, que serdo
objeto de apreciacdao pelo CONTRATANTE.

10.6. Cumprir as atividades inerentes ao objeto, com profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendi-
mento de toda legislacao aplicavel aos servigos previstos neste instrumento.

10.7. Aceitar que 0 CONTRATANTE possa rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do
objeto, caso se observe estar em desacordo com as exigéncias estabelecidas neste Contrato
e/ou no Termo de Referéncia.

10.8. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia nas ins-
talagdoes do CONTRATANTE, quando necessario a execugao do objeto.

10.9. Apresentar, no devido tempo, as respectivas Notas Fiscais ou Faturas, devidamente
acompanhadas das certidoes negativas de débitos ou das certiddes positivas com efeitos de

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

negativa, quando cabiveis, nos termos da legislagéo tributaria aplicavel.

10.10. Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE informag¢des sobre caracteristicas e especifi-
cacdes técnicas necessarias a prestagdo efetiva do servigo.

10.11. Zelar pela seguranca e confidencialidade das informagdes do CONTRATANTE que
tiver acesso, como também sob o aspecto do seu ambiente de TI (infraestrutura, hardwares,
softwares, acessos etc).

10.12. Nao divulgar e manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do objeto adquirido, sem que haja prévia autorizacao,
por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis, devendo ainda
orientar seus empregados ou parceiros nesse sentido.

10.13. Observar e respeitar as legislagoes federal, estadual e municipal, relativas a execugdo
de seus servicos.

10.14. Nao utilizar o nome do CONTRATANTE em quaisquer atividades de divulgagdo
empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios e impressos, sem a prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

10.15. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicita-
dos pelo CONTRATANTE, alusivos a aquisicao.

10.16. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras nor-
mas especificas, para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

10.17. Manter seus dados cadastrais atualizados perante 0 CONTRATANTE, incluindo en-
derego fisico e eletronico, devendo comunicar imediatamente ao TCE/CE qualquer alterag@o
nesses dados.

10.18. Cumprir, na execugdo do objeto deste Contrato, todos requisitos da contratagdo dis-
postos no item 4 do Termo de Referéncia (TR), bem como as diretrizes de Responsabilidade e
Sigilo constantes no item 5.3 do TR e as regras da descontinuagdo da solugdo, previstas no
item 5.6 do TR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Prestar a CONTRATADA todas as informacdes e dados por ela solicitados, desde que
disponiveis e do conhecimento do CONTRATANTE, proporcionando 8 CONTRATADA
todas as condi¢Oes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes decorrentes do objeto
contratual, consoante estabelece a Lei n.° 14.133/2021 e suas alteragdes.

11.2. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa recep¢do do objeto adquirido, obede-
cendo, obrigatoriamente, aos padrdes estabelecidos na Politica de Seguranga do CONTRA-
TANTE ¢ demais normativos internos.
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11.3. Designar servidor que sera responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto,
validar/homologar a entrega e registrar eventuais pendéncias ou irregularidades, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias 8 CONTRATADA, que atendera ou justificara de imedia-
to.

11.4. Providenciar a aplicagdo de penalidades previstas neste Contrato e/ou no Edital e/ou
outro documento a ser utilizado, na hipotese da CONTRATADA ndo cumprir com o(s) com-
promisso(s) assumido(s), mantidas as situacdes normais de disponibilidade, arcando a
CONTRATADA com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar 3 Administragao:

11.4.1. Notificar por escrito a CONTRATADA acerca de aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

11.5. Providenciar o correspondente empenho e posterior pagamento da nota fiscal e/ou fatura
emitida pela CONTRATADA, sempre devidamente acompanhadas das certidoes negativas
de débitos ou das certiddes positivas com efeitos de negativa, quando cabiveis, no prazo pre-
visto no item 7 do Termo de Referéncia e/ou na clausula décima quarta deste Contrato.

11.6. Garantir a infraestrutura tecnoldgica e o acesso seguro necessario e suficiente para que a
CONTRATADA possa realizar os servigos ordenados, quando for o caso.

11.7. Exigir, a qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem a manu-
tencdo das condi¢des de regularidade fiscal e trabalhista.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBI-
MENTO DO OBJETO

12.1. Da entrega dos itens deste contrato:

12.1.1. Serao realizadas reunides de definicdo, apds a assinatura do contrato e anteriormente a
emiss@o da Ordem de Servigo (OS), com o objetivo de fechar detalhes referentes ao item 3.

12.1.2. Calendario de entregas.

Item Prazo
1 - Subscrig@o anual de solugdo de gestdo operaci-
onal de demandas de TI, Atlassian Jira Software
Cloud Premium, por 12 (doze) meses.
2 - Subscri¢ao anual de solugdo de gerenciamento
de acesso Atlassian Guard Standard, por 12 (doze)
meses.
3 - Servigos técnicos especializados de implanta-|Até 30 (trinta) dias corridos apds a
¢do, configuragdo e parametrizagdo inicial do Jirajemissdo da Ordem de Servicos para a
Software Cloud Premium. execucao do item.
Até 10 (dez) dias tuteis apos o recebi-
mento definitivo do Item 3 e o recebi-

Até 10 (dez) dias uteis apds o recebi-
mento do empenho pela CONTRA-
TADA.

4 - Treinamento mento, pela CONTRATADA, da Or-
dem de Servico especifica para o trei-
namento.
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12.1.3. Para os Itens 1 e 2 (Subscricdo Jira Software Cloud Premium e Atlassian Guard
Standard): A comprovacdo da “entrega” inicial consistira no provisionamento do ambiente
em nuvem (tenant) (ou no caso de renovacdo, na ativagdo das licengas) em nome do CON-
TRATANTE, no caso o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE), com a disponibi-
lizagdo das 100 (cem) contas de acesso de nivel Premium para o Jira Cloud e Standard para o
Atlassian Guard.

12.1.3.1. A CONTRATADA devera encaminhar e-mail formal a fiscalizacdo do contrato
contendo as credenciais iniciais de administragdo, a URL de acesso a plataforma e o certifi-
cado/comprovante de licenciamento emitido pelo fabricante (Atlassian) atestando a vigéncia
das assinaturas.

12.1.4. Para o Item 3 (Servicos Técnicos Especializados de Implantaciao e Parametriza-
¢d0): A entrega dar-se-4 mediante a conclusdo das configuragdes, automagdes ¢ parametriza-
¢Oes no ambiente de produgdo do Jira Software, conforme escopo definido no Adendo I do
Termo de Referéncia.

12.1.4.1. A comprovagdo da entrega ocorrera mediante a apresentagdo formal, pela CON-
TRATADA, de um Relatorio Técnico de Implantagdo, detalhando as configuragdes realizadas
(fluxos, telas, integragdes e permissoes) e a declaragdo de que a plataforma se encontra apta
para operacao pelas equipes do CONTRATANTE.

12.1.5. Para o Item 4 (Treinamento): A entrega dar-se-a pela efetiva realizagdo das sessoes
de capacitagdo técnica, correspondentes as 32 (trinta e duas) horas contratadas (divididas nas
Trilhas de Administragdo e Gestdao Agil).

12.1.5.1. A comprovagdo da entrega dar-se-4 mediante a apresentacdo da Lista de Presenca
devidamente assinada (fisica ou eletronica) pelos servidores participantes.

12.2. Do Recebimento Provisorio

12.2.1. O Recebimento Provisorio dar-se-a de forma sumadria, no prazo de até 2 (dois) dias
uteis contados apds a entrega de cada artefato preconizado no item anterior (12.1), de forma
individualizada para cada item da contratacdo, nos seguintes moldes:

12.2.1.1. Itens 1 e 2: Apods o recebimento do e-mail com as credenciais, a URL de acesso e o
certificado de licenciamento.

12.2.1.2. Item 3: Apds a entrega do Relatorio Técnico de Implantagdo, acompanhado da dis-
ponibiliza¢do da ferramenta parametrizada para testes da fiscalizag@o e usuarios-chave.

12.2.1.3. Item 4: Apos o término da ultima sessdo de treinamento e o consequente recebi-
mento das listas de presenga, gravagdes e materiais didaticos.

12.3. Do Recebimento Definitivo e dos Critérios de Aceitacio

12.3.1. O Recebimento Definitivo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da
emissdo do Recebimento Provisorio, apods a afericdo da conformidade do objeto aos Critérios
de Aceitacdo abaixo definidos, ensejando a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
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peca indispensavel para o atesto da fatura e subsequente pagamento.

12.3.2. A aceitagdo e o Recebimento Definitivo estdo condicionados a verificag@o positiva dos
seguintes Critérios de Aceitagdo:

12.3.2.1. Critérios aplicaveis
12.3.2.1.1. Para os Itens 1 e 2 (Subscricao):

12.3.2.1.1.1. Verificagdo do funcionamento regular da plataforma no nivel Premium, mediante
teste funcional que demonstre o acesso efetivo de usuario autenticado as funcionalidades mi-
nimas de criagdo, edigdo, transi¢do de status e consulta de itens de trabalho (issues), sem
apresentacdo de erros de sistema ou indisponibilidade das telas essenciais de operacdo, forma-
lizado em registro de teste assinado pela fiscalizagdo do contrato.

12.3.2.1.1.2. Comprovagao de que a solucdo foi regularmente ativada e disponibilizada para
plena utiliza¢do pela Administracdo, em conformidade com as especificagdes contratuais e
com o quantitativo de licencas definido no item 3.1 deste Contrato e item 1.1 do Termo de
Referéncia.

12.3.2.1.1.3. Inexisténcia de bloqueios ou limita¢cdes ndo previstas pelo fabricante para o
acesso dos 100 (cem) usuarios nominais.

12.3.2.1.2. Para o Item 3 (Servicos Técnicos):

12.3.2.1.2.1. Aderéncia integral dos fluxos de trabalho (workflows), campos customizados,
telas e permissdes aos requisitos previamente levantados e formalmente aprovados pela fisca-
lizagdo do CONTRATANTE, verificada mediante checklist de homologacdo que correlacio-
ne, item a item, cada requisito aprovado ao respectivo elemento implementado, com registro
individualizado de conformidade ou de pendéncia.

12.3.2.1.2.2. Verificacdo de sucesso na integragdo da plataforma com os sistemas exigidos
(caso aplicavel) e auséncia, durante os testes de homologacdo formalmente registrados pela
fiscalizagdo do CONTRATANTE, de falhas decorrentes da parametrizacdo que impecam a
utilizagdo das funcionalidades essenciais da plataforma, assim entendidas a criagdo, a edigdo,
a transigdo de itens de trabalho, a geracdo de relatérios e a emissdo de notificagdes.

12.3.2.1.3. Para o Item 4 (Treinamento):
12.3.2.1.3.1. Cumprimento integral da carga horaria de 32 (trinta e duas) horas.

12.3.2.1.3.2. Conformidade do conteudo ministrado com a ementa exigida no Adendo II do
Termo de Referéncia.

12.3.2.1.3.3. Entrega do material de apoio contemplando, no minimo, os topicos previstos na
ementa constante do Adendo II do Termo de Referéncia, em formato digital acessivel, e inte-
gridade técnica dos arquivos de gravagdo das sessdes sincronas, comprovada pela reproducio
integral de audio e video, sem interrup¢des que comprometam a compreensiao do conteudo
ministrado.

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 CEP 60055-080 - Centro - Fortaleza (CE) - 85 3488.5900
www.tce.ce.gov.br




d
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

12.4. Da Rejeicio e Nao Conformidade

12.4.1. Na hipdtese de a plataforma (Itens 1 e 2), os servigos de parametrizagao (Item 3) ou os
treinamentos ministrados (Item 4) ndo atenderem aos Critérios de Aceitacdo dispostos no su-
bitem 12.3.2 a fiscalizacdo do contrato emitira termo circunstanciado de rejei¢cdo, total ou
parcial, notificando formalmente a CONTRATADA.

12.4.2. A CONTRATADA dispora de um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do recebimento da notificacdo de rejeigdo, para promover a regularizacao das inconsis-
téncias verificadas na parametrizagdo, sanar problemas no provisionamento das licencas ou
agendar reposicdo complementar de carga horaria/conteudo de treinamento, sem qualquer
onus ou custo adicional a0 CONTRATANTE.

12.4.3. Apos a efetiva comprovacdo de que a CONTRATADA sanou as irregularidades
apontadas e submeteu o objeto a nova avaliagdo, o prazo estabelecido de 5 (cinco) dias tteis
para a emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo sera integralmente reiniciado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO
DO CONTRATO

13.1. A execug@o do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s)
pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 117 da Lei n.° 14.133/2021, bem como na Portaria
do TCE/CE que dispde sobre a gestdo e fiscalizagcdo dos contratos celebrados no ambito do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

13.1.1. A Secretaria de Tecnologia da Informacao sera responsavel pelo recebimento do objeto
adquirido.

13.2. Os representantes do CONTRATANTE, responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo,
atuardo com a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo do
Contrato.

13.3. O responsavel pela fiscalizagdo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias rela-
cionadas com a execug¢do do Contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos fun-
cionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos para as providéncias cabiveis
por parte da autoridade competente.

13.4. O CONTRATANTE podera recusar qualquer fornecimento quando entender que o ob-
jeto/ servigo entregue ndo atenda ao especificado no Termo de Referéncia e neste Contrato.

13.5. A fiscalizag¢do de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CON-
TRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes da entrega
inadequada ou mal funcionamento do objeto adquirido, bem como resultantes de acdo ou
omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus profissionais ou parceiros.

13.6. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera repassar a equipe do
CONTRATANTE, de forma didatica, as informagdes acerca do funcionamento e das
configuragdes do servico contratado e executado.
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13.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato,
deverdo ser solicitadas, em tempo oportuno, a0 CONTRATANTE, para adog¢do das medidas
que julgar convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento dos servigos ocorrerd de acordo com as seguintes regras de faturamento e
liquidacao:

14.1.1. Itens 1 e 2: O pagamento sera realizado de forma conjunta e em parcela inica, apos o
provisionamento das subscrigdes, a apresentagdo de evidéncia(s) que englobe(m) ambos os
itens e o respectivo recebimento definitivo, no inicio do periodo de cobertura de 12 (doze)
meses.

14.1.1.1. A adog@o de parcela unica decorre do modelo oficial de comercializagdo da Atlassian
para planos anuais adquiridos por intermédio de parceiro autorizado. Conforme o Relatério
Técnico n.° 1/2026 — DGPA-TI, o plano mensal utiliza cobranga automatica recorrente por
cartdo de crédito ou PayPal, sem faturamento por nota fiscal, empenho ou boleto, enquanto o
faturamento compativel com a execucdo orcamentaria da Administragdo Publica é disponibi-
lizado para planos anuais ou plurianuais, com pagamento integral do periodo contratado.

14.1.1.2. O parcelamento mensal ou trimestral ¢ inadequado porque exigiria modalidade co-
mercial distinta, com meios de pagamento incompativeis com os ritos de empenho, liquidagao
e ordem bancaria; o parcelamento anual, por sua vez, ¢ reservado a contratos plurianuais e
depende de aprovagdo prévia da fabricante, ndo se aplicando ao periodo de cobertura de 12
(doze) meses desta contratagao.

14.1.2. Item 3: O pagamento ocorrera de forma independente dos demais itens, em parcela
unica apo6s a entrega da evidéncia conforme item 5.1 do Termo de Referéncia.

14.1.3. Item 4: O pagamento ocorrera de forma independente dos demais itens, em parcela
unica apo6s a entrega da evidéncia conforme item 5.1 do Termo de Referéncia.

14.2. A liquidagdo e o posterior pagamento estardo condicionados ao recebimento da evidén-
cia de cumprimento dos servigos, conforme as regras de entrega ¢ recebimento estabelecidas
no item 5.1 do Termo de Referéncia, e mediante prévio atesto pela area demandante ou por
servidor(es) designado(s).

14.3. A liquidagdo da despesa sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal de servigos e dos documentos que a instruem, apos o atesto pela
area demandante ou por servidor(es) devidamente designado(s). O pagamento sera efetuado
no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados da conclusdo da liquidacdo da despesa. A nota
fiscal de servigos devera ser emitida em nome do Tribunal de Contas do Estado do Ceara,
CNPJ n.° 09.499.757/0001-46, e acompanhada dos seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido;

b) Certiddo Negativa de Débitos junto ao Governo Estadual;

c) Certidao Negativa de Débitos junto ao Governo Municipal,;
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d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

(I3l (1PN

14.3.1. Serao admitidas, em substituicdo as certiddes negativas elencadas nas alineas “a” a “e
deste item, as respectivas certiddes positivas com efeitos de negativa, quando cabiveis, nos
termos da legislacdo tributaria, previdenciaria e trabalhista aplicavel.

14.4. Sera exigido, no ato da liquidacdo, que a CONTRATADA esteja, obrigatoriamente,
cumprindo todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo previstas na contratagao.

14.5. Constatada a irregularidade fiscal da CONTRATADA, competira ao gestor do Contrato
adotar as medidas e definir prazo, visando ao saneamento das pendéncias fiscais, sem prejuizo,
se infrutifero o resultado das diligéncias adotadas, da comunicacdo aos respectivos Orgaos
arrecadadores, da apuragdo da responsabilidade e da descontinuidade do Contrato, observada,
no ultimo caso, a necessidade de mitigar riscos de danos a Administragdo por eventual inter-
rupcdo da execucdo contratual, ndo estando autorizada a retencdo de pagamentos por esse
motivo, em relagdo aos servigos regularmente recebidos.

14.6. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentac¢do ou na nota fiscal,
esta sera devolvida 8 CONTRATADA para as devidas corregdes, ficando o prazo interrom-
pido até que a pendéncia seja sanada.

14.7. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a nota fiscal apresen-
tada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.7.1. O prazo de validade;

14.7.2. A data da emissdo;

14.7.3. Os dados do Contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
14.7.4. O periodo previsto para a prestacdo dos servigos;

14.7.5. O valor a pagar; ¢

14.7.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.8. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidac@o
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medi-
das saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da
regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

14.9. Verificada a existéncia de obrigacdo financeira pendente de liquidagdo em razdo de pe-
nalidade regularmente aplicada, o valor correspondente podera ser compensado com créditos
da CONTRATADA, nos termos do art. 156, §8°, da Lei n.° 14.133/2021, vedada a retengdo
integral do pagamento relativo a servigos regularmente recebidos e liquidados.

14.10. As partes deverdo atender os preceitos da Lei Estadual n.° 15.241, de 06/12/2012 pu-
blicada no DOE Ceara de 13/12/2012.
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14.11. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, ¢ mediante pedido desta, serdo devidos pelo CONTRATANTE
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), em regime de juros
simples.

14.11.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM =
Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a
do efetivo pagamento; I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438; ¢ VP = Valor da
prestagdo em atraso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamenta-
ria:

ACAO FONTE NATUREZA
20251 500 339040

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINIS-
TRATIVAS

16.1. Conforme estabelecido na Lei n.° 14.133/2021, cometera infracdo administrativa a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugdo parcial do Contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio
falsa durante a dispensa eletronica ou execugao do Contrato;

f) fraudar a contratag@o ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do Contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

j) deixar de comunicar tempestivamente a descontinuacdo da solugdo, de sua versdo ou do
modelo de licenciamento, ou promover sua substitui¢do sem a prévia anuéncia do CON-
TRATANTE, nos termos do item 5.6 do Termo de Referéncia.

16.2. O cometimento das infra¢des listadas sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas
na Lei n.° 14.133/2021, mediante procedimento administrativo e garantida a prévia defesa e
ainda segundo critérios de adequada dosimetria, aplicar as seguintes sangdes:

16.2.1. Adverténcia, sendo aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no
inc. I do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.

16.2.2. Impedimento de licitar e contratar, sendo aplicada ao responsavel pelas infracoes
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administrativas previstas nos incisos II, III e VII do caput do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021
(alineas b, ¢, g do subitem 16.1 deste Contrato), quando ndo se justificar a imposi¢ao de pena-
lidade mais grave, impedindo o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administra-
cdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maxi-
mo de 3 (trés) anos.

16.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, sendo aplicada ao responsa-
vel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, X, X, XI e XII do caput do art.
155 da Lei n.° 14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos I,
III e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
que a sancdo referida no §4° deste artigo, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (tr€s) anos € maximo de 6 (seis) anos.

16.2.4. Multa moratoria, pelo atraso injustificado na entrega do objeto, na execugao dos ser-
vicos de parametrizag@o ou na realizacdo dos treinamentos, a qual sera aplicada nos seguintes
termos:

16.2.4.1. Para os fins deste contrato, configurar-se-a atraso injustificado, passivel de aplicagdo
da multa moratéria, a inobservancia de quaisquer prazos de execucdo estabelecidos nos itens
5.1,4.10.1.7 e 4.10.1.8 do Termo de Referéncia, ndo comunicados em até 24 (vinte e quatro)
horas antes, salvo motivo de for¢a maior, caso fortuito, ou atraso comprovadamente causado
pelo CONTRATANTE.

16.2.4.2. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa
de mora, calculada a razdo de 1% (um por cento) por dia 1til de atraso, incidente sobre o valor
da parcela inadimplida (valor do Item em atraso).

16.2.4.3. A multa moratoria estipulada no subitem anterior tera como limite maximo o per-
centual de 20% (vinte por cento) do valor global do respectivo Item ou da etapa em atraso.

16.2.4.4. O atraso superior a 10 (dez) dias ou o atingimento do limite de 20% (vinte por cento)
estipulado acima poderd ser considerado, a critério do CONTRATANTE, como inexecugio
total ou parcial do contrato, ensejando a aplicagdo de multa compensatdria correspondente
e/ou a rescisdo contratual e outras penalidades cabiveis previstas na lei.

16.2.4.5. A aplicacdo da multa moratoria ndo impede que a Administracdo a converta em
multa compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato se constatar que o atraso
inviabiliza a utilidade da contratagédo para o interesse publico.

16.2.4.6. O valor da multa aplicada sera descontado diretamente do pagamento em parcela
unica devido a CONTRATADA pelo respectivo item. Caso o valor do pagamento seja insu-
ficiente para quitar a penalidade, a cobranga da diferenga sera realizada administrativamente
ou judicialmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da notificacdo.

16.2.4.7. A multa moratdria podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, con-
forme preceitua o §1° do art. 162 da Lei n.° 14.133/2021, garantida a prévia defesa da CON-
TRATADA.
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16.2.5. Multa compensatoria, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato e serd aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, observa-
dos os seguintes parametros:

16.2.5.1. Multa compensatoria, para infracdes listadas nas alineas “e” a “h” do subitem 16.1,
variando até 0,8% (oito décimos por cento) do valor do Contrato.

16.2.5.2. Multa compensatéria, para a inexecugdo parcial do Contrato conforme a alinea “a”
do subitem 16.1, variando até 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

16.2.5.3. Para a infrag@o descrita na alinea “b” do subitem 16.1, a multa sera de até 10% (dez
por cento) do valor do Contrato.

16.2.5.4. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 16.1, a multa sera de até 20% (vin-
te por cento) do valor do Contrato.

16.2.5.5. Para a infra¢do prevista na alinea “c” do subitem 16.1, a multa serd de até 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

16.2.5.6. Para a infrag@o descrita na alinea “m” do subitem 16.1, a multa sera de até 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato.

16.3. As sangdes previstas nos itens 16.2.1, 16.2.2 e 16.2.3 poderdo ser aplicadas cumulati-
vamente com a prevista no item 16.2.5.

16.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragio a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada, caso prevista, ou sera cobrada judicialmente.

16.5. A aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado & Administragdo Publica.

16.6. No caso de aplicagdo de sangdes, serdao adotadas providéncias no sentido de informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes aplicadas, para fins de publicidade nos ca-
dastros pertinentes.

16.7. E admitida a reabilitagio da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, exigidos, cumulativamente:

16.7.1. Reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;

16.7.2. Pagamento da multa;

16.7.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de

declaracdo de inidoneidade;

16.7.4. Cumprimento das condigdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
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16.7.5. Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste item 16.7.

16.7.5.1. A sang@o pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art. 155 da Lei
n.° 14.133/2021 exigira, como condi¢do de reabilitacio da LICITANTE ou da CONTRA-
TADA, a implantac@o ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

16.8. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou in-
devidamente fundamentados.

16.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data
de aplicacdo da sangdo, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal.

16.10. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n.° 14.133/2021.

16.11. Nenhuma san¢do sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GE-
RAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

17.1. As PARTES envolvidas no processo, por si e por seus colaboradores, obrigar-se-do,
sempre que aplicavel, a atuar na presente contratacdo em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou iden-
tificavel (“dados pessoais”) e as determinagdes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria.

17.2. As PARTES, incluindo todos os seus colaboradores, devem se comprometer a tratar
todos os dados pessoais que tiverem acesso como confidenciais, exceto se ja eram de conhe-
cimento publico sem qualquer contribui¢do do CONTRATANTE.

17.3. As PARTES devem adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para assegurar
a protecdo de dados que tiver acesso (nos termos do art. 46 da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado
de seguranca aos dados pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.

17.4. As PARTES deverao manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger
os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagdo ou difu-
sd0 ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou 16gico)
utilizado para o tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender os requisitos
de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos
em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

17.5. Dos Papéis no Tratamento de Dados Pessoais: Para os fins do disposto na Lei n.°
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13.709/2018 (LGPD), as PARTES reconhecem e concordam que o CONTRATANTE atuara
na qualidade de Controlador e a CONTRATADA na qualidade de Operadora.

17.5.1. A CONTRATADA compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais estrita-
mente nos limites das instrugdes licitas, documentadas e expressas fornecidas pelo CON-
TRATANTE.

17.6. Das Medidas Aplicaveis em Caso de Incidente de Seguranca: Na eventualidade de
suspeita ou confirmacdo de qualquer incidente de seguranca da informagdo que envolva os
dados pessoais tratados no escopo deste contrato, a CONTRATADA obriga-se a acionar de
imediato o seu plano de resposta a incidentes, adotando todas as medidas técnicas e adminis-
trativas necessarias para conter o evento, mitigar os potenciais danos aos Titulares, investigar
as causas raiz e preservar as evidéncias digitais aplicaveis.

17.7. Da Comunicacao de Vazamentos e Incidentes: A CONTRATADA devera notificar
formalmente o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) ou Fiscal/Gestor do
Contrato acerca da ocorréncia do incidente, no prazo maximo e improrrogavel de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a partir da constatagdo do evento.

17.7.1. A notificagdo referida no item 17.7 deverd ser acompanhada de relatério preliminar
contendo, no minimo, a descricdo da natureza dos dados afetados, os titulares possivelmente
envolvidos, os riscos associados ao incidente e as medidas corretivas ou preventivas ja im-
plementadas pela CONTRATADA.

17.8. Da Destinag¢dao dos Dados Pessoais ap6s o Encerramento Contratual: Ao término da vi-
géncia deste contrato, ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA obriga-se a cessar imedia-
tamente o tratamento dos dados.

17.8.1. No prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias contados a partir do termo da
vigéncia deste contrato ou da sua rescisdo, a CONTRATADA devera promover a eliminagéo
sumaria, completa e segura de todas as informagdes sigilosas e dados sensiveis ou pessoais
aos quais teve acesso, abrangendo todas as midias, repositorios temporarios e copias de segu-
ranga (backups) sob o seu controle.

17.8.2. A eliminacdo devera ser executada mediante a adogdo de técnicas de apagamento se-
guro, de modo que os dados ndo possam ser restaurados ou recuperados a partir de seus ar-
quivos.

17.8.3. A CONTRATADA devera registar formalmente as operacdes de descarte e remeter
proativamente a0 CONTRATANTE, dentro do prazo estipulado no item 17.8.1, um Termo de
Eliminag@o Segura de Dados. Este documento probatério devera conter:

a) A assinatura digital com validade legal do Representante Legal e do Encarregado de Prote-
¢ao de Dados (DPO) da CONTRATADA;

b) A declaragdo expressa, sob as penas da lei, de que os dados foram irrecuperavelmente eli-
minados de todos os seus sistemas;

¢) A indicagdo explicita do método, ferramenta ou norma técnica internacional de limpeza de
dados (data sanitization) utilizada para garantir o apagamento seguro, conforme diretrizes da
norma NIST SP 800-88 ou equivalente.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPCAO E DO SISTEMA DE IN-
TEGRIDADE

18.1. A CONTRATADA, no cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato, obriga-se
a observar e fazer observar os mais altos padrdes de ética, abstendo-se de praticar atos que
possam configurar fraude ou corrup¢o, nos termos da Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrup-
¢do) e do Decreto Federal n.° 11.129/2022 e das demais normas aplicaveis.

18.2. A CONTRATADA declara conhecer ¢ se compromete a respeitar as normas internas de
conduta ética do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE), em especial:

a) O Codigo de Etica e Conduta do TCE/CE, no que se referir & relagio com fornecedores;

b) As diretrizes da Resolu¢do Administrativa n.° 19/2023-TCE/CE (Plano de Integridade do
TCE/CE);

¢) Os tratados e convengdes internacionais de combate a corrupgdo incorporados ao ordena-
mento juridico brasileiro, no que forem aplicaveis.

18.3. A CONTRATADA compromete-se a informar imediatamente ao TCE/CE sobre qual-
quer suspeita de irregularidade, oferta de vantagem indevida ou conflito de interesses que
envolva a execugdo do objeto do contrato, por meio dos canais institucionais disponibilizados
para esse fim, observadas as normas aplicaveis a prote¢do do denunciante e ao tratamento das
informacdes.

18.4. O descumprimento de qualquer obrigagdo prevista nesta clausula podera sujeitar a
CONTRATADA, observados o devido processo legal, o contraditorio ¢ a ampla defesa, a
aplicacdo das sangdes previstas na Lei n.° 14.133/2021, inclusive a extingdo unilateral do con-
trato, quando cabivel, sem prejuizo da eventual instauracdo de Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR), quando presentes os pressupostos previstos na Lei n.° 12.846/2013.

18.5. Caso a contratacdo seja classificada como de grande vulto, nos termos da Lei n.°
14.133/2021, a CONTRATADA obriga-se a implantar Programa de Integridade (Compliance)
no prazo de até 6 (seis) meses, contado da assinatura do contrato, nos termos do art. 25, §4°,
da Lei n.° 14.133/2021, sob pena da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis, observa-
dos o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

19.1. Este Contrato poderd ser extinto nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n.°
14.133/2021, bem como por acordo entre as partes (extingdo amigavel), assegurados o con-
traditério e a ampla defesa.

19.1.1. Na ocorréncia das hipdteses de extin¢do, aplicam-se as disposigdes dos arts. 138 ¢ 139
da Lei n.° 14.133/2021.

19.1.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo en-
sejara a rescisdo, caso nao restrinja sua capacidade de concluir o Contrato.

19.1.2.1. Se a operagdo societaria implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA,
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mantidas as condi¢des de habilitacdo e da proposta, devera ser formalizado termo aditivo para
a devida alteracéo.

19.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

19.2.1. Balanco ou relatorio dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
19.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e dos ainda devidos;

19.2.3. Apuragdo de indenizagdes e multas;

19.3. A extingdo do Contrato ndo obsta o reconhecimento do desequilibrio economi-
co-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio,
se cabivel.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERACOES DO CONTRATO

20.1. Este contrato podera ser alterado nas hipoteses e nos limites previstos nos arts. 124 a
136 da Lei n.° 14.133/2021, mediante interesse do CONTRATANTE ¢ com as devidas justi-
ficativas.

20.2. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acrésci-
mos ou supressoes que se fizerem necessarios ao objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

20.3. As alteragdes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo.

20.4. Registros que ndo caracterizem alteracdo do Contrato, como os previstos no art. 136 da
Lei n.° 14.133/2021, poderdo ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de
termo aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CONTRATANTE, com base nas disposigdes da
Lei n.° 14.133/2021, em outras normas aplicaveis e, subsidiariamente, nas disposi¢des da Lei
n.° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC), quando cabivel, e nos principios
gerais dos Contratos e do Direito Administrativo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICACAO

22.1. Incumbirda ao CONTRATANTE providenciar a divulga¢do deste Contrato no Portal
Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), na forma do art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, bem
como em seu sitio oficial na internet, conforme art. 91, caput, da mesma Lei, ¢ no Diario Ofi-
cial Eletronico do TCE/CE, sob a forma de extrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza/CE, sede do CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer litigios decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo puderem ser solucionados
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por conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n.° 14.133/2021.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Contrato, em via eletronica,
com as testemunhas abaixo, de tudo cientes, para que produzam seus efeitos legais e juridicos.

Considera-se assinado e datado este instrumento a partir da ultima assinatura aposta pelas
Partes.

Fortaleza/CE, datado e assinado cletronicamente.

Fortaleza/CE, datado e assinado eletronicamente.

Silvania de Oliveira Chaves Brilhante
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

(nome)
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

TESTEMUNHAS
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ANEXO III - DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO
MENOR

MODELO - EMPREGADOR PESSOA FiSICA/PESSOA JURIDICA

(Identificagdo da licitante), inscrito no CPF/CNPJ n° , DECLARA, para fins do
disposto no artigo 7°, XXXIII, da CF, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou in-
salubre, menores de dezoito anos e, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo

na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data /]
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO IV

MODELO DE CARTA PROPOSTA

Ao Agente de Contratagdo / Pregoeiro
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA — TCE/CE
Ref.: PREGAO ELETRONICO n° 9/2026.

Pelo presente instrumento, vimos apresentar nossa proposta de precos relativa ao objeto desta
licitagdo, bem como as informagdes, condi¢cdes da proposta e declaragdes exigidas no edital

do pregdo acima citado.

1) Identificaciao do Licitante:
* Razdo Social:

* CNPJ e Inscricao Estadual:

* Endereco completo:

» Telefone e e-mail:

* Banco, Agéncia e n° da conta corrente:

2) Condicoes Gerais da Proposta:

* A presente proposta ¢ valida por XX (xxxx) dias contados da data de sua apresentagao.

3) Pelo presente, a empresa acima qualificada, por meio do signatario, que legalmente a re-
presenta, declara e garante que:

 examinou cuidadosamente todo o Edital e Anexos e aceita todas as condi¢des nele estipula-
dos e que, ao assinar a presente declaracdo, renuncia ao direito de alegar discrepancia de en-
tendimento com relacdo ao Edital;

* que cumpre plenamente as disposi¢cdes normativas relativas ao trabalho do menor, contida na
Lei n® 9.854, de 27/10/1999 e na Constituicdo Federal de 1988;

* que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des para cumprimento das
obrigagdes, objeto da presente licitagao;

* que sua proposta engloba todas as despesas, incluindo todos os tributos, encargos sociais e

trabalhistas e quaisquer outras que incidam ou venham incidir sobre o objeto da licitagdo.
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Obs: o proponente devera declarar, sob as penalidades da lei, a existéncia de fato superveni-

ente impeditivo de sua habilitacdo, somente se houver.

4) Formacao do Preco

4.1. Especificar o objeto de forma clara e precisa.

VALOR GLOBAL R$ .
Valor por extenso ( )
Discriminar, ainda, o valor individual conforme item 10.1 do Anexo I deste Edital.

DECLARO, sob as sangdes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da

lei, que toda documentacgdo anexada ao sistema ¢é auténtica.

Local e data
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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