
Pedido de Esclarecimento 1 

Dúvida: Prezados, venho por meio deste esclarecer o quantitativo de servidores que serão 
utilizados para o serviço deste pregão. No edital só informa o quantitativo de mensagens mas 
não de usuários. Aguardo retorno. 
 
Resposta: Na modalidade em que estamos contratando não há um limite previsto de estações 
simultâneas, sendo seu uso global limitado a franquia de 6000 conversas/mês. 
 


