PREFEITURA

CREDENCIAMENTO
00047/2026

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA/PE

OBJETO

Credenciamento de empresas titulares de solugdo de pagamentos
através de terminais fisicos e moéveis na tecnologia POS e/ou via web,
cuja operacionalizagao se da por meio de links individuais e massificados
para insercao dos dados pelo usuario do cartdo de débito e crédito,
coleta, captura, processamento e liquidagcado das transacdes financeiras
nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitagdo minima
das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, a vista e parcelado, nos
recebiveis oriundos de débitos tributarios, débitos nao tributarios e
obrigacdes devidas ao Municipio da Ilha de Itamaraca/PE, tais como ISS,
IPTU, ITBI, entre outros, inclusive aqueles inscritos em Divida Ativa, com
integragao da solucéo de tecnologia da CREDENCIADA com os sistemas
corporativos da CREDENCIANTE, incluindo o fornecimento de toda a
solugdo tecnoldgica para a realizacdo das transagdes financeiras e
acompanhamento por meio de relatérios.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
Contratagao sem 6nus ao Municipio da llha de Iltamaraca/PE.

EDITAL
LANCADO DIA 30/03/2026

INSCRIGOES
DAS 08h DO DIA 31/03/2026 AS 14h DO DIA 31/12/2026.

MODO DE DISPUTA:
NAO SE APLICA

FUNDAMENTO LEGAL
ART. 79, INCISO I, DA LEI N. 14.133/2021

PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA - CNPJ N° 09.680.315/0001-00
AV: JOAO PESSOA GUERRA, N2 37 — PILAR - ILHA DE ITAMARACA - CEP:53.900-000



PREFEITURA

EDITAL DE CHAMADA PUBLICA
CREDENCIAMENTO N° 00047/2026
PROCESSO N° 00054/2026

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA/PE, inscrita
no CNPJ n° 09.680.315/0001-00, por meio da Comissdo Permanente de Contratacao,
sediada na Av. Jodao Pessoa Guerra, n°® 37 — Pilar — llha de Iltamaraca/PE — CEP 53.900-
000, para conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo na modalidade de
CREDENCIAMENTO, no uso de suas prerrogativas legais e considerando o disposto na
Lei Federal n° 14.133/2021 e demais legislagdes aplicaveis e das exigéncias estabelecidas

neste edital.

INiCIO DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS
DE HABILITAGAO E PROPOSTA

A PARTIR DAS 08:00 HORAS DO DIA 31
DE MARCO DE 2026.

FIM DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGAO
DE HABILITAGAO E PROPOSTA

ATE AS 14:00 HORAS DO DIA 31 DE
DEZEMBRO DE 2026.

ABERTURA DOS DOCUMENTOS

AS 10 HORAS DO DIA 20 DE ABRIL DE
2026.

LOCAL DAS INSCRIGOES (ENTREGA DE DOCUMENTOS E PROPOSTAS)
Sera exclusivamente no site: https://bnccompras.com/Home/Login

ATENDIMENTO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 8HS AS 14HS

1. OBJETO

1.1. Credenciamento de empresas titulares de solugdo de pagamentos através de
terminais fisicos e méveis na tecnologia POS e/ou via web, cuja operacionalizagao se
da por meio de links individuais e massificados para inser¢do dos dados pelo usuario
do cartdo de débito e crédito, coleta, captura, processamento e liquidagcao das
transagdes financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitagéo
minima das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, a vista e parcelado, nos
recebiveis oriundos de débitos tributarios, débitos nao tributarios e obrigagdes devidas
ao Municipio da llha de ltamaraca/PE, tais como ISS, IPTU, ITBI, entre outros,
inclusive aqueles inscritos em Divida Ativa, com integragao da solugcido de tecnologia
da CREDENCIADA com os sistemas corporativos da CREDENCIANTE, incluindo o
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fornecimento de toda a solugdo tecnoldgica para a realizacdo das transagodes
financeiras e acompanhamento por meio de relatdrios.

2. JUSTIFICATIVA DA ABERTURA DO CHAMAMENTO PUBLICO

2.1. Alei 14.133/2021 em seu art. 74, inciso IV tras que “é inexigivel a licitagdo quando
inviavel a competicdo, em especial nos casos de: objetos que devam ou possam ser
contratados por meio de credenciamento.” Ademais, o art. 79, inciso |, do mesmo
diploma legal, disciplina o credenciamento como procedimento auxiliar aplicavel as
hipoteses de contratacao direta.

A abertura do presente Chamamento Publico justifica-se pela necessidade de
credenciar empresas especializadas na prestacdo de servicos de solucdo de
pagamentos por meio de terminais fisicos e moveis (POS) e/ou plataforma web,
destinados ao recebimento de créditos e débitos tributarios e nao tributarios do
Municipio da Ilha de Itamaraca/PE, inclusive aqueles inscritos em Divida Ativa, tais
como ISS, IPTU, ITBI, taxas e demais receitas municipais

O credenciamento mostra-se a modalidade mais adequada, uma vez que o objeto
permite a contratagdo de multiplos interessados que atendam as condigdes técnicas e
operacionais estabelecidas no edital, ndo havendo competicdo quanto a preco a ser
pago pelo Municipio, pois ndo havera 6nus financeiro para a Administracao. As taxas e
encargos incidentes sobre as transacdes serdo suportados exclusivamente pelo
contribuinte que optar pela utilizacdo da modalidade de pagamento via cartdo de
credito ou débito

Além disso, o modelo de credenciamento assegura tratamento isondmico entre os
interessados, possibilitando a habilitacdo de todas as empresas que atendam aos
requisitos legais, técnicos e de integracado com os sistemas corporativos do Municipio,
ampliando a rede de prestadores aptos a oferecer o servico

A solucédo tecnologica pretendida contribui para a modernizacdo da arrecadacéo
municipal, proporcionando maior comodidade ao contribuinte, ampliagdo dos meios de
pagamento, redugdo da inadimpléncia e incremento da eficiéncia administrativa, em
consonancia com os principios da legalidade, impessoalidade, eficiéncia e
continuidade do servigo publico

Dessa forma, a contratacdo por meio de credenciamento, caracterizada como hipétese
de inexigibilidade de licitacdo, revela-se juridicamente adequada e plenamente
justificada diante da natureza do objeto e do interesse publico envolvido.

2.2. FONTE DE RECURSO

O servico sera prestado SEM ONUS para o Municipio, ndo implicando compromissos
nem obrigagdes financeiras ou transferéncia de recursos, bem como nao gera direito a
indenizagao, contraprestagbes pecuniarias, ressarcimento e/ou reembolsos por parte
do Municipio da llha de Itamaraca, cabendo aos credenciados a competicdo através

PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA - CNPJ N° 09.680.315/0001-00
AV: JOAO PESSOA GUERRA, N2 37 — PILAR - ILHA DE ITAMARACA - CEP:53.900-000



PREFEITURA

das taxas de juros oferecidas aos contribuintes/municipes para quitacao de seus
deébitos, seja a vista ou de forma parcelada.

Correrdao por conta exclusiva da CREDENCIADA todas as despesas tais como,
tributos, seguros, taxas, contribuicdes, salarios, remuneragoes, obrigacbes sociais e
quaisquer outros custos incidentes sobre a prestagcdo do servico objeto deste
credenciamento.

3. HABILITAGAO E PROPOSTAS

3.1. Os interessados deverao apresentar até as 14:00 horas do dia 31 de dezembro
de 2026, através do site https:/bnccompras.com/Home/Login sua documentagao de
Habilitagcdo e Proposta.

3.2. Os documentos e proposta serdo abertos as 10 horas do dia 20 de abril de
2026 na sala da Comissdo Permanente de Licitagao.

3.4 HABILITAGAO

3.4.1 HABILITAGAO JURIDICA

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

f)  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz
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g) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

h) Copia da Cédula de Identidade dos sécios ou responsaveis legais.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a. Prova de inscricido no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

e. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

f. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

h. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

i. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il); Quando no texto da certiddao a que se
refere, excluir os processos do PJE, sera obrigatdria, também, a apresentagdo
Certiddo negativa de faléncia 1° e 2° Grau emitidas na forma da Instrugdo Normativa
do TJPE n° 07 de 02/06/2014, na Resolugdo do CNJ n°® 185 e na Lei 11.419/2006, ou
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de sua jurisdicao, expedida pelo distribuidor da sede do licitante em processo judicial
eletrénico;

QUALIFICAGAO TECNICA

a. Comprovacao de aptidao para o fornecimento do objeto, por meio de atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
licitante fornecido ou prestado servigo compativeis e pertinentes em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto deste Edital, devendo o atestado conter, além do
nome do atestante, seu endereco e telefone, ou qualquer outra forma de que o
pregoeiro possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

b. Os atestados de capacidade técnica somente serdo exigidos para parcelas de
maior relevancia ou valor mais significativo da licitacdo, ou seja, as que tenham valor
igual ou superior a 4% (quatro por cento) do total estimado da contratagao

c. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacao de qualificagao
técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) documento(s) que expressamente
certifique(m) que o licitante ja forneceu pelo menos 10% das quantidades e prazos
descritos na proposta de preco apresentada nessa licitacao.

d. O licitante podera apresentar quantos documentos julgar necessarios para
comprovar que ja executou objeto similar ao da licitagao;

e. A auséncia de apresentacdo de documento de aptiddo claro, legivel e iddneo,
conforme com este edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, € motivo de
inabilitagdo, mediante decisdo motivada do Agente de Contratagao.

f.  Comprovar que a instituicdo credenciadora esta autorizada como tal pelo Banco
Central do Brasil, podendo processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso
de cartbes de crédito e débito.

g. Comprovar contrato de credenciamento como facilitador pelas bandeiras VISA,
MASTERCARD e ELO.

h. Certificagdo PCI-DSS (Payment Card Industry - Data Security Standard) valid

i. Estar aderente com a CIP - Camara Interbancaria de Pagamentos ou com o
servico da CERC - Central Registradora de Recebiveis de Crédito).

4. DA ANALISE DOS DOCUMENTOS E DO JULGAMENTO

4.1. A Secretaria de Financas, €& responsavel pela analise dos documentos de
habilitagdo, da solugéo técnica desenvolvida e emissao de parecer, apos verificagao
se a empresa interessada tem condigao de prestar os servigos a serem credenciados.
4.2. A andlise da solugdo de pagamento sera realizada na Prefeitura da Ilha de
Itamaraca/PE, endereco Av. Jodo Pessoa Guerra, n° 37 — Pilar, llha de ltamaraca/PE,
sala de reunido do Gabinete da Secretaria de Financas, das 8h até as 14h, em até 15
(quinze) dias da convocagao e consistird na verificagdo, através de checklist, das
condigdes elencadas nos subitens 8.4.1 a 8.4.6 do Termo de Referéncia.
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4.3. A comissdo tera um prazo de 30 (trinta) dias para analisar a solugédo de
pagamento e a documentagcdo de habilitagdo dos participantes e emitir um parecer
conclusivo acerca do credenciamento.

4.4. Sera inabilitada a empresa que desatender as exigéncias constantes do presente
Edital, deixando de apresentar a documentacéao solicitada, apresenta-la incompleta ou
em desacordo com as disposicdes especificas do Edital e de seus anexos

4.5. Ainabilitacido da empresa importara no seu afastamento do credenciamento.

4.6. Apés aprovacao da solugdo de pagamento e habilitagdo do(s) participante(s), a
Comissao de Credenciamento divulgara relacdo das empresas credenciadas no Diario
Oficial do Municipio e no Portal da Transparéncia do Municipio.

5. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DAS PROPOSTAS:

5.1 Havendo mais de um interessado devidamente credenciado, a distribuicao da
demanda sera realizada mediante sistema de rodizio (revezamento), assegurando
tratamento isondmico entre os credenciados e observando a ordem de disponibilidade
e a conveniéncia da Administracao.

6. LOCAL E PERIODICIDADE DA PRESTAGAO DO SERVIGCO

7.1. Inicio da execugao do objeto: Imediato, a partir da emissdo da ordem de servigo.

7.2. A CONTRATADA se obriga a fornecer o objeto, de forma completa, nas condigbes
impostas no termo de referéncia e no edital, colocando-o a disposicdo do Municipio, a
contar da assinatura de contrato.

7.3. Os servigos poderao ser rejeitados no todo ou em parte, ou ainda que apresentem
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugédo ou de materiais empregados quando
em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar
da notificacdo da contratada (que pode ser realizada de forma digital, por “SMS”,
EMAIL, WhatsApp; ou via Carta AR), sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.

7.4. O detalhamento da prestacao dos servigos esta devidamente descrito no
Termo de Referéncia em seu Anexo |, que integra o presente instrumento para
todos os fins.

7. DAS OBRIGAGOES

7.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

b) Manter seu sistema de gestdo tributaria, arrecadacdo e outros necessarios a
execucao dos servicos, devidamente atualizados e responsabilizar-se pela completa e
correta insercao de dados e parametros nos seus sistemas.
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¢) Responsabiliza-se por erros em calculos tributarios, relatérios, ou outros equivocos
de processamento, provenientes de dados, parametros e informacgbes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas nos seus sistemas.

d) Cumprir as orientagbes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA

e) Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso
dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados,
aos locais em que devam executar os servigos

f) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

g) Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigagbes
pelo Contratado;

h) Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

i) Cientificar o 6rgdo de representacao judicial para ado¢gao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

i) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacoes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execugao do ajuste.

k) A Administracdo terd o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢cao motivada, por igual periodo.

I) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

m)Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

n) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucido do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

0) Promover o estorno de receitas e chargeback de acordo com as politicas e
regulamentos das bandeiras e do mercado de meios de pagamento, e conforme
estabelecido no termo de referéncia

p) Ratificar as compensacdes de estorno de receitas realizadas pela Contratada

q) Disponibilizar pessoal para treinamento quanto ao uso das ferramentas de gestéo e
acompanhamento do servigo prestado pela CONTRATADA.

r) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas
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s) Comunicar a Contratada, qualquer anormalidade no objeto descrito na forma deste
termo, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificagdes e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.2. OBRIGAGOES DA CREDENCIADA/CONTRATADA

a) Atender a todas as condi¢des deste termo de referéncia.

b) Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de
diarias, dentre outros afins, no atendimento a execucao dos servigos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual.

c) Efetuar a atualizagcao legal (federal e estadual) e manutencido corretiva do
sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou nao
pelos usuarios.

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990).

f) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor

g) Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos

h) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
Edital de Chamada Publica.

i) Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral da Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

j) Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento
das atividades decorrentes dos servicos, para adogao de medidas cabiveis

k) Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugéo de qualquer
obrigagao contratual, para adog¢ao das providéncias cabiveis.

I) Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e
recursos da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento ou demissao de profissionais de sua responsabilidade.
m) Responsabilizar-se pelo perfeito fornecimento do objeto contratado, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa
sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier
a causar ou provocar a Contratante e a terceiros, direta ou indiretamente.

8. DA CONTRATAGAO

a) A Prestacao de Servigco sera formalizada através de um Contrato que estabelecera
com clareza e precisao as condi¢gdes para sua execugao, expressas em clausulas que
definam os direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes, em conformidade com
os termos da chamada publica e da proposta a que se vinculam, bem como do
Capitulo Ill - Dos Contratos, da Lei N° 14.133/21.
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b) A contratante convocara os selecionados para assinar o CONTRATO no prazo de
05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da notificagcdo para comparecer a
Administragao, sob pena de decair o direito a contratacio.

c) A prestacdo do servigo descrito no objeto do presente edital somente podera ser
efetivada apds a assinatura do contrato.

9. DA VIGENCIA

9.1 O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, observando a possibilidade de prorrogagdes, conforme os
art. 106 e 107 da Lei N° 14.133/21.

10. DAS SANGOES

10.1 Pela inexecugéo total ou parcial do objeto, o Municipio podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos CREDENCIADOS, as penalidades constantes na Lei N°
14.133/21.

11. DISPOSIGOES GERAIS

11.1 Este Edital sera disponibilizado junto com os anexos pela Comissao
Permanente de Licitacdo a qualquer interessado presencialmente no Setor de
Licitacao, Av. Joao Pessoa Guerra, n°® 37 — Pilar — llha de ltamaraca/PE — CEP 53.900-
000 — Prédio Sede da Prefeitura Municipal da llha de Itamaraca-PE, no sistema Bolsa
Nacional de Compras (BNC), no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP)
e/ou por e-mail no enderego: agenteitamaraca@gmail.com.

11.2 Podera ocorrer o descredenciamento da credenciada e, consequentemente, a
rescisao do contrato nos seguintes casos:

11.2.1. Pelo Credenciante, respeitando o contraditério e a ampla defesa, quando:
11.2.2. Por algum motivo o credenciado deixar de atender as condi¢gbes estabelecidas
no Termo de Referéncia e no Edital;

11.2.3. A credenciada praticar atos fraudulentos no intuito de auferir para si ou para
outrem vantagem ilicita ou ainda quando houver denuncia dos usuarios de
irregularidade na prestacao de servicos;

11.2.4. Ficar evidenciada a incapacidade da credenciada de cumprir as obrigacdes
assumidas devidamente caracterizada em relatorio circunstanciado;

11.2.5. No caso de decretacido de faléncia ou concordata da empresa credenciada,
sua dissolugao ou falecimento de todos os socios

11.2.6. Quando o municipio entender nao mais ser viavel a manutengao dos servigos
objeto do credenciamento, mediante aviso prévio formal com prazo de 30 (trinta) dias;

11.2.7. Na recusa injustificada da credenciada em assinar o Termo de
Credenciamento, aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo
estabelecido, implicando em seu imediato descredenciamento.
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11.2.8. Em caso de aplicacdo da penalidade de DESCREDENCIAMENTO, apés o
devido processo legal, observados o contraditério e a ampla defesa, ndo tera a
credenciada qualquer direito a indenizagdo, compensagédo ou reembolso, seja a que
titulo for.

11.2.9. Pela Credenciada:
11.2.9.1. Mediante solicitagdo escrita e devidamente justificada ao Municipio, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.3. O presente edital podera ser objeto de pedido de esclarecimento e/ou
impugnacgao, através peticdo dirigida a Comissdo de Contratagdo no e-mail
agenteitamaraca@gmail.com e/ou no site https://bnccompras.com/Home/Login.

11.4. Cabera a Comissao de Contratagao decidir sobre a peticao no prazo de 3 (trés)
dias uteis contados da data de recebimento da impugnacdo e/ou pedido de
esclarecimento

11.5. Em caso de acolhimento da impugnacao, o edital retificado sera republicado no
Portal Nacional de Contratacbes Publicas - PNCP e nos termos do artigo 54 da Lei
14.133/2021.

11.6. Cabera recurso no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da intimagao do ato,
contra os seguintes atos e decisdes no curso do Credenciamento:

11.6.1. Da decisdo de aceitagdo ou rejeicdo do credenciamento
solicitado participante deste processo;

11.6.2. Da rescisao contratual por ato unilateral da llha de Itamaraca/PE;
11.6.3. Anulacdo ou revogagao do processo de credenciamento;

11.6.4. Penalidades aplicadas;

11.7. O recurso sera dirigido a Comissao de Contratagdo, que, se nao

reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de trés dias uteis, encaminhara o recurso
com a sua motivacao a autoridade superior.

11.8. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

11.9. E facultada & Comissdo de Contratacdo ou & autoridade superior, em qualquer
fase do credenciamento, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugao do processo.

11.10. As questdes decorrentes da execucao deste Edital que ndo possam
ser dirimidas administrativamente serdo processadas na Comarca da llha de
Itamaraca/PE, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12. ANEXOS

ANEXO | —- TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO IIl - REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECO

ANEXO V — MODELO DE DECLARACOES

Ilha de ltamaraca/PE, 30 de margo de 2026.

ANTONIO COSTA MADUREIRA
Secretario de Financgas e Fazenda
Matricula: 221960
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA ONTRATAGAO

1.1. Credenciamento de empresas titulares de solugdo de pagamentos através de
terminais fisicos e méveis na tecnologia POS e/ou via web, cuja operacionalizagdo se
da por meio de links individuais e massificados para inser¢do dos dados pelo usuario
do cartdo de débito e crédito, coleta, captura, processamento e liquidagdo das
transacgdes financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitagao
minima das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, a vista e parcelado, nos
recebiveis oriundos de débitos tributarios, débitos ndo tributarios e obrigagdes devidas
ao Municipio da llha de Itamaraca/PE, tais como ISS, IPTU, ITBI, entre outros,
inclusive aqueles inscritos em Divida Ativa, com integracdo da solugcédo de tecnologia
da CREDENCIADA com os sistemas corporativos da CREDENCIANTE, incluindo o
fornecimento de toda a solugdo tecnoldgica para a realizacdo das transacodes
financeiras e acompanhamento por meio de relatérios, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

DESCRIGAO CATMAT

00/01

Contratagcdo de empresas
titulares de solugdo de
pagamentos através de
terminais fisicos e modveis na
tecnologia POS e/ou via web,
cuja operacionalizagdo se da
por meio de links individuais e
massificados para insergéo
dos dados pelo usuario do
cartdo de débito e crédito,
coleta, captura,
processamento e liquidagao

recebimentos de cartdao de
crédito e débito, com
aceitacao minima das
bandeiras VISA,
MASTERCARD e ELO, a vista
e parcelado, nos recebiveis
oriundos de débitos tributarios,
débitos nao tributarios e
obrigacdes devidas ao
Municipio da llha de
Itamaraca/PE, tais como ISS,
IPTU, ITBI, entre outros,
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inclusive aqueles inscritos em
Divida Ativa.

VALOR TOTAL R$ 0,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados do (a) data da
assinatura do contrato, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo tem por finalidade o credenciamento de pessoas
juridicas especializadas na prestagdo de servicos de solugdo tecnoldgica para
processamento e liquidagdo de pagamentos por meio de cartdes de crédito e
débito, inclusive via terminais fisicos (POS), dispositivos méveis e ambiente web,
destinados a quitacdo de débitos tributarios e nao tributarios devidos ao Municipio
da llha de Itamaraca/PE.

A medida decorre da necessidade de modernizagao dos meios de arrecadacao
municipal, em consonancia com a evolu¢ao do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB) e com as praticas atualmente adotadas no mercado financeiro, ampliando
as alternativas de pagamento disponibilizadas ao contribuinte e proporcionando
maior eficiéncia na recuperacio de créditos municipais, inclusive aqueles inscritos
em Divida Ativa.

A disponibilizagcdo do pagamento via cartdo de crédito e débito — a vista ou
parcelado — possibilita ao contribuinte maior flexibilidade financeira, favorecendo a
regularizagdo de débitos fiscais, reduzindo indices de inadimpléncia e promovendo
incremento na arrecadagdo municipal. Ademais, a sistematica assegura ao
Municipio o recebimento integral dos valores arrecadados, conforme condicbes
estabelecidas no edital, sem risco de inadimpléncia quanto as parcelas assumidas
pelo contribuinte junto a operadora do cartao.

O Poder Executivo Municipal busca continuamente aprimorar os mecanismos de
arrecadacao tributaria e nao tributaria, com vistas ao fortalecimento das receitas
proprias e a ampliagao da capacidade de investimento em politicas publicas.

A implantacdo de solugdo tecnolégica que permita o pagamento de débitos
municipais por meio de cartdes de crédito e débito, inclusive com parcelamento,
representa instrumento moderno, seguro e eficiente de arrecadagao. Tal medida
amplia os canais de atendimento ao contribuinte, possibilitando pagamentos
presenciais, por meio de terminais POS, e remotos, via web, mediante links
individuais ou massificados, integrados aos sistemas corporativos da
Administragao.

O credenciamento proposto:
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e N&o gera 6nus financeiro direto ao Municipio, uma vez que 0s encargos
decorrentes da operacao poderdo ser assumidos pelo contribuinte que optar
por essa modalidade de pagamento;

e Garante maior segurangca nas transagbes, com utilizacdo de protocolos
tecnologicos adequados e integracao via APl/Webservice;

e Reduz a inadimpléncia, especialmente nos casos de parcelamento de débitos
fiscais;

e Proporciona maior comodidade ao cidaddo, que podera regularizar sua
situacgéo fiscal de forma presencial ou totalmente digital.

A sistematica adotada assegura que, apds a autorizagao e liquidagao da transacgao
pela operadora, o valor seja repassado ao Municipio nos termos contratuais,
extinguindo-se a obrigagao tributaria do contribuinte.

O credenciamento, por sua natureza, garante isonomia e ampla participagdo de
interessados que atendam aos requisitos técnicos e legais estabelecidos,
permitindo a Administragdo selecionar empresas aptas a oferecer solugao
tecnoldgica eficiente, segura e compativel com os sistemas municipais.

TERMOS E DEFINIGOES

o Adquirentes: instituicdes responsaveis por processar as transagcbes com
cartdes e liquidar os valores junto ao estabelecimento credenciado, descontada
a taxa MDR (Merchant Discount Rate), realizando a comunicagdo com
bandeiras e bancos emissores.

e Bandeiras: instituicbes detentoras dos direitos de uso das marcas que
identificam os meios de pagamento, responsaveis pela regulamentagdo e
fiscalizacdo dos padrbes operacionais e de seguranga (ex.: Visa, Mastercard e
Elo).

e Cartao de crédito/débito: instrumento nominativo fornecido ao portador por
instituicdo emissora autorizada, que possibilita a realizagédo de pagamentos nas
condicoes estabelecidas.

e Chargeback: contestacdo de transagéo realizada pelo portador ou emissor,
que pode resultar em estorno ou nao repasse do valor.

e Checkout: etapa final do processo de pagamento, em que sao inseridos os
dados do cartao e confirmadas as informagdes da transacao.

e Comprovante de Pagamento (CP): documento emitido apds autorizagéo da
transacgao, contendo dados da operacédo e que representa reconhecimento da
quitacao pelo portador.

e Conciliagao: procedimento de conferéncia entre os valores repassados pela
operadora e os respectivos DAMs liquidados, inclusive por componente de
receita.

e DAM - Documento de Arrecadagao Municipal: documento emitido pelo
Municipio para quitacdo de débitos tributarios ou n&o tributarios.

¢ Domicilio Bancario: conta bancaria indicada para recebimento dos valores
das transacoes.

o Emissor: instituicdo autorizada pela bandeira a emitir cartdes aos portadores.

o Extrato de Movimentagdo Financeira: relatério fornecido pela credenciada
para fins de conferéncia, controle e conciliagao.

e Gateway: solugdo tecnolégica responsavel por intermediar e processar a
comunicacgao da transacao entre os sistemas envolvidos.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA - CNPJ N° 09.680.315/0001-00
AV: JOAO PESSOA GUERRA, N2 37 — PILAR - ILHA DE ITAMARACA - CEP:53.900-000



PREFEITURA

e Portador: pessoa fisica titular do cartao utilizado na transacéo.

o Subadquirente: instituicdo intermediadora de pagamentos que atua entre o
estabelecimento e a adquirente.

e Transagao: operagao de pagamento realizada pelo contribuinte mediante meio
eletrénico.

e VAN (Value Added Network): rede responsavel pelo intercambio seguro de
arquivos de processamento de pagamentos.

o Webservice/APIl: tecnologia de integracdo de sistemas utilizada para
comunicag¢ao automatica entre plataformas.

e WEB: ambiente virtual acessivel por meio da internet.

e Token: recurso de seguranca que converte dados sensiveis em representacao
criptografada.

2.2. Em conformidade com o previsto no inciso IX do Art. 7°, da IN 40/2020, a presente
contratacdo ndo encontra-se respaldada no Plano de Contratagdes Anual, tendo em
vista a auséncia de sua elaboragao, devido uma série de fatores que limitaram a sua
implementacido até o momento, apesar de sua obrigatoriedade constante no Art. 12,
VIl, da Lei n° 14.133/21, porém & imprescindivel considerar as circunstancias
especificas que podem justificar a sua auséncia temporaria, isto é, a escassez de
técnicos disponiveis para a elaboracao do referido plano.

Todavia, vale ressaltar que a Prefeitura da llha de Itamaraca /PE, esta adotando as
medidas necessarias para resolver a situagdo, cumprindo exigéncias legais e
implementando boas praticas de gestao, com analise de necessidades, fornecedores e
critérios para contratacoes.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A solugao consiste no empresas titulares de solugdo de pagamentos através de
terminais fisicos e méveis na tecnologia POS e/ou via web, cuja operacionalizagéo se
da por meio de links individuais e massificados para insercdo dos dados pelo usuario
do cartdo de débito e crédito, coleta, captura, processamento e liquidacdo das
transacgoes financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitagcao
minima das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, a vista e parcelado, nos
recebiveis oriundos de débitos tributarios, débitos nao tributarios e obrigagdes devidas
ao Municipio da llha de ltamaraca/PE, tais como ISS, IPTU, ITBI, entre outros,
inclusive aqueles inscritos em Divida Ativa, com integracdo da solucédo de tecnologia
da CREDENCIADA com os sistemas corporativos da CREDENCIANTE, incluindo o
fornecimento de toda a solugdo tecnolégica para a realizacdo das transacoes
financeiras e acompanhamento por meio de relatérios.

3.2. A solucdo devera permitir o pagamento de débitos municipais, tais como ISS,
IPTU, ITBI, taxas, contribuicbes e demais receitas, inclusive aquelas inscritas em
Divida Ativa, mediante utilizagdo de cartdo de débito, cartdo de crédito (a vista ou
parcelado) e PIX, com aceitagdo minima das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO.
3.3. O ciclo de vida da solugao compreendera as seguintes etapas:

3.3.1. Implantagao:
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a) disponibilizagao da plataforma tecnolégica;

b) parametrizagao conforme as regras tributarias municipais;

c) integragdo com os sistemas de arrecadagao e gestéo tributaria do Municipio;
d) disponibilizagdo de terminais POS, quando aplicavel;

e) testes de funcionamento, homologacao e validagcao técnica.

3.3.2. Operacionalizagao:

a) captura, processamento e liquidacao das transagdes financeiras;

b) geragdo automatica de comprovantes;

c¢) disponibilizagdo de ambiente seguro para inser¢cado de dados do cartao;

d) aplicacao de tokenizagao e demais protocolos de seguranca;

e) repasse integral dos valores arrecadados ao Municipio, nos prazos pactuados.

3.3.3. Conciliagao e Controle:

a) fornecimento de relatorios gerenciais e financeiros;

b) disponibilizacdo de extratos detalhados das transacoes;
c¢) conciliacido entre valores pagos e respectivos DAMs;

d) rastreabilidade das operagdes realizadas.

3.3.4. Manutengao e Suporte:

a) suporte técnico continuo;

b) atualizagao tecnoldgica da plataforma;

c) corregdes de falhas e instabilidades;

d) garantia de disponibilidade e seguranc¢a dos dados.

3.4. A sistematica adotada nao implicara 6nus financeiro ao Municipio, sendo os
custos operacionais da transacao (tarifas, MDR, juros e encargos de parcelamento)
suportados exclusivamente pelo contribuinte que optar pela utilizacdo da modalidade
de pagamento via cartado de crédito ou débito.

3.5. A solucdo devera assegurar conformidade com as normas do Sistema de
Pagamentos Brasileiro — SPB, regulamenta¢cées do Banco Central do Brasil e demais
normas aplicaveis, garantindo seguranga, integridade das informagdes,
confidencialidade dos dados e prevengao a fraudes.

3.6. O contrato permanecera vigente enquanto houver interesse publico na
continuidade da solugao, condicionado ao desempenho satisfatério da credenciada e
ao cumprimento das obrigagbes pactuadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos Gerais
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4.1.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar solugcdo tecnolégica completa para
processamento de pagamentos por meio de cartdo de crédito, cartdo de débito e PIX,
contemplando terminais fisicos e méveis (POS), plataforma web, links de pagamento
individuais e massificados, bem como integragéo via APl/webservice com os sistemas
corporativos da CREDENCIANTE.

4.1.2. A solugdo devera assegurar a coleta, captura, processamento, autorizagédo e
liquidacdo das transacdes financeiras, com aceitagdo minima das bandeiras VISA,
MASTERCARD e ELO, admitindo pagamentos a vista e parcelados.

4.1.3. A plataforma devera permitir a conciliacao das transagdes com os respectivos
DAMs, assegurando rastreabilidade, transparéncia e controle da arrecadagao.

4.1.4. A CREDENCIADA devera garantir seguranga das informagdes, criptografia de
dados, tokenizacdo e observancia as normas do Sistema de Pagamentos Brasileiro e
do Banco Central do Brasil.

4.1.5. A solugéo devera disponibilizar relatérios gerenciais e financeiros detalhados,
permitindo o acompanhamento das transacgdes realizadas, valores arrecadados, tarifas
incidentes e status de liquidacao.

4.1.6. Nao podera haver o6nus financeiro para o Municipio, sendo os custos
operacionais das transacgfes suportados exclusivamente pelo contribuinte que optar
pela modalidade de pagamento via cartao.

Sustentabilidade

4.1. Os Em conformidade com o Decreto Federal n° 10.024/19, aponta que “o
principio do desenvolvimento sustentavel sera observado nas etapas do processo
de contratagdo, em suas dimensbes econdmica, social, ambiental e cultural, no
minimo, com base nos planos de gestdo de logistica sustentavel dos 6rgaos e das
entidades” (art. 2°, §1°).

Nao ha previsao de nenhum impacto ambiental, dada a natureza do objeto que se
pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais relevantes. Ainda assim, a
CREDENCIADA devera observar boas praticas de sustentabilidade, especialmente:

a) utilizagdo de solugdes digitais que reduzam o uso de papel;

b) adogao de politicas internas de responsabilidade socioambiental;

¢) destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos eletrénicos eventualmente
utilizados (logistica reversa);

d) conformidade com normas ambientais e regulatérias aplicaveis.

A contratacdo atende a dimensdo econdmica da sustentabilidade ao ampliar os
meios de arrecadagcdo municipal, reduzir inadimpléncia e promover eficiéncia
administrativa, sem geragéo de custos ao erario.

Subcontratagao

4.2. Ndo é admitida a subcontratag&o do objeto contratual.
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Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da
Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

44. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a garantia da contratacao.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagao prévia do local de execug¢ao dos
servicos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execugao
5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: Imediato, a partir da emissdo da ordem de servico.

5.1.2. O fornecimento sera realizado em comodato, com implantacdo dos
equipamentos e disponibilizagdo de acesso ao sistema online de controle. A execugao
se dara de forma continua, mediante acompanhamento pela Secretaria responsavel,
que avaliara a eficiéncia do servico e a funcionalidade das maquinas. O prazo de
entrega dos equipamentos sera conforme ordem de servigo do setor solicitante em 05
(cinco) dias apds emissao da ordem de entrega.

5.1.3. Para os equipamentos de uso eventual, destinados a eventos ou acbes
temporarias de setores, o prazo de entrega sera de até 03 (trés) dias corridos apos a
solicitacao formal do setor responsavel.

5.1.4. A Contratada devera assegurar que todas as maquinas sejam entregues em
perfeito funcionamento e com acesso operacional liberado no prazo estabelecido.

DESCRIGAO SISTEMATICA DOS SERVIGOS

5.2 O presente credenciamento tem por objeto o credenciamento de solu¢des de
pagamento eletrbnico tanto através de terminais fisicos e mdveis na tecnologia
POS, quanto via web, que realize captura, roteamento, transmissdao e
processamento de transacodes financeiras nos recebimentos por cartao de crédito e
débito.

5.3. Defini¢des sobre o pagamento com cartdo de crédito/débito.

5.3.1. O presente objeto é formado por um conjunto de solugcbes de pagamento
por meio digital que realize captura, roteamento, transmissdo e processamento
de transagobes financeiras nos recebimentos por cartdo de crédito e débito de
forma integrada as solugdes da CREDENCIANTE.
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5.3.1.1. OPERACAO A DEBITO — CARTAO DE DEBITO: Consiste em meio
eletrbnico de recebimento do valor total do documento de arrecadacao emitido
pela CREDENCIANTE, através da utilizagdo de cartdo de débito.

5.3.1.2. OPERACAO A CREDITO — CARTAO DE CREDITO: Consiste em meio
eletrbnico de recebimento do valor total do documento de arrecadacao emitido
pela CREDENCIANTE, atraves da utilizagéo de:

5.3.1.2.1. Cartao de crédito, na modalidade crédito a vista;
5.3.1.2.2. Cartao de crédito, na modalidade crédito a prazo;

5.3.1.3. Para os pagamentos feitos na operagao crédito a prazo:

5.3.1.3.1. A solugédo devera permitir o parcelamento em, no minimo, até
12x;

5.3.1.3.2. A solucdo devera permitir que o cliente selecione a quantidade
de parcelas;

5.3.1.3.3. A solugdo devera apresentar, antes de confirmagdo do

pagamento pelo contribuinte/municipe, o(s) valor(es) do(s) documento(s)
pagavel(is), valor das parcelas, além do valor total;

5.3.1.3. Os documentos que podem ser pagos através de cartdo de débito ou
crédito sdo de natureza tributaria, ndo tributaria e obrigacbes devidas ao
Municipio da llha de Itamaraca.

5.3.1.4. A Solucdo de CapturaW EB Através de link na pagina da
CREDENCIANTE, é chamado servico da CREDENCIADA para inser¢cao dos
dados pelo usuario do cartdo de débito e crédito.

5.3.1.5 Quanto os limites das taxas:

TAXAS:

01 Parcela 5,69% a.m.

02 Parcelas 4,31% a.m.
03 Parcela 3,32% a.m.
04 Parcelas 2,87 % a.m.
05 Parcela 2,45% a.m.

06 Parcelas 2,31% a.m.
07 Parcela 2,28% a.m.
08 Parcelas 2,13 % a.m.
09 Parcela 2,00% a.m.

10 Parcelas 1,90% a.m.
11 Parcela 1,82% a.m.
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12 Parcelas 1,74 % a.m

5.4. Requisitos das solugbes para pagamento:

5.4.1 Esta solucdo devera ser composta, necessariamente, pelas seguintes
partes identificaveis:

5.4.1.1 Link na pagina da CREDENCIANTE, por onde é chamado servico da
CREDENCIADA para insercdo dos dados pelo usuario do cartdo de débito e
crédito;

5.4.1.2 Portal de retaguarda para gerenciamento e relatérios - Gestéo
Financeira e Contabil da CREDENCIANTE;

5.4.2 Ambientes de pagamento:

5.4.2.1 A aplicacdo devera permitir que o usuario digite 0 numero da inscrigao
imobiliaria ou mercantil do contribuinte/municipe.

5.4.2.2 Ao digitar o numero da inscricdo imobilidaria ou mercantil do
contribuinte/municipe, deverdo ser exibidos todos os débitos em aberto
disponiveis para pagamento, para que seja permitido selecionar quais serao
pagos.

5.4.2.3 ApoOs selecionar os débitos, devera ser exibido um resumo dos débitos
selecionados para que o contribuinte/municipe realize a confirmacdo dos
valores.

5.4.2.4 Os documentos pagaveis em aberto serdao obtidos através de
integragcdo via APl REST ou WEBSERVICE disponibilizada pela

CREDENCIANTE.

5.4.2.5 Para cada mensagem de erro retornada pela APl da CREDENCIANTE
devera haver tratamento e exibicao de errocom descricdo de
facil entendimento para o contribuinte/municipe.

5.4.2.6 Deverdao ser exibidas as opgdes de parcelamento para o
contribuinte/municipe, que escolhera o numero de parcelas e digitara o numero
do cartdo de débito/crédito.

5.4.2.7 Caso a transacgéao seja negada, devera ser exibida uma mensagem para
o usuario informando a negativa e a respectiva mensagem de erro.

5.4.2.8 Caso seja aprovada, devera ser criado um comprovante digital para
impressao por parte do usuario.

5.4.2.9 Uma vez realizada a transagado, ela ndo mais podera ser estornada
(chargeback).

5.4.3 Requisitos gerais:

5.4.3.1 Para todas as transagdes realizadas com sucesso, a solugao devera
disponibilizar comprovante de pagamento.
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5.4.3.2 O comprovante de pagamento devera conter as informagdes da
transacao que permitam a conciliagao financeira.

5.4.3.3 Em cada transacgao, a solucdo devera permitir a chamada de APIs ou
WEBSERVICEs disponibilizadas pela CREDENCIANTE, em forma de call-backs,
minimamente nos seguintes eventos.

5.4.3.3.1 Imediatamente apos realizacao da transacgao,
independentemente do sucesso ou insucesso.

5.4.3.3.2 Imediatamente apds aprovagao da transacéo.

54.3.3.3 O payload dos call-backs devera conter, no primeiro caso, todas

as informacgdes da requisicdo e o status da operacgéo, se houver, e no segundo
caso, todas as informagdes constantes no comprovante de pagamento, além dos
numeros mascarados dos cartdes de crédito utilizados.

54.3.34 A solucéo devera ser capaz de realizar tentativas de chamadas
call-backs até que um retorno pelas APIs da CREDENCIANTE.

54.3.3.5 A solugédo devera permitir definir o intervalo, em minutos (ou
divisores de minutos),que o call-backs seja realizado entre tentativas
fracassadas.

544 Funcionalidade antifraude:

5.4.41 A solugdo, obrigatoriamente, devera encaminhar todas as transagdes
para analise de uma funcionalidade antifraude.

5.4.4.2 A funcionalidade antifraude deve buscar:

54541 Rapidez na analise.

54542 Maior taxa de aprovacgéo.

54543 Equilibrio entre tempo de resposta e taxa de aprovacéo.
54544 A funcionalidade antifraude deve compor a solugdo de

pagamento digital, via web, de forma que seja possivel:

5454.41 Permitir analise das transagdes antes de captura-las de forma a
evitar a captura de uma transacgao fraudulenta.

545442 - Utilizagdo de token com o numero do cartdo para evitar
vazamentos dedados no site e exposi¢cao de dados dos cartdes de clientes.

5.4.5 Dados do cartao:

5.4.5.1 Validar o numero, a data de validade e cédigo de seguranga dos cartbes
de crédito.

5.4.6 Integragdes com solugcdes da CREDENCIANTE:

54.6.1 A CREDENCIADA devera adaptar seu software e apoiar a
CREDENCIANTE para que seja possivel realizar as integracdes.
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5.4.6.2 Todas as alteragcbes nos softwares da CREDENCIANTE serao
realizadas pela CREDENCIANTE ou por EMPRESAS por ela designadas.

5.4.6.3 Portal de retaguarda para gerenciamento e relatérios - Gestéo
Financeira, Contabil e Comercial da CREDENCIANTE.

5.4.6.4 CREDENCIADA devera disponibilizar sistema proprio, via web, com
acesso exclusivo da CREDENCIANTE, acessado por usuarios autenticados
previamente cadastrados, para acompanhamento e controle das transagdes
financeiras realizadas em sua plataforma.

5.4.6.5 A aplicacdo devera permitir que o usuario tenha seu login e senha para
registro do responsavel pelas operagdes realizadas.

5.4.6.6 A solucdo devera permitir a autenticacao através de integracdo com
outro meio de autenticagao especificado pela CREDENCIANTE.

5.4.6.7 O portal devera ter as seguintes funcionalidades:
5.4.6.71 Gerenciamento de operadores.

54.6.7.11 O portal deve permitir o cadastramento, edicdo e remocéo de
operadores e usuarios.

54.6.7.1.2 Os dados de cadastramento devem permitir que cada usuario e
operador seja identificado de forma unica.

5.4.6.7.1.3 O portal deve possuir sistema de auditoria, acessivel no proprio
portal, de forma a rastrear todas as acbes, com data, hora, IP e dados
imputados, e mascarados de acordo coma sensibilidade dos dados, por um
usuario e/ou operador.

54.6.7.1.4 Deve ser possivel ao operador visualizar o histérico de
transagdes (bem-sucedidas ou n&do) de cada usuario, incluindo os documentos
pagaveis relacionados.

54.6.7.1.5 Deve ser possivel a gestdo das funcionalidades e dados
acessiveis pelos operadores através de sistema de perfil e permissées.

5.4.6.7.1.6 Deve ser possivel atribuir permissdes aos perfis, de forma que
os operadores herdem essas permissdes do seu perfil.

5.4.6.7.1.7 Deve ser possivel atribuir permissdes especificas a operadores
especificos sem a necessidade do uso de perfis para tal.

5.4.6.7.1.8 Deve ser possivel remover a permissdo de um operador
especifico sem que esta remocao afete as permissées de um perfil.

5.4.6.7.2 Consulta on-line das transacgdes realizadas.

5.4.6.7.2.1 O sistema devera possuir consulta de todas as transagdes

realizadas pela CREDENCIADA, disponibilizando diversos filtros e deve exibir os
dados das transacdes de acordo com o filtro selecionado.

54.6.7.2.2 Devera ser permitida a extracdo dos dados da consulta
realizada, com os mesmos campos do relatério para o formato planilha.
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54.6.7.3 Consulta on-line de todos os documentos pagos.

5.4.6.7.3.1 O sistema devera possuir consulta aos documentos pagos nas
transacgdes realizadas na plataforma da CREDENCIADA, disponibilizando
diversos filtros e deve exibir os dados dos documentos pagos de acordo com o
filtro selecionado.

5.4.6.7.3.2 Devera ser permitida a extragcdo dos dados da consulta
realizada, com os mesmos campos do relatério para o formato planilha.

54.6.7.4 Consulta dos repasses:

5.4.6.7.41 A solucdo devera permitir a consulta de todos os repasses

realizados e a realizar, contendo, disponibilizando diversos filtros e deve exibir os
dados dos repasses de acordo com o filtro selecionado.

5.4.6.7.4.2 Devera ser permitida a extracdo dos dados da consulta
realizada, com os mesmos campos do relatério para o formato planilha.

5.4.6.7.5 Consulta de arquivos de retorno contendo todas as informacées
pertinentes a transacao.

5.4.6.7.51 A solucéo devera permitir a consulta dos arquivos de retorno que
foram gerados, disponibilizando diversos filtros e deve exibir os dados dos
arquivos de retorno de acordo como filtro selecionado.

5.4.6.7.5.2 Opcao de Download do Arquivo:

5.4.6.7.6 A solugdo deve permitir a visualizagdo, em tempo real, das
operacgdes realizadas, através de extratos e relatérios gerenciais personalizados
a critério da CREDENCIANTE.

5.4.7. Das Integracdes:
5.4.7.1 Baixa de pagamentos.

54711 A CREDENCIADA devera disponibilizar em diretério da
CREDENCIANTE, os arquivos sequenciais com os pagamentos realizados no
dia anterior ou por rajada, no mesmo dia do pagamento, usando o padrdo de
arquivo de retorno com o numero do cédigo de barras (padrédo FEBRABAN).

547111 A transferéncia devera ser realizada utilizando protocolo seguro
de transferéncia de dados definido pela CREDENCIANTE.

54711.2 A comunicagado entre a CREDENCIANTE e a CREDENCIADA,
podera se dar por transferéncia de arquivos ou através de integragao bancaria.

54.7.1.2 A CREDENCIADA devera disponibilizar em diretério da
CREDENCIANTE, os arquivos sequenciais com os pagamentos realizados no
dia anterior.

54713 Os arquivos deverao ser disponibilizados diariamente, em dias

uteis, com os pagamentos ocorridos no dia util anterior.
54714 A transferéncia devera ser realizada utilizando protocolo seguro
de transferéncia dedados.
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54715 A CREDENCIANTE devera manter os arquivos de baixa
bancaria por, minimamente, 30 (trinta) dias, para que possam ser solicitados
posteriormente pela CREDENCIANTE.

54.7.1.6 Os arquivos deverao seguir rigorosamente o padrao de arquivo
de retorno com o numero do codigo de barras (padrao FEBRABAN).

54717 A solucdo da CREDENCIADA devera ter mecanismos de
prevencéo de duplicidade dos arquivos gerados.

5.4.8 Requisitos de Instalagdo e Hospedagem:

5.4.8.1 A solugédo devera ser instalada e hospedada em ambiente seguro de
data center fornecido e custeado pela CREDENCIADA durante todo o periodo de
vigéncia do Termo de Credenciamento.

5.4.8.2 Disponibilizagdo de ambiente para teste e homologagéao.

5.4.8.2.1 A CREDENCIADA devera fornecer ambiente apartado de testes
e validagao de novos servicos.

54.8.3 A solugdo devera ser acessivel através de subdominio da
CREDENCIANTE, previamente especificado por esta em tempo de projeto.

5.4.8.3.1 Os custos relativos a aquisicdo e manutencgao de certificado SSL
para este e 0s subdominios necessarios para a operacionalizacdo da solucao
sao de responsabilidade do CREDENCIADA.

5.4.9 Requisitos de Seguranca:

5.4.9.1 Toda comunicagdo entre os componentes da solugdo devera ser,
obrigatoriamente, realizada por meio de protocolos seguros de mercado,
baseados em criptografia de chave publica, como HTTPS.

5.4.9.2 Toda comunicacdo entre os componentes da solucido e os clientes
externos a solucdo devera ser devera ser, obrigatoriamente, realizada por meio
do protocolo HTTPS.

5.4.9.3 A solucao devera permitir o rastreamento e/ou mapeamento de todos os
fluxos de comunicacgao entre os componentes de software, incluindo informacoes
de IP, porta (origem e destino) e protocolo de servigo.

5.410 Requisitos de Compatibilidade:

5.4.10.1 A solucdo devera ser compativel, minimamente, com os seguintes
browsers (navegadores WEB): Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari,
Microsoft Edge.

5.4.11 Requisitos Relacionados a Lei Geral de Protegao de Dados:
5.4.11.1 A solugao devera estar aderente a Lei Geral de Protegao de Dados.

54.11.2 A CREDENCIANTE podera, a qualquer tempo, notificar a
CREDENCIADA para que esta realize modificagbes em sua solugéo para
adequar-se a sua politica de seguranga da informagéo e/ou ao plano de agao de
aderéncia a LGPD.
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5.4.11.3 Em caso de armazenamento de cookies ou armazenamento local (local
storage), a solugdo devera solicitar o aceite do usuario de forma explicita.

5.4.11.4 Os dados armazenados no navegador dos clientes nao deverao ter
informacdes pessoais do usuario.

5.4.11.5 No caso de exportagdes de dados de clientes finais, a CREDENCIANTE
podera solicitar, a qualquer tempo, a restricdo e/ou mascaramento dos dados
identificaveis para determinados perfis de usuarios finais; ou a limitagdo da
quantidade; ou o armazenamento em forma de auditoria dos dados exportados.

5.4.11.6 Os numeros de cartao, quando expostos em relatorios e/ou APIs
deverao ser apresentados de forma mascarada.

5.4.11.7 A adequacado da solugcédo ofertada devera seguir a Politica de Dados
Pessoais da CREDENCIANTE quanto a adequacao a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

5.412 Adequacgodes nos Sistemas da CREDENCIADA:

5.4.12.1 Quaisquer adequacdes nos sistemas componentes da solugao serao
executadas pela CREDENCIADA, sem nenhum énus para a CREDENCIANTE,
mesmo sendo ela a demandante da adequacéo.

5.4.12.2 As adequagdes incluem as correcoes, relatorios, melhorias e
atualizagdes de software necessarias para o bom funcionamento da solugao
ofertada e do acompanhamento do processamento das operagdes que ocorrerao
por intermédio da solucéo.

5.5. Solucgao via Maquina de Operacao de Cartiao de Crédito e Débito.
Requisitos das solugdes para pagamento:

551 Portal de retaguarda para gerenciamento e relatérios — Gestéo
Financeira e Contabil da CREDENCIANTE; e opcionalmente:

5.5.6.1 Portal de pagamentos para Atendente da CREDENCIANTE;

5.5.6.2 A disponibilizacdo das partes podera ser realizada por um Unico
software ou softwares especificos integrados, a critério da CREDENCIADA,;

5.5.2 Ambientes de pagamento:
5.5.2.1 Maquina de Operacao de Cartao de Crédito e Débito.

55.21.1. A CREDENCIADA deve fornecer o numero de no minimo 10
(dez) terminais fisicos do tipo PIN PAD e/ou POS.

5.5.2.1.2. Os terminais deverédo ser homologados para realizar o processo
de dados com as bandeiras de cartdes descritas no objeto deste certame.

5.5.2.1.3. Os terminais deverao permitir a captura eletrénica de transagdes
com tecnologia de chip e digitagdo de senha.

5.5.2.1.4. As operagdes de pagamento através de terminais serao
executadas nas agéncias de atendimento presencial ou atendimentos externos e
em campo realizadas por prepostos da CREDENCIANTE.
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55.21.5 Os terminais fisicos deverao operar todas as bandeiras descritas
neste certame.

55.2.1.6 Os terminais deverao ser integrados com as APls da
CREDENCIANTE, permitindo a operacionalizagao do fluxo a seguir:

5.5.2.1.6.1 A aplicagdo devera permitir que um colaborador da
CREDENCIANTE digite o numero da inscricao imobiliaria ou mercantil do
contribuinte/municipe;

5.5.2.1.6.2 Ao digitar o numero da inscricdo imobiliaria ou mercantil do
contribuinte/municipe, deverdo ser exibidas todos os débitos em aberto
disponiveis para pagamento, para que seja permitido selecionar quais seréo
pagos;

5.5.2.1.6.2.1 Os documentos pagaveis em aberto serdo obtidos através de
integracao via API REST disponibilizada pela CREDENCIANTE;

5.5.2.1.6.2.2 Para cada mensagem de erro retornada pela APl da
CREDENCIANTE devera haver tratamento e exibicdo de erro com descri¢cao de
facil entendimento para o operador do terminal;

5.5.2.1.6.3 Apo6s inserir o cartdo, devera ser exibida a opc¢do de
parcelamento para o contribuinte/municipe;

55.2.1.6.4 Caso a transacdo seja negada, devera ser exibida uma
mensagem para o usuario informando a negativa e a respectiva mensagem de
erro.

5.5.2.1.6.5 Caso seja aprovada, o equipamento devera emitir o

Comprovante de Pagamento em formato impresso.

5.5.2.1.6.5.6. Os custos relacionados a impressao, incluindo o fornecimento de
bobina, devem ser cobertos pela CREDENCIADA.

5.5.2.1.6.5.2. O papel pré-impresso e o formato do comprovante poderao ser
customizados para a CREDENCIANTE hipétese na qual o modelo devera ser
previamente aprovado pela CREDENCIANTE.

5.5.2.1.5.5.3. Uma vez realizada a transacgao, ela ndo mais podera ser estornada
(chargeback).

5.5.2.1.6.6 O equipamento devera permitir a reimpressdo do comprovante
de pagamento no minimo da ultima transacao realizada.

5.5.21.7 Suporte e Assisténcia Técnica:

55.21.71 A CREDENCIADA deve responsabilizar-se pela manutencao dos
terminais, bem como assisténcia técnica, sem O6nus adicional para a
CREDENCIANTE;

5.5.2.2 Portal de Pagamento operado por Atendente da CREDENCIANTE.
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5.4.2.2.1 - Compreende o ambiente web especifico de pagamentos onde as
operacbes através de cartdo serdo executadas por atendentes definidos pela
CREDENCIANTE onde houver a prestacéo do servigo pela CREDENCIANTE.

55.2.2.2 A aplicagdo devera permitir que o usuario tenha seu login e
senha para registro do responsavel pelas operag¢des realizadas.

55.2.2.3 A aplicacao devera permitir que o usuario digite 0 numero da
inscricdo imobiliaria ou mercantil.

5.5.2.2.31 Ao digitar o numero da inscricdo imobiliaria ou mercantil,
deverao ser exibidos todos os débitos em aberto disponiveis para pagamento,
para que o atendente selecione quais o contribuinte/municipe deseja realizar o
pagamento.

55224 ApOs selecionar os débitos, devera ser exibido um resumo dos
débitos selecionados para que o atendente realize a confirmacao dos valores.

5.5.2.2.5 A solugdo devera permitir que o atendente selecione o tipo de
operacao (débito, crédito a vista ou parcelado) solicitada pelo usuario e digite os
dados necessarios para pagamento.

5.5.2.2.6 Caso a transacdo seja negada, devera ser exibida uma
mensagem para o usuario informando a negativa e a respectiva mensagem do
banco.

5.5.2.2.7 O portal devera permitir a reimpressdo do comprovante de

pagamento realizado com sucesso vinculado ao cadastro do cliente, a qualquer
tempo. 5.5.2.2.7.1. Uma vez realizada a transagao, ela ndo mais podera ser
estornada (chargeback).

5.5.2.3 Requisitos gerais:

5.5.2.3.1 Para todas as transacbes realizadas com sucesso, a solugao,
por todos os canais, devera emitir comprovante de pagamento.

5.5.2.3.11 O comprovante de pagamento, tanto das operagdes por POS,
quanto nas transagbes no portal digital (Web) devera conter as informacdes da
transagao que permitam a conciliacado financeira.

5.5.2.3.2 Em cada transagdo a solugcdo devera permitir a chamada de
APls disponibilizadas pela CREDENCIANTE, em forma de call-backs,
minimamente nos seguintes eventos:

5.5.2.3.21 Imediatamente apos realizagao da transacéo,
independentemente do sucesso ou insucesso.

55.2.3.2.2 Imediatamente apds aprovagao da transagéo.

5.5.2.3.2.3 O payload dos call-backs devera conter, no primeiro caso, todas

as informacgdes da requisicdo e o status da operacgéo, se houver, e no segundo
caso, todas as informagdes constantes no comprovante de pagamento, além dos
numeros mascarados dos cartdes de crédito utilizados.
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55.2.3.24 A solugdo devera ser capaz de realizar tentativas de chamadas
call-back até que um cobdigo sucesso seja retornado pelas APIs da
CREDENCIANTE.

5.5.2.3.2.5 A solucido devera permitir definir o intervalo, em minutos (ou
divisores de minutos), que o call-back seja realizado entre tentativas
fracassadas.

5.5.2.4 Solugao Antifraude:

5.5.2.4.1 A solugdo, obrigatoriamente, devera encaminhar todas as
transagdes para analise de uma solucao de Antifraude.

55.24.2 A solucao de antifraude deve buscar:
5.5.2.5.41 Rapidez na analise; 5.5.2.5.4.2 Maior taxa de aprovacao;
55.254.3 Equilibrio entre tempo de resposta e taxa de aprovacao;

55.24.3 A solugdo antifraude deve compor a solugdo de pagamento
digital de forma que seja possivel:

5.5.2.5.5.6. Permitir analise das transacdes antes de captura-las de forma a
evitar a captura de uma transacao fraudulenta;

5.5.2.5.5.2. Utilizagdo de Tokenizacdo do numero do cartdo para evitar
vazamentos de dados no site e exposi¢cao de dados dos cartbes de clientes;
55244 Dados do cartao:

5.5.2.4.5.2. Validar o numero, a data de validade e codigo de seguranga dos
cartdes de crédito.

5.5.2.5. Integragdes com solu¢gdes da CREDENCIANTE;

5.5.2.5.6. A CREDENCIADA devera adaptar seu software e apoiar a
CREDENCIANTE para que seja possivel realizar as integragoes.

5.5.2.5.2. Todas as alteragdes nos softwares da CREDENCIANTE serao
realizadas pela CREDENCIANTE ou por EMPRESAS por ela designadas.

5.5.3. Portal de retaguarda para gerenciamento e relatérios - Gestao Financeira,
Contabil e Comercial da CREDENCIANTE.

5.5.3.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar sistema préprio, via web, com
acesso exclusivo da CREDENCIANTE, acessado por usuarios autenticados
previamente cadastrados, para acompanhamento e controle das transagdes
financeiras realizadas em sua plataforma.

5.5.3.2. A aplicacdo devera permitir que o usuario tenha seu login e senha para
registro do responsavel pelas operagdes realizadas.

5.5.3.2.1. A solugdo devera permitir a autenticacdo através de integracdo com
outro meio de autenticacdo especificado pela CREDENCIANTE.

5.5.3.3. O portal devera ter as seguintes funcionalidades:
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5.5.3.3.1. Gerenciamento de operadores:

5.5.3.3.1.1. O portal deve permitir o cadastramento, edi¢do e remocao de
operadores e usuarios.

5.56.3.3.1.1.1. Os dados de cadastramento devem permitir que cada usuario e
operador seja identificado de forma unica.

5.56.3.3.1.1.2. O portal deve possuir sistema de auditoria, acessivel no préprio
portal, de forma a rastrear todas as agdes, com data, hora, IP e dados
imputados, e mascarados de acordo com a sensibilidade dos dados, por um
usuario e/ou operador.

5.5.3.3.1.1.3. Deve ser possivel ao operador visualizar o histérico de
transagodes (bem-sucedidas ou nao) de cada usuario, incluindo os documentos
pagaveis relacionados.

5.5.3.3.1.2. Deve ser possivel a gestdo das funcionalidades e dados
acessiveis pelos operadores através de sistema de perfil e permissoes.

5.56.3.3.1.2.1. Deve ser possivel atribuir permissdes aos perfis, de forma que
os operadores herdem essas permissdes do seu perfil.

5.56.3.3.1.2.2. Deve ser possivel atribuir permissdes especificas a operadores
especificos sem a necessidade do uso de perfis para tal.

5.56.3.3.1.2.3. Deve ser possivel remover a permissdo de um operador
especifico sem que esta remocao afete as permissées de um perfil.

5.5.3.3.2. Consulta on-line das transagdes realizadas 5.5.5.3.2.1. O
sistema devera possuir consulta de todas as transagbes realizadas pela
CREDENCIADA, disponibilizando diversos filtros e deve exibir os dados das
transacgoes de acordo com o filtro selecionado.

5.5.3.3.2.2. Devera ser permitida a extracdo dos dados da consulta realizada,
com os mesmos campos do relatério para o formato planilha.

5.5.3.3.3. Consulta on-line de todos os documentos pagos

5.56.3.3.3.1. O sistema devera possuir consulta aos documentos pagos nas
transagdes realizadas na plataforma da CREDENCIADA, disponibilizando
diversos filtros e deve exibir os dados dos documentos pagos de acordo com o
filtro selecionado.

5.5.3.3.3.2. Devera ser permitida a extracdo dos dados da consulta
realizada, com os mesmos campos do relatério para o formato planilha.
5.5.3.3.4. Consulta dos repasses:

5.5.3.3.5.2. A solucdo devera permitir a consulta de todos os repasses

realizados e a realizar, contendo, disponibilizando diversos filtros e deve exibir os
dados dos repasses de acordo com o filtro selecionado.

5.5.3.3.54. Devera ser permitida a extracdo dos dados da consulta
realizada, com os mesmos campos do relatério para o formato planilha.
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5.5.3.3.5. Consulta de arquivos de retorno contendo todas as informacgées
pertinentes a transacgao.

5.5.3.3.5.6. A solucéo devera permitir a consulta dos arquivos de retorno que
foram gerados, disponibilizando diversos filtros e deve exibir os dados dos
arquivos de retorno de acordo com o filtro selecionado.

5.56.3.3.5.6.1. Opcao de Download do Arquivo;

5.5.3.3.6. A solucdo deve permitir a visualizagdo, em tempo real, das
operacdes realizadas, através de extratos e relatorios gerenciais personalizados
a critério da CREDENCIANTE.

5.5.4. Das Integragoes
5.5.5.2. Baixa de pagamentos

555.21. A CREDENCIADA devera disponibilizar em diretério da
CREDENCIANTE, os arquivos sequenciais com os pagamentos realizados no
dia anterior ou por rajada, no mesmo dia do pagamento, usando o padrdo de
arquivo de retorno com o numero do codigo de barras (padrao FEBRABAN).

55.5.2.11. A transferéncia devera ser realizada utilizando protocolo seguro
de transferéncia de dados definido pela CREDENCIANTE.

5.5.5.2.1.2. A comunicacao entre a CREDENCIANTE e a CREDENCIADA,
para intermediacdo dos arquivos podera se dar por intermédio de VAN ou
diretamente, através de protocolo SFTP.

55.521.21. A escolha da modalidade de transmissdo é& exclusiva da
CREDENCIANTE.

5.56.5.2.1.2.2. Os custos relacionados a operacionalizagao por meio de VAN de
pagamentos sera da CREDENCIADA.

5.5.5.2.1.2.3. E de responsabilidade da CREDENCIADA a disponibilizacdo do
servico de SFTP para utilizacdo pela CREDENCIANTE.

5.5.5.2.2. Baixa consolidada

5.56.5.2.21. A CREDENCIADA devera disponibilizar em diretério da
CREDENCIANTE, os arquivos sequenciais com os pagamentos realizados no
dia anterior.

5.5.5.2.2.2. Os arquivos deverao ser disponibilizados diariamente, em dias
uteis, com os pagamentos ocorridos no dia util anterior.

5.5.5.2.2.3. A transferéncia devera ser realizada utilizando protocolo seguro
de transferéncia de dados.

5.5.5.2.2.4. A CREDENCIANTE devera manter os arquivos de baixa
bancaria por, minimamente, 30 (trinta) dias, para que possam ser solicitados
posteriormente pela CREDENCIANTE.

5.5.5.2.2.5. Os arquivos deverao seguir rigorosamente o padrao de arquivo

de retorno com o numero do cddigo de barras (padrao FEBRABAN).
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5.5.5.2.2.6. A solucdo da CREDENCIADA devera ter mecanismos de
prevencéo de duplicidade dos arquivos gerados.

5.5.5.2.3. Rajadas de pagamento

5.5.5.2.3.1. A CREDENCIADA podera disponibilizar mecanismo de envio de
arquivos utilizando o conceito bancario de rajadas de pagamento. Para isto,
disponibilizar em diretério da CREDENCIANTE, os arquivos sequenciais com os
pagamentos realizados nos ultimos minutos.

5.5.5.2.3.2. Os arquivos poderao trafegar todos os dias, incluindo feriados e
fins de semana.

5.5.5.2.3.3. A transferéncia devera ser realizada utilizando protocolo seguro
de transferéncia de dados.

5.5.5.2.3.4. A CREDENCIADA devera manter os arquivos de pagamento por,
minimamente, 30 (trinta) dias, para que possam ser solicitados posteriormente
pela CREDENCIANTE.

5.5.5.2.3.5. O intervalo de geracdo dos arquivos de rajadas devera ser
parametrizado em minutos.

5.5.5.2.3.6. Os arquivos deverao seguir rigorosamente o padrao de arquivo
de retorno com o numero do cédigo de barras (padrao FEBRABAN)

5.5.5 Requisitos de Instalacdo e Hospedagem

5.5.5.6. A solugdo devera ser instalada e hospedada em ambiente seguro de
datacenter fornecido e custeado pela CREDENCIADA durante todo o periodo de
vigéncia do Termo de Credenciamento.

5.5.5.2. Disponibilizagdo de ambiente para teste e homologagéao.

5.5.5.2.1. A CREDENCIADA devera fornecer ambiente apartado de testes e
validagao de novos servigos.

5.5.5.3. A solugdo devera ser acessivel através de subdominio da
CREDENCIANTE, previamente especificado por esta em tempo de projeto.

5.5.5.3.1. Os custos relativos a aquisicdo e manutencgao de certificado SSL
para este e 0os subdominios necessarios para a operacionalizacdo da solugéo
sao de responsabilidade do CREDENCIADA

5.5.6. Requisitos de Segurancga

5.5.6.1. Toda comunicagdo entre os componentes da solucdo devera ser,
obrigatoriamente, realizada por meio de protocolos seguros de mercado,
baseados em criptografia de chave publica, como HTTPS.

5.5.6.2. Toda comunicagao entre os componentes da solucdo e os clientes
externos a solugdo devera ser devera ser, obrigatoriamente, realizada por meio
do protocolo HTTPS.
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5.5.6.3. A solucéo devera permitir o rastreamento e/ou mapeamento de todos os
fluxos de comunicacgao entre os componentes de software, incluindo informacdes
de IP, porta (origem e destino) e protocolo de servico.

5.5.7. Requisitos de Compatibilidade

5.5.7.1. A solugcdo devera ser compativel, minimamente, com os seguintes
browsers (navegadores WEB): Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari,
Microsoft Edge.

5.5.8. Requisitos Relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados
5.5.8.1. A solucao devera estar aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados.

5.5.8.2. A CREDENCIANTE podera, a qualquer tempo, notificar a
CREDENCIADA para que esta realize modificacbes em sua solugcado para
adequar-se a sua politica de seguranga da informacao e/ou ao plano de acao de
aderéncia a LGPD.

5.5.8.3. Em caso de armazenamento de cookies ou armazenamento local (local
storage), a solugao devera solicitar o aceite do usuario de forma explicita.

5.56.8.4. Os dados armazenados no navegador dos clientes ndo deverao ter
informacdes pessoais do usuario.

5.5.8.5. No caso de exportagdes de dados de clientes finais, a CREDENCIANTE
podera solicitar, a qualquer tempo, a restricido e/ou mascaramento dos dados
identificaveis para determinados perfis de usuarios finais; ou a limitagdo da
quantidade; ou o armazenamento em forma de auditoria dos dados exportados.

5.5.8.6. Os numeros de cartdo, quando expostos em relatérios e/ou APIls
deverao ser apresentados de forma mascarada.

5.5.8.7. A adequacao da solugédo ofertada devera seguir a Politica de Dados
Pessoais da CREDENCIANTE quanto a adequacao a Lei Geral de Protecéo de
Dados.

5.5.9. Adequacgdes nos Sistemas da CREDENCIADA.

5.5.9.1. Quaisquer adequagdes nos sistemas componentes da solugao serao
executadas pela CREDENCIADA, sem nenhum énus para a CREDENCIANTE,
mesmo sendo ela a demandante da adequacéo.

5.5.9.2. As adequagdes incluem as corregcboes, relatérios, melhorias e
atualizagdes de software necessarias para o bom funcionamento da solugao
ofertada e do acompanhamento do processamento das operagdes que ocorrerao
por intermédio da solugao.

5.5.10. Adequacodes nos Sistemas Corporativos da CREDENCIANTE.

5.5.10.1. Quaisquer adequagdes dos sistemas corporativos da
CREDENCIANTE, sejam elas corretivas, melhorias, atualizacbes de versao,
entre outras, serdo administradas pela equipe da Geréncia de Tecnologia da
Informagdo CREDENCIADA.
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MODO DE GESTAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

5.1. As determinacdes devem ser atendidas em tempo habil e respeitando o
nivel de servigco estabelecido nos Niveis Minimos de Servigo — NMS;

5.1.1. Todo profissional designado para prestar servicos a CREDENCIANTE
devera preencher o Termo de Confidencialidade.

5.2. Suporte técnico e tecnoldgico:

5.2.1. A solugdo implantada devera ser suportada por todo periodo do Termo
de Credenciamento por atendimento remoto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, incluindo feriados.

5.2.2. A CREDENCIADA devera oferecer suporte de segundo nivel, técnico e
operacional, para a solucdo ofertada, através de atendimento telefénico com
DDD para tratar chamados relacionados a:

5.2.2.1. Esclarecimento de duvidas sobre o uso das aplicagdes;
5.2.2.2. Investigacao e tratamento de incidentes;
5.2.2.3. Suporte na configuracéo e atualizagdo de ambientes;

5.2.2.4. Suporte as falhas nas operacbes dos softwares oferecidos pela
CREDENCIADA.

5.3. Niveis minimos de servigo (NMS)

5.3.1. A qualidade do servigo sera avaliada pela afericdo do cumprimento de
niveis minimos de servico, estabelecidos entre a CREDENCIANTE e a
CREDENCIADA, com a finalidade de aferir e avaliar fatores objetivos
relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho
e disponibilidade.

5.3.2. A CREDENCIANTE concedera a CREDENCIADA, como periodo de
ajustes, os 2 (dois) primeiros meses de execugdo do servigo, para que esta
possa adequar- se a todos os niveis minimos de servigo exigidos, sem incidéncia
das sancodes decorrentes do ndo cumprimento de tais niveis.

5.3.3. No calculo dos prazos, considera-se os seguintes intervalos temporais:

5.3.3.1. TA (Tempo de Atendimento): Intervalo maximo de tempo, em horas, que
a CREDENCIADA tem, apdés a abertura formal do chamado, para entrar em
contato com a CREDENCIANTE e entender o contexto da ocorréncia.

5.3.3.2. TSD (Tempo para Solugdo do Defeito): Intervalo maximo de tempo, em
horas, que a CREDENCIADA tem, apds a abertura formal do chamado, para
solucionar o defeito. A solugao do defeito pode ser uma solugéo de contorno.

5.3.3.3. TSDD (Tempo para Solucéo Definitiva do Defeito): Intervalo maximo de
tempo, em horas, que a CREDENCIADA tem, apd6s a abertura formal do
chamado, para solucionar definitivamente o defeito. O conserto aplicado deve
ser definitivo e eliminar a causa raiz do defeito.
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5.3.4. Os chamados relacionados a parametrizacdo e/ou suporte ao usuario
deverdo considerar os seguintes prazos:

Motivo Tipo TA TSD TSDD
Duvida/orientacao Requisig¢ao de servigo 4 8 -
Criagao de novo usuario Requisig¢ao de servigo 4 8 -
Cadastro de novos Requisig¢ao de servigo 4 8 -

usuarios administrativos em
lote

Redefinicio de senha de | Requisicdo de servigo 4 8 -
usuario

5.3.5. Os chamados relacionados aos canais de pagamento deverdo
considerar os seguintes prazos:

Motivo Tipo TA TSD TSDD

Indisponibilidade do | Incidente 1 4 16
processamentodo  pagamento
em qualquer

modalidade de integracao

Problema de Incidente 1 8 16

autenticagao/listagem de débitos
de usuario final

Analise de erro em transacgoes Incidente 1 8
Analise de erro no sistema Incidente 4
Indisponibilidade geral do | Incidente 4 4 16
sistema
Lentidao no sistema Incidente 1 4 -
Problemas de responsividade Incidente 4 32 72
Alteracdo emfuncionalidade na | Requisicd o de | 16 negociado -
aplicagao .

servico
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5.3.6. Nos incidentes relacionados ao tramite dos arquivos, serao
considerados os seguintes prazos:
Motivo Tipo TA TSD TSDD
Arquivo retorno ndo gerado Incidente 1 4 72
Arquivo de retorno com NSA | Incidente 1 4 72
duplicado
Transagdes nao contabilizadas no | Incidente 1 4 72
arquivo
retorno
Arquivo de retorno danificado ou | Incidente 1 4 72
inconsistente
Mudanca de leiaute/posicdo de | Requisicdo de 8 24 -
campo
P Servico
Adicdo de novo convénio/novo | Requisigdo de 8 negociado -
conjunto de i
Servigco
arquivos
Disponibilizacdo de arquivo de | Requisi¢do de 1 4 -
retorno ja .
Servico
processado
Reinicializacdo de NSA Requisigao de 8 24 -
Servigo

5.3.7 Nos portais e/ou aplicativos internos, ndao necessarios diretamente ao
processamento e baixa de pagamentos, serdo considerados os seguintes

prazos:
Motivo Tipo TA TSD TSDD
Indisponibilidade do sistema Incidente 4 8 72
Indisponibilidade de relatérios Incidente 8 24 72

AV: JOAO PESSOA GUERRA, N2 37 — PILAR - ILHA DE ITAMARACA - CEP:53.900-000

PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA - CNPJ N° 09.680.315/0001-00




PREFEITURA

Duvidas sobre pagamentos Requisicao 8 24 -
deServico
Solicitagao de relatorio financeiro | Requisigao de Servigo | 8 negociad | -
o]
Solicitagdo de comprovante de | Requisicéo de Servico | 8 8 -
pagamento

5.3.8. Para os equipamentos POS, serdo considerados os seguintes prazos,

em horas:

Motivo Tipo TA TSD TSD D

Substituicao ou conserto | Incidente 8 72 -

deequipamento defeituoso ou

quebrado

Fornecimento de bobinas Requisicao de Servico | 8 120 -
(entrega)

Duvidas sobre operacionalizacdo | Requisicao de Servico | 8 24 -

5.3.9. Os demais casos serao classificados seguindo os seguintes critérios e
prazos:

5.3.9.1. Critérios de classificacao

5.3.9.1.1. Critica — Problema que impede a continuagdo dos trabalhos
baseados no sistema ou que cause grave inconsisténcia na base de dados,
prejuizos financeiros ou de imagem da instituigéo.

5.3.9.1.2. Alta — Problema que produza perda intermitente das
funcionalidades ou degrade o desempenho.

5.3.9.1.3. Média — Problema que restringe, mas n&do impede, o usuario de
realizar a funcao desejada.

5.3.9.14. Baixa — Um problema que ndo impede o usuario de executar as
funcdes desejadas.

5.3.9.1.5. A definicdo da criticidade é critério exclusivo da CREDENCIADA.
5.3.9.2. Prazos:

PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA - CNPJ N° 09.680.315/0001-00
AV: JOAO PESSOA GUERRA, N2 37 — PILAR - ILHA DE ITAMARACA - CEP:53.900-000



PREFEITURA

Criticidade TA TSD TSDD
Critica 1 hora 4 horas 8 horas
Alta 2 horas 8 horas 16 horas
Média 8 horas 24 horas 40 horas
Baixa 16 horas 32 horas 80 horas

5.3.9.3. Os prazos maximos estabelecidos contemplam a execugao de todas as

fases definidas neste Edital.

5.3.9.4. Os prazos para correcdo de problemas durante o periodo de

homologagéo de novas funcionalidades seréo:

Criticidade TA TSD TSDD

Critica 4 horas 8 horas 16 horas
Alta 8 horas 16 horas 32 horas
Média 8 horas 24 horas 40 horas
Baixa 16 horas 32 horas 80 horas

5.3.9.5. No caso de nao atendimento aos prazos citados e/ou previamente
acordados a CREDENCIADA estara sujeita as penalidades previstas.

5.3.9.6. O conjunto de aplicativos relacionados pela operagdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia ter disponibilidade de 99,5% (noventa e

nove, virgula cinco por cento),

disponibilidade e suporte:

considerando as seguintes janelas de

Tipo da | Janela de | Disponibilidade do
Ambiente Requisica o Disponibilidade Suporte
Parametrizagdo e/ou | Requisi¢do de 24x7 8x5
suporte .

Servico
Canais de pagamento | Incidente 24x7
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Canais de pagamento | Requisicdo  de 24x7 8x5
Servico

Tramite dos arquivos Requisicdo  de 8x5
Servico

Tramite dos arquivos Incidente 24x7

Aplicativos internos Requisicdo  de 24x7 8x5
Servico

Aplicativos internos Incidente 24x7 8x5

Equipamentos POS Requisicao de 24x7 8x5
Servico

Equipamentos POS Incidente 24x7 8x5

5.3.9.6.1. Considera-se 8x5 (oito por cinco) a disponibilidade ou suporte

nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, nos horarios 8:00 as 12:00 e 14:00 as
18:00h, excluindo feriados.

5.3.9.6.2. Considera-se 24x7 (vinte e quatro por sete) a Disponibilidade ou
Suporte todos os dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

5.3.9.6.3. Para a execucdo dos servicos de manutencdo, a
CREDENCIADA somente podera desconectar/desligar os componentes ligados
aos equipamentos ou desinstalar qualquer componente de software, com prévia
autorizacao da CREDENCIADA.

5.3.9.6.4. Todo ambiente da CREDENCIADA devera ser monitorado
proativamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

5.3.9.7. O monitoramento devera incluir todos os aspectos relacionados a saude
da aplicagao, contendo, mas nao se limitando a:

5.3.9.71. Tempo médio de resposta das chamadas de dados dindmicos.
5.3.9.7.2. Tempo médio de processamento de transacéo;
54. Prazos de implantacao

54.1. O prazo maximo de implantacdo da solugdo €& de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do Termo de Credenciamento.

5.4.2. Mediante solicitacdo da CREDENCIADA e a critério exclusivo da
CREDENCIADA, este prazo podera ser negociado.

5.4.3. A implantacdo serd acompanhada pela CREDENCIADA através de
calendario de reunides apresentado quando da assinatura do Termo de
Credenciamento;
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5.4.4. Apds a completa verificagdo por parte da CREDENCIADA da correta
implantacao do servigo sera emitido o respectivo Termo de Aceite Definitivo.

5.5. Obrigacdes da CREDENCIADA
5.5.1.  Quanto a seus empregados

5.5.1.1. Manter os empregados devidamente identificados por meio de cracha,
uniforme, ou equivalente, quando em trabalho nas dependéncias da
CREDENCIADA, estando os funcionarios sujeitos as normas internas de
seguranga da CREDENCIADA, inclusive aquelas referente a identificacao, trajes,
transito e permanéncia nas dependéncias do 6rgéo.

5.5.1.2. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a
unidade responsavel pela fiscalizagao do Termo de Credenciamento, adotando
as providéncias requeridas a execugdo dos servigos pelos empregados; e
comande, coordene e controle a execug¢ao dos servigos contratados.

5.5.1.3. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a
realizacao dos servicos especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso
padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as
despesas com salarios, impostos, contribuicdes previdenciarias, encargos
trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas.

5.5.1.4. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local da
prestacdo dos servicos, por meios proprios ou mediante vale transporte ou
similar, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como
nas situagdes nas quais se fagca necessaria a execug¢ao dos servigos em regime
extraordinario.

5.5.1.5. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes
e recursos da CREDENCIADA sejam revistos, modificados ou revogados quando
da transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou demissdo de profissionais sob
sua responsabilidade.

5.5.1.6. Garantir que os meios de armazenamento magnéticos ou o6ticos
utilizados pelos seus técnicos estejam livres de quaisquer programas que
possam causar danos a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos
dados.

5.5.1.7. Garantir que todos os seus empregados envolvidos na execug¢ao desta
contratacao, inclusive o preposto, tenham o pleno conhecimento sobre o Termo
de Referéncia respectivo e demais documentos relativos a licitagdo e ao Termo
de Credenciamento.

5.5.1.8. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificagéo, de qualquer dos seus profissionais que: néo
estejam produzindo os resultados esperados na prestacdo dos servigos, néo
correspondam aos critérios de confianga ou relacionamento interpessoal ou que
perturbe a agao da equipe de fiscalizagdo da CREDENCIADA.

5.5.1.8.1. A substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a partir do recebimento da notificagdo da CREDENCIADA, sendo
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vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido a execucdo dos
servicos para a CREDENCIADA para cobertura de licengas, dispensas,
suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais.

5.5.1.9. A CREDENCIADA assume todas as responsabilidades e tomara as
medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou
acometidos de mal subito.

5.5.1.10. A CREDENCIADA assume a responsabilidade por todos os
profissionais porventura alocados para atendimento ao exigido nesta licitagao.

5.5.1.11.Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo
legal, os encargos sociais ou outros devidos.

5.5.1.12. Assegurar a seus empregados a concessdo dos beneficios
previstos nos acordos e convengbes de trabalho vigentes para as respectivas
categorias profissionais.

5.5.1.13. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus
empregados.
5.5.1.14. Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre, bem como a ndo empregar menores de 16 anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 anos.

5.5.1.15. Fornecer licencas de programas de computador (software e
drivers) aos seus técnicos, durante a prestacdo de servigos, com coépias
legitimas e atualizadas dos citados programas.

5.5.2. Quanto as obrigagcdes comerciais, fiscais, previdenciarias, sociais e
trabalhistas

5.5.2.1. A CREDENCIADA assume a responsabilidade por todas as obrigagdes
e encargos comerciais, fiscais, previdenciarios, sociais, e trabalhistas previstos
nas legislagcbes em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria e sempre
que necessario for, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CREDENCIADA.

5.5.2.1.1. As obrigagBes e encargos mencionados dizem respeito aquelas
resultantes desta contratacdo e da execugao do Termo de Credenciamento com
a CREDENCIADA.

5.5.2.2. A CREDENCIADA assume a responsabilidade por todas as
providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execugao deste Termo de Credenciamento, ainda que
acontecido em dependéncia da CREDENCIADA.

5.5.2.3. A CREDENCIADA assume a responsabilidade por todos os encargos de
possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugao deste
Termo de Credenciamento, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexao ou continéncia.
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5.5.2.4. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade da CREDENCIADA ou de terceiros, quando tenham sido causados
por seus empregados durante a execug¢ao dos servigos.

5.5.2.5. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados por seus empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

5.5.3. Quanto aos servigos prestados

5.5.3.1. Refazer, as suas expensas, os servicos executados em desacordo com
o estabelecido no Termo de Credenciamento, que apresentarem defeitos ou nao
conformidades com o especificado, que forem executados em desacordo com a
boa técnica, ou que contenha vicio, face ao previsto na legislagdo, nas normas
técnicas, na ordem de servigo respectiva ou nos requisitos especificados pelo
fiscal requisitante.

5.5.3.2. Planegjar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos
do Termo de Credenciamento dentro dos acordos de niveis de servicos
estabelecidos.

5.5.3.3. Reportar a CREDENCIADA, imediatamente e por escrito, quaisquer
anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a execugao
dos servigcos e 0 bom andamento das atividades na CREDENCIADA, bem como,
prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CREDENCIADA.

5.5.3.4. Elaborar e apresentar a CREDENCIADA, mensalmente ou sempre que
solicitado, relatério gerencial e/ou técnico dos servicos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos executados versus acordados e demais
informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliagcdo da execucido dos
Servicgos.

5.5.3.5. Guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidas em razdo da
execucao dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com a
CREDENCIADA.

5.5.3.6. Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de TI da CREDENCIADA.

5.5.3.7. Manter, durante o periodo de vigéncia do Termo de Credenciamento,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

5.5.3.8. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da
constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de
modificacdo de endereco, sob pena de infragao contratual.

5.5.3.9. Cumprir rigorosamente as normas, 0s prazos, regulamentos e padrées
de qualidade pertinentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

5.5.3.10. Cumprir fielmente o Termo de Credenciamento de modo que o
servigco se realize com esmero e perfeigdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade.

5.5.3.11.Manter atendimento em horario comercial para possiveis contatos.
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5.5.3.12. Buscar assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes,
falhas de equipamentos, falhas de seguranca, perda de servicos e acdes
intencionais, que porventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade
da prestacao dos servigos, por meio da execucdo de agdes de contingéncia,
visando a recuperacao das operacdes a tempo de ndo causar paralisacao dos
servicos prestados a CREDENCIADA.

5.56.3.13. Notificar a CREDENCIADA, por escrito, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, caso ocorra qualquer fato que impossibilite
o cumprimento das clausulas e condicbes contratuais dentro dos prazos e
especificagdes técnicas estabelecidos.

5.56.3.14. Abster-se de entregar produtos defeituosos ou ndo testados para
a CREDENCIADA, salvo pedido expresso.

5.5.3.15. Adotar postura de resolugcdo imediata na ocorréncia de falha no
ambiente produtivo, entregando solugdes de contorno e definitivas a fim de
minimizar o impacto para o negécio.

5.5.3.16. Entregar produtos com extrema qualidade, buscando a
qualidade perfeita da primeira vez, evitando retrabalhos e acionamentos por
parte da CREDENCIADA.

5.56.3.17. Antecipar-se na preparacao de ambiente de disponibilizacao dos
aplicativos, de forma a reduzir os riscos e gargalos de implantagao dos produtos.

5.5.3.18. Adotar postura orientada ao cliente, buscando ao maximo
entregar resultados que satisfagam as areas e cumpram os objetivos de negécio
da CREDENCIANTE.

5.5.3.19. Ser a principal interessada pelo andamento de seus trabalhos,
adotando postura proativa frente aos impedimentos, comunicando, cobrando e
interagindo com qualquer area da CREDENCIANTE para que os trabalhos
voltem a normalidade.

5.5.3.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucgao do objeto desta contratagdo, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CREDENCIANTE autorizada a descontar da garantia o valor correspondente aos
danos sofridos.

5.56.3.21. Administrar o repasse das transag¢des negociadas, fornecendo
todo o suporte necessario para o bom funcionamento do objeto desta licitagéo.
5.5.3.22. Realizar a conciliagdo e repasse a CREDENCIANTE do valor
negociado nas transagbes comerciais realizadas na modalidade de recebimento
por cartdo.

5.5.3.23. Ser responsavel pela emissdo, geragdo e transmissao de

arquivos eletronicos das transagdes realizadas através de cartdo de débito e
crédito, no formato homologado pela CREDENCIANTE ou equivalente, desde
que previamente analisado e autorizado.
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5.5.3.24. Manter a CREDENCIANTE informada de todos os detalhes do
servico, de acordo com as conveniéncias desta, no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis apods a consulta.

5.5.3.25. Promover o aperfeicoamento continuo do Sistema Eletrdnico de
Pagamentos, que favoreca a melhoria, facilidade e seguranca no processo de
recebimento de documentos pagaveis da CREDENCIANTE.

5.5.4. Quanto a fiscalizagdo da CREDENCIANTE
5.5.4.1. Receber inspec¢des e diligéncias da CREDENCIANTE.

5.5.4.2. Permitir a CREDENCIANTE a fiscalizacado, a vistoria dos servigos e o
livre acesso as dependéncias, quando for o caso, bem como prestar, quando
solicitada, as informagdes visando o bom andamento dos trabalhos.

554.21. A fiscalizagdo pela CREDENCIANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CREDENCIADA por quaisquer irregularidades, ainda que
resulte de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, nao
implica em corresponsabilidade da CREDENCIANTE ou de seus agentes ou
prepostos.

5.5.5. Quanto ao repasse dos valores

5.5.5.1. Arcar com o 6nus do prazo de compensacido e todas as despesas
bancarias decorrentes da transferéncia de crédito.

5.5.5.2. Garantir os pagamentos dos débitos municipais pelos portadores de
Cartdes de Crédito e/ou Débito e capturados pelo Sistema da CREDENCIADA,
no prazo convencionado no presente instrumento, assumindo o risco de
liquidagdo dos pagamentos nesta respectiva modalidade.

5.5.5.3. Integrar o credenciamento da CREDENCIADA as unidades do
CREDENCIANTE, habilitando-as para aceitar os cartdes de crédito/débito das
bandeiras indicadas no item primeiro deste instrumento e meios de pagamento
através de débito em conta corrente do usuario dos cartbes e a usufruir dos
respectivos produtos;

5.5.5.4. A CREDENCIADA administrara o repasse das transagdes negociadas
através de sua solugdo, na modalidade de recebimento por cartdo de crédito e
débito, transmitidas pelos sistemas da CREDENCIANTE, fornecendo todo o
suporte necessario para o bom funcionamento do objeto deste credenciamento.

5.5.5.5. A CREDENCIADA sera responsavel pela emissdo, geragéo e
transmissdo de arquivos eletronicos as transacdes realizadas nas vendas,
através da modalidade de recebimento por cartdo de débito ou crédito.

5.5.5.6. Creditar os valores devidos no domicilio bancario da CREDENCIANTE
nas datas e condigdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

5.5.5.7. Garantir pelos pagamentos efetuados pelos portadores de Cartées de
Crédito e/ou Débito e capturados pelo Sistema da CREDENCIADA, no prazo
convencionado no presente instrumento, assumindo o risco de crédito nas
operacgoes nesta respectiva modalidade;
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5.5.5.8. Apresentar, a CREDENCIANTE, relatério mensal com discriminagao
dos servigos prestados, constando a quantidade de documentos e demais
informacdes que se fizerem necessarias a apuracio da prestagao dos servigos;

5.5.5.9. Nao sera considerada como repassada a arrecadacgao:

5.5.5.9.1. Enquanto o arquivo das transagdes remetido pela Empresa
CREDENCIADA nao for recebido pela CREDENCIANTE, na forma estabelecida
neste Termo de Referéncia.

5.5.5.9.2. Quando o valor constante do arquivo das transacdes for
diferente do valor registrado, na mensagem enviada, via sistema eletrénico, e
enquanto perdurar a irregularidade;

5.5.5.9.3. E VEDADO a CREDENCIADA estornar, cancelar ou debitar
valores.

5.5.6. Quanto a customizagao, suporte e configuragdo das ferramentas

5.5.6.1. Obedecer ao plano de trabalho elaborado em conjunto com a
CREDENCIANTE para implantagédo da solugdo de pagamentos e gerenciamento
da rotina das operagdes de pagamento através dos canais de relacionamentos
previstos neste documento.

5.5.6.2. Manter fluxo de comunicagdo adequado, utilizando os instrumentos
formais (cartas, oficios) e os meios eletrénicos (e-mail, WhatsApp etc.), de forma
a garantir a antecipacéo de problemas e tomada decisao agil por parte da gestao
do Termo de Credenciamento.

5.5.6.3. Manter todo e qualquer registro de solicitagdes de mudanca de
configuragao em sua plataforma;

5.5.6.4. Nunca efetuar mudangas na configuragdo de seus sistemas sem a
devida ciéncia e autorizagdo da CREDENCIANTE.

5.5.6.5. Nao realizar novas parametrizagdes, implantacoes de novas versdes
contendo melhorias ou corregbes, mudanca de plataforma de software, entre
outros, sem a prévia autorizacdo da CREDENCIANTE.

5.5.6.6. Disponibilizar toda e qualquer informacao referente a operacdo do
sistema e aos dados de pagamentos, sempre obedecendo as regras
estabelecidas nos requisitos técnicos da solugao.

5.5.6.7. Realizar teste de envio de arquivos junto a equipe técnica determinada
pela CREDENCIANTE, antes do inicio das operagdes, de modo a garantir o fluxo
€ 0 padrao dos dados gerados.

5.5.6.8. Ministrar treinamentos de pessoal indicado pela CREDENCIANTE.

5.5.6.9. Prestar todo o suporte técnico a CREDENCIANTE para solugao de
problemas que surgirem durante a execug¢ao do Termo de Credenciamento.

5.5.6.10. Acatar as determinagdes das areas de Seguranca da Informagéao
e Compliance relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados em prazo
previamente negociado.
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5.5.6.11.E vedado & CREDENCIADA utilizar, revelar ou divulgar no todo ou em
parte, ainda que para uso interno, informagdo ou documentos vinculados a
prestacao de servicos a CREDENCIANTE.

5.5.7. Requisitos gerais

5.5.7.1. Todas as atividades da CREDENCIADA que envolva a interagao com os
funcionarios e usuarios da CREDENCIANTE deverao ser realizadas em lingua
portuguesa, assim como toda documentagdo redigida, salvo quanto as
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas.

5.5.7.2. Caso necessario, a critério da CREDENCIANTE, sera de
responsabilidade da CREDENCIADA prover a comunicacdo entre as suas
instalacbes e a CREDENCIANTE através de VPN do tipo IPSEC site-2-site
através da INTERNET. O tamanho do link devera ser dimensionado (download e
upload) pela CREDENCIADA de forma a suportar o trafego necessario para o
desempenho das suas atividades relacionadas ao objeto deste edital. A
CREDENCIANTE somente fornecera os parametros necessarios para o tunel
IPSEC, sendo de total responsabilidade da CREDENCIADA a aquisigao,
instalacdo, configuragdo ou manutencdo dos itens necessarios para o
levantamento do tunel IPSEC nas instalagdes da CREDENCIADA.

5.5.7.3. A atualizagdo do ambiente ndo produtivo com dados do ambiente
produtivo é de responsabilidade da CREDENCIADA, em todo curso do Termo de
Credenciamento, sem 6nus a CREDENCIANTE, podendo ser em até uma vez
por més.

5.6. Obrigagbes da CREDENCIANTE

5.6.1. Fornecer e colocar a disposicdo da CREDENCIADA, todos os
elementos e informacdes que se fizerem necessarios a prestagdo dos servicos,
conforme especificado deste Termo de Referéncia.

5.6.2. Notificar, formal e tempestivamente, a CREDENCIADA sobre quaisquer
irregularidades observadas na prestacao dos servigos.

5.6.3. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do Termo de Credenciamento por
meio de empregado, especialmente designado, que anotara em registro proprio,
todas as ocorréncias relacionadas ao Termo de Credenciamento.

5.6.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CREDENCIADA, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do Termo
de Credenciamento e do edital da licitagao.

5.6.5. Permitir acesso dos empregados da CREDENCIADA as instalagdes da
CREDENCIANTE, em horario comercial, sempre que se fizer necessario,
independentemente de permisséo prévia, desde que estejam credenciados pela
mesma e exclusivamente para execu¢ao dos servicgos.

5.6.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do
Termo de Credenciamento, que venham a ser solicitados pela CREDENCIADA.
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5.6.7. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente
e recursos utilizados pela CREDENCIADA.

5.6.8. Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a
execucao dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade
com os padrdes de informagdao e qualidade exigidos no Termo de
Credenciamento.

5.6.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por
servidores designados para esse fim, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.6.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CREDENCIADA, de acordo com as clausulas contratuais;

5.6.11. Notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugdo do objeto, fixando prazo para a sua
corregao;

5.6.12. Proceder a mais ampla Fiscalizagao sobre o fiel cumprimento do Termo
de Credenciamento, sem prejuizo da responsabilidade da CREDENCIADA, bem
como, avaliar a qualidade do servigo prestado, podendo rejeita-lo no todo ou em
parte, e exigir o cumprimento de todos os itens do Termo de Credenciamento,
segundo suas especificagdes;

5.6.13. Comunicar oficialmente a CREDENCIADA quaisquer falhas verificadas
no cumprimento do Termo de Credenciamento;

5.6.14. Colocar a disposicdo dos contribuintes/municipes a informacao
necessaria para que estes possam efetuar seus pagamentos mediante
documento de arrecadacdo municipal e outros documentos que a
CREDENCIANTE venha a emitir;

5.6.15. Manter controle sobre a transmissdo de dados e repasse de
arrecadacao;

5.6.16. Permitir o acesso dos técnicos da CREDENCIADA as dependéncias da
CREDENCIANTE, por ocasiao das intervengoes técnicas;

5.6.17. Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a
CREDENCIADA possa cumprir 0 objeto desta contratagéao.

5.7 Vigéncia do Termo de Credenciamento
5.7.1. O Termo de Credenciamento tera prazo de vigéncia indeterminado.

5.7.2. Durante o periodo de vigéncia do Termo de Credenciamento, nao
restara prejudicada a possibilidade de alteragdo ulterior das regras de
credenciamento e em fungdo das necessidades da CREDENCIANTE e da
vantajosidade para Administragéo Publica.

5.8. Transferéncia dos Valores Arrecadados:
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5.8.1. Compete a CREDENCIADA repassar ao CREDENCIANTE o produto da
arrecadacado no primeiro dia util subsequente ao recebimento, sem qualquer
remuneracao, até as 15 hs, para uma conta indicada pela CREDENCIANTE.

5.8.1.1. Fica estabelecido que o produto da arrecadagido, eventualmente nao
repassado, no prazo estabelecido, sera aplicada a correcao pela taxa referencial
OVER SELIC de Titulos Federais, divulgada pelo Banco Central do Brasil, ou
outro indice oficial que venha substitui-lo.

5.8.1.2. No caso de parcelamentos realizados no cartdo de crédito, a
CREDENCIADA repassara o valor integral da transacao, independente de
recebimento das parcelas, no prazo previsto no subitem 5.8.1, a contar da
realizagdo da transacéo.

5.8.1.3. Uma vez aprovada a transacao através dos cartdes de crédito e débito,
ndao mais podera haver estorno dos valores (chargeback), ficando a
CREDENCIADA responsavel pelo pagamento integral da transagédo, no prazo
previsto no subitem 5.8.1.

Local e horario da entrega

5.9. Os equipamentos deverdo ser entregues nos setores a serem definidos na ordem
de entrega, em horario comercial das 8:00 as 14:00 horas, correndo por conta do
fornecedor todas as despesas diretas e indiretas.

5.10. Os equipamentos poderao ser rejeitados no todo ou em parte, ou ainda que
apresentem defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas a contar da notificagdo da contratada (que pode ser realizada de forma digital,
por “SMS”, EMAIL, WhatsApp; ou via Carta AR), sem prejuizo da aplicagcdo das
penalidades cabiveis.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de
2021)

5.11. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apos a assinatura do contrato o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagado do plano
de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucgio da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagao

6.6 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do
que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n®14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcao da execugao do contrato, determinando
prazo para a corregao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.10.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocido de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.11.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugado do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
vil).
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Fiscalizagao Administrativa

6.13.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.14.Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar
a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.15.Além do disposto acima, a fiscalizagcdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:

a) Verificar se o servigo executado atende aos requisitos de contratacao;

b)Verificar a execugéo do objeto fornecido;

c) Atestar as notas fiscais;

d)Notificar a empresal/profissional (pessoa fisica) em caso de descumprimento
das obrigacoes.

Gestor do Contrato

6.16.0 gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgbes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragio. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18.0 gestor do contrato acompanhara a manutencgéo das condi¢gbes de habilitagédo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
).

6.19.0 gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execugado contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
VII).
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6.20.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21.0 gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22.0 gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestado nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Por se tratar de fornecimento em comodato, ndo havera pagamentos fixos. A
Credenciada recebera somente as taxas variaveis por transacao, aplicadas sobre o
valor de cada operacéo realizada.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegiao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
credenciamento de licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, IV, combinado
como art. 79, | da Lei n® 14.133/21.

8.2. Justificativa de adog¢ao de credenciamento: A adocdo do credenciamento
justifica-se pela natureza do servigo, que admite a atuagdo simultdnea de mudltiplas
empresas especializadas, sob condigcdes previamente estabelecidas e isonémicas,
sem competicdo por preco e sem Onus para o Municipio da llha de Itamaraca/PE. A
medida visa ampliar e modernizar os meios de arrecadagao de receitas tributarias e
nao tributarias, possibilitando o pagamento por cartdo de crédito, débito e PIX, com
integracdo aos sistemas municipais, garantindo maior comodidade ao contribuinte,
reducao da inadimpléncia, liquidagdo imediata dos valores ao erario e maior eficiéncia
na gestao da arrecadagao publica.

8.3. Da analise técnica da solugado de pagamento, serao verificadas as seguintes
condigoes:

8.3.1. A Secretaria de Financgas, é responsavel pela andlise dos documentos de
habilitagdo, da solugéo técnica desenvolvida e emissao de parecer, apos verificagao
se a empresa interessada tem condigao de prestar os servigos a serem credenciados.
8.3.2. A analise da solugcdo de pagamento sera realizada na Prefeitura da Ilha de
Iltamaraca/PE, Av. Jodo Pessoa Guerra, n° 37 — Pilar, llha de Itamaraca/PE, sala de
reunido do Gabinete da Secretaria de Finangas, das 8h até as 14h, em até 15 (quinze)
dias da convocacgao e consistira na verificacdo, através de checklist, das condi¢des
elencadas nos subitens 8.4.1 a 8.4.6.
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8.3.3. A comissdo tera um prazo de 30 (trinta) dias para analisar a solu¢do de
pagamento e a documentagcdo de habilitagdo dos participantes e emitir um parecer
conclusivo acerca do credenciamento.

8.4. Na analise técnica da solugcdao de pagamento, serao verificadas as seguintes
condigoes:

8.4.1. Integracdo com o sistema da Prefeitura da llha de ltamaraca/PE para obter
os débitos;

8.4.2. Identificagcdo de forma automatica os dados dos pagamentos dos débitos
municipais usando o cédigo de barras (padrdo FEBRABAN);

8.4.3. Integracdo com o sistema da Prefeitura da llha de Iltamaraca para envio
dos dados dos pagamentos usando o cédigo de barras (padrao FEBRABAN),
retornando o mesmo formato enviado e ainda com os dados do pagamento;

8.4.4. Disponibilizagdo das informacbes de pagamentos por bandeira, por dia
de pagamento e com as informagdes usando o codigo de barras (padrao
FEBRABAN);

8.4.5. Disponibilizagao das informacgbes de repasse financeiro de acordo com
dia de pagamento, identificando o cédigo de barras (padrdo FEBRABAN);

8.4.6. \Verificagdo se o nivel de seguranca de acesso, envio e recebimento de
arquivos esta aderente a politica de seguranga da CREDENCIANTE.

8.5. O nao preenchimento de qualquer uma das condi¢cdes elencadas no item
ensejara a inabilitagcdo no credenciamento da empresa e esse checklist sera
parte integrante do parecer conclusivo emitido pela comissao julgadora.

Regime de execuc¢ao

8.6. O regime de execuc¢ao do contrato sera CONTINUADO.
Habilitagao juridica

8.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.8. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de marco de 2020.
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8.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

8.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.
8.13. Copia da Cédula de Identidade dos sécios ou responsaveis legais.

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.15.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.16.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.18.Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e n&o emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

8.19.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacido das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.20.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.22.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

8.23.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I); Quando no texto da certiddo a que se
refere, excluir os processos do PJE, sera obrigatéria, também, a apresentagao
Certidao negativa de faléncia 1° e 2° Grau emitidas na forma da Instrugdo Normativa
do TJPE n° 07 de 02/06/2014, na Resolucdo do CNJ n° 185 e na Lei 11.419/2006, ou
de sua jurisdicao, expedida pelo distribuidor da sede do licitante em processo judicial
eletronico;

PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA - CNPJ N° 09.680.315/0001-00
AV: JOAO PESSOA GUERRA, N2 37 — PILAR - ILHA DE ITAMARACA - CEP:53.900-000


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

PREFEITURA

Qualificagado Técnica

8.25. Comprovacéao de aptiddo para o fornecimento do objeto, por meio de atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
licitante fornecido ou prestado servigo compativeis e pertinentes em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto deste Edital, devendo o atestado conter, além do
nome do atestante, seu enderego e telefone, ou qualquer outra forma de que o
pregoeiro possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

8.26. Os atestados de capacidade técnica somente serdo exigidos para parcelas de
maior relevancia ou valor mais significativo da licitacdo, ou seja, as que tenham valor
igual ou superior a 4% (quatro por cento) do total estimado da contratagéo

8.27. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de
qualificacdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) documento(s) que
expressamente certifique(m) que o licitante ja forneceu pelo menos 10% das
quantidades e prazos descritos na proposta de preco apresentada nessa licitagao.

8.28. O licitante podera apresentar quantos documentos julgar necessarios para
comprovar que ja executou objeto similar ao da licitagao;

8.29. A auséncia de apresentagdo de documento de aptidao claro, legivel e iddneo,
conforme com este edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, é motivo de
inabilitagdo, mediante decisdo motivada do Agente de Contratacao

8.30. Comprovar que a instituicdo credenciadora esta autorizada como tal pelo
Banco Central do Brasil, podendo processar pagamentos, inclusive parcelados,
mediante uso de cartdes de crédito e débito.

8.31. Comprovar contrato de credenciamento como facilitador pelas bandeiras VISA,
MASTERCARD e ELO.

8.32. Certificagdo PCI-DSS (Payment Card Industry - Data Security Standard) valida

8.33. Estar aderente com a CIP - Camara Interbancaria de Pagamentos ou com o
servico da CERC - Central Registradora de Recebiveis de Crédito).

9. DAS OBRIGAGOES
9.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

t) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

u) Manter seu sistema de gestdo tributaria, arrecadagdo e outros necessarios a
execucao dos servicos, devidamente atualizados e responsabilizar-se pela completa e
correta insercdo de dados e parametros nos seus sistemas.

v) Responsabiliza-se por erros em célculos tributarios, relatérios, ou outros equivocos
de processamento, provenientes de dados, parametros e informagdes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas nos seus sistemas.
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w) Cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA

x) Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso
dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados,
aos locais em que devam executar os servigos

y) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

z) Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigacoes
pelo Contratado;

aa) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

bb) Cientificar o 6rgao de representacao judicial para ado¢ao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

cc) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execugao do ajuste.

dd) A Administracdo tera o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

ee) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

ff) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

gg) A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

hh) Promover o estorno de receitas e chargeback de acordo com as politicas e
regulamentos das bandeiras e do mercado de meios de pagamento, e conforme
estabelecido no termo de referéncia

ii) Ratificar as compensacgdes de estorno de receitas realizadas pela Contratada

ji) Disponibilizar pessoal para treinamento quanto ao uso das ferramentas de gestao e
acompanhamento do servigo prestado pela CONTRATADA.

kk) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas

Il) Comunicar a Contratada, qualquer anormalidade no objeto descrito na forma deste
termo, podendo recusar o recebimento, caso n&o esteja de acordo com as
especificagdes e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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9.2. OBRIGAGOES DA CREDENCIADA/CONTRATADA

n) Atender a todas as condi¢cdes deste termo de referéncia.

o) Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo,
despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagao
e pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento a execug¢ao dos
servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

p) Efetuar a atualizacido legal (federal e estadual) e manutencao corretiva do
sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas
ou nao pelos usuarios.

q) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados

r) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078/1990).

s) Ultilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor

t) Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos

u) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagao
exigidas no Edital de Chamada Publica.

v) Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei
13.709/2018 (Lei Geral da Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

w) Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no
andamento das atividades decorrentes dos servigos, para adogao de medidas
cabiveis

x) Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de
qualquer obrigagao contratual, para adogao das providéncias cabiveis.

y) Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagbes e
recursos da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados
quando da transferéncia, remanejamento ou demisséo de profissionais de sua
responsabilidade.

z) Responsabilizar-se pelo perfeito fornecimento do objeto contratado,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que,
por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier a causar ou provocar a Contratante e a
terceiros, direta ou indiretamente.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
10.1. Conforme ja mencionado, por se tratar de contratacdo sem 6nus ao

Municipio da llha de Itamaraca/PE, nao se aplicam quaisquer clausulas de valores
nesse sentido.

11. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
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. ILHADE
ITAMARACA

11.1. O servico sera prestado SEM ONUS para o Municipio, ndo implicando
compromissos nem obrigagdes financeiras ou transferéncia de recursos, bem
como nao gera direito a indenizagdo, contraprestagbes pecuniarias,
ressarcimento e/ou reembolsos por parte do Municipio da llha de Itamaraca,
cabendo aos credenciados a competicdo através das taxas de juros oferecidas
aos contribuintes/municipes para quitacido de seus débitos, seja a vista ou de
forma parcelada.

11.2. Correrdo por conta exclusiva da CREDENCIADA todas as despesas tais
como, ftributos, seguros, taxas, contribuicbes, salarios, remuneracgoes,
obrigacbes sociais e quaisquer outros custos incidentes sobre a prestacdo do
servigo objeto deste credenciamento.

ANTONIO COSTA MADUREIRA
Secretario de Financgas e Fazenda
Matricula: 221960
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ANEXO Il - MINUTA TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

CREDENCIAMENTO N° 00047/2026
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS E FAZENDA

(Processo Administrativo n° 00054/2026)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI
......................... , POR INTERMEDIO DO

A PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA/PE, por intermédio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS E FAZENDA, com sede na Avenida Joao
Pessoa Guerra, n° 37, Pilar, na cidade de llha de Itamaraca/PE, CEP n° 53.900-000,
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 09.680.315/0001-00, neste ato representado(a) pelo Sr.
ANTONIO COSTA MADUREIRA, nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de XX de XXXXX
de 2025, portador da Matricula Funcional n° 221960, doravante denominado

CONTRATANTE, € 0(a) .ccoceeevviiiiiiiieieeeeens , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@) na ..........ccceeeennnennnn.,,  doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por .......cccccccevveeeviiinevnnnnn. (nome e funcgéao

no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada
nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 00054/2026 e em observancia
as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Credenciamento n°

00047/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

1.1. Este contrato decorre da licitacdo modalidade Chamada Publica/Credenciamento
n® 00047/2026, processada nos termos da Lei Federal n®° 14.133/2021, e demais
normas que regem a matéria.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

2.1. O presente contrato tem por objeto o Credenciamento de empresas titulares de
solucdo de pagamentos através de terminais fisicos e moveis na tecnologia POS e/ou
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via web, cuja operacionalizagdo se da por meio de links individuais e massificados
para insercao dos dados pelo usuario do cartdo de débito e crédito, coleta, captura,
processamento e liquidagao das transacoes financeiras nos recebimentos de cartdo de
crédito e débito, com aceitacdo minima das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, a
vista e parcelado, nos recebiveis oriundos de débitos tributarios, débitos nao tributarios
e obrigagdes devidas ao Municipio da llha de Iltamaraca/PE, tais como ISS, IPTU, ITBI,
entre outros, inclusive aqueles inscritos em Divida Ativa, com integracdo da solugdo de
tecnologia da CREDENCIADA com os sistemas corporativos da CREDENCIANTE,
incluindo o fornecimento de toda a solugdo tecnolégica para a realizagdo das
transacgoes financeiras e acompanhamento por meio de relatérios.

3. CLAUSULA TERCEIRA

3.1 O servico sera prestado SEM ONUS para o Municipio, ndo implicando
compromissos nem obrigagdes financeiras ou transferéncia de recursos, bem como
nao gera direito a indenizacdo, contraprestacoes pecuniarias, ressarcimento e/ou
reembolsos por parte do Municipio da llha de Itamaraca, cabendo aos credenciados a
competicdo através das taxas de juros oferecidas aos contribuintes/municipes para
quitacao de seus débitos, seja a vista ou de forma parcelada.

11.2. Correrao por conta exclusiva da CREDENCIADA todas as despesas tais como,
tributos, seguros, taxas, contribuigdes, salarios, remuneragdes, obrigagdes sociais e
quaisquer outros custos incidentes sobre a prestacdo do servico objeto deste
credenciamento.

4. CLAUSULA QUARTA

4.1 O inicio da prestacdo de servigo sera imediatamente apdés o recebimento da
Ordem de servigo, sendo o prazo da prestagao em até 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, conforme disposto nos art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

PARAGRAFO UNICO - Durante o periodo de vigéncia do Termo de Credenciamento,
nao restara prejudicada a possibilidade de alteragdo ulterior das regras de
credenciamento e em funcdo das necessidades da CREDENCIANTE e da
vantajosidade para Administragdo Publica.

5. CLAUSULA QUINTA

5.1 O presente credenciamento nao implica qualquer 6nus financeiro para o Municipio
da llha de Itamaraca, ndo havendo pagamento, repasse de recursos ou
contraprestacao pecuniaria por parte da Administragao Publica a CREDENCIADA.

5.2. A eventual remuneracdo da CREDENCIADA decorrera exclusivamente das taxas
de juros ou encargos por ela praticados junto aos contribuintes/municipes, em regime
de livre concorréncia entre os credenciados, para quitagcdo de débitos a vista ou
parcelados.

6. CLAUSULA SEXTA
6.1 Correrao por conta exclusiva da CREDENCIADA todas as despesas necessarias a
execucdo do objeto, incluindo tributos, taxas, contribuicbes, encargos trabalhistas,
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previdenciarios, fiscais, comerciais, operacionais, administrativos e quaisquer outros
custos diretos ou indiretos, ndo cabendo ao Municipio qualquer responsabilidade
financeira.

7. CLAUSULA SETIMA

7.1 O presente instrumento n&o estabelece valor global estimado, uma vez que se
trata de credenciamento, sendo a remuneragcdao da CONTRATADA condicionada aos
servigos efetivamente realizados, nos termos do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA

8.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

b) Manter seu sistema de gestdo tributaria, arrecadacido e outros necessarios a
execucao dos servigos, devidamente atualizados e responsabilizar-se pela completa e
correta insercao de dados e parametros nos seus sistemas.

¢) Responsabiliza-se por erros em calculos tributarios, relatérios, ou outros equivocos
de processamento, provenientes de dados, parametros e informagdes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas nos seus sistemas.

d) Cumprir as orientagbes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA

e) Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagcdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso
dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados,
aos locais em que devam executar os servigos

f) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

g) Acompanhar e fiscalizar a execu¢cado do contrato e o cumprimento das obrigagdes
pelo Contratado;

h) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

i) Cientificar o 6rgao de representagao judicial para adogédo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

j) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucao do ajuste.

k) A Administragédo tera o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.
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[) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

m)Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

n) A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

o) Promover o estorno de receitas e chargeback de acordo com as politicas e
regulamentos das bandeiras e do mercado de meios de pagamento, e conforme
estabelecido no termo de referéncia

p) Ratificar as compensacgdes de estorno de receitas realizadas pela Contratada

q) Disponibilizar pessoal para treinamento quanto ao uso das ferramentas de gestao e
acompanhamento do servico prestado pela CONTRATADA.

r) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas

s) Comunicar a Contratada, qualquer anormalidade no objeto descrito na forma deste
termo, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificagdes e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.2. OBRIGAGOES DA CREDENCIADA/CONTRATADA

a) Atender atodas as condi¢des deste termo de referéncia.

b) Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo,
despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagao
e pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento a execugéo dos
servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

c) Efetuar a atualizagao legal (federal e estadual) e manutengdo corretiva do
sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas
ou nao pelos usuarios.

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados.

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078/1990).

f) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacbes em
vigor.

g) Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

h) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas no Edital de Chamada Publica.
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i) Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei
13.709/2018 (Lei Geral da Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD).

j) Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no
andamento das atividades decorrentes dos servigos, para adogao de medidas
cabiveis.

k) Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de
qualquer obrigagao contratual, para adog¢ao das providéncias cabiveis.

I) Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e
recursos da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados
quando da transferéncia, remanejamento ou demisséo de profissionais de sua
responsabilidade.

m) Responsabilizar-se pelo perfeito fornecimento do objeto contratado,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que,
por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier a causar ou provocar a Contratante e a
terceiros, direta ou indiretamente.

9. CLAUSULA NONA

9.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao
do contrato;

f.  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangdes:

a. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2° da
Lei n® 14.133, de 2021);

b. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem

como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave
(art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021).
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d. Multa:

1. Moratdria de 1% (um por cento) diario até o limite de 10% (dez por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida;

2. Moratdria de 1% (um por cento) diario até o limite de 10% (dez por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacgdo, suplementacgéo ou reposi¢cao da garantia.

I. O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragcdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.1,
de 5% a 10% do valor do Contrato.

4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c”’ do
subitem 9.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.

5. Parainfragcao descrita na alinea “b” do subitem 9.1, a multa sera de 10% a 15% do
valor do Contrato.

6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 9.1, a multa sera de 1% a 5% do
valor do Contrato.

7. Para ainfracdo descrita na alinea “a” do subitem 9.1 a multa sera de 1% a 5% do
valor do Contrato.

9.3 A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigagéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§9° da Lein® 14.133, de 2021).

94 Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de
2021).

9.6 Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30(trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
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9.8 A aplicacao das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.9 Na aplicacéo das sancgdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

a

b

Cc. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para o Contratante;
e

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

9.10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, €, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagcao de coligagcado ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

9.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°®
14.133, de 2021).

9.13 As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.
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9.14 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 06rgdao ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. CLAUSULA DECIMA

10.1 E de exclusiva responsabilidade do CONTRATADO o ressarcimento de danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagao
efetuada pelo CONTRATANTE.

10.2 A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11.1 A fiscalizagdo do presente Contrato ficara a cargo do 6rgao ou entidade
responsavel pela prestacao de servico.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

12.1 O presente Contrato rege-se, ainda, pelo Edital de Chamada Publica n°
00047/2026, pela Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas que regem a matéria.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

13.1 Este Contrato podera ser aditado a qualquer tempo, mediante acordo formal entre
as partes, resguardadas as suas condi¢des essenciais.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA

14.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas na
Lei n.° 14.133/21 com as consequéncias indicadas da mesma Lei, sem prejuizo das
sancgdes aplicaveis.

14.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se
ao CONTRATADO o direito a prévia e ampla defesa.

14.3 O CONTRATADO reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista na Lei 14.133/21.
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14. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da
Comarca da llha de Itamaraca/PE.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o
qual vai assinado pelas partes e por duas testemunhas.

[Local], [dia] de [més] de [an0].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-

2-
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ANEXO Il - REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

A: Comissao Permanente de Contratagao

O(a) interessado(a), devidamente qualificado(a) abaixo, vem, por meio deste, requerer
seu CREDENCIAMENTO de empresas titulares de solugdo de pagamentos através de
terminais fisicos e méveis na tecnologia POS e/ou via web, cuja operacionalizagao se
da por meio de links individuais e massificados para insercdo dos dados pelo usuario
do cartdo de débito e crédito, coleta, captura, processamento e liquidacdo das
transacgoes financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitacao
minima das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, a vista e parcelado, nos
recebiveis oriundos de débitos tributarios, débitos ndo tributarios e obrigagdes devidas
ao Municipio da llha de Itamaraca/PE, tais como ISS, IPTU, ITBI, entre outros,
inclusive aqueles inscritos em Divida Ativa, com integracao da solucéo de tecnologia
da CREDENCIADA com os sistemas corporativos da CREDENCIANTE, incluindo o
fornecimento de toda a solugdo tecnoldgica para a realizacdo das transacodes
financeiras e acompanhamento por meio de relatdrios.

Razéao
Social:
CNPJ:
Endereco Comercial:

CEP:
Cidade:
Estado:

Declaramos, ainda, possuir plena aptidao técnica e operacional para o fornecimento dos
combustiveis objeto do credenciamento.

Local e Data.
NOME/CPF/ASSINATURA

Representante legal do proponente.

OBSERVAGAO: o requerimento devera ser elaborado em papel timbrado do
proponente.
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ANEXO IV - PROPOSTA

PROCESSO N° 00054/2026
CREDENCIAMENTO N° 00047/2026

OBJETO: CREDENCIAMENTO de empresas titulares de solugdo de pagamentos através
de terminais fisicos e moveis na tecnologia POS e/ou via web, cuja operacionalizagao se
da por meio de links individuais e massificados para insergdo dos dados pelo usuario do
cartdao de débito e crédito, coleta, captura, processamento e liquidagao das transacdes
financeiras nos recebimentos de cartdo de crédito e débito, com aceitacdo minima das
bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, a vista e parcelado, nos recebiveis oriundos de
débitos tributarios, débitos nao tributarios e obrigagdes devidas ao Municipio da llha de
ltamaraca/PE, tais como ISS, IPTU, ITBI, entre outros, inclusive aqueles inscritos em
Divida Ativa, com integracdo da solugcao de tecnologia da CREDENCIADA com os
sistemas corporativos da CREDENCIANTE, incluindo o fornecimento de toda a solugao
tecnoldgica para a realizagao das transagdes financeiras e acompanhamento por meio de
relatorios

PROPONENTE:
CNPJ:

Prezados Senhores,

Nos termos do procedimento em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:
CONDICOES DE PAGAMENTO:

VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Dados bancarios do proponente para fins de pagamento:

Banco:

Conta:

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a proposta devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.
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ANEXO V — MODELO DE DECLARAGOES

PROCESSO N° 00054/2026
CREDENCIAMENTO N° 00047/2026

PREFEITURA MUNICIPAL DA ILHA DE ITAMARACA/PE

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARAGAO de ciéncia dos termos do Edital.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que esta ciente e
concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos.

2.0 - DECLARACADO de inexistir fato impeditivo.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que inexiste até a
presente data, fato impeditivo no que diz respeito a habilitacdo/participacdo na
presente licitacao, ndo se encontrando em concordata ou estado falimentar, estando
ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores. Ressalta, ainda, ndo
estar sofrendo penalidade de declaracdo de idoneidade no dmbito da administragcao
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal.

3.0 - DECLARAGAO de niao empregar menor.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que nao possuir em seu
quadro de pessoal, em acatamento as disposicdes do Art. 7°, Inciso |ll, da Constituicdo
Federal, acrescido pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, funcionarios
menores de dezoito anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso e nem menores
de dezesseis anos, em qualquer trabalho; podendo existir menores, a partir de
quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz na forma da legislagao vigente.

4.0 - DECLARAGAO de nio utilizar trabalho degradante ou forgado.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que nao possui em sua
cadeia produtiva, nos termos do Art. 1°, Incisos Ill e IV, e do Art. 5° Inciso lll, da
Constituicao Federal, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

5.0 - DECLARAGAO de acessibilidade.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que esta ciente do
cumprimento da reserva de cargo prevista ha norma vigente, consoante Art. 93, da Lei
Federal n° 8.213, de 24 de julho de 1991, para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionario da
empresa, atende as regras de acessibilidade previstas.

6.0 — DECLARAGAO de inexisténcia de servidor
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O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que inexiste no quadro
da empresa, de sécios ou empregados com vinculo de parentesco em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, ou, ainda, que sejam cobnjuges ou
companheiros de ocupantes da ativa do Municipio da llha de Itamaraca/PE ou de
qualquer entidade a ele vinculada.

Local e Data.
NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaragdo devera ser elaborada em papel timbrado do
proponente.
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