GOVERNOE GOVERNODOESTADODE PERNAMBUCO
SECRETARIADEADMINISTRACAO

Secretaria A@& Secretaria Executiva de Contratagdes Publicas
de Administracao co GerénciaGeraldaCentraldeLicitagdesdoEstado
ESTADO DE MUDANGA GerénciaExecutivadeleisEspeciaise Credenciamento

Comissao De Contratacdo V—CCSAD V

PROCESSO SEI N° 0031100145.000467/2025-31
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 4055.2025.0026.DETRAN

PREAMBULO

O Estado de Pernambuco, por intermédio da Secretaria de Administracdo, através da Agente de
Contratacdo 35 — Mariana Dantas da Cunha Lima, designada pela Portaria n°. 960, publicada no DOE na
edicdo de 19 de marco de 2025, torna publico, para conhecimento dos interessados que pretendam
participar deste CREDENCIAMENTO nos termos do art. 199, §1°, da Constituicdo Federal e do art. 79,
inciso Il, ¢/c art. 74, IV, da Lei n°® 14.133/21, bem como do Decreto Estadual n® 58.959/2025, além das

disposi¢des constantes neste documento e seus Anexos, a realizar-se no local e horéario a seguir:

INFORMACOES GERAIS

PRAZO DE VALIDADE DO CREDENCIAMENTO: Tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados

da data de sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), podendo
ser prorrogado por iguais periodos até o limite legal, observado o interesse da
Administragéo.

PRAZO INICIAL PARA ENTREGA DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO E DOCUMENTOS: A

partir de 09/02/2026, até o término da vigéncia do Edital de Credenciamento.

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: Sistema Eletronico de Informacées

ENDERECO ELETRONICO:
https://sei.pe.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_extern
a=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_exte

rno=0

DADOS PARA CONTATO

COMISSAO DE CONTRATACAO: CCSAD - V

FONE: (81) 3183-7754

E-MAIL DE ENVIO DA DOCUMENTACAQ: comissaosadv@gmail.com

OBSERVACAO 1: Para todas as referéncias de tempo serd obrigatoriamente adotado o

horario de Brasilia — DF.
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OBSERVACAO 2: Na hipétese de ndo haver expediente na data fixada, ficara adiada para o

primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo sistema e horario, salvo disposicdo em contrario.

1. DO OBJETO E DO PRAZO DE VALIDADE DO CREDENCIAMENTO

1.1. O presente Edital tem por objeto o Credenciamento de pessoas juridicas com ou sem fins
lucrativos, para eventual prestacdo de servicos de o fornecimento e fabricacdo de etiquetas de
segurancga, codificadas por QR Code, utilizadas na marcagdo de partes e pecas usadas oriundas da
desmontagem de veiculos automotores terrestres, conjugada com desenvolvimento e fornecimento de
programa informatizado de controle e monitoramento dessas etiquetas, bem como o desenvolvimento e
fornecimento de sistema de informatica para o cadastramento e gerenciamento de empresas que atuem
na desmontagem, na recuperagdo, na comercializagdo e na reciclagem das partes e pegas usadas de
veiculos automotores, visando atender as necessidades do DETRAN-PE, nos termos da legislagdo vigente
e conforme as condicOes, especificacdes, quantidades e exigéncias contidas no Termo de Referéncia
(Anexo I).

1.2. O objeto deste credenciamento sera dividido em itens, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia (Anexo 1), facultando-se ao interessado a participacdo em quantos itens forem de seu
interesse.

1.3. O prazo de validade deste edital é de 12 (doze) meses, a contar de sua publicacdo no sistema
eletronico oficial e sua disponibilizagdo automatica no Portal Nacional de Contrataces Publicas (PNCP),
sendo prorrogavel, no interesse da Administracdo, por igual periodo.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas com a execugdo do objeto deste credenciamento estdo estimadas em R$ 435.026,50
(quatrocentos e trinta e cinco mil, vinte e seis reais e cinquenta centavos) ao ano.

2.2. As despesas decorrentes deste procedimento correrdo por conta das empresas de desmontagem,
que realizardo o pagamento diretamente as empresas credenciadas responsaveis pela execucdo dos
servicos. O DETRAN/PE seréa responsavel apenas pelo recebimento do repasse mensal correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total dos servicos mensais prestados, estimado em R$ 21.751,32 (vinte e
um mil, setecentos e cinquenta e um reais e trinta e dois centavos) ao ano.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Nao poderéo participar do presente credenciamento:

3.1.1. Pessoas fisicas;

3.2.2. Pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Administragdo Direta e Indireta do
Estado de Pernambuco, nos termos do art. 156, Ill e § 4°, da Lei n°® 14.133/2021, e do art. 7° da Lei
Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, durante o prazo da sancdo aplicada ou até que seja
promovida sua reabilitagdo;

3.2.3. Pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em licitacdo e impedida de
contratar com a Administracao, nos termos do art. 87, lll, da Lei federal n° 8.666, de 1993;
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3.2.4. Pessoa fisica ou juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a Administracdo
Publica, nos termos do art. 156, IV e §5°, da Lei 14.133/2021, e do art. 87, IV, da Lei Federal n° 8.666, de
1993, durante o prazo da sancdo aplicada ou até que seja promovida sua reabilitagdo;

3.2.5. Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenacdo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n°
8.429/1992;

3.2.6. Interessado que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica da interessada;

3.2.7. Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedacdes previstas no art. 14 da Lei n°® 14.133/21;

3.2.8. Pessoa fisica ou juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja
pertinente e compativel com o objeto deste credenciamento;

3.2.9. Agente publico do 6rgédo ou entidade credenciante na qualidade de pessoa fisica ou socio de
pessoa juridica, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. DO CONSORCIO

4.1. Sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, atendidas as condi¢es previstas
no art. 15 da Lei n® 14.133/21 e no presente Edital:

4.2. A apresentacdo do Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo de Consdrcio,
subscrito pelas consorciadas, devera prever:

4.2.1. Indicacdo da empresa lider, que serd responsavel pela representacdo do consércio perante a
Administracao;

4.2.2. Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas pelos atos
praticados pelo consércio, tanto na fase de credenciamento quanto na de execucdo do termo de
credenciamento;

4.2.3. Compromisso de que o consércio ndo tera a sua composicdo ou constituicdo alterada até o final da
execucdo do termo de credeniamento, sem prévia e expressa anuéncia do contratante, ficando a
substituicdo de consorciado condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consércio possui,
no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito
de qualificagdo econémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do
consércio no processo de credenciamento que originou o termo de credenciamento;

4.2.4. Compromisso de que o prazo de duracdo do consoércio devera ser igual ou maior do que o prazo
de vigéncia da contratacdo decorrente deste credenciamento;

4.2.5. Compromisso expresso de que o consércio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa juridica
distinta da de seus membros, bem como ndo terd denominacdo propria ou diferente das suas
consorciadas;

4.2.6. Obrigagbes de cada uma das consorciadas, individualmente, bem como o percentual de
participacdo de cada uma em relacdo ao servigo previsto.

4.3. A empresa consorciada fica impedida de participar isoladamente deste credenciamento, assim como
de integrar mais de um consorcio.

44. O credenciado é obrigado a promover, antes da celebracdo do termo de credenciamento, a
constituicdo e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no item 4.2. 4.5.
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5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa é parte legitima para apresentar pedido de esclarecimento ou impugnar este Edital,
a qualquer tempo, devendo protocolar o pedido, por meio eletrdnico, via e-mail indicado no preambulo
deste Edital.

5.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnac¢des vinculardo os participantes e a
Administracdo e serdo divulgadas no Sistema pelo agente ou comissdo de contratagdo no prazo de até
05 (cinco) dias Uteis.

5.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, exceto em situagdes excepcionais devidamente
motivadas pelo agente de contratagao.

5.4. Acolhida a impugnacao, sera republicado o Edital com as mesmas formalidades de sua publicacdo
original.

5.5. Néo serdo conhecidas impugnacdes apresentadas em desacordo com as regras estabelecidas neste
Edital.

6. DA FORMA E DO PRAZO DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

6.1. A participacdo dos interessados no presente processo serd formalizada por meio do Pedido de
Credenciamento (modelo constante do Anexo IlI), acompanhado dos documentos de habilitacdo e
qualificacdo exigidos, digitalizados em formato PDF enviados ao e-mail indicado no predmbulo deste
Edital.

6.1.1. No pedido de credenciamento, devem ser indicadas a capacidade instalada e de producdo
disponibilizadas para atender as demandas oriundas deste deste credenciamento.

6.2. Os Pedidos de Credenciamentos poderdo ser apresentados a qualquer tempo, a partir da data de
publicacdo do Edital de credenciamento no sistema eletronico oficial e no PNCP.

6.3. Novos pedidos de credenciamento que venham a ser apresentados ao longo do prazo de validade
do presente Edital terdo sua documentacdo analisada em periodicidade trimestral, podendo haver a
antecipagdo da analise sempre que houver necessidade administrativa.

6.4. O interessado podera apresentar pedido e ser credenciado em mais de um item, desde que atenda
cumulativamente os requisitos de habilitacdo e qualificacdo exigidos.

6.5. No Pedido de Credenciamento devem ser indicados os e-mails e telefones do interessado para
contatos validos, possibilitando ao agente/comissdo de contratacdo a solicitacdo de esclarecimentos,
retificacdes e complementacdo documental, se necessario.

6.6. Os arquivos encaminhados com o Pedido de Credenciamento deverdo estar legiveis e a
documentacdo exigida podera ser apresentada em original ou por copia simples.

6.6.1. Somente haverd a necessidade de apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

6.7. A responsabilidade sobre o envio dos documentos e a veracidade das informagdes prestadas sera
Unica e exclusiva do interessado.

6.8. Antes da analise dos documentos de habilitacdo, o(a) Agente/Comissdo de Contratagdo verificara se
o interessado se enquadra em uma das vedagdes previstas no item 3 deste Edital, especialmente quanto
a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no credenciamento, mediante consulta ao e-fisco, PE-
Integrado, compras.gov.br, Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

6.8.1. A inscricdo do interessado no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS e no
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Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP serd impeditiva apenas nos casos em que o efeito da
sanc¢do apontada no referido cadastro representar ébice a participagdo em licitagdes e contratagdes do
Estado de Pernambuco.

6.8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa proponente e também de seu sécio
majoritario, nos termos do art.12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.8.3. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedagdes elencadas no item 3 deste Edital, sera
declarado o impedimento do proponente de participar do presente credenciamento.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os interessados deverdo apresentar os seguintes documentos:

7.2. Habilitagdo Juridica

7.2.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.2.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.2.4.1. Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no Pais devem apresentar documentos de
habilitacdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal, inicialmente
em traducao livre;

7.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

7.2.7. Entidade privada sem fins lucrativos: estatuto social atualizado e registrado no cartério competente
e ata de eleicdo do corpo dirigente da entidade, devidamente registrada, acompanhada da relacdo
nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com endereco, carteira de identidade e CPF de cada um
deles.

7.2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

7.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas- CNPJ;
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7.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela ProcuradoriaGeral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

7.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada
através de apresentacgdo de certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

7.3.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relativo ao domicilio do interessado;

7.3.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

7.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Estado de Pernambuco, mediante
apresentacdo de Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado
(SEFAZ/PE);

7.3.7. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certiddo de
Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio da licitante;

7.3.8. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n° 12.440/2011 e
Resolucao Administrativa n° 1.470/2011 do TST;

7.3.9. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor Individual (MEI)
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
que apresente alguma restricdo, sendo a comprovacdo efetiva exigivel somente para efeito de
contratagdo, nos termos dos arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 4° do Decreto Federal 8.538, de 2015;

7.3.10. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista da Microempresa,
da Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for convocado
para contratacdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo, para regularizacdo da
documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

7.3.11. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital;

7.3.12. Caso o proponente esteja em recuperagdo judicial, estard dispensado da apresentacdo dos
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com excecdo da certiddo de regularidade perante
a Previdéncia Social, nos termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal n°® 11.101/2005;

7.3.12.1 Para os fins do disposto no item acima, o proponente devera apresentar decisdo judicial em
vigor que autorize o processamento do pedido de recuperacdo e dispense expressamente as certiddes
negativas, e comprovar que o respectivo plano de recuperacdo ainda nao foi aprovado e homologado
em Juizo;

7.3.12.2 Caso o proponente em recuperacao judicial j& tenha tido seu plano aprovado e homologado em
juizo até a data de abertura da fase de habilitacdo do credenciamento, a dispensa prevista acima ndo
subsiste e o proponente deverd apresentar todas as certiddes de regularidade requeridas neste Edital.

7.4. QUALIFICACAO TECNICA

7.4.1 Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia relativa ao registro ou inscricdo na
entidade profissional competente no Brasil, quando for o caso, por meio da apresentacdo, no momento
da assinatura do termo de credenciamento, da solicitacdo de registro perante a respectiva entidade
profissional;

7.4.2. Atestado de qualificacdo técnica emitido por entidades publicas ou privadas comprovando a
capacidade do sistema de informagdo, com as seguintes informacoes:
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7.4.2.1. dados de identificacdo da empresa emitente, identificagdo, meios de contato e assinatura de seu
representante legal;

7.4.2.2. breve descri¢cdo da solucdo implementada;

7.4.2.3. informacdo que forneceu e implantou, com resultados satisfatorios, uma solucdo integrada com
arquitetura web semelhante ao objeto da Portaria DETRAN 4233/25, contendo, no minimo, capacidades
compativeis e pertinentes ao objeto, admitidas solu¢bes tecnicamente equivalentes, para:

7.4.2.3.1 controle do processo de credenciamento de entidades (pessoas fisicas e juridicas);
7.4.2.3.2. gestdo de ativos com rastreabilidade;
7.4.2.3.3. registro e controle de san¢des e/ou ocorréncias e medidas administrativas equivalentes;

7.4.2.3.4. disponibilizagdo de recursos em mobilidade para fiscalizagdo/auditoria (ex.: aplicativo mével ou
interface web responsiva em dispositivos moveis), quando aplicavel;

7.4.2.3.5. gestdo de prazos, agendamentos e notificagdes (ex.: agenda ou workflow equivalente);

74.2.3.6. suporte técnico ao usuario com registro, classificacdo e tratamento de chamados (help
desk/service desk ou equivalente).

7.4.2.4. descrigdo da solucédo e discriminagdo dos softwares fornecidos;
7.4.2.5. documento especificando a arquitetura basica da solucdo e seus componentes;
7.4.2.6. manual do usuario em forma impressa e em midia;

7.4.2.7. Caso a pessoa juridica seja constituida a menos de 12 (doze) meses, as certificagdes e atestados
apresentados poderdo ser dos sdcios pessoas juridicas;

7.4.2.8. Comprovar a adocdo de controles de qualidade, rastreabilidade e seguranca da informagéo
aplicaveis ao objeto, mediante apresentacdo de evidéncias objetivas, tais como:

| - Procedimentos de qualidade e rastreabilidade da producdo/distribuicdo das etiquetas e da
manutencao evolutiva/corretiva dos sistemas;

II- Politicas e procedimentos de seguranca da informacao, incluindo gestdo de acessos, registros de logs,
backup/restauracdo e tratamento de incidentes, compativeis com as exigéncias deste Termo de
Referéncia;

IlI- Quando existentes, certificacdes (ex.. ISO/IEC 27001, ISO 9001) poderdo ser apresentadas como
evidéncia adicional.

7.4.29. Excepcionalmente justifica-se a exigéncia dos controles e evidéncias do item 7.7.1.4 pela
complexidade do objeto e pela necessidade de seguranca e eficiéncia da solucéo, visando reduzir fraudes
e ilicitos. Tais evidéncias ndo afastam as verificagdes especificas previstas no item 7.8.1 (laudo/pericia e
PoC), nem a reprovagdo por descumprimento de requisitos técnicos.

7.4.2.10. A comprovacdo da aptiddo quanto a fabricacdo e fornecimento de etiqueta de seguranca ou
similares e desenvolvimento e implantacdo sistema Tl se dard mediante apresentacdo atestado/certiddes
por no minimo 02(duas) entidades publicas ou privadas comprovando a capacidade técnica, observadas
as caracteristicas citadas no item 7.7.1.3., sem prejuizo do laudo pericial de amostras previsto no item
7.8.1 deste Termo de Referéncia;

7.4.2.11. Os atestados/certiddes deverdo apresentar dados de identificacdo da empresa requerente:
identificacdo, meios de contato e assinatura de seu representante legal e breve descricdo da solucdo
implementada;

7.4.2.12. Caso o Atestado de Qualificagdo Técnica tenha sido emitido em idioma estrangeiro, devera ser
traduzido para o portugués do Brasil, por tradutor juramentado;

7.4.2.13. Apresentar descritivo com as Normas e Procedimentos de Seguranga da Informacdo, com
informacdes contendo os critérios rigorosos dos padrdes de seguranca da informacdo utilizados pela
pessoa juridica;
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7.4.2.14. Comprovagdo de que possui grafica e instalacdes fisicas com comprovacdo dos aspectos de
segurancga, evidenciando que sdo elas sdo adequadas quanto ao controle de acesso de empregados e
visitantes;

7.4.2.15. A declaracdo do item anterior constitui qualificacdo técnico operacional haja vista a necessidade
de fiscalizagdo fisica da fabricagdo e fornecimento das etiquetas de seguranga, visando evitar fraudes no
processo de fabricacdo e distribuicdo das mesmas;

7.4.1.16. Além destes documentos sera condicdo de habilitacdo a apresentacao:

7.4.1.16.1. Do Laudo sobre amostra ou comprovacdo de credenciamento em outro estado, em
conformidade com o item 8.8.1. do Termo de Referéncia;

7.4.1.16.2. E da Prova de conceito, conforme item 8.8.1.6. do Termo de Referéncia.

7.5. DA QUALIFICAGAO TECNICO PROFISSIONAL

7.5.1. Comprovacdo de que possui corpo técnico profissional (is) qualificado(s) com curso de Engenharia,
por meio de certificado(s) profissional (is);

7.5.2. A devida comprovagdo de que possui corpo técnico profissional qualificado com certificacdo de
desenvolvimento conforme tecnologia utilizada no sistema;

7.5.3. Comprovagdo de que possui, no corpo técnico, profissional qualificado com certificacdo de
gerenciamento de banco de dados ou Analista DBA, comprovado através de ficha de registro da pessoa
juridica, conforme tecnologia utilizada no sistema;

7.5.4. A comprovagdo do vinculo com profissional podera ser feita pelas seguintes formas: no caso de
empregado da empresa, por meio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; no caso de sécio, através
do contrato/estatuto social; no caso de prestador de servicos, mediante contrato escrito firmado com a
proponente ou declaracdo de compromisso de vinculagdo futura, caso a proponente seja devidamente
credenciada. Eventual substituicdo dos profissionais observara as disposi¢des do item 7.5.5.;

7.5.5. No decorrer da execugdo dos servicos, os profissionais de que tratam os subitens do item 6.5 e
seus subitens poderdo ser substituidos, nos termos do Art. 67, § 6° da Lei n® 14.133/21, por profissionais
de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja objeto de anuéncia por parte da
Administracao;

7.5.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora;

7.5.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

7.5.8. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela proponente, em seu préprio nome, nem qualquer outro
em desacordo com as exigéncias do termo de referéncia;

7.5.9. A proponente disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

7.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.6.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de
um) da sede ou domicilio do proponente;

7.6.2. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais
eletrénicos) da sede ou domicilio do proponente;

7.6.3. A certiddo descrita no item anterior somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia da
sede ou do domicilio do proponente contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos
judiciais eletronicos;
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7.6.4. No caso de Certiddo Positiva de Faléncia, o proponente serd inabilitado, salvo se restar
comprovado que ndo houve decisdo judicial valida e eficaz decretando a faléncia da empresa;

7.6.5. Certiddo negativa de Insolvéncia Civil (exigivel de pessoas juridicas ndo empresariais) expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede da entidade.

7.7. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
7.7.1. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

7.7.2. Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

7.7.3. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do érgéo
ou entidade credenciante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/202;

7.7.4. Declaragdo de que ndo incorre em qualquer uma das vedagdes impostas no art. 14 da Lei
14.133/2021 aplicaveis ao objeto do presente credenciamento;

7.7.5. Declaracdo de que atende as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), conforme
determinacdo da Lei Estadual n® 18.671/2024.

7.8. DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.8.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-
financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE,
desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, nos termos
do regulamento proprio;

7.8.2. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proprio instrumento, os
documentos/certiddes serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua
emissdo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que terad validade de 180 (cento e
oitenta) dias da sua expedicao;

7.8.3. Ndo serd aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em substituicdo
aos documentos relacionados neste Edital;

7.8.4. Para fins de habilitacdo, a verificacdo dos documentos pelo agente/comissdo de contratacdo nos
sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova;

7.8.5. Caso o proponente ndo logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de qualificagdo
técnica e econémico-financeira para todos os itens os quais apresentou Pedido de Credenciamento,
cabera a Administracdo especificar os respectivos itens para os quais o proponente sera habilitado;

7.8.6. Em caso de participacdo de interessados estrangeiros que ndo funcionem no pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre;

7.8.6.1. Caso seja credenciado empresa estrangeira que ndo funcione no pais, serd exigido, como
condicdo para assinatura do termo de credenciamento, que os documentos apresentados sejam
traduzidos por tradutor juramentado e consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.8.6.2. A autenticagcdo consular ou em embaixada serd dispensada quando se tratar de documento
publico e o respectivo pais for signatario da Convengao de Haia, sendo, neste caso, necessario apenas o
apostilamento do documento em cartério, nos termos do disposto no Decreto Federal n° 8.660/2016.

7.8.7. Seréd inabilitado o proponente que apresentar declaracdo ou documentacdo falsa, que deixar de
apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste
Edital, ressalvadas as restri¢cdes relativas a regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas, Empresas
de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuais ou equiparadas, nos termos da Lei Complementar
n° 123/2006, e o disposto no subitem 7.3.9;
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7.8.8. Habilitado o proponente, o agente/comissdo de contratagdo encaminhard todos os documentos
apresentados para fins de inscricdo do proponente no CADFOR ou de atualizacdo do respectivo registro
cadastral, se ja houver;

7.8.9. E obrigacdo do proponente conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manter atualizados os
documentos em seu registro no CADFOR até a publicagdo do banco de credenciados, sob pena de decair
do direito a contratagdo;

7.8.10. Em caso de participacdo de empresas em consoércio, o Termo de Compromisso de que trata o
item 4.2 deverd ser apresentado em conjunto com os documentos de habilitacdo, observadas as
seguintes disposicdes:

7.8.10.1. Cada empresa consorciada deve apresentar os documentos exigidos nos itens 4.2 e 4.3 deste
Edital, para fins de comprovar a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social e trabalhista;

7.8.10.2. A fim de comprovar a qualificagdo econOmico-financeira, exige-se que cada consorciado
apresente a Certiddo Negativa de Faléncia, prevista no item 7.6;

7.8.10.3. Para a prova da qualificacdo técnica, quando exigida, serd admitido o somatério dos
quantitativos dos atestados fornecidos por cada consorciado.

8. DA ANALISE DOS PEDIDOS E DOCUMENTOS

8.1. O recebimento e a andlise dos Pedidos de Credenciamento dos documentos de habilitacdo serdo
realizados pelo (a) Agente ou Comissdo de Contratacdo;

8.2. E facultada ao (3) Agente ou Comissdo de Contratacido, a qualquer momento, a promocio de
diligéncia destinada a esclarecer ou a completar a instru¢do do processo;

8.3. Constatada a falta ou irregularidade na documentacéo apresentada, o proponente serd comunicado
por meio do endereco eletronico indicado no Pedido de Credenciamento, que terd um prazo de 05
(cinco) dias Uteis para regularizar as pendéncias. Caso ndo supridas no prazo estipulado, o proponente
sera inabilitado;

8.4. O (a) Agente ou Comissdo de Contratagdo podera solicitar auxilio do setor técnico competente para
andlise da documentacdo técnica apresentada pelos proponentes.

9. DO RESULTADO E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. O resultado da anélise dos pedidos de credenciamento serd publicado em sistema
eletrénico oficial;

9.2. Caberd recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de publicacdo dos
resultados, nos termos do art. 15 do Decreto Estadual n® 58.959/2025;

9.3. Na hipdtese de o recurso impugnar o credenciamento de terceiro, aquele que tiver o seu
ato questionado serd intimado, por e-mail, para, se desejar, apresentar contrarrazdes, no prazo
de 3 (trés) dias uteis;

9.4. Os recursos e as contrarrazdes, se houver, deverdo ser apresentadas através de
correspondéncia eletrénica, via e-mail indicado no preambulo deste Edital;

9.5. Os recursos e contrarrazdes deverdo ser apresentados pelo representante legal dos
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proponentes, mandatario constituido ou pessoa expressamente credenciada.

9.6. Serd assegurada aos interessados vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses;

9.7. O recurso tera efeito suspensivo até a decisdo final da autoridade competente e o seu
acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

9.8. Os recursos serdo dirigidos ao(a) Agente/Comissdao de Contratagdo, que, no prazo de 03
(trés) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso
a autoridade superior, devidamente motivado, para decisdo final no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis;

9.9. Apds a fase recursal, serd publicado o banco de credenciados em sistema eletrénico oficial;

9.10. O banco de prestadores credenciados sera atualizado sempre que houver a inclusdo de
novos integrantes, ou em caso de descredenciamento, a pedido ou de oficio, observada a
necessidade de divulgacdo em sistema eletrénico oficial.

10. DA CONVOCACAO E DA CONTRATACAO

10.1. A realizacdo do procedimento de credenciamento ndo obriga a Administragdo a contratar
todos os credenciados tampouco a contratar todos os servi¢os por eles ofertados;

10.2. A efetivacdo das contratacSes devera observar o critério de distribuicdo previsto no Edital,
a capacidade instalada de cada prestador, a quantidade necessdria ao atendimento da
demanda;

10.3. Durante o prazo de validade do credenciamento, os credenciados deverdo manter todas
as condigdes de habilitacdo exigidas no Edital, apresentando documentos atualizados quando
de sua convocacgao;

10.4. Apds a autorizagdo da autoridade competente, o credenciado, finalizada a avaliacédo
descrita no item 10.6, serda convocado, durante a validade do credenciamento, para assinar o
termo de credenciamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
comunicagao;

10.5. Por ocasido da convocacgdo para assinatura do termo de credenciamento, a Administracdo
deverad consultar a regularidade do credenciado no CADFOR, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);

10.5.1 Se houver pendéncia documental no CADFOR e nao for possivel supri-la por meio por
meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais, o credenciado sera notificado para, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das
respectivas certiddes vigentes, sob pena de decair do direito a contratacao;

10.6. Observadas as regras de preferéncia previstas na legislagdo e neste Edital, a distribuicdo
da demanda dar-se-a de acordo com os critérios previstos no Termo de Referéncia, respeitada
a capacidade instalada e o local de prestacdo dos servigos;
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10.7. Ndo havendo prestador habilitado com sede na regido demandante, a distribuicdo de
procedimentos se dara para o prestador que estiver localizado na regido mais proxima;

10.8. Ao assinar o Termo de Credenciamento, conforme modelo constante do Anexo IV deste
Edital, os credenciados firmardo compromisso de executar o objeto de acordo com as
condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e com a sua capacidade instalada;

10.8.1. Os servigcos serdo demandados diretamente pelos usurarios dos servi¢cos, ndo havendo
vinculagdo da Administracdo aos quantitativos de servicos estimados no Termo de
Credenciamento.

11. DAS PENALIDADES RELATIVAS AO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

11.1. A recusa injustificada do credenciado em assinar o Termo de Credenciamento ou a ndo
apresentacdo dos documentos de habilitagdo atualizados dentro do prazo estabelecido
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco pelo prazo de 6 a 12 meses, ao ressarcimento por prejuizos ao erario e ao seu
descredenciamento;

11.1.1. No caso de contratacdo ndo simulténea, a penalidade prevista no item 11.1 aplica-se
apenas se o credenciado recusar-se a assinar o Termo de credenciamento ou ndo apresentar os
documentos de habilitacdo atualizados por duas vezes;

11.2. Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor
total estimado do Termo de Credenciamento, além da penalidade de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativo, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos, no cometimento
das seguintes infracdes:

11.2.1. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o credenciamento ou prestar
declaracao falsa durante o credenciamento;

11.2.2. Fraudar o credenciamento;

11.2.3. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

11.2.4. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3. Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem
como dos prazos previstos nos itens 11.1 e 11.2 deverdo ser observadas:

11.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
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11.3.3. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao;
11.3.4. Os danos para a Administragao Publica resultantes da infracéo;
11.3.5. A vantagem auferida em virtude da infragdo;

11.3.6. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

11.4. Em caso de reincidéncia na pratica de infragdo sancionada com a mesma penalidade
objeto de condenacdo definitiva anterior, ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes)
meses, contados da data de publicacdo da decisdo definitiva da condenacéo anterior, as faixas
de multa e os prazos previstos neste Edital poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por
cento), observados os limites maximos previstos em lei.

11.5. As penalidades deverdo ser registradas no sistema e-fisco, no PE-integrado, no
Compras.gov.br, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data da decisdo definitiva de aplicacdo da sancao;

11.6. Nenhuma penalidade seré aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo de
Penalidade - PAAP, disciplinado em Decreto Estadual;

11.7. Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n°® 12.846/2013
(Lei Anticorrupc¢éo), a documentacdo pertinente serd encaminhada as autoridades competentes
para apuracdo da conduta tipica em questao;

11.8. As penalidades relativas a infragdes cometidas no curso da contratacdo estdo previstas na
Minuta do Termo de Credenciamento, que sdo parte integrante deste edital.

12. DO PRECO

12.1. Os precos praticados neste CREDENCIAMENTO terdo como base a Portaria DP n°
4.233/2025, conforme especificado no Termo de Referéncia (Anexo ).

13. DA VALIDADE DO CREDENCIAMENTO E DA VIGENCIA DO

CONTRATO

13.1. O presente credenciamento tera validade de 1 anos, contando da data de publicagdo do presente
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o

limite legal, caso a Administragdo manifeste interesse.

13.1.1. Durante a validade deste credenciamento, novos pedidos de credenciamento poderdo

ser apresentados a qualquer tempo, sendo apreciados na periocidade trimestral;
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13.2. O Termo de Credenciamento vigorard por 5 (cinco) anos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do art. 106 e art. 107

da Lei n°® 14.133/2021.

14. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE

14.1. As obrigag¢des do contratante e do contratado estdo previstas nos itens 10 e 9 do Termo
de Referéncia e na Minuta do Termo de Credenciamento, que sdo partes integrantes deste

Edital.

15. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO

15.1. O presente credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado por motivo superveniente de conveniéncia e oportunidade;

15.2. Na hipdtese de anulacdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele
resultaram ficardo sujeitos ao disposto Capitulo XI da Lei n® 14.133, de 2021;

15.3. A revogacao deste edital de credenciamento ndo repercutird nos contratos firmados sob
sua égide;

15.4. Serd admitida a denlncia por qualquer das partes, respeitado o prazo minimo de
antecedéncia de 30 (trinta) dias;

15.4.1 A denuncia ndo desincumbe o credenciado do cumprimento de eventuais contratos
assumidos e das responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casos de irregularidade na
execugdo do servico, a aplicacdo das sancgdes descritas no instrumento contratual e nos arts.
156 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sem prejuizo da extin¢cdo do termo de
credenciamento;

15.4.2. A denlncia ndo impede que o interessado, em momento oportuno, requeira novo
credenciamento para o mesmo ou outro objeto;

15.5. A Administracdo pode promover o descredenciamento de um ou mais credenciados, nas
seguintes hipdteses:

15.5.1. descumprimento das disposicdes da Lei Federal n° 14.133, de 2021, dos decretos
regulamentadores da matéria ou das regras constantes do presente edital de credenciamento e
seus anexos;

15.5.2. ndo apresentacdo dos documentos, perda das condicdes de habilitacgdo ou
irregularidades ndo sanadas no prazo assinalado;
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15.5.3. falhas na execugdo do termo de credenciamento, identificadas pela fiscalizacdo ou por
meio de denuncia dos usuarios, sem prejuizo da extincdo contratual e da aplicacdo das
penalidades cabiveis; 15.5.4. em caso de 02 recusas sucessivas do proponente em efetivar a
contratacao;

15.6. O descredenciamento deve ser precedido de notificacdo ao interessado, assegurado o
contraditorio e ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar de sua notificacao,
sem prejuizo da extingdo contratual e da abertura de processo de aplicagdo de penalidade, se
for cometida infragdo prevista neste edital e no termo de credenciamento.

16. S DISPOSICOES FINAIS

16.1. O edital e seus anexos ficardo a disposi¢do do publico no PNCP e em sistema eletronico
oficial, durante todo o prazo de validade do credenciamento;

16.2. Qualquer alteragdo nas condi¢des do credenciamento, inclusive quanto a atualizacdo dos
precos, requer a republicacdo do edital, da mesma forma da versao inicial;

16.3. E facultada a divulgacéo adicional diretamente aos interessados devidamente cadastrados
para esse fim, nos termos do § 2° do art. 54 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

16.4. A republicacdo do edital de credenciamento ndo impede eventual prorrogacdo de
vigéncia dos termos de credenciamento ja firmados, se houver interesse da Administracédo e
concordancia dos contratados em manter a prestacdo do servico por novo periodo;

16.5. O termo de credenciamento obedecerd as disposicdes deste Edital e seus anexos, as
normas da Lei n® 14.133/2021 e suas alteracdes, aos principios gerais da Administracdo Publica
e, Nno que couber, a outras normas legais que se figurem aplicaveis;

16.6. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital, prevalece o Edital;
16.7. Compdem o presente Edital, como Anexos, os seguintes documentos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PEDIDO DE CREDENCIAMENTO
ANEXO Il — DECLARACOES COMPLEMENTARES

ANEXO IV - MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

16.8. Os casos omissos serdo resolvidos pela CREDENCIANTE a luz das disposi¢des constantes
da Lei n°® 14.133/2021, dos principios do Direito Publico e, subsidiariamente, com base em
outras normas juridicas que sirvam ao suprimento de eventuais lacunas;

16.9. Fica eleito o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, como Unico
competente para conhecimento e decisdao de quaisquer questdes oriundas do presente Edital
de Credenciamento.

Recife, 06 de novembro de 2025.

Mariana Dantas da Cunha Lima
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ESTADO DE MUDANCA

AC 35 — Comissao de Contratacdo SAD V

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Processo SEI N° 0031100145.000467/2025-31

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Credenciamento de pessoas juridicas no ambito do Estado de Pernambuco para o fornecimento e
fabricagdo de etiquetas de seguranca, codificadas por QR Code, utilizadas na marcacdo de partes e pecas
usadas oriundas da desmontagem de veiculos automotores terrestres, conjugada com desenvolvimento
e fornecimento de programa informatizado de controle e monitoramento dessas etiquetas, bem como o
desenvolvimento e fornecimento de sistema de informéatica para o cadastramento e gerenciamento de
empresas que atuem na desmontagem, na recuperacdo, na comercializacdo e na reciclagem das partes e
pecas usadas de veiculos automotores, por meio de Inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art.
74, inc. IV, art. 79, inc. |, da Lei n® 14.133/21, observando-se, ainda, as disposi¢cdes da Portaria DETRAN
DP n° 4.233/25, de 24 de maio de 2025, DETRAN-PE, bem como a legislacdo federal correlata (Lei n°
12.977/2014, Resolucdo do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN n° 611/2016), e os principios da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018), a fim de atender as necessidades do
DETRAN-PE, conforme as condicdes, especificagdes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

1.1.1. A contratacdo serd realizada por item, correspondente a cada servico integrante do conjunto
descrito neste Termo de Referéncia (fabricacdo e fornecimento de etiquetas, sistema de monitoramento
e sistema de cadastramento de empresas). Para fins de registro no sistema e-Fisco, serd adotado o
cédigo correspondente ao item, observado o regime de credenciamento do art. 79, ll, da Lei n°
14.133/2021, no qual a escolha do fornecedor credenciado é realizada diretamente pelas empresas de
desmontagem, cabendo ao DETRAN-PE a supervisdo e fiscalizacgdo do cumprimento das normas,
conforme o quadro abaixo:

5

Item Cadigo CATSER Descricdo
E-Fisco
1 612329- 18961 SERVICO DE CONFECCAO DE IMPRESSOS EM PAPELARIA -

DO TIPO ETIQUETA DE SEGURANCA COM QR CODE, EM
PAPEL VINIL DESTRUTIVEL,120G/M2, IMPRESSAO UV, EM
1/0 CORES, MEDINDO 22,00X45,00MM E QR CODE
MEDINDO 8,00X8,00MM (CONFORME RESOLUCAO N°
611, DE 24 DE MAIO DE 2016)
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2. DAS CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Cada prestador, credenciado, devera oferecer servico de fabricagdo e fornecimento de etiquetas de
seguranga utilizadas na marcacdo de partes e pegas usadas oriundas da desmontagem de veiculos
automotores terrestres, conjugada com programa informatizado de controle e monitoramento dessas
etiquetas, bem como o desenvolvimento e fornecimento de sistema de informatica para o
cadastramento e gerenciamento de empresas que atuem na desmontagem, na recupera¢do, na
comercializacdo e na reciclagem das partes e pecas usadas de veiculos automotores;

2.2. Os objetos constantes do item anterior poderdo ser executados por uma pessoa juridica ou no
formato de consércio, de modo que a retribuicdo pecuniaria oriunda da contratacdo aqui prevista sera
paga unicamente por cada empresa regular de desmontagem, de recuperacdo e de comercializacdo de
veiculos desmontados, em razdo de etiquetas adquiridas a(s) credenciada(s) resultante deste Termo de
Referéncia e da DETRAN DP N° 4.233, de 24 de maio de 2025, do DETRAN/PE, resolucdo CONTRAN N°
611/2016. Dai, a necessidade de que os objetos estejam previstos em uma Unica contratacdo, visto que
a(s) credenciada(s) fornecerd (do) respectivamente, etiquetas, sistema de monitoramento dessas
etiquetas e sistema de cadastramento de pessoas juridicas que utilizardo essas mesmas etiquetas, mas a
retribuicdo pecuniaria sera decorrente unicamente quando do fornecimento das etiquetas, ao passo que
o DETRAN/PE ndo terd qualquer custo direto pela contratacdo oriunda deste Termo de Referéncia.
Ademais, os objetos ndo sdo excludentes entre si, compondo uma solugdo integrada.

2.3. Os sistemas informatizados deverdo ser desenvolvidos a fim de se comunicarem tecnicamente com o
banco de dados nacional de informacdes de veiculos desmontados, nos termos do artigo 11, da lei
federal n°® 12.977/2014 e das regulamentacées proprias;

24.. Os sistemas informatizados deverdo ser desenvolvidos e mantidos de forma a permitir a
consolidacdo dos dados em uma Unica plataforma e banco de dados junto ao DETRAN/PE, com os
requisitos técnicos definidos pelo CONTRAN, pela SENATRAN, pelo DETRAN/PE, e demais normas
pertinentes;

2.5. Os servicos constantes neste Termo de Referéncia sdo intransferiveis e condicionados ao interesse
publico tutelado, ndo podendo acarretar qualquer énus & Administracio Publica. E vedada a
subcontratacdo do nlcleo do objeto, compreendendo a fabricacdo/fornecimento das etiquetas de
seguranca e o desenvolvimento/gestdo dos sistemas finalisticos. Admite-se, exclusivamente para suporte
operacional, a subcontratacdo técnica acesséria de infraestrutura de Tl e servigos correlatos (tais como
data center/colocation, nuvem laaS/PaaS, CDN, protecdo DDoS, envio transacional de e-mail/SMS,
monitoracdo/observabilidade e backup/DR), sem transferéncia de responsabilidade pela execucdo
contratual, desde que:

| — Haja anuéncia prévia e expressa do DETRAN/PE;
Il = A subcontratada cumpra integralmente os requisitos de seguranca da informacdo e protecdo de
dados (incluidas LGPD e ISO/IEC 27001), mantenha logs por, no minimo, 5 (cinco) anos, e adote

criptografia em transito e em repouso, com DPA firmado;

Il — A CREDENCIADA permaneca integralmente responsavel pelo cumprimento das obrigagoes,
indicadores (IMR/SLA), prazos e san¢des, inclusive quanto as subcontratadas;

IV — A CREDENCIADA informe e mantenha atualizada a relacdo de subcontratadas acessérias, seus papéis
e a localizagdo dos dados, disponibilizando evidéncias de conformidade quando solicitado.
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2.6. Cada pessoa juridica, credenciada, de que trata este termo de referéncia, implantard os sistemas
informatizados e produzird as etiquetas de seguranca as empresas de desmontagens de veiculos
automotores, de recuperacdo e de comercializacdo de partes e pecas resultantes da desmontagem, em
quantitativo que atenda regularmente ao mercado;

2.7. No caso de encerramento das atividades, independentemente da sua motivagdo, a pessoa juridica
(credenciada) deverd, em até 5 (cinco) dias Uteis, disponibilizar e possibilitar a migracdo de toda a base
de dados inerente ao objeto deste termo ao DETRAN/PE e empresas indicadas pelo DETRAN/PE;

2.8. Pela prestacdo dos servicos informaticos e fornecimento das etiquetas, a empresa credenciada terd a
sua contraprestacdo pecuniaria paga em razdo da aquisicdo das etiquetas de seguranca pelas pessoas
juridicas devidamente registradas nas atividades de desmontagem, de recuperacdo e de comercializacdo
de partes e pecas de veiculos desmontados, e por peca cadastrada no sistema WEB de controle
operacional informatizado;

2.9. A aquisicdo das etiquetas sera realizada diretamente pelas empresas de desmontagem, recuperacdo
e comercializacdo junto a qualquer empresa credenciada, em condicdes padronizadas e valores fixados
em Portaria. O DETRAN-PE atuard como gestor e fiscalizador do sistema, responsavel pela homologagéo
e pela supervisdo do cumprimento dos requisitos técnicos, nos termos do art. 79, Il, da Lei n°
14.133/2021.

2.10. Deverao ser respeitados critérios rigorosos dos padrées de seguranca de informacdo, conforme
prevé este termo referéncia;

2.11. O prestador deverd oferecer condi¢des técnicas adequadas para a prestacdo do servico, seguindo
os dispositivos legais vigentes, bem como a legislacdo especifica que esteja relacionada com o objeto
deste credenciamento e ainda Estudo Técnico Preliminar (ETP) que demonstra a viabilidade técnica e
economica da contratagdo (id. 73327703).

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo, mediante credenciamento, se dara em fungdo da necessidade de ampla e
simultanea contrata¢des servicos de fornecimento e fabricacdo de etiquetas de seguranga utilizadas na
marcacdo de partes e pecas usadas oriundas da desmontagem de veiculos automotores terrestres,
conjugada com programa informatizado de controle e monitoramento dessas etiquetas, e paralelamente,
com o desenvolvimento e fornecimento de sistema de informéatica para o cadastramento e
gerenciamento de empresas que atuem na desmontagem, na recuperagdo, na comercializagdo e na
reciclagem das partes e pecas usadas de veiculos automotores; a fim de atender o que esté disposto na
Portaria DETRAN/PE DP n°® 4.233/2025 e na Resolucdo n® 611/CONTRAN, de acordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia.

3.2. Tal contratagédo visa inibir praticas criminosas de roubo e furto de veiculos e a consequente atividade
ilicita de comercializacdo das partes e pecas de veiculos objeto de crimes patrimoniais, bem como,
estruturar um programa eficiente de rastreamento e controle, garantindo a qualidade técnica dos
servicos que envolvem a venda de partes e pecas de veiculos usados, a seguranga no transito e a
seguranca dos dados envolvidos.

3.3. O Estado de Pernambuco tem enfrentado um desafio expressivo no campo da seguranca publica,
especialmente no que se refere aos crimes patrimoniais de roubo e furto de veiculos, diretamente
associados a receptacdo e ao desmanche ilegal para comercializagdo de pegas.

3.4. De acordo com dados oficiais da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco (SDS/PE), entre janeiro
e agosto de 2024 foram registrados 12.621 roubos e furtos de veiculos, o que equivale a uma média de
52 ocorréncias diarias em todo o Estado. Apesar da reducdo de 9,96% em relacdo ao mesmo periodo de
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2023, o numero ainda é elevado e evidencia a persisténcia de um mercado paralelo de pecas
automotivas.
(Fonte: SDS/PE — Boletim de Indicadores Criminais, agosto/2024; Didrio de Pernambuco, 09/09/2024).

3.5. A Policia Civil e a Policia Rodovidria Federal tém desarticulado, em diversas operagdes, pontos
clandestinos de desmanche e receptagédo no Recife, Caruaru e outras cidades do interior, confirmando
que veiculos subtraidos sdo frequentemente destinados ao desmonte para venda ilegal de partes e
componentes. Entre os exemplos recentes, destacam-se as operacdes deflagradas em 2024 e 2025 que
apreenderam veiculos adulterados e pecas sem procedéncia, reforcando o vinculo direto entre o
roubo/furto  de  veiculos e o  comércio iregular de  sucatas  automotivas.
(Fontes: SDS/PE, "“Desmanche de carros roubados é fechado em Caruaru’, 2024, PRF/PE, noticias de junho
e setembro/2025 https/www.sds.pe.qov.br/noticias/77-geral/57 10-desmanche-de-carros-roubados-e-
fechado-em-caruaru).

3.6. Estudos académicos, como o de Feltran 2023
(https://www.scielo.br/j/ts/a/XXth5MtyxggHPf6G9gBN5dz/abstract/?lang=pt) e pesquisas divulgadas
pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (Mapa da Seguranca Pulblica, 2024
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/estatistica/download/dados-

nacionais-de-seguranca-publica-mapa/mapa-da-seguranca-publica-2025.pdf), corroboram essa relagao,
indicando que a existéncia de mercados de pegas sem controle ou rastreabilidade estimula
economicamente o furto e o roubo de veiculos. Por outro lado, maior regulamentacao e fiscalizacdo das
empresas que atuam com sucatas e desmonte tém efeito comprovado na reducdo desses crimes, pois
restringem o escoamento de peqas ilicitas e enfraquecem financeiramente as organiza¢des criminosas.

3.7. Nesse contexto, a presente contratacdo se revela uma estratégia de seguranga publica e controle
econdmico, e ndo apenas um instrumento operacional. Ao implantar um sistema de rastreabilidade e
etiquetagem de pegas automotivas, o Estado passa a dispor de um mecanismo efetivo para:

@ identificar e rastrear a origem de cada componente comercializado;
@ inibir a receptagdo e o desmonte ilegal de veiculos;

® reduzir o indice de roubos e furtos, ao inviabilizar o lucro obtido com a revenda clandestina.

3.8. Importante destacar que o modelo proposto ndo gera custo direto ao Estado, sendo estruturado de
forma a gerar receita a partir do cadastramento e controle das pegas legalizadas. Assim, quanto maior o
controle sobre o mercado e menor o indice de roubo, maior serd o volume de pegas formalmente
registradas e, consequentemente, a arrecadagao estadual, inclusive pela aplicacdo do repasse de 5%
previsto na modelagem financeira.

3.9. Portanto, a implementacdo desse sistema deve ser compreendida como uma agdo integrada de
seguranga publica, gestdo de ativos e fomento a economia formal, com impactos diretos na redugdo da
criminalidade patrimonial, na desarticulagdo de redes de desmanche e no fortalecimento da arrecadagédo
e da credibilidade estatal no controle de bens e pegas automotivas em Pernambuco.

4. DA JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

4.1. A presente contratacdo terd por base os dados oficiais do DETRAN/PE referentes ao quantitativo de
veiculos e motocicletas registrados e leiloados no Estado, por se tratar das categorias que possuem
informacdes consolidadas e verificaveis. O 6rgdo dispde de série histdrica completa sobre os leildes de
sucatas realizados no periodo de 2020 a 2024, o que permite fundamentar as estimativas iniciais de
consumo de etiquetas.
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4.2. De acordo com essa base, foi apurada uma média anual de aproximadamente 4.561 motocicletas e
405 automoveis destinados a leildo, totalizando cerca de 4.966 veiculos/ano. Considerando a estrutura de
cartelas prevista (motocicletas: 33 etiquetas; automéveis: 50 etiquetas), projeta-se o consumo médio de
= 170.773 etiquetas/ano, correspondentes a = 4.966 cartelas (sendo = 150.513 para motocicletas e =
20.260 para automoveis) conforme fundamenta Nota Técnica DETRAN/PE DTF (DOC SEI 75650514).

4.3. Embora a estimativa inicial contemple apenas as categorias de automédveis e motocicletas — por
serem aquelas com dados consolidados —, é importante destacar que a tabela de estrutura de cartelas
abrange seis categorias distintas, a saber:

Categoria Etiquetas por cartela
Automoével, caminhonete e camioneta 50
Motocicleta, motoneta, ciclomotor e quadriciclo 33
Caminhao e caminhao-trator 125
Onibus e micro énibus 114
Avulsa (legado, substituicdo e recondicionado) 50
Item de seguranca 50
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44. As projecdes consideram apenas os quantitativos de etiquetas atribuidas as categorias de
motocicletas e automoveis, por serem as Unicas com dados minimamente consolidados de apreensao e
leildo do DETRAN. Trata-se, portanto, de um parametro minimo de referéncia, uma vez que nado ha, até o
momento, definicdo de quantitativos para as demais categorias do art.10 da Portaria n® 4233/2025, cuja
inclusdo dependera da disponibilidade de dados e da evolucdo do sistema apds a implantacao.

4.5. Reconhece-se, dessa forma, que o quantitativo projetado podera ser ampliado com a implantacéo

plena do sistema de rastreabilidade, a medida que forem incluidas as demais categorias de veiculos —
especialmente caminhdes, énibus e itens de seguranca — ainda sem série histérica detalhada.

5. DAS ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGOS A SEREM CREDENCIADOS

5.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

51.1. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVIGO DE INFORMATICA DE CONTROLE E
MONITORAMENTO

5.1.1.1. O sistema devera atender ao disposto na Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025 e as normas de
seguranca da informacdo, incluindo:

|. DA ARQUITETURA E PLATAFORMA

a) Solugdo web responsiva, compativel com desktops, tablets e smartphones, atendendo WCAG 2.1 Nivel
AA

b) Backend em ambiente isolado com criptografia de dados em transito (SSL/TLS) e em repouso (AES-
256).

1. DAS FUNCIONALIDADES MiNIMAS

a) Cadastro de Etiquetas: emissdo e vinculo do QR Code a dados de lote, data e local de fabricagéo.

b) Rastreamento: consulta histérica completa por QR Code, com registro de cada movimentacéo.

¢) Inutilizagdo: marcagdo de etiquetas extraviadas, furtadas ou violadas, registrando motivo, data, hora e
responsavel.

d) Relatdrios Gerenciais: geragdo de relatorios customizaveis (por periodo, local, status da etiqueta).
e) Dashboard em Tempo Real: indicadores de volume emitido, rastreado e inutilizado.

l1l. DA INTEGRACAO EXTERNA
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a) Disponibilizar API segura (REST ou SOAP) para comunicagdo com o moédulo de veiculos desmontados
da SENATRAN, observando autenticacdo federada e os requisitos de seguranca deste Termo.

b) Permitir importacdo e exportacdo de dados em CSV, JSON e XML, com esquemas documentados e
exemplos de carga e rejeicdo.

IV. AUTENTICAGAO, AUTORIZACAO E SEGREDO

a) mTLS (TLS 1.2+) entre servigos e OAuth 2.0 (ClientCredentials/JWT assinado) ou mecanismo federado
equivalente exigido pela SENATRAN;

b) Escopos por operacdo, rotacdo de credenciais < 90 dias e revogacdo imediata em caso de suspeita;

¢) Armazenamento seguro de segredos (KMS/HSM ou equivalente), com trilha de acesso.

V. OBSERVABILIDADE, REGISTROS E CORRELATION-ID

a) Registro minimo por chamada: timestamp, endpoint, credenciado, Correlation-ID, status/erro, laténcia;
b) Retencdo de logs por 5 anos, exportaveis (CSV/JSON), e sincronismo de tempo;

) Exposicdo de métricas para o painel/relatérios (taxa de sucesso, laténcias p95/p99, erros por cédigo),
integradas ao IMR/SLA.

VI. RESILIENCIA, ERROS E IDEMPOTENCIA

a) Repeticdo com exponentialbackoff para falhas transitorias e circuitbreaker para indisponibilidade;
b) Idempotency-Key para operacdes de escrita, evitando duplicidade em retentativas;

¢) Mapeamento padrao de erros (HTTP/SOAP) com codigos e mensagens documentadas;

d) Fila de compensacdo/retomada para lotes de importagdo/exportacao.

VII. VERSIONAMENTO E CICLO DE VIDA

a) Versionamento explicito (ex.: /v1 ou cabecalho);

b) Alteragcdes retrocompativeis sempre que possivel;

c) Politica de descontinuagdo com aviso minimo de 90 dias e ambiente paralelo durante a migragao.
VIII. LIMITES DE USO E SEGURANCA OPERACIONAL

a) Rate limiting e quotas por credenciado;

b) Lista de IPs/ASN confidveis, quando aplicavel;

¢) Health/readinessendpoints para acompanhamento do Gestor/Fiscal.

IX. AMBIENTES E PoC

O ambiente de homologacdo devera permitir a realizacdo de testes, conforme metodologia definida na
Prova de Conceito do item 8.8.1.6

X. DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE
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a) SLA de disponibilidade minima de 99,5% mensal.

b) Tempo médio de resposta das requisi¢des < 500 ms.

¢) Monitoramento 24 x7 com alertas automaticos e relatérios mensais de performance.
XI. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR / SLA)

Para assegurar o nivel de servico exigido e embasar eventuais ajustes de pagamento e aplicacdo de
penalidades, adota-se o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), aqui entendido como o Acordo de
Nivel de Servico (SLA) do sistema e do processo de fornecimento de etiquetas.

a) Definicdo e Objetivo — O SLA estabelece metas objetivas de desempenho e disponibilidade do sistema,
permitindo a Administragdo quantificar a qualidade do servico prestado e promover glosas ou
bonificacbes de acordo com o grau de atendimento. Ao mensurar mensalmente o percentual de tempo
em que o sistema permanece ativo e responde dentro do tempo maximo estipulado, o IMR/SLA oferece
base sélida para decisdes de pagamento, garantindo economicidade e eficiéncia.

b) Percentual de Disponibilidade (99,5%) — Foi definido o patamar minimo de 99,5% de disponibilidade
mensal, o que corresponde a, no maximo, 3 horas e 39 minutos de indisponibilidade em todo o més.
Esse nivel equilibra:

o Confiabilidade — Garante aos usuarios (servidores do DETRAN/PE e credenciados) acesso
praticamente ininterrupto ao sistema;

[ J Custo Beneficio — Reflete meta consensual entre o grau de redundancia, backup e
monitoramento exigidos (e seu custo) e a importancia de manter o fluxo de credenciamento e
rastreamento sem atrasos;

[ Eficiéncia Operacional — Reduz retrabalhos e solicitacdes de suporte, pois alta disponibilidade
minimiza interrupgdes no cadastro, emissdo de etiquetas e emissdo de relatorios.

¢) Tempo de Resposta (< 500 ms) — Além da disponibilidade, o SLA prevé tempo médio de resposta para
transac¢des de leitura e gravacdo inferior a 500 milissegundos. Esse indicador garante fluidez na operacao,
evitando gargalos que poderiam atrasar rotinas de fiscalizagdo e emissdo de notas fiscais.

d) Periodicidade de Medicdo — A cada més, o Fiscal do Contrato extrai relatérios de monitoramento (logs
de uptime e tempos de resposta) gerados por ferramenta de APM (Application Performance Monitoring),
consolidando-os no Relatério Mensal de Avaliacdo de Servigos (Anexo VI — Modelo de Relatério Mensal).

e) Critérios de glosa e medidas por desempenho

[ ] Disponibilidade > 99,5% e tempo de resposta < 500 ms — sem glosa.

[ Disponibilidade entre 99,0% e 99,49% ou tempo de resposta entre 500 e 750 ms — multa
compensatéria de 5% calculada sobre o faturamento mensal da solugdo (somatério das receitas de
venda de etiquetas e de cadastro de pecas, conforme item 8), recolhida ao DETRAN/PE; adverténcia
formal e apresentacdo de plano de acdo em até 5 (cinco) dias Uteis.

[ ] Disponibilidade < 99,0% ou tempo de resposta > 750 ms — multa compensatéria de 10% sobre
o faturamento mensal da solucdo, recolhida ao DETRAN/PE; instauracdo de procedimento para apuracao

e eventual suspensdo temporaria do credenciamento, na forma do item 14 e do art. 156 da Lei.

(i) As glosas nao incidem sobre o repasse de 5% (11.6), que devera ser recolhido integralmente.
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(i) As multas aqui previstas observam o art. 156 da Lei n° 14.133/2021 e ndo se cumulam com outras
multas pelo mesmo fato previstas no item 14.9.

(iii) As obrigacdes de repasse de 5% estdo disciplinadas exclusivamente no item 11.6 deste Termo de
Referéncia, ndo se confundindo com glosas ou ajustes decorrentes do IMR/SLA.

f) Contribuigdo para Eficiéncia

[ J Reducdo de Custos Ocultos: evita prejuizos com atrasos na cadeia de rastreamento e no
controle de fiscalizagéo.

[ J Melhoria Continua: obriga o prestador a monitorar e otimizar infraestrutura e cddigo,
promovendo inovagao.

[ Transparéncia: indicadores claros e auditaveis pela Administragdo e pelos credenciados,
fortalecendo a governanga.

XIl. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

A CREDENCIADA devera observar a legislacdo aplicavel, em especial a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), e
manter sistema e processos compativeis com as melhores praticas de seguranca da informacao,
garantindo a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados tratados no
ambito do objeto, sem prejuizo do regime de IMR/SLA (5.2.3.1.4.).

XlIl. GOVERNANCA E CONFORMIDADE

a) Manutencdo de SGSI compativel com ISO/IEC 27001 (ou equivalente), com politicas, controles e
registros atualizados.

b) Indicacdo de Encarregado/DPO e canal de privacidade.

¢) Acordo de tratamento de dados (DPA) com o DETRAN-PE, contemplando papéis, finalidades, bases
legais, prazos e compartilhamentos.

XIV. CONTROLES DE ACESSO E AUTENTICACAO

a) Principio do menor privilégio, segregacdo de fun¢des e MFA para perfis administrativos.

b) Trilhas de aprovacédo para concessdo/revogacao de acessos e inventario mensal de perfis.

XV. CRIPTOGRAFIA E GESTAO DE CHAVES

a) Criptografia em transito (TLS 1.2+) e em repouso (padrdo de mercado, ex.: AES-256).

b) Gestdo de chaves com rotacdo periddica e controles de acesso dedicados (KMS/HSM ou equivalente).
XVI. REGISTROS E RETENCAO DE LOGS

a) Logar acessos, transac¢des, eventos de seguranca, opera¢des administrativas e integracdes (APIs).

b) Retencdo minima de 5 (cinco) anos, com mecanismos de imutabilidade ou evidenciacdo de

adulteracéo, sincronismo de tempo (NTP) e exportacdo em CSV/JSON para auditoria.

XVII. BACKUP E CONTINUIDADE (DR)
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a) Backup diario de bases e artefatos criticos.

b) RPO < 1 hora e RTO < 4 horas, com testes semestrais documentados.

¢) Plano de continuidade/DR com ambientes/zonas de falha independentes.
XVIII. GESTAO DE VULNERABILIDADES E TESTES

I) Varreduras mensais (aplicacdo e infraestrutura); correcdo de CVSS > 9,0 em 72h e CVSS > 7,0 em 15
dias.

I) Teste de intrusdo anual por terceiro independente; relatérios para o Gestor/Fiscal com plano de acdo e
prazos.

XIX. DESENVOLVIMENTO SEGURO E MUDANCAS

a) SDLC com SAST/DAST, code review obrigatério e segregacdo dev/homolog/produgéo.
b) Pipeline CI/CD com gates de seguranca e gestdo de mudancas com janelas e rollback.
XX. INCIDENTES DE SEGURANCA

a) Notificacdo ao DETRAN-PE em até 24 horas do conhecimento de incidente relevante (dados pessoais,
indisponibilidade significativa, violagdo de integridade).

b) Relatdrio final em até 10 dias Uteis, com causa raiz, escopo afetado, medidas adotadas e prevencdo de
recorréncia; quando aplicavel, providéncias perante ANPD e comunicagao a titulares.

XXI. SUBCONTRATACAO ACESSORIA E TERCEIROS
Aplicam-se as regras previstas no item 2.5. deste Termo de Referéncia.
XXII. AUDITORIA E EVIDENCIAS

a) Acesso do DETRAN-PE a instalacdes, sistemas e documentacdo para auditoria, fiscalizacdo e testes,
inclusive a relatérios de APM/monitoramento e evidéncias de backup/DR, varreduras e pen tests.

b) Relatério Mensal de Seguranca consolidando indicadores, ocorréncias, correcbes e evidéncias,
vinculado ao Relatério Mensal de Avaliacdo de Servicos e ao IMR/SLA.

XXIIl. DAS ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE CADASTRO E GERENCIAMENTO DE EMPRESAS
CREDENCIADAS

O sistema devera atender ao disposto na Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025 e as normas de
seguranca da informacao, incluindo:

® . DOS MODULOS FUNCIONAIS

a) Registro de Empresas: interface para inclusdo de dados e documentos cadastrais, licengas, certificados
e documentos fiscais.

b) Fluxo de Habilitagdo: automacdo da analise de documentos, com controle de prazos de validade e
notificacdes de motivagdes, de processos e procedimentos administrativos, renovag¢des, interdi¢des

temporarias, suspensdes e cancelamentos.

¢) Painel de Conformidade: status de cada empresa (requerimento, motiva¢des de atos administrativos,
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habilitada, inabilitada, de processos e procedimentos administrativos, renovacdo, interdicdo temporaria,
suspensdo e cancelamento).

d) Relatérios de Performance: indicadores de volume de etiquetas emitidas e movimentacdes por
empresa.

@® DA USABILIDADE E SUPORTE

a) Materiais de apoio: manter guias de uso e videos tutoriais atualizados, com base de conhecimento
pesquisavel (FAQs) para usuarios do DETRAN-PE e empresas credenciadas. Atualizacdo semestral ou
sempre que houver mudanca relevante no sistema.

b) Service Desk multicanal: disponibilizar portal (ticketing/web), e-mail e telefone. Horario: dias Uteis, 8h—
18h; para chamados Criticos (Severidade S1), manter plantdo 24x7. O tempo de resposta ndo podera
exceder 4 (quatro) horas Uteis para nenhuma severidade, observada a matriz abaixo.

¢) Treinamento e manuais: realizar treinamento inicial e disponibilizar manual técnico aos servidores do
DETRAN-PE, além de reciclagens anuais (on-line) e trilhas rapidas de atualizacdo quando houver novas

funcionalidades.

® MATRIZ DE SEVERIDADE E PRAZOS DE ATENDIMENTO

S1 - Critica (indisponibilidade total, falha de seguranga, impacto estadual): Resposta < 30 min (24x7);
Solucdo/Workaround < 4h corridas; correcao definitiva conforme o Item XIl e IMR/SLA.

S2 - Alta (degradacdo severa, impedindo atividades essenciais de fiscalizagdo/cadastro): Resposta < 2h
Uteis; Solucado/Workaround < 8h Uteis.

S3 - Média (funcionalidades afetadas com alternativas): Resposta < 4h Uteis; Solucdo < 2 dias Uteis.
S4 - Baixa (davidas, melhorias, ajustes cosméticos): Resposta < 4h Uteis; Solugdo < 5 dias Uteis.

@® RELATORIOS DE SUPORTE E INDICADORES

a) Emissdo mensal de relatério ao Gestor/Fiscal contendo: volume de tickets, tempo médio de resposta
(TMR), tempo médio de solucdo (TMS), taxa de solu¢do no primeiro contato (FCR), backlog > 5 dias e top
5 causas;

b) Conciliagdo com o Relatério Mensal de Avaliacdo de Servicos (Anexo VI) e com o APM/monitoramento
do IMR/SLA; incluir grafico do tempo de atendimento.

¢) Os indicadores de suporte (TMR, TMS, FCR, backlog e causas) serdo apresentados no Relatério Mensal,
conforme Anexo VI, com as respectivas evidéncias do portal/e-mail/telefone.

d) Os indicadores de suporte integrardo o painel e relatérios previstos no IMR/SLA (5.2.1.4 e 5.2.1.4.1),
permitindo correlacédo entre disponibilidade/tempo de resposta do sistema e tempo de atendimento do

Service Desk.
@® DA ESCALABILIDADE E FLEXIBILIDADE
a) Capacidade de suportar, simultaneamente, até 1.000 usuarios conectados.

b) Possibilidade de inclusdo de novos modulos (ex.: integracdo ambiental) via aditivos contratuais.

5.1.2. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DAS ETIQUETAS
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5.1.2.1. As etiquetas deverdo cumprir as especificagdes minimas constantes na DETRAN DP N° 4.233/25 e
na ABNT NBR 15540, incluindo:

a) Material: A etiqueta deve ser produzida em material de vinil destrutivel, também conhecido como
"casca de ovo", de alta adesividade, resistente a intempéries, de cor branca, de modo a garantir sua
desfiguragdo quando retirada apos a devida aplicagdo, inviabilizando nova utilizagdo.

a.1) Resisténcia ao envelhecimento artificial sequndo ABNT NBR 15540.

b) Holograma:

b.1) holograma de seguranca metalizado, prateado, aplicado por hot stamping com 5mm de largura,
conforme modelo, continuo e com os seguintes efeitos de seguranca:

b.2) efeito de alternancia de imagens e cores;

b.3) nanotexto com a redacdo "SENATRAN" incorporado no holograma, visivel por ampliacdo
oOtica/microscopio.

b.4) texto visivel "SENATRAN" no corpo do holograma;
c) Demais especifica¢des:

c.1) a impressdo dos dados da etiqueta deverd ser feita de modo a garantir a integridade das
informacdes impressas;

c.2) resisténcia a agua;

c.3) o codigo de barras deverad conter as informag¢des da série de 14 digitos numéricos, inclusive na
etiqueta de peca avulsa, precedidos da sigla do Estado de Pernambuco, seguindo padrdo code 128;

c.4) o brasdo do Estado de Pernambuco devera ser reproduzido na etiqueta em sua cor original;

¢.5) o logo da fabricante da etiqueta, opcional, deve vir na parte superior direita da etiqueta em sua
coloracdo e formato originais, respeitadas as dimensdes constantes do Anexo IV, da Resolucdo n°
611/2016, do CONTRAN;

.6) as etiquetas serdo fornecidas em cartelas contendo o nimero de pecas préprio da sua categoria, de
acordo com a Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025;

c.7) as listas de pecas constante do Anexo Il e art. 4° da Resolucdo CONTRAN n° 611/2016, poderédo ser
alteradas pela SENATRAN ou CONTRAN, comprometendo-se o credenciado a providenciar a alteracdo
nas cartelas a serem fabricadas;

¢.8) as etiquetas de cada cartela terdo o mesmo numero serial, digito verificador e digito relativo ao tipo
de veiculo, variando apenas os trés ultimos digitos, de acordo com a peca em questdo, com exce¢do da
etiqueta de peca avulsa, cujo nimero serial sera sequencial dentro da mesma cartela;

¢.8.1) cada etiqueta deve apresentar identificador Unico e inviolavel, sem possibilidade de reutilizagéo;
¢.9) o nome da peca variara de acordo com o cédigo constante dos trés ultimos digitos, conforme
relacdo do Anexo Il e art. 4°, da Resolugdo CONTRAN n° 611/2016, com excecdo da etiqueta para pega
avulsa, que ndo contera o tipo da peca;

c.10) Superficie lisa com cola permanente de alta aderéncia, compativel com pintura e superficies
metalicas;
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¢.11) Aplicacdo recomendada em locais de facil visualizagdo e leitura dos cédigos, conforme orientagdes
do DETRAN/PE;

d) Dimensdes e espessura conforme Anexo IV, da Resolucdo n°® 611/2016 do CONTRAN (tolerancia + 0,2
mm);

e) Codificacdo: impressdao QR Code no padrdo ISO/IEC 18004, com legibilidade > 99%;

e.1) A legibilidade sera aferida por teste amostral na PoC (item 8.8.1.6.) e por laudo pericial (item 8.8.1.),
devendo o QR Code manter leitura confidvel apds aplicagdo e em condi¢des normais de uso da etiqueta
(ex.: exposicdo ao tempo e manuseio);

e.2) A impressdo deve assegurar contraste e definicdo compativeis com a meta de > 99% de leituras
validas em dispositivos méveis usuais e leitores 2D, sem alteragdo do layout estabelecido pela Resolugdo
CONTRAN n°® 611/2016;

f) Dispositivo antifraude. O holograma descrito no item b) constitui requisito minimo obrigatério da
etiqueta. A adoc¢do de RFID é facultativa e ndo substitui o holograma, podendo ser implementada
mediante aprovacdo prévia do DETRAN-PE, por aditivo, com especifica¢des técnicas a serem definidas
pela Administracdo, vedado o armazenamento de dados pessoais no chip;

g) Vida atil minima de 2 (dois) anos em uso externo, ndo excluindo a garantia de 12 meses definida no
item 5.2.3.13. ¢).

5.1.2.2. DA COMPROVAGAO DE CONFORMIDADE
5.1.2.2.1 A credenciada apresentard, antes do inicio do fornecimento em escala, laudo pericial atestando
conformidade das etiquetas com o item 8.8.1. e com a ABNT NBR 15540, contemplando, no minimo,

material vinil destrutivel, adesividade, resisténcia a dgua e envelhecimento artificial.

5.1.2.2.2. As etiquetas deverdo ser submetidas a testes de validagdo, conforme metodologia definida na
Prova de Conceito do item 8.8.1.6

5.2. EXECUCAO DOS SERVICOS

5.2.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CREDENCIADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

5.2.2. O fornecimento das etiquetas de identificacdo para rastreabilidade de pecas oriundas do desmonte
seguira o fluxo descrito abaixo, o qual integra a rotina operacional entre as empresas de desmontagem
de veiculos, as credenciadas fornecedoras e o DETRAN/PE:

5.2.3. FLUXO OPERACIONAL DO FORNECIMENTO, UTILIZACAO E CONTROLE DAS ETIQUETAS

5.2.3.1. DO FLUXO E DA FISCALIZACAO

A aquisicdo das etiquetas sera realizada diretamente pelas empresas de desmontagem junto a qualquer
credenciada, em condi¢des padronizadas e valores fixados em Portaria. O DETRAN-PE atuard como
gestor e fiscalizador do sistema, responsavel pela homologacdo e pela supervisdo do cumprimento dos
requisitos técnicos, nos termos do art. 79, ll, da Lei n° 14.133/2021.

5.2.3.2. SOLICITACAO

| — A empresa de desmontagem, devidamente cadastrada junto ao DETRAN/PE, acessard o sistema
homologado para consultar a lista de fornecedoras de etiquetas credenciadas;
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Il - A escolha da fornecedora sera de responsabilidade da empresa de desmonte, observados os precos,
prazos e condi¢des previamente homologados pelo DETRAN/PE, vedada qualquer imposicdo de
exclusividade pela entidade.

5.2.3.3. AQUISICAO E ENTREGA

| — A empresa de desmonte formalizara a solicitacdo de etiquetas diretamente a fornecedora credenciada
escolhida, via sistema;

Il — A fornecedora seré responsavel pela emissdo da nota fiscal e pela entrega das cartelas de etiquetas,
dentro dos prazos fixados;

Ill - Cada cartela sera associada a um veiculo especifico, sendo composta por quantidade suficiente de
etiquetas para todas as pecas passiveis de cadastramento, conforme a Resolugdo CONTRAN n° 611/2016
e Portaria DETRAN/PE n° 4233/2025.

5.2.3.4. APLICACAO DAS ETIQUETAS NAS PECAS

| — Apods a baixa definitiva do veiculo no sistema do DETRAN/PE, a empresa de desmonte procederd ao
desmonte e a identificacdo das pecas;

Il — O responsavel técnico validara no sistema o laudo do veiculo e as pecas cadastradas, vinculando cada
peca a etiqueta correspondente;

Il — As etiquetas deverdo ser afixadas de forma inviolavel, com tecnologia que impeca a reutilizacdo, em
local visivel da peca;

IV — Caso haja necessidade de inutilizacdo de etiquetas por falha ou dano, a empresa devera registrar
imediatamente no sistema a ocorréncia, anexando justificativa e evidéncias (fotos).

5.2.3.5. REGISTRO E RASTREABILIDADE

| — Todo o ciclo das etiquetas (emissdo, aquisi¢do, entrega, aplicacdo, inutilizacdo e utilizacdo final) sera
registrado no sistema informatizado;

Il — O registro deverad conter, no minimo: identificacdo da fornecedora, identificacdo da empresa de
desmonte, nimero da cartela, pegas vinculadas, datas de aquisicdo e ativacdo e status de utilizacdo;

Il - O sistema permitira consulta pelo DETRAN/PE e pelos cidadédos, garantindo a rastreabilidade desde a
origem do veiculo até a comercializacdo da peca.

5.2.3.6. REPASSE

| — A fornecedora credenciada sera responséavel pelo recolhimento mensal de 5% (cinco por cento) do
faturamento bruto obtido com a comercializacdo das etiquetas, conforme item 11.6;

Il - O ndo recolhimento sujeitara a credenciada as penalidades previstas no edital e neste Termo.
5.2.3.7. CONTROLE E FISCALIZACAO PELO DETRAN - PE

| — O DETRAN/PE tera acesso em tempo real ao sistema, acompanhando a emissao, distribuicdo, estoque
e utilizacdo das etiquetas;

Il — O Orgdo podera realizar auditorias eletronicas e vistorias presenciais, com leitura das etiquetas
aplicadas e conferéncia do estoque de pecas;
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Il — O sistema devera possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais e historicos de movimentacdo de
etiquetas e pecas, permitindo a apuracdo de irregularidades;

IV — Constatadas infracdes, o DETRAN/PE podera instaurar processo administrativo sancionatério,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme previsto neste Termo.

5.2.3.8. Na efetiva prestagdo dos servicos, a empresa credenciada devera:

a) executar suas atividades de forma adequada aos fins e condi¢des previstos na Portaria DETRAN DP N°
4.233/25, atendidos a legalidade, moralidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e cortesia;

a.1) Realizar a fabricagdo e fornecimento de etiquetas de seguranca, codificadas por QR Code, destinadas
a marcagdo de partes e pegas usadas oriundas da desmontagem de veiculos automotores terrestres, em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes da Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025;

b) manter a qualidade dos materiais utilizados na fabricacdo das etiquetas de seguranga;

) fornecer aos clientes Nota Fiscal emitida neste Estado em razdo do fornecimento de etiquetas de
seguranga:

d) manter toda a documentacdo da pessoa juridica atualizada e disponivel, sujeita a fiscalizacdo pelo
DETRAN/PE e demais érgéos;

€) prestar contas de suas atividades, sempre que solicitado pelo DETRAN/PE e/ou por outro 6rgéo;

f) atender rigorosamente as instru¢des expedidas pelo DETRAN/PE;

g) cumprir as disposi¢des da Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025, da legislacdo e normas relativas a
fabricacdo e fornecimento das etiquetas de segurancga e rastreabilidade, com sistema online por meio de

webservice de controle operacional informatizado para as empresas que utilizardo os seus sistemas;

h) manter o cadastro da pessoa juridica e de seus profissionais, atualizado no sistema informatizado do
DETRAN/PE;

1) manter as instalacdes, aparelhagem e os equipamentos técnicos em boas condicdes de uso;

j) desempenhar suas atividades, segundo as exigéncias técnicas, burocraticas e em consonancia com os
preceitos éticos de correcao profissional;

k) submeter-se as vistorias e fiscalizacdes promovidas pelo DETRAN/PE e demais 6rgaos;

[) prestar esclarecimentos e informacdes, sempre que solicitado pelo DETRAN/PE, acerca das suas
atividades;

m) comunicar previamente ao DETRAN/PE, qualquer alteracdo, modificagdo ou introducdo técnica,
operacional ou administrativa capaz de interferir na prestacdo dos servicos;

n) A execucdo devera observar os prazos de entrega definidos no item 5.2.3.15.

0) manter em estoque as etiquetas de seguranca devidamente personalizadas, com os seus requisitos
técnicos e prontas para expedicdo em quantidade que atenda os pedidos das empresas solicitantes;

p) ter e manter os requisitos técnicos necessarios para se integrar ao banco de dados nacional de
informacdes de veiculos desmontados da Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN, conforme
legislacdo vigente.
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5.2.3.9. Realizar o Desenvolvimento, implantacdo e fornecimento de sistema informatizado de controle e
monitoramento das etiquetas de seguranca, com funcionalidades minimas de:

a) cadastro e emissdo de etiquetas;

b) consulta e rastreamento de histérico por QR Code;

¢) registro de situacdes especiais (extravio, furto, violagdo) com motivo e data;

d) integracdo segura com o banco de dados nacional de informacdes de veiculos desmontados e das
atividades exercidas pelos empresarios individuais ou sociedades empresarias, nos termos do artigo 11,
da Lei Federal n°® 12.977/2014;

e) geracao de relatérios gerenciais e painel de acompanhamento em tempo real.

5.2.3.10. Realizar Desenvolvimento, implantacdo e fornecimento de sistema de informéatica para o
cadastramento e gerenciamento de empresas atuantes nos processos de desmontagem, recuperagao,

comercializacdo e reciclagem de pecas usadas de veiculos automotores, contemplando:

a) médulo de registro de empresas (dados cadastrais, incluindo documentacdes em formato eletronico,
certificados e licengcas em formatos fisicos e eletrénicos);

b) controle de habilitacdo de empresas credenciadas;

) emissdo de relatérios de performance e conformidade;

d) interface de help-desk e suporte a clientes;

e) aplicativos méveis para consulta e atualizacdo de dados em campo;

f) Disponibilidade de equipe técnica para suporte remoto.

5.2.3.11. O sistema informatizado e os médulos de gestdo deverdo operar em regime 24x7 (todos os dias
da semana e sem interrupcdo de horarios), sem restricdo geogréfica, garantindo acesso remoto por

todos os servidores do DETRAN/PE.

5.2.3.12. O sistema deve permitir a gestdo unificada, com painel administrativo centralizado e geracdo de
relatérios especificos, sem necessidade de multiplas instancias de software.

5.2.3.13. O fornecimento de etiquetas devera atender aos seguintes requisitos minimos de entrega:

a) prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do registro do pedido no sistema informatizado para
entregas no Recife e Regido Metropolitana;

b) prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar do registro do pedido no sistema informatizado para
entregas nas demais cidades do Estado de Pernambuco.

) garantia de qualidade do material, com resisténcia a intempéries e manuseio, conforme normas do
CONTRAN.

d) Aplicam-se as garantias previstas nas especificacbes técnicas (item 5.3), cabendo ao DETRAN-PE
fiscalizar sua observancia.

e) Suporte técnico (help-desk) com tempo de resposta < 4 h em dias Uteis;
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f) Disponibilizacdo de patches de seguranca e aprimoramentos sem custo adicional durante a vigéncia do
termo de credenciamento.

5.2.3.14. DO MONITORAMENTO E DA TRANSPARENCIA
a) Os dados de capacidade instalada, IMR/SLA e prazos logisticos serdo monitorados mensalmente pelo
DETRAN-PE para fins de fiscalizagdo, transparéncia e melhoria continua, com consolidagdo no Relatério

Mensal e no Relatério Analitico (item 11.7).

b) Nos termos do art. 79, I, da Lei n® 14.133/2021, ndo ha alocacdo administrativa de demanda, cotas ou
rateio entre credenciadas; a escolha do fornecedor é feita livremente pelas empresas de desmontagem.

5.2.3.15. DA COMPROVACAO DA ENTREGA E DO PRAZO

a) Cada pedido devera possuir, no sistema, ID Unico, CIRETRAN/municipio de destino, data/hora do
registro do pedido (timestamp), prazo maximo aplicavel (5 ou 10 dias Uteis), data/hora da entrega,
indicador de “entregue no prazo/fora do prazo” e anexo do comprovante de entrega (assinatura
digitalizada/eletronica do recebedor, identificagdo do recebedor e, quando houver, comprovante de

transporte).

b) O sistema deve manter trilha de auditoria com registros imutaveis e logs por, no minimo, 5 (cinco)
anos, permitindo a exportacdo mensal em formato CSV/JSON para conferéncia pelo Gestor/Fiscal.

c) A entrega tempestiva considera a data/hora efetiva de recebimento no destinatario; a mera
postagem/expedicdo ndo caracteriza cumprimento de prazo.

d) Divergéncias identificadas em auditoria serdo compensadas no ciclo seguinte de apuracdo, sem
prejuizo de medidas previstas no IMR/SLA e no Item 14.

5.2.3.16. DO PAINEL DE LOGISTICA E RELATORIOS

a) O painel administrativo centralizado devera disponibilizar, por regido (RMR e demais CIRETRANS) e por
credenciada, no minimo:

(i) n° de pedidos do més;

(i) % de entregas no prazo;

(iii) lead time médio (dias corridos e dias Uteis);

(iv) pedidos em atraso (D+1, D+2, D+3+);

(v) mapa de calor por municipio;

(vi) série histérica de 12 meses;

(vii) exportacao CSV/JSON.

b) Relatério mensal ao Gestor/Fiscal contendo conciliagdo entre pedidos, comprovantes e indicadores,
para fins de fiscalizacdo, transparéncia e instrucdo de eventuais medidas previstas no Termo de

Credenciamento (vide item 14) e do Relatério Analitico de que trata o item 11.7.

5.2.3.17. O relatério de logistica integrard o Relatério Mensal, para fins de fiscalizagdo, transparéncia e
gestdo de desempenho, sem prejuizo das providéncias cabiveis na forma do item 14.

5.2.3.18. O sistema deve permitir rastreamento por QR Code e consulta as informacdes logisticas do
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pedido, integrando-se ao dashboard em tempo real e aos relatdrios gerenciais.

6. DA AREA DE ABRANGENCIA

6.1. O credenciamento terd abrangéncia em todo o Estado de Pernambuco, devendo a empresa
credenciada assegurar condi¢des de atendimento as empresas de desmontagem em todas as regides,
garantindo capilaridade e acessibilidade.

6.2. Para tanto, serd exigida a manutencdo de filial ou agéncia no Estado de Pernambuco, em
cumprimento ao disposto no art. 4° da Portaria DETRAN/PE DP n° 4.233/2025, de forma a possibilitar o

adequado acompanhamento e fiscalizagdo das atividades.

7. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO E DO IMPACTO FINANCEIRO

7.1. Os pregos e percentuais estabelecidos no item 11 — “DO PAGAMENTO" —, bem como a obrigagdo
pecuniaria contratual de 5% de repasse (item 11.6.) ao DETRAN-PE, sdo decorrentes da Portaria DP n°
4.233/2025, através de andlise comparativa e benchmarking junto as Portarias DETRAN-MT/GP n°
536/2024, DETRAN-PB n° 207/2025, DETRAN-AM n° 002/2022 e IS-N n°® 50/2022 (ES):

a) Cartelas de etiquetas — fixacdo dos valores por categoria, observando os precos médios praticados em
MT (R$ 95,53/cartela para automoével) e em ES (R$ 95,53 a R$ 191,25/cartela, conforme capacidade
técnica e seguranca exigidas). Ajustados para R$ 100,00 na categoria A e R$ 86,50 na B, de modo a
preservar a competitividade para fornecedores locais, garantindo margem operacional compativel com
custos de producdo em PE;

b) Peca cadastrada no sistema — tomada como referéncia o teto de R$ 9,99/peca do ES (IS-N 50/2022) e
os R$ 10,10/pega praticados em PE, equilibrando a demanda de manutengdo do sistema e o volume
estimado de cadastros (cerca de 80.000 pecas/ano);

c) Pecas “legado” — para compensar o menor esfor¢o de cadastro de pecas remanescentes, adotado R$
9,40/peca, em linha com o valor de R$ 9,30/peca do ES;

d) Obrigacdo pecuniaria de natureza contratual (5%) — destinada a custear as atividades de supervisdo e
auditoria do credenciamento, sem onerar diretamente o orcamento do DETRAN-PE, garantindo
infraestrutura e fiscalizacdo administrativa.

7.1.1. Os precos unitarios por cartela definidos na Portaria DP n° 4.233 / 2025, aplicados aos quantitativos
médios projetados no ETP (Item 6), resultam num valor bruto estimado de = R$ 435.026,50/ano, assim
decomposto:

— Motocicletas: 4.561 cartelas (33 etiquetas) x preco/cartela (R$86,50 para categoria B) = R$
394.526,50/ano;

— Automoveis: 405 cartelas (50 etiquetas) x prego/cartela (R$ 100,00 para a categoria A) = R$
40.500,00/ano.

7.1.2. O valor médio por etiqueta correspondente ao cendrio acima é de = R$ 2,55/unidade (R$
435.026,50 + 170.773 etiquetas).

7.1.3. Sob a ética orcamentaria do érgado, a contratagdo por credenciamento implica pagamentos feitos
diretamente pelos particulares as credenciadas; ao DETRAN/PE cabe a apuracdo do repasse mensal e a
fiscalizagdo — razdo pela qual o valor estimado orgamentario do 6rgao é R$ 0,00, sem prejuizo das
balizas de planejamento.

7.2. PREVISAO DE ARRECADACAO
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7.2.1. Com base na projecdo consolidada no ETP (Itens 6 e 7.7), estima-se receita bruta anual de = R$
435.026,50 e, nos termos do regime aplicavel, repasse de 5% ao DETRAN/PE. Assim, a previsdo de
arrecadagdo é de = R$ 21.751,32/ano, a titulo de cobertura de custos operacionais do credenciamento,
apurada sobre o faturamento bruto das credenciadas conforme critérios do processo (relatério analitico
mensal e conciliacdes).

7.2.2. A contratagdo proposta representa ndo apenas um avango tecnoldgico, mas uma agao estratégica
de seguranga publica e arrecadacdo estadual. Em Pernambuco, os crimes de roubo e furto de veiculos
ainda apresentam indices elevados — foram 12.621 ocorréncias entre janeiro e agosto de 2024, segundo
a Secretaria de Defesa Social (SDS/PE) — e estdo diretamente ligados a receptacdo e ao desmanche
ilegal de veiculos. Esses desmanches alimentam o mercado clandestino de pegas, onde nao ha
recolhimento de receitas nem qualquer repasse ao Estado, gerando estimulo a criminalidade patrimonial.

7.2.3. Com a implantacdo do sistema de rastreabilidade e etiquetagem de pecas automotivas, cada
componente comercializado passara a ter origem controlada e autenticada, dificultando a venda de
pecas ilicitas e reduzindo o lucro do desmanche ilegal. Esse controle tende a diminuir os indices de
roubo e furto de veiculos e, a0 mesmo tempo, fortalecer a arrecadacédo publica, ja que o modelo prevé o
repasse de 5% do lucro das empresas ao DETRAN/PE e fomenta a formalizacdo das atividades do setor.

7.2.4. Portanto, trata-se de uma medida que integra seguranca, gestdo e eficiéncia fiscal, permitindo ao
Estado rastrear pecas, coibir crimes patrimoniais e ampliar sua receita — transformando um problema
histérico em uma oportunidade de controle e desenvolvimento.

7.3. NATUREZA E BASE DE CALCULO

7.3.1. O repasse de 5% constitui encargo contratual de fiscalizagcdo previsto neste Termo de Referéncia,
em alinhamento com os precos e percentuais do item 11 e com a diretriz administrativa mencionada no
item 7. observada a Portaria DETRAN/PE DP n° 4.233/2025. A base de célculo é o faturamento bruto
mensal diretamente percebido pela credenciada junto as empresas demandantes, nos termos dos item
11.6.

8. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS DE PARTICIPACAQ E HABILITACAO

8.1. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

8.1.1. Poderdo participar deste CREDENCIAMENTO os PRESTADORES DE SERVICOS que atendam as
condigOes especificadas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus Anexos.

8.1.1.1. Nos termos do art. 4° da Portaria DP n°® 4.233/2025, a pessoa juridica interessada devera possuir
filial ou agéncia no Estado de Pernambuco, conforme item 6.2.

8.1.2. Nao poderéo participar do presente credenciamento:

8.1.2.1. Pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Administracdo Direta e Indireta do
Estado de Pernambuco, nos termos do art. 156, Il e § 4°, da Lei n°® 14.133/2021, e do art. 7° da Lei
Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, durante o prazo da sancdo aplicada ou até que seja
promovida sua reabilitagdo;

8.1.2.2. Pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em licitacdo e impedida de
contratar com a Administracao, nos termos do art. 87, lll, da Lei federal n°® 8.666, de 1993;

8.1.2.3. Pessoa fisica ou juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a Administragcdo
Plblica, nos termos do art. 156, IV e §5°, da Lei 14.133/2021, e do art. 87, IV, da Lei Federal n°® 8.666, de
1993, durante o prazo da sancdo aplicada ou até que seja promovida sua reabilitagdo;
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8.1.2.4.. Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenacdo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n°
8.429/1992;

8.1.2.5. Interessado que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica da interessada;

8.1.2.6. Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/21;
8.1.2.7. Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja pertinente
e compativel com o objeto deste credenciamento;

8.1.2.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade credenciante na qualidade de pessoa fisica ou socio de
pessoa juridica, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.2. DA PREVISAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

8.2.1. No caso vertente, é permitida a participacdo de empresas sob a forma de consoércio, na forma do
art. 15, da Lei n° 14.133/2021.

8.2.2. A apresentacdo do Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo de Consorcio,
subscrito pelas consorciadas, devera prever:

8.2.2.1. Indicagdo da empresa lider, que serd responsavel pela representacdo do consorcio perante a
Administracao;

8.2.2.2. Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas pelos atos
praticados pelo consércio, tanto na fase de credenciamento quanto na de execucdo do termo de
credenciamento;

8.2.2.3. Compromisso de que o consércio ndo terd a sua composicdo ou constituicdo alterada até o final
da execucdo doeentratetermo de credenciamento, sem prévia e expressa anuéncia do CREDENCIANTE,
ficando a substituicdo de consorciado condicionada a comprovacgado de que a nova empresa do consércio
possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para
efeito de qualificacdo econdOmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de
habilitacdo do consércio no processo de credenciamento que originou o contrato;

8.2.2.4. Compromisso de que o prazo de duragdo do consércio devera ser igual ou maior do que o prazo
de vigéncia da contratacdo decorrente deste credenciamento;

8.2.2.5. Compromisso expresso de que o consércio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa
juridica distinta da de seus membros, bem como ndo terd denominacdo prépria ou diferente das suas
consorciadas;

8.2.2.6. ObrigacSes de cada uma das consorciadas, individualmente, bem como o percentual de
participacdo de cada uma em relagdo ao servico previsto;

8.2.2.7. A empresa consorciada fica impedida de participar isoladamente deste credenciamento, assim
como de integrar mais de um consoércio;

8.2.3. O credenciado, em sendo empresa em consorcio, é obrigado a promover, antes da celebragdo do
termo de credenciamento, a constituicdo e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido
no item 8.2.2. e seus subitens.
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8.3. DA VEDACAO A PARTICIPACAO DE PESSOA FiSICA

8.3.1. Fica vedada a participacdo de pessoa fisica devido a incompatibilidade da exigéncia de estrutura
minima de equipamentos, instalacdes e equipe de profissionais, ou corpo técnico para execucdo do
servico.

8.4. DAS VEDACOES DA CREDENCIADA

8.4.1. E vedado a empresa de que trata este termo de referéncia, nos termos da Portaria DETRAN/PE DP
N° 4.233/2025:

I - A subcontratagdo do nucleo do objeto (fabricacdo/fornecimento das etiquetas de seguranca e
desenvolvimento/gestdo dos sistemas finalisticos do credenciamento). Admite-se, entretanto, a
subcontratagdo técnica acesséria de infraestrutura de TI e servicos correlatos (p. ex, data
center/colocation, servicos de nuvem/laaS/PaaS, CDN, protecdo DDoS, envio transacional de e-mail/SMS,
monitora¢do e observabilidade, backup/DR) exclusivamente para suporte operacional da solugdo, sem
transferéncia de responsabilidade pela execucdo contratual a CREDENCIADA;

Il - Exercer as atividades inerentes ao Termo de Credenciamento estando esse suspenso, vencido o prazo
de vigéncia ou cancelado;

Il. Realizar suas atividades em desconformidade com os preceitos estabelecidos na citada portaria e nas
normas pertinentes;

IV - Contratar servidores, empregados publicos ou terceirizados em atividade no DETRAN/PE, ou em
pessoa juridica credenciada para a atividade de desmontagem de veiculos automotores, comercializacao,
recuperacgao ou reciclagem de partes e pecas usadas e recondicionadas, provenientes da desmontagem;

V - Manter relagdo de exclusividade com as empresas usudrias do servico bem como indevida relagdo
comercial que configure conflito de interesses a ferir o interesse publico tutelado.

(i) A subcontratacdo acessoria de que trata o inciso | depende de anuéncia prévia e expressa do DETRAN-
PE e somente sera admitida se a subcontratada:

(a) atender aos requisitos de seguranca da informacdo previstos no TR (incluindo ISO 27001 vigente),
(b) cumprir integralmente a LGPD e as politicas de privacidade/confidencialidade do DETRAN-PE,

(c) aceitar DPA (acordo de tratamento de dados) e cladusulas de sigilo,

(d) criptografar dados em repouso e em transito,

(e) manter logs por, no minimo, 5 (cinco) anos, e

(f) sujeitar-se aos indicadores de desempenho (IMR/SLA) e auditorias previstos no instrumento.

(i) A CREDENCIADA permanecera integral e exclusivamente responsavel pela execucdo do objeto, pelo
atendimento ao IMR/SLA e pelas obrigacdes legais e contratuais, inclusive quanto as subcontratadas. A
CREDENCIADA devera informar e manter atualizado junto ao DETRAN-PE o rol de subcontratadas
acessorias, seus papéis e localizacdo dos dados, disponibilizando evidéncias de conformidade sempre
que solicitado.

8.5. HABILITACAO JURIDICA

8.5.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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8.5.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI : inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.5.4. Sociedade empresaria estrangeira : portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.5.4.1. Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no Pais devem apresentar documentos de
habilitagdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal, inicialmente
em traducao livre.

8.5.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz.

8.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

8.5.9. Entidade privada sem fins lucrativos: estatuto social atualizado e registrado no cartério competente
e ata de eleicdo do corpo dirigente da entidade, devidamente registrada, acompanhada da relacdo
nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com endereco, carteira de identidade e CPF de cada um
deles.

8.5.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

8.6. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
8.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas- CNPJ;

8.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

8.6.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada
através de apresentacdo de certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

8.6.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relativo ao domicilio do interessado.

8.6.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estarad dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Estado de Pernambuco, mediante
apresentacdo de Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado
(SEFAZ/PE).
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8.6.7. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certiddo de
Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio do proponente.

8.6.8. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n° 12.440/2011 e
Resolucdo Administrativa n°® 1.470/2011 do TST.

8.6.9. As microempresas, as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restricdo, sendo a
comprovacao efetiva exigivel somente para efeito de contratacdo, nos termos dos arts. 42 e 43 da LC
123, de 2006 e art. 4° do Decreto Federal 8.538, de 2015;

8.6.10. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista da Microempresa,
da Empresa de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que a proponente for sagrada vencedora, prorrogavel por igual periodo,
a critério da administracdo, para regularizacdo da documentacao, para pagamento ou parcelamento do
débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

8.6.11. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas nesta contratagdo;

8.6.12. Caso a proponente esteja em recuperacdo judicial, estard dispensada da apresentacdo dos
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com excecdo da certiddo de regularidade perante
a Previdéncia Social, desde que apresente decisdo judicial em vigor que autorize o processamento do
pedido e dispense expressamente as certiddes negativas, nos termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal
n° 11.101/2005.

8.6.13. Para os fins do disposto no item acima, o proponente devera apresentar decisdo judicial em vigor
que autorize o processamento do pedido de recuperacdo e dispense expressamente as certiddes
negativas, e comprovar que o respectivo plano de recuperacdo ainda ndo foi aprovado e homologado
em Juizo.

8.6.14. Caso o proponente em recuperacdo judicial ja tenha tido seu plano aprovado e homologado em
juizo até a data de abertura da fase de habilitagdo do credenciamento, a dispensa prevista acima ndo
subsiste e o proponente deverd apresentar todas as certiddes de regularidade requeridas neste Edital.

8.7. QUALIFICACAO TECNICA

8.7.1.1.Exigéncias para pessoas juridicas:

8.7.1.2. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia relativa ao registro ou inscricdo na
entidade profissional competente no Brasil, quando for o caso, por meio da apresentacdo, no momento
da assinatura do termo de credenciamento, da solicitacdo de registro perante a respectiva entidade

profissional;

8.7.1.3. Atestado de qualificacdo técnica emitido por entidades publicas ou privadas comprovando a
capacidade do sistema de informagdo, com as seguintes informacoes:

a) dados de identificacdo da empresa emitente, identificagdo, meios de contato e assinatura de seu
representante legal;

b) breve descri¢do da solucdo implementada;
¢) informacdo que forneceu e implantou, com resultados satisfatérios, uma solucdo integrada com

arquitetura web semelhante ao objeto da Portaria DETRAN 4233/25,contendo, no minimo, capacidades
compativeis e pertinentes ao objeto, admitidas solu¢des tecnicamente equivalentes, para:
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c.1) controle do processo de credenciamento de entidades (pessoas fisicas e juridicas);
c.2) gestdo de ativos com rastreabilidade;
c.3) registro e controle de san¢bes e/ou ocorréncias e medidas administrativas equivalentes;

c4) disponibilizacdo de recursos em mobilidade para fiscalizagdo/auditoria (ex.: aplicativo mével ou
interface web responsiva em dispositivos moveis), quando aplicavel;

c.5) gestdo de prazos, agendamentos e notificagdes (ex.: agenda ou workflow equivalente);

c.6.) suporte técnico ao usuario com registro, classificagdo e tratamento de chamados (help
desk/servicedesk ou equivalente).

d) descricdo da solucdo e discriminacdo dos softwares fornecidos;
e) documento especificando a arquitetura basica da solucdo e seus componentes;
f) manual do usuério em forma impressa e em midia;

g) Caso a pessoa juridica seja constituida a menos de 12 (doze) meses, as certificagbes e atestados
apresentados poderdo ser dos sécios pessoas juridicas;

8.7.1.4. Comprovar a adocdo de controles de qualidade, rastreabilidade e seguranca da informacéao
aplicaveis ao objeto, mediante apresentacdo de evidéncias objetivas, tais como:

| — Procedimentos de qualidade e rastreabilidade da producdo/distribuicdo das etiquetas e da
manutencado evolutiva/corretiva dos sistemas;

Il - Politicas e procedimentos de seguranca da informagdo, incluindo gestdo de acessos, registros de
logs, backup/restauracdo e tratamento de incidentes, compativeis com as exigéncias deste Termo de
Referéncia;

Il - Quando existentes, certificacdes (ex.: ISO/IEC 27001, ISO 9001) poderdo ser apresentadas como
evidéncia adicional.

8.7.1.5. Excepcionalmente justifica-se a exigéncia dos controles e evidéncias do item 8.7.1.4 pela
complexidade do objeto e pela necessidade de seguranca e eficiéncia da solucéo, visando reduzir fraudes
e ilicitos. Tais evidéncias ndo afastam as verificagdes especificas previstas no item 8.8.1 (laudo/pericia e
PoC), nem a reprovagdo por descumprimento de requisitos técnicos.

8.7.1.6. A comprovacdo da aptiddo quanto a fabricacdo e fornecimento de etiqueta de seguranca ou
similares e desenvolvimento e implantacdo sistema Tl se dard mediante apresentacdo atestado/certidoes
por no minimo 02(duas) entidades publicas ou privadas comprovando a capacidade técnica, observadas
as caracteristicas citadas no item 8.7.1.3., sem prejuizo do laudo pericial de amostras previsto no item
8.8.1 deste Termo de Referéncia.

8.7.1.7. Os atestados/certiddes deverdo apresentar dados de identificacdo da empresa requerente;
identificacdo, meios de contato e assinatura de seu representante legal e breve descricdo da solucdo
implementada;

8.7.1.8. Caso o Atestado de Qualificacdo Técnica tenha sido emitido em idioma estrangeiro, devera ser
traduzido para o portugués do Brasil, por tradutor juramentado;
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8.7.1.9. Apresentar descritivo com as Normas e Procedimentos de Seguranga da Informacdo, com
informacdes contendo os critérios rigorosos dos padrdes de seguranca da informacdo utilizados pela
pessoa juridica;

8.7.1.10. comprovagdo de que possui grafica e instalagdes fisicas com comprovacdo dos aspectos de
seguranca, evidenciando que sdo elas sdo adequadas quanto ao controle de acesso de empregados e
visitantes;

8.7.1.11. A declaracdo do item anterior constitui qualificacdo técnico operacional haja vista a necessidade
de fiscalizagdo fisica da fabricagdo e fornecimento das etiquetas de seguranca, visando evitar fraudes no
processo de fabricacdo e distribuicdo das mesmas.

8.8. Além destes documentos serad condicdo de habilitacdo a apresentagdo:
8.8.1. DO LAUDO SOBRE AMOSTRA OU COMPROVACAO DE CREDENCIAMENTO EM OUTRO ESTADO

8.8.1.1. O proponente devera apresentar comprovante de credenciamento da pessoa juridica para a
fabricacdo e fornecimento de etiquetas de seguranca utilizadas na marcagdo e controle das partes e
pecas usadas oriundas da desmontagem de veiculos automotores terrestres de outro Estado da
Federacdo e de acordo com Resolugdo n° 611/2016, do CONTRAN e suas alteracdes, ou laudo técnico
pericial emitido, por um perito com reconhecida competéncia técnica, sobre amostragem de 10 (dez)
cartelas de cada modelo/categoria, constante na referida resolucdo, contendo 10 (dez) etiquetas em cada
cartela com a palavra "AMOSTRA", contendo ao final da cartela cédigo de barras utilizado para controle
de estoque fabril, atestando que as amostras estdo em plena conformidade com as especificagdes deste
termo de referéncia e do item 5.1.2;

8.8.1.2. Além dos requisitos técnicos e evidéncias referidos no item 8.7, a credenciada devera comprovar,
através do laudo pericial do item 8.8.1, que a etiquetade identificacdo seja confeccionada em material e
artificio que ndo permita a sua reutilizacdo quando da tentativa de violagdo ou de descolamento da parte
ou pega.

8.8.1.3. O descumprimento das condic¢des referidas no item 8.8.1.1 bem como o descumprimento do item
8.8.1.2 acarretard em reprovacdo da empresa, devendo a empresa realizar uma nova solicitagdo de
credenciamento.

8.8.1.4. A parte ou peca de que trata o item 8.8.1.2, deverd ter QR Code, ou seja, cddigo de resposta
rapida, que permita que o consumidor e a fiscalizacdo do DETRAN/PE possam pesquisar o objeto junto
ao banco de dados nacional de informacées de veiculos desmontados, assegurando-se a aplicagdo da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

8.8.1.5. Nos casos de extravio, furto, roubo ou de qualquer outra situagdo que impega a utilizacdo regular
da etiqueta ou da cartela de etiquetas, deverd ser lancada no banco de dados pela requerente, a
informacdo de "etiqueta inutilizdvel com a observacdo do motivo da inutilizacdo, ndo podendo ser
reutilizada a etiqueta que seja recuperada.

8.8.1.6. DA PROVA DE CONCEITO

8.8.1.6.1. Submeter-se a prova de Conceito (PoC) o sistema WEB dentro de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da solicitacdo da area responsavel do DETRAN/PE, devendo ser na sede do DETRAN/PE,
quando se fara andlise observando tecnicamente se as funcionalidades estdo de acordo com as definidas
no Anexo Unico da Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025.

8.8.1.6.2. Convocacdo de Agendamento:

8.8.1.6.2.1. A Administracdo convocard o credenciado aprovado para executar a PoC, indicando data e
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horério. O credenciado terd 15 (quinze) dias Uteis para agendar a realizacdo na sede do DETRANPE
(Estrada do Barbalho, 889, Iputinga, RecifePE), em horério comercial (8h—14h), via email ou telefone (81)
31848306/8296.

8.8.1.6.3. Durante a PoC, o credenciado deverd demonstrar, de forma operacional e documentada, o
atendimento aos seguintes requisitos:

a) Credenciamento digital de empresas de desmontagem:

[ Fluxo completo de solicitacdo, andlise e publicacdo automatica do status;
o Upload de documentos (CNPJ, licencas, certificados) e tratamento de erros;
[ Emissdo de comprovante digital de credenciamento.

b) Emissdo, rastreamento e inutilizacdo de etiquetas:

o Geracao de etiquetas (cartelas e avulsas) com QR Code Unico;

[ J Consulta por QR Code, exibindo histérico de movimentacoes;

[ Funcionalidade de inutilizacdo (extravio/furto/violacdo) com registro de responsavel, data e
motivo.

¢) Integracédo via webservice com o médulo de veiculos desmontados do SENATRAN:

[ J Chamadas REST e/ou SOAP autenticadas;
o Efetiva importacdo e exportacdo de lotes de dados;
[ Tratamento de falhas de comunicacgdo e de credenciais federadas.

d) Gerenciamento de prazos de renovacdo, agendamento de vistorias e notificagdes internas:

] Agenda de vencimento de credenciamento com alertas por email;
] Workflow para agendamento de vistorias;
o Painel de controle com filtros por CRT, status e datas.

e) Funcionalidades de auditoria movel e geracdo de relatérios gerenciais:

[ J Aplicativo movel para coleta de evidéncias (fotos, geolocalizacdo) offline/online;
[ ] Sincronizacéo de dados coletados nos dispositivos;
[ Relatérios personalizaveis em PDF/CSV com graficos de indicadores (volume, erros, tempo de

atendimento).

8.8.1.6.4. A PoC seré avaliada por equipe designada do Setor de Informéatica do DETRAN-PE, segundo:

o 100% de conformidade em cada requisito “critico” (todos os itens de (a), (b) e (c));
o Minimo de 90% de conformidade nos requisitos “secundarios” (itens de (d) e (e));
[ Cumprimento integral do prazo de agendamento e de execucgdo.
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8.8.1.6.5. O ndo atendimento a qualquer requisito critico ou o descumprimento do prazo implicara
reprovacdo imediata da PoC. A empresa tera até trés tentativas, com novo agendamento em até 30 dias
Uteis cada. Persistindo a reprovacdo, a empresa devera realizar uma nova solicitacdo de credenciamento.

8.8.1.6.6. Em até 10 (dez) dias Uteis apds a realizacdo, serd emitido Relatério de PoC, detalhando
conformidades e ndo conformidades. A aprovagdo sera condicdo para assinatura do Termo de
Credenciamento.

8.8.1.6.7. Todos os custos de deslocamento, instalaggo de ambiente e execucdo da PoC sdo de
responsabilidade integral do credenciado, sem qualquer reembolso ou 6nus para o DETRANPE.

8.9. DA QUALIFICAGAO TECNICO PROFISSIONAL

8.9.1. Comprovagao de que possui corpo técnico profissional (is) qualificado(s) com curso de Engenharia,
por meio de certificado(s) profissional(is);

8.9.2. a devida comprovacdo de que possui corpo técnico profissional qualificado com certificacdo de
desenvolvimento conforme tecnologia utilizada no sistema;

8.9.3. Comprovagdo de que possui, no corpo técnico, profissional qualificado com certificacdo de
gerenciamento de banco de dados ou Analista DBA, comprovado através de ficha de registro da pessoa
juridica, conforme tecnologia utilizada no sistema;

8.9.4. A comprovacéo do vinculo com profissional podera ser feita pelas seguintes formas: no caso de
empregado da empresa, por meio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; no caso de sécio, através
do contrato/estatuto social; no caso de prestador de servicos, mediante contrato escrito firmado com a
proponente ou declaracdo de compromisso de vinculagdo futura, caso a proponente seja devidamente
credenciada. Eventual substituicdo dos profissionais observara as disposi¢des do item 8.9.5.;

8.9.5. No decorrer da execucdo dos servigos, os profissionais de que tratam os subitens do item 8.9.
poderdo ser substituidos, nos termos do Art. 67, § 6° da Lei n°® 14.133/21, por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja objeto de anuéncia por parte da Administracao;

8.9.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora;

8.9.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

8.9.8. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela proponente, em seu préprio nome, nem qualquer outro
em desacordo com as exigéncias do termo de referéncia;

8.9.9. A proponente disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CREDENCIANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.10. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.10.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de
um) da sede ou domicilio do proponente.

8.10.2. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais
eletronicos) da sede ou domicilio do proponente.
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8.10.3. A certiddo descrita no item anterior somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia da
sede ou do domicilio do proponente contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos
judiciais eletronicos.

8.10.4. No caso de Certiddo Positiva de Faléncia, o proponente serd inabilitado, salvo se restar
comprovado que ndo houve decisdo judicial valida e eficaz decretando a faléncia da empresa.

8.10.5. Certiddo negativa de Insolvéncia Civil (exigivel de pessoas fisicas ou pessoas juridicas ndo
empresariais) expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da entidade.

8.11. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.11.1. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo IV deste Termo de Referéncia;

8.11.2. Declaragdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo IV deste Termo de Referéncia;

8.11.3. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro societdrio ou de pessoal agente publico do érgdo
ou entidade credenciante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo |V deste Termo de Referéncia;

8.11.4. Declaracdo de que ndo incorre em qualquer uma das vedacdes impostas no art. 14 da Lei
14.133/2021 aplicaveis ao objeto do presente credenciamento, de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo IV deste Termo de Referéncia;

8.11.5. Declaracdo de que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), conforme
determinacdo da Lei Estadual n® 18.671/2024, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo IV deste
Termo de Referéncia.

8.12. DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.12.1. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os
documentos/certiddes serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua
emissdo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que terad validade de 180 (cento e
oitenta) dias da sua expedicao;

8.12.1.1. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados
da federacdo ou internacional, a proponente ficara responsavel por juntar a respectiva comprovacao;

8.12.2. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE,
desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, nos termos
do regulamento préprio;

8.12.3. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e pela legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados;

8.12.4. Os documentos relativos a habilitacdo deverdo ser entregues conforme estabelecido no Edital;
8.12.5. Constatada a falta ou a irregularidade na documentacdo apresentada, serd& comunicada por

escrito ao proponente que tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para regularizar as pendéncias. Caso ndo
sejam supridas as irregularidades no prazo estipulado, o proponente sera inabilitado.
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9. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

Além das obrigacdes que serdo dispostas na minuta do Termo de Credenciamento anexa ao presente
processo, sdo requeridas as seguintes obrigacbes especificas na presente contratacdo:

9.1. A CREDENCIADA implantard os sistemas informatizados e produzird as etiquetas de seguranca e
fornecerad as empresas de desmontagens de veiculos automotores, de recuperagdo e de comercializacdo
de partes e pecas resultantes da desmontagem, observados os padrdes de qualidade, prazos e requisitos
técnicos deste TR, sem distribuicdo administrativa de demanda;

9.1.1. DOS RELATORIOS E AUDITORIA

9.1.1.1. A credenciada devera enviar relatérios mensais contendo:

(i) volumes produzidos/expedidos por regido;

(ii) indicadores de desempenho (IMR/SLA);

(iii) prazos de entrega e ocorréncias;

(iv) conciliagdo com o faturamento para fins de repasse de 5%. O DETRAN-PE podera auditar, exigir
complementos e instaurar procedimentos na forma do item 14.

9.2. No caso de encerramento das atividades, independentemente da sua motivacdo, a CREDENCIADA
deverd, em até 5 (cinco) dias Uteis, disponibilizar e possibilitar a migracdo de toda a base de dados ao
DETRAN-PE e a empresas indicadas pelo mesmo.

9.3. Na efetiva prestacdo dos servicos, a CREDENCIADA deverd, além de observar o estabelecido no item
5.2. e seus subitens:

| - Permitir o acesso de servidores do DETRAN-PE as dependéncias de producdo e aos ambientes de TI,
para fiscalizacdo e auditoria, mediante prévia comunicacdo; além disso quaisquer exigéncias de
fiscalizagdo, auditoria ou testes de desempenho, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia e do
Edital, deverdo ser atendidas prontamente, sem qualquer 6nus adicional a CREDENCIANTE;

Il - Manter em estoque as etiquetas de seguranca devidamente personalizadas, com os seus requisitos
técnicos e prontas para expedicdo em quantidade que atenda os pedidos das empresas solicitantes;

Il - Apresentar relatério das atividades sempre que solicitado pelo Gestor do credenciamento, com
demonstracdo qualitativa e quantitativa do atendimento ao objeto do Termo de Credenciamento e
Edital, devendo conter as informacgdes necessarias ditas pelo solicitante;

IV - Assegurar a veracidade, fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados;

V - Responsabilizar-se por todos os danos causados, direta ou indiretamente, a terceiros ou a
Administragao;

VI - Indicar ao Gestor do Credenciamento, designado pela CREDENCIANTE:

a) O intermediador do Termo de Credenciamento, definido pela CREDENCIADA, para figurar como seu
interlocutor perante o Departamento Estadual de Pernambuco;

b) Responsavel Técnico pelo cumprimento das obrigacdes técnicas, registrado no conselho de classe
competente;
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VIl - Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando
sua imediata corre¢do sem 6nus para a CREDENCIANTE;

VIl - Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CREDENCIANTE, a
administragdo e/ou a terceiros, por sua culpa ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de
pessoas que estejam sob sua responsabilidade na execuc¢do dos servicos contratados;

IX - Responder perante a CREDENCIANTE por sua conduta na execucdo dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia e do Edital;

X - Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo do Termo de Credenciamento,
inclusive materiais de consumo e equipamentos necessarios a execucdo dos trabalhos, bem como
encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios, ficardo exclusivamente a cargo da CREDENCIADA
contratado , cabendo-lhe, ainda, a inteira responsabilidade (civil e penal), por quaisquer acidentes de
gue possam vir a serem vitimas os seus empregados quando em servico, bem como por quaisquer danos
ou prejuizos porventura causados ao DETRAN-PE;

Xl - Apresentar a documentacdo exigida a qualquer tempo pela CREDENCIANTE;

Xll - Informar a CREDENCIANTE, com antecedéncia minima de 30 dias, qualquer alteragdo que importe a
perda total ou parcial dos requisitos técnicos exigidos como condi¢do para o presente credenciamento,
indicando prazo para regularizagdo da alteracao;

Xl - Manter a prestacdo do servico, durante toda a sua execugdo, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas e todas as condicbes de qualificacdo e habilitacdo exigidas do Termo de
Referéncia e Edital, sob pena de suspensdo ou cancelamento do Termo de Credenciamento do contrato ;

XIV - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execugdo do Termo de
Credenciamento e cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 218 (LGPD) e suas alteracdes, quanto a
todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame/credenciamento, independentemente
de declaracdo ou de aceitacdo expressa;

XV - Obedecer aos Dispositivos Gerais deste Termo de Referéncia e do Edital, bem como de normativos
federais, estaduais e portarias correlatas;

XVI - Estar cadastrado e com dados atualizados no Cadastro de Fornecedores (CADFOR) do Governo do
Estado de Pernambuco;

XVIlI - Manter o sistema informatizado de controle e monitoramento disponivel 24x7, com SLA de
disponibilidade minima de 99,5% mensal;

XIII - Prestar suporte técnico remoto e presencial, com tempo de resposta maximo de 4 (quatro) horas
para incidentes criticos e atendimento in loco em até 48 (quarenta e oito) horas;

XIX - Atualizar e corrigir falhas do sistema sem 6nus adicional, fornecendo patches de seguranca e
melhorias funcionais durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento;

XX - Registrar e armazenar logs de todas as opera¢des do sistema por, no minimo, 5 (cinco) anos,
assegurando sua integridade e disponibilidade para auditoria;

XXI - Manter certificado I1SO 27001 vigente e submeter-se a auditorias semestrais de seguranca da
informacdo, encaminhando os relatérios a Administragao;

XXII - Nao repassar ou cobrar de usuarios finais qualquer valor adicional em razdo da execugdo do objeto
deste credenciamento;
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XXIII - Observar todas as normas ambientais aplicaveis a fabricacdo das etiquetas, evitando poluigéao,

descarte irregular de residuos e uso de substancias proibidas;

XXIV - Afixar, nas areas de producdo e nos ambientes de suporte, cartazes informativos sobre as normas
de seguranca e privacidade de dados (LGPD);

XXV - Assegurar recursos humanos qualificados (equipe multiplataforma) e materiais compativeis com o
objeto, mantendo treinamentos periddicos para nova equipe;

XXVI - Fornecer suporte e treinamento inicial aos servidores designados pelo DETRAN-PE, conforme
plano aprovado, sem custos adicionais;

XXVII - Exercer confidencialidade sobre dados e procedimentos internos do DETRAN-PE, ndo os
divulgando sem autorizagdo expressa;

XXVIII - Assegurar acessibilidade no atendimento remoto e presencial a pessoas com deficiéncia (visual,
auditiva, fisica, intelectual e multipla);

XXIX - Garantir interoperabilidade futura com outros sistemas estaduais de fiscalizacdo e meio ambiente,
mediante aditivos aprovados pela Administracao;

XXX - Zelar pelo cumprimento dos principios da Lei n® 14.133/2021 (isonomia, competitividade,
economicidade, transparéncia e sustentabilidade);

XXXI - A acdo ou a omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo CREDENCIANTE NAO eximira a
CREDENCIADA CONTRATADO da total responsabilidade pela mé prestacdo dos servigos;

XXXII - Efetivar o pagamento devido a CREDENCIANTE, nos prazos e condi¢des estabelecidos no Edital e
na minuta do Termo de Credenciamento;

XXXIIl - A CREDENCIADA tera, apos assinatura do Termo de Credenciamento eentrate, o prazo de 90
(noventa) dias para inicio prestacdo servico (solugdo integrada objeto deste termo de referéncia), sob
pena de Descredenciamento e rescisdo do Termo de Credenciamento.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CREDENCIANTE

Além das obrigacdes que serdo dispostas na minuta do Termo de Credenciamento anexa ao presente
processo, sdo requeridas as seguintes obrigacdes especificas na presente contratacdo:

10.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia e do Edital;

10.2. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela CREDENCIADA e
gue sejam pertinentes ao objeto do presente Termo de Referéncia e Edital;

10.3. Promover, sempre que necessario, a integracdo entre o interlocutor da CREDENCIADA  com
servidores da CREDENCIANTE, com vistas a facilitar o cumprimento da execucdo dos servigos
contratados;

10.4. Notificar, por escrito, a CREDENCIADA, qualquer irregularidade relacionada ao cumprimento dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia;

10.5. Comunicar a CREDENCIADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas;

10.6. Cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenha acesso em razdo do processo de credenciamento ou do Termo de credenciamento do certame ou
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do contrato administrativo , independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa;

10.7. Estabelecer, mediante andlise do mercado, critérios isondmicos para atendimento da demanda bem
como condi¢des que inibam indevida, e lesiva ao interesse publico tutelado, relagdo comercial entre as
empresas deste credenciamento e as usudrias do servico;

10.7.1. O CREDENCIANTE reservar-se o direito de direcionar demandas especificas de producdo ou de
suporte técnico aos CREDENCIADOS que melhor atenderem aos requisitos de tempo e localizagdo, ndo
havendo exclusividade para qualquer CREDENCIADO contratado;

10.8. Prestar todos os esclarecimentos formais solicitados pelo CREDENCIADO, no ambito do objeto
deste Termo de Referéncia e do Edital, em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis;

10.9. Comunicar ao CREDENCIADO, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, alteracbes de
requisitos técnicos ou de sistema que possam impactar o objeto do Termo de Credenciamento, bem
como eventuais mudancas na regulamentacdo interna do DETRAN-PE;

10.10. Fornecer ao CREDENCIADO acesso as bases de dados e APls do DETRAN-PE necessérias a
integracdo do sistema de controle e monitoramento, em ambiente de testes e, posteriormente, em
producdo, conforme cronograma aprovado;

10.11. Disponibilizar recursos de infraestrutura (servidores de homologacdo, credenciais e suporte de
rede) para execucdo de Prova de Conceito (PoC) e demais fases de validagdo do sistema, nos prazos
estabelecidos pelo Edital;

10.12. Assegurar o sigilo e a protecdo das informacdes fornecidas ao Termo de Credenciamento ao
Credenciado, em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD) e com a Lei Estadual n°
18.671/2024, responsabilizando-se pela custédia dos dados;

10.13. Designar, no Termo de Credenciamento, um responsavel pela gestdo do citado Termo contratual,
que atuard como interlocutor junto a CREDENCIADA para a tramitacdo de documentos, autorizacdes de
aditivos e diligéncias técnicas. Bem como um responsavel pela fiscalizagdo do Termo de Credenciamento;

10.14. Zelar pela divulgacdo interna, aos servidores do DETRAN-PE, de manuais, procedimentos
operacionais e fluxos de uso do sistema, promovendo treinamentos complementares sempre que
necessario;

10.15. Fiscalizar permanentemente o cumprimento dos requisitos e exigéncias constantes neste termo de
referéncia e Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025, notificando a empresa credenciada em caso de
constatagdo de irregularidades, adotando as medidas administrativas e penais que o caso exigir;

10.16. Diligenciar para que o TERMO DE CREDENCIAMENTO oriundo do Termo de Referéncia e Edital
viabilize a consecucdo dos servicos de acordo com os objetivos e finalidades especificados e em
conformidade com as normas legais pertinentes;

10.17. O CREDENCIANTE, no exercicio da fiscalizacdo, tera livre acesso aos dados relativos a
administragdo, equipamentos, recursos técnicos e operacionais, documentos e registro dos empregados
da pessoa juridica objeto deste termo de referéncia, conforme Portaria citada no subitem anterior,
inclusive, podendo realizar diligéncias programadas ou ndo em seu parque fabril e tecnolégico, bem
como nas suas demais instalacdes fisicas;

10.18. A fiscalizacdo dos servigos e produtos credenciados sera exercida por servidores do DETRAN-PE,
com poderes para:

a) Recusar etiquetas ou componentes do sistema que ndo atendam as especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia;
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b) Determinar testes complementares ou inspe¢des em laboratérios credenciados;
¢) Acompanhar a execucdo de PoC e homologacao das solu¢des antes do fornecimento em escala.

10.19. O nimero de credenciados contratados podera ser ampliado a qualquer momento, a critério da
CREDENCIANTE, para inclusdo de novos fornecedores, desde que observados os requisitos deste Termo
de Referéncia e Edital.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Pela prestacdo dos servigos informaticos e fornecimento das etiquetas, a empresa credenciada tera
contraprestagdo pecuniaria paga quando da aquisi¢do das etiquetas de seguranca pelas pessoas juridicas
devidamente registradas nas atividades de desmontagem de recupera¢do e de comercializagdo de partes
e pecas de veiculos desmontados, e por peca cadastrada sistema WEB de controle operacional
informatizado;

11.2. Os precos a serem praticados pelas pessoas juridicas, serdo definidos por categoria e respectiva
cartela de etiquetas e de acordo com a tabela a seguir, e cargo que serdo pagos diretamente as
empresas credenciadas de que trata a Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025 e sem interferéncia ou
responsabilidades do DETRAN/PE:

CATEGORIA ETIQUETAS PRECOS POR UNIDADE
POR CARTELA DE CARTELA R$

A: Automovel, caminhonete e 50 100,00

camioneta

B: Motocicleta, Motoneta, 33 86,50

Ciclomotor, Quadriciclo

C: Caminhao e Caminhao-trator 125 200,00

D: Onibus e Micro-6nibus 114 193,45

E: Avulsa (legado, Substituicdo e 50 100,00

recondicionado)

F: ltem de seguranca 50 100,00

11.3. O preco de cada peca cadastrada no sistema WEB de controle operacional informatizado do
estoque da empresa que atua com a atividade de desmonte sera de R$ 10,10 (dez reais e dez centavos);

11.4. As pecas oriundas do legado das empresas que atuam com a atividade de desmonte (pecas em
estoque antes da publicacdo da Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025) e venha a ser cadastradas no
sistema WEB, também serdo objeto de cobranga pela empresa fornecedora do sistema, com valor de R$
9.40 (nove reais e quarenta centavos) por peca;

11.5. Os valores estabelecidos neste Termo de referéncia serdo atualizados anualmente pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, conforme Decreto Estadual n°® 52.153 / 2022, ou outro
indice que venha substitui-lo, tendo a data da publicacdo do edital, conforme item 12.2.

11.6. DO REPASSE

11.6.1. A credenciada deverad recolher ao DETRAN/PE o equivalente a 5% (cinco por cento) do
faturamento bruto mensal decorrente do objeto, compreendendo:

(i) a venda de cartelas de etiquetas;
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(i) a cobranca por peca cadastrada; e
(iii) a cobranga por peca de legado.

11.6.2. O recolhimento seré efetuado até o quinto dia Util do més subsequente ao faturamento, em guia
propria indicada pelo DETRAN/PE, e destina-se a cobrir os custos operacionais de fiscalizacdo do
credenciamento. O repasse ndo se confunde com eventuais glosas ou multas por desempenho/infragdes,
que, quando aplicaveis, incidem adicionalmente.

11.7. DA COMPROVACAO DO RECOLHIMENTO

11.7.1. Até o sexto dia Util do més subsequente ao faturamento, a credenciada apresentard Relatorio
Analitico de Repasse, contendo, no minimo:

a) Lista das empresas adquirentes (razdo social e CNPJ);

b) n° das notas fiscais, quantidades, valores unitarios e valores totais referentes as cartelas, pecas
cadastradas e pecas de legado;

¢) total do faturamento bruto do més, célculo do repasse (5%) e comprovante de recolhimento;

d) conciliacdo entre o total de etiquetas/pecas registrados no sistema e o total faturado. O DETRAN/PE
podera auditar as informacgdes e requisitar documentos complementares.

11.7.2. Divergéncias identificadas serdo compensadas no més subsequente, sem prejuizo das san¢des
cabiveis.

11.8. Devera ser observado ainda o pagamento referente ao item 11.4.
12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos unitarios pactuados poderdo ser reajustados anualmente, na forma e nos indices
estabelecidos em lei, observado o prazo minimo de 12 (doze) meses entre reajustes, contado a partir da
data de publicacdo do edital;

12.2. O indice de reajuste adotado serd o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou
outro que venha a substitui-lo oficialmente, considerando-se a variagdo acumulada dos Ultimos 12 (doze)
meses;

12.3. O reajuste serd formalizado mediante apostilamento, devidamente justificado e aprovado pela
autoridade competente do DETRAN-PE, exceto se a sua concessdo coincidir com a prorroga¢édo do termo
de credenciamento contratual , quando podera ser formalizado por termo aditivo.

12.4. Eventual reducdo no indice de reajuste, comprovada por indices oficiais, podera ser aplicada de
oficio pela CREDENCIANTE, sem necessidade de termo aditivo, para adequar os precos a realidade

econdmica.

13. DO CREDENCIAMENTO

13.1. Julgados aptos ao Credenciamento e havendo necessidade do indicado pelo DETRAN-PE, o
CREDENCIADO devera ser convocado para assinar oTerm de Credenciamento, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar do recebimento da comunicacdo (Art. 90 e paragrafos da Lei n°® 14.133/2021, sob
pena de ser reposicionado no final da lista de chamada, e, em caso de 2 (duas) recusas sucessivas, ser
excluido do banco de credenciados, nos termos do art. 24 do Decreto n°® 58.959/2025.
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13.2. O CREDENCIADO sujeitar-se-a a gestéo e a fiscalizacdo da autoridade competente, encarregada do
acompanhamento da execugdo dos servicos contratados.

13.3. A agdo ou a omissdo, total ou parcial, da fiscalizacio pelo DETRAN-PE NAO eximird o
CREDENCIADO da total responsabilidade pela ma prestacdo dos servicos.

13.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Termo de Referéncia e Edital, deverdo
ser prontamente atendidas pelo CREDENCIADO sem qualquer 6nus para o DETRAN-PE.

13.5. A fiscalizagdo dos servicos ora contratados serd exercida pelos prepostos do DETRAN-PE com
poderes para:

13.7. Recusar os servigos que ndo tenham sido executados de acordo com as condi¢des deste Termo de
Referéncia.

13.8. Comunicar a credenciada quaisquer defeitos ou irregularidades encontradas na execu¢do dos
servigos, estabelecendo prazo para que sejam regularizados.

13.9. O Edital de Convocacdo de Credenciamento serd publicado pela Secretaria de Administracdo de
Pernambuco — SAD/PE, contera a relacdo da documentacdo exigida para o ingresso no processo de
Credenciamento, o prazo, as condi¢des e os procedimentos para entrega da documentacdo e demais
disposi¢des pertinentes ao Processo Convocatorio.

13.10. A anélise de toda a documentagdo e o gerenciamento dos procedimentos referentes ao Processo
de Credenciamento serdo de competéncia da SAD/PE.

13.21. Deferida a documentacéo pela SAD/PE, o Pedido de Credenciamento ser4 encaminhado ao Orgao
demandante para operacionalizacdo e elaboragdo do parecer técnico, que devera conter as andlises das
amostras e o resultado da prova de conceito, de acordo com as legislacdes de transito vigentes e a
norma deste Termo de Referéncia.

13.22. O credenciamento da entidade é intransferivel e inico em todo o Estado de Pernambuco.

13.23. O credenciamento é vinculado ao CNPJ da entidade contratada e aos responsaveis técnicos
integrantes do quadro societario e habilitados para a realizagdo dos atendimentos dos usuéarios do
DETRAN/PE.

13.24. O credenciamento junto ao DETRAN/PE n&o estabelece vinculo trabalhista e/ou funcional com esta
Autarquia ou com qualquer entidade publica do Estado de Pernambuco.

13.25. Os responsaveis técnicos e demais socios integrantes de uma entidade ja contratada ndo poderédo
participar de outra entidade contratada DETRAN/PE.

13.26. Os socios e responsaveis técnicos das entidades contratadas ndo poderdo ser servidores ou
comissionados desta Autarquia, nem proprietarios, socios ou funcionarios de Centros de Formacdo de
Condutores.

13.27. O responsavel técnico e a entidade credenciada devem cumprir rigorosamente a legislacdo
vigente, assumindo integral responsabilidade civil e criminal por quaisquer danos ou prejuizos causados
a terceiros em decorréncia do exercicio das atividades.

13.28. A entidade credenciada se responsabilizara pelo integral cumprimento e pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, relativas a prestacdo dos servicos ficando, desde j3, o
DETRAN/PE isento de tais encargos, ainda que subsidiariamente.

13.29. Na assinatura doTermo de Credenciamento o credenciante devera apresentar o valor da taxa de
credenciamento paga. (valor em 2025 é R$ 412,62), prevista no Anexo Unico da Lei de TFUSP n° 15.602,
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de 15 de setembro de 2015 deste Estado;

13.30. Durante a validade deste credenciamento, novos pedidos de credenciamento poderdo ser
apresentados a qualquer tempo, sendo apreciados na periocidade TRIMESTRAL;

13.31. Os pedidos de credenciamentos das pessoas juridicas de que trata o objeto deste credenciamento
que j& tenham sido apresentados, sob a vigéncia das normas anteriores, deverdo ser aproveitados, no
que couber, observando os ditames da Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025, sem a necessidade de
apresentacgdo de novo pedido de credenciamento;

13.32. Havendo mais de um CREDENCIADO apto para atendimento em determinado municipio base,
todos que preencherem os requisitos poderdo ser credenciados, de modo a assegurar ampla cobertura e
competitividade;

13.33. O atendimento as empresas de desmontagem sera realizado mediante livre escolha destas por
qualquer CREDENCIADA regularmente habilitada, observadas as condi¢des padronizadas e os precos
fixados em Portaria.

13.34. Nos termos do art. 79, I, da Lei n°® 14.133/2021, ndo havera distribuicdo administrativa de
demanda nem fixacdo de cotas pelo DETRAN-PE, cabendo a este apenas a supervisdo e fiscalizacdo do
cumprimento dos requisitos técnicos e legais.

13.35. Na hipotese de credenciamento subsequente de novos fornecedores em regides ja atendidas,
estes passardo a compor o rol de CREDENCIADAS aptas a serem contratadas diretamente pelas empresas
de desmontagem, em igualdade de condi¢ées. O DETRAN-PE, em conformidade com o art. 79, ll, da Lei
n° 14.133/2021, ndo procedera a rateios ou redistribuigdes de cotas, limitando-se a manter atualizadas as
informacdes de credenciamento e a fiscalizar a conformidade.

13.36. Os credenciados sdo responsaveis pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos
apresentados para fins de credenciamento e contratacdo, estando sujeitos as san¢des previstas em caso
de irregularidades.

14. DA VALIDADE DO CREDENCIAMENTO E DA VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

14.1. PRAZO DE VALIDADE DO CREDENCIAMENTO E PRORROGACAO

14.1.1. O Edital de Credenciamento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
publicacdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite legal, observado o interesse da
Administracdo. Durante esse periodo, novos interessados poderdo apresentar solicitagdo para
credenciamento, desde que atendam integralmente as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital.

14.2. PRAZO DE VALIDADE DO TERMO DE CREDENCIAMENTO E PRORROGAGAO

14.2.1. O termo de credenciamento terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, podendo ser renovado por
igual periodo, até o periodo méaximo de 10 (dez) anos, desde que solicitado com antecedéncia de 60
(sessenta) dias Uteis.

14.1.2.1. A falta de apresentacdo do pedido de renovacdo no prazo estipulado no item anterior sera
considerada como renuncia tacita a renovacdo do credenciamento, ensejando consequentemente o
descredenciamento, a critério do DETRAN-PE.

14.1.3. O CREDENCIADO ao ser convocado para assinar o Termo de Credenciamento, devera realizad-lo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicacdo, sob pena de decair do direito
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ao Credenciamento (Art. 90 e paragrafos, da Lei n® 14.133/2021), sem prejuizo das sangdes previstas
neste Termo de Referéncia e Edital.

14.1.4. Quaisquer alteragdes do Termo de Credenciamento somente serdo admitidas mediante
justificativa prévia, devidamente aprovada pela autoridade competente, e por meio de termo aditivo
proprio;

14.1.5. Sendo do interesse da CREDENCIANTE, o CREDENCIADO seréa notificado para, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do termo de credenciamento, apresentar as
documentagdes de habilitagdo descritas no edital, para a elaboracdo de aditivo para renovacdo do termo
de credenciamento.

14.1.6. O Termo de Credenciamento constard, além das condi¢des estabelecidas na minuta anexa ao
edital:

| - Adverténcia de cumprimento de todos os requisitos deste termo de referéncia e Portaria DETRAN/PE
DP N° 4.233/2025 sob pena de rescisdo contratual;

Il - Precariedade do Termo de Credenciamento.

14.1.7. A pessoa juridica CREDENCIADA devera aguardar a autorizacdo concedida pelo DETRAN/PE, via
sistema, para expedicdo das etiquetas de seguranca.

14.1.8. Compete ao DETRAN/PE através da Diretoria de Engenharia e Fiscalizacdo de Transito DT, o
controle e a gestdo do credenciamento e dos demais procedimentos disciplinados na Portaria
DETRAN/PE DP N° 4.233/2025 podendo, para tanto, editar normas complementares a sua
operacionalizacdo.

14.1.9. O Termo de Credenciamento a ser firmado com cada credenciada terd vigéncia prépria, contada a
partir da sua assinatura, independente do prazo de vigéncia do Edital de Credenciamento, respeitado o

limite legal de prorrogacdo contratual.

15. DAS PENALIDADES

15.1. Além das penalidades previstas na Portaria DETRAN/PE DP N° 4.233/2025 e minuta do termo de
credenciamento anexa ao edital serdo aplicadas as seguintes penalidades, observados os principios do
contraditério, da ampla defesa e do non bis in idem, devendo ser aplicada a sangdo prevista no Termo de
Credenciamento em caso de colisdo de penalidade entre o Termo de Credenciamentominuta-de-contrato
e a sancao prevista neste TR, sendo:

| - Adverténcia, nos casos de:

a) Descumprimento de normas técnicas e administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no Edital;
b) Falha na indicacdo ou substituicdo do Responsavel Técnico junto a CREDENCIANTE;

¢) N&o apresentacao de relatérios ou dados solicitados pelo gestor;

d) Manutencdo desatualizada dos cadastros setoriais exigidos pelo DETRAN-PE e pela legislacdo aplicavel
ao desmonte e a rastreabilidade de pecas, incluindo o cadastro e as informagdes obrigatorias no(s)
sistema(s) do objeto, quando for o caso;

e) Nao atendimento ao suporte presencial em até 48 horas.

Il - Multa, aplicavel por infracdes sucessivas, nos termos do art. 156, § 1°, da Lei n° 14.133/2021,
observados os limites a seguir:
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a) 1% (um por cento) do valor mensal do servico, por dia de atraso na entrega de etiquetas ou na
correcdo de falhas, até o limite de 10% (dez por cento);

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor mensal do servigo, por dia de atraso na correcdo de ndo
conformidades técnicas apds notificagao, até o limite de 5% (cinco por cento);

c) 2% (dois por cento) do valor mensal do servi¢o, por descumprimento de qualquer condicdo de
habilitacdo ou qualificacdo exigida neste Termo de Referéncia;

d) 10% (dez por cento) do valor do servico, por cobranga indevida a usuario final ou préatica de qualquer
ato ilicito que gerou ganho indevido, sem prejuizo de rescisdo e de obrigacdo de devolucdo de valores.

(i) Para fins deste subitem I, entende-se por valor mensal do servico o faturamento bruto mensal da
solugdo percebido pela credenciada, correspondente a soma das receitas previstas nos itens 11.2
(cartelas de etiquetas), 11.3 (peca cadastrada) e 11.4 (peca de legado).

(i) As multas previstas neste inciso ndo incidem sobre o repasse de 5% devido ao DETRAN/PE, o qual
deve ser recolhido integralmente; eventuais penalidades sdo devidas cumulativamente ao repasse,
quando for o caso.

(iii) As infracbes de desempenho técnico ja mensuradas no IMR/SLA (subitem “Critérios de Glosa e Bonus
por Desempenho”) seguem exclusivamente o regime ali previsto, vedada a dupla penalizacdo pelo
mesmo fato neste inciso, observado o art. 156 da Lei n® 14.133/2021 e o principio do non bis in idem.

Il - Suspensdo temporaria dotermo de credenciamento, por até 90 (noventa) dias, nos casos de:

a) Reincidéncia em infragdes aplicadas com adverténcia;

b) Atrasos injustificados superiores a 10 (dez) dias em qualquer obrigacdo de entrega ou suporte;

c) Ocorréncia de falhas graves de seguranca da informacdo ou de integridade do sistema.

IV - Declaracdo de inidoneidade, nos termos do art. 156, § 5° da Lei n° 14.133/2021, proibindo o
CREDENCIANTE de licitar e contratarou se credenciar com a Administracdo Publica direta e indireta de
quaisquer entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando:

a) Verificacdo de fraude, dolo ou conduta ilicita grave na execugdo do objeto;

b) Recusa em restituir valores cobrados indevidamente ou comprovada apropria¢éo indevida de recursos
publicos;

¢) Descumprimento reiterado e grave das condi¢des do Termo de Referéncia ou do Edital.
15.2. As sancbes de suspensdo temporaria e de inidoneidade poderdo ser combinadas com a aplicacdo
de multa, observado o principio da proporcionalidade e a gravidade da infracdo (art. 162, § 1°, da Lei n°

14.133/2021);

15.3. Na aplicacdo das penalidades, observar-se-ao as circunstancias previstas no art. 156, § 3°, da Lei n°
14.133/2021, especialmente:

a) Proporcionalidade entre a sancdo, a gravidade da infracdo e o valor do termo de credenciamento;
b) Reincidéncia de infragGes da mesma natureza;

¢) Situagdo econdmico-financeira do CREDENCIADO;
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d) Grau de culpa e dano ao erério.
15..4. Nenhuma sancdo serad aplicada sem a instauracdo de Processo Administrativo de Aplicacdo de
Penalidades (PAAP), em conformidade com o Decreto Estadual n°® 42.191/2015, assegurando-se ao

CREDENCIADO o direito de defesa e recursos;

15.5. O valor das multas podera ser descontado dos pagamentos devidos ao CREDENCIADO ou cobrado
judicialmente, caso ndo seja recolhido voluntariamente no prazo de 15 (quinze) dias da notificacao;

15.6. Ocorrendo indicios de crime, inclusive de improbidade ou previstos na Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo), a CREDENCIANTE encaminhard os fatos ao Ministério Publico e demais érgaos
competentes, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des administrativas cabiveis, previstas na Lei
14.133/2021.

15.7. A recusa injustificada do credenciado em assinar o Termo de Credenciamento ou a ndo
apresentacdo dos documentos de habilitacdo atualizados dentro do prazo estabelecido caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de Impedimento de Licitar e
Contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado de Pernambuco pelo prazo de 6 (seis) a 12
(doze) meses, ao ressarcimento por prejuizos ao erario e ao seu descredenciamento.

15.8. No caso de contratagdo ndo simultanea, a penalidade prevista no item anterior aplica-se apenas se
o credenciado se recusar a assinar o termo de credenciamento ou ndo apresentar os documentos de
habilitacdo atualizados por duas vezes.

15.9. Poderd ser aplicada multa de 10% (dez por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor total
estimado do Termo de Credenciamento, além da penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, no cometimento das seguintes infracdes:

| — Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o credenciamento ou prestar declaracdo
falsa durante o credenciamento;

Il — Fraudar o credenciamento;

Il - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

IV — Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V — Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.10. Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Termo de Referéncia,
bem como dos prazos previstos nos itens 14.1 e 14.2, deverao ser observadas:

| — A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracao;

IV — Os danos para a Administracdo Publica resultantes da infracdo;
V — A vantagem auferida em virtude da infracdo;

VI — A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgdos de controle.
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15.11. Em caso de reincidéncia na pratica de infracdo sancionada com a mesma penalidade objeto de
condenacdo definitiva anterior, ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (doze) meses, contados da data
de publicacdo da decisdo definitiva da condenacdo anterior, as faixas de multa e os prazos previstos
neste Termo de Referéncia poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento), observados os
limites maximos previstos em lei.

15.12. As penalidades deverdo ser registradas no sistema e-Fisco, no PE-Integrado, no Compras.gov.br,
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da decisdo definitiva de
aplicacdo da sancéo.

15.13. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo de
Penalidade — PAAP, disciplinado em Decreto Estadual, assegurando-se ao credenciado o direito de
defesa e recursos.

15.14. Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrup¢do), a documentacdo pertinente serd encaminhada as autoridades competentes para

apuracdo da conduta tipica em questao.

15.15. As penalidades relativas a infracdes cometidas no curso da contratacdo estdo previstas na minuta
do Termo de Credenciamento, que sdo parte integrante deste Termo de Referéncia.

15.16. Além das penalidades acima, e observado o principio do contraditério, da ampla defesa e do non
bis in idem, aplicam-se também as seguintes sancdes, previstas originalmente neste Termo de
Referéncia:

| — Adverténcia, nos casos de:

a) Descumprimento de normas técnicas e administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no Edital;
b) Falha na indicagdo ou substituicdo do Responsavel Técnico junto 8 CREDENCIANTE;

¢) Nao apresentacdo de relatérios ou dados solicitados pelo gestor;

d) Manutencdo desatualizada dos cadastros setoriais exigidos pelo DETRAN-PE e pela legislagdo
aplicavel;

e) Nao atendimento ao suporte presencial em até 48 horas.

Il = Multa, aplicavel por infragdes sucessivas, nos termos do art. 156, § 1°, da Lei n° 14.133/2021,
observados os limites a sequir:

a) 1% (um por cento) do valor mensal do servico, por dia de atraso na entrega de etiquetas ou na
correcao de falhas, até o limite de 10% (dez por cento);

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor mensal do servico, por dia de atraso na correcdo de ndo
conformidades técnicas apds notificagdo, até o limite de 5% (cinco por cento);

c) 2% (dois por cento) do valor mensal do servico, por descumprimento de qualquer condicdo de
habilitacdo ou qualificacdo exigida neste Termo de Referéncia;

d) 10% (dez por cento) do valor do servico, por cobranca indevida a usuario final ou pratica de ato ilicito
gue gere ganho indevido, sem prejuizo de rescisdo e obrigacdo de devolucdo de valores.

(i) Para fins deste inciso I, entende-se por valor mensal do servico o faturamento bruto mensal da

Secretaria de Administragdo - SAD
A . co o
Av. Eng. Antbnio de Gdes, 194 - 52 andar — Pina 55/89

Recife - PE - CEP 51.010-000 CCSAD IV



GOVERNODE GOVERNODOESTADODE PERNAMBUCO

‘ P= SECRETARIADEADMINISTRACAO
S?CVeta['a Secretaria Executiva de Contratag¢des Publicas
de Administracao co GerénciaGeraldaCentraldelicitagdesdoEstado
P ESTADO DE MUDANCA GerénciaExecutivadeleisEspeciaise Credenciamento

Comissdo De Contratacdo V- CCSAD V

solucdo percebido pela credenciada, correspondente a soma das receitas previstas nos itens 11.2, 11.3 e
11.4.

(i) As multas previstas ndo incidem sobre o repasse de 5% devido ao DETRAN/PE, que deve ser recolhido
integralmente.

(iii) As infracoes de desempenho técnico ja mensuradas no IMR/SLA seguem exclusivamente o regime ali
previsto, vedada a dupla penalizacdo.

Il - Suspensao temporaria do Termo de Credenciamento, por até 90 (noventa) dias, nos casos de:

a) Reincidéncia em infragdes aplicadas com adverténcia;

b) Atrasos injustificados superiores a 10 (dez) dias em qualquer obrigacdo de entrega ou suporte;

c) Falhas graves de seguranca da informacdo ou de integridade do sistema.

IV — Declaracdo de inidoneidade, nos termos do art. 156, § 5° da Lei n° 14.133/2021, proibindo o
credenciado de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta de quaisquer entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, quando:

a) Verificacdo de fraude, dolo ou conduta ilicita grave na execugdo do objeto;

b) Recusa em restituir valores cobrados indevidamente ou comprovada apropriacdo indevida de recursos
publicos;

¢) Descumprimento reiterado e grave das condi¢des do Termo de Referéncia ou do Edital.

15.17. As sancdes de suspensdo temporaria e de inidoneidade poderdo ser combinadas com multa,
observando-se a proporcionalidade e a gravidade da infracdo (art. 162, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021).

15.18. O valor das multas podera ser descontado dos pagamentos devidos a credenciada ou cobrado
judicialmente, caso ndo seja recolhido voluntariamente no prazo de 15 (quinze) dias da notificacao.

16._DA RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

16.1. A extincdo do Termo de Credenciamento podera ocorrer:

| - Determinagdo unilateral da Administracdo, por ato escrito, excetuado o caso de descumprimento de
cldusulas contratuais pelo CREDENCIADO;

Il - Consensualmente, por acordo entre as partes, mediante conciliagdo, mediacdo ou comissdo de
resolucdo de disputas, quando houver interesse da CREDENCIANTE;

Il - Decisdo arbitral ou judicial, em decorréncia de cldusula compromisséria, compromisso arbitral ou
sentenca.

16.1.1. A extingdo determinada nos incisos | e Il devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada pela autoridade competente do DETRAN-PE, reduzida a termo nos autos do processo
administrativo de credenciamento;

16.1.2. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o CREDENCIADO fara jus a
indenizacdo pelos custos comprovados de desmobiliza¢éo;

16.1.3. A extin¢do unilateral por iniciativa da CREDENCIANTE podera acarretar, sem prejuizo de sanc¢des e
indenizacdes cabiveis:
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| - Assuncdo imediata do objeto do Termo de Credenciamento, no estado e local em que se encontrar,
pela Administracao;

Il - Ocupagdo das instalacbes, equipamentos, materiais e pessoal empregados na execucdo, conforme
necessario a continuidade do servico;

16.1.4. A aplicacdo das medidas previstas no inciso | do subitem 16.1.3 fica a critério da Administragao,
que poderd optar pela continuidade da execucdo direta ou indireta do servico;

16.1.5. No caso do inciso Il do subitem 16.1.3, o ato de extincdo deverd ser acompanhado de
autorizacdo expressa do Diretor-Presidente do DETRAN-PE;

16.1.6. Constituem motivos para a extingdo do Termo de Credenciamento, formalmente motivada nos
autos do processo e assegurado o contraditorio e ampla defesa, as seguintes situacoes:

| - Descumprimento das normas editalicias, contratuais, especificagdes técnicas ou prazos;

II. - Desatendimento a determinac¢des regulares da autoridade designada para fiscalizacao;

Il -Alteracdo social ou mudanga de finalidade da empresa que comprometa sua capacidade de execugao;
IV - Decretacao de faléncia, recuperacéo judicial ou dissolucdo da sociedade;

V - Em caso de Decretacdo de recuperacdo judicial, a CREDENCIANTE devera analisar o caso concreto e
apresentar as devidas justificativas no caso de extinguir o Termo de Credenciamento;

VI - Caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovados, que inviabilizem a execucdo do objeto;

VIl - Atraso na obtencdo ou renovacdo de licencas e autorizagdes indispensaveis a fabricacdo das
etiquetas ou a operacdo dos sistemas;

VIII - Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do DETRAN-PE;
IX. Descumprimento das reservas de cargos previstas em lei, quando aplicavel.
16.1.7. O CREDENCIADO tera direito a extincdo do Termo de Credenciamento nas seguintes hipdteses:

| - Suspensdo, por ordem escrita da Administracdo, de forma superior a 90 (noventa) dias,
independentemente de indenizagdo prevista em leij;

Il - Reiteradas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, sem pagamento de indenizacdes
contratuais;

16.1.8. Os casos de rescisdo ou extingdo deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo de
Inexigibilidade, assegurando-se ao CREDENCIADO o contraditério e ampla defesa;

16.1.9. O CREDENCIADO podera solicitar a extingdo do Termo de Credenciamento, mediante notificacdo
por escrito a CREDENCIANTE, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem prejuizo das
penalidades e responsabilidades ja constituidas.

16.2. Em caso de rescisdo ou descredenciamento, a credenciada devera assegurar a continuidade da
execugdo dos servicos pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos, ou outro prazo que venha a ser
fixado em regulamento especifico, contado da comunicagdo formal do DETRAN-PE. Esse prazo tem por
finalidade garantir a manutencdo da prestagdo dos servicos publicos essenciais, em conformidade com o
art. 31 do Decreto n° 58.959, de 15 de julho de 2025.

Secretaria de Administragdo - SAD
A . co o
Av. Eng. Antbnio de Gdes, 194 - 52 andar — Pina 57/89

Recife - PE - CEP 51.010-000 CCSAD IV



GOVERNODE GOVERNODOESTADODE PERNAMBUCO

: P= SECRETARIADEADMINISTRAGAO
S?CVeta['a ot Secretaria Executiva de Contratagdes Publicas
de Administracao co GerénciaGeraldaCentraldelicitagdesdoEstado
i ESTADO DE MUDANGA GerénciaExecutivadeleisEspeciaise Credenciamento

Comissdo De Contratacdo V- CCSAD V

17. DA LEGISLACAO APLICAVEL

17.1. O presente credenciamento observara integralmente as disposi¢des da Lei Federal n°® 14.133/2021
(Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), em especial o art. 74, IV, e o art. 79, ll, que
disciplinam a hipdtese de contratagdo por credenciamento.

17.2. Aplicam-se, no que couber, as normas previstas na Lei n® 8.666/1993 e na Lei n® 10.520/2002, até a
revogacdo definitiva destes diplomas, conforme cronograma estabelecido pela propria Lei n°
14.133/2021.

17.3. No ambito especifico da atividade de desmontagem de veiculos e rastreamento de pecas,
constituem fundamentos normativos:

a) Lei Federal n° 12.977/2014, que disciplina a atividade de desmontagem de veiculos automotores e
estabelece a obrigatoriedade de cadastramento e controle de pegas;

b) Resolucdo CONTRAN n° 611/2016, que regulamenta procedimentos e requisitos técnicos relativos ao
cadastramento de veiculos desmontados e a identificacdo das pegas;

c) Portarias DETRAN/PE DP n°® 4.233/2025 e 7.667 / 2025, que dispdem sobre a obrigatoriedade da
utilizacdo de etiquetas de seguranca em pecas oriundas de desmontagem de veiculos no Estado de
Pernambuco;

d) Decreto Estadual n°® 38.447/2012 e Decreto-Lei n°® 23/1969, que estabelecem normas complementares
a execucdo das atividades de fiscalizacdo e de regulamentacao do setor;

e) Decreto Estadual n° 57.002/2024, em especial no que se refere as hipdteses de impedimento de
participacdo e penalidades aplicaveis;

f) Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018), aplicavel ao tratamento de informagGes
pessoais no ambito do sistema informatizado de controle das etiquetas.

17.4. As demais normas complementares aplicdveis ao setor de transito e transporte, expedidas pelos

orgaos federais, estaduais e municipais, também deverdo ser observadas, em especial aquelas relativas a
seguranca publica, a rastreabilidade de pecas, a transparéncia e a governanca publica.

18. DA GESTAOQ E FISCALIZACAO DO CREDENCIAMENTO

18.1. Nos termos dos artigos 25, 48, 75, 92 e 171 da Lei Federal n° 14.133/2021, observada normas
estaduais, fica designado o Gestor do Credenciamento e o Fiscal do Termo de Credenciamento,
servidores da Diretoria de Engenharia e Fiscalizacdo de Transito do DETRAN-PE, formalmente indicados
por ato da autoridade competente no momento da assinatura do Termo de Credenciamento;

18.2. Séo atribuicdes do Gestor do Credenciamento:

a) Consolidar, analisar e encaminhar a autoridade competente os relatorios de avaliacdo e auditoria
emitidos pelos fiscais do Termo de Credenciamento;

b) Apurar e aplicar, quando cabivel, os percentuais de desconto ou multa na fatura correspondente, de
acordo com as san¢Oes previstas neste Termo de Referéncia;

¢) Instaurar processo administrativo para aplicagdo de penalidades, assegurando contraditério e ampla
defesa ao credenciado;
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d) Emitir avaliagdes regulares da qualidade dos servigos e produtos fornecidos, com base em indicadores
de desempenho e SLA, nos casos que forem definidos neste Termo de Referéncia;

e) Acompanhar o fiel cumprimento das cladusulas contratuais, determinando as medidas corretivas
necessarias;

f) Analisar documentos, relatérios e notificagdes provenientes do Fiscal do Termo de Credenciamento,
subscrevendo parecer técnico ou proposta de agao;

g) Propor aplicagdo de san¢des administrativas em razdo de descumprimento das obriga¢des contratuais;

h) Controlar o pagamento das faturas emitidas pelo credenciado, observando exigéncias legais,
orcamentérias e contratuais;

i) Manter registro atualizado de todos os atos e comunicagdes relativos a gestdo do credenciamento;

j) Orientar eventuais substitui¢cdes de fiscais ou gestores, garantindo a continuidade da fiscalizacao.

18.3. O Fiscal do Credenciamento (juntamente com seus auxiliares, quando necesséario) serd designado
pela autoridade competente do DETRAN-PE para acompanhar e exercer a fiscalizacdo direta de todas as
fases de execucdo do credenciamento, observando os seguintes parametros:

18.4 Competem ao Fiscal do Termo de Credenciamento:

a) Ter livre acesso aos locais de fabricacdo de etiquetas e aos ambientes de infraestrutura de Tl do
sistema, para verificar o cumprimento de especificagdes técnicas;

b) Fiscalizar in loco e remotamente a prestacdo de servigos, registrando ndo conformidades em relatério
formal;

¢) Recusar o recebimento de produtos ou servicos que ndo atendam as condi¢des e padrbes
estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital;

d) Comunicar por escrito ao Gestor do Credenciamento quaisquer defeitos, irregularidades ou atrasos,
estabelecendo prazo para regularizacao;

e) Exigir do credenciado o fiel cumprimento de todas as obriga¢cdes contratuais e legais, inclusive as
previstas em anexos, planilhas e cronogramas;

f) Acompanhar testes de homologacdo e Prova de Conceito (PoC) do sistema, registrando resultados e
eventuais ajustes;

g) Solicitar esclarecimentos técnicos ou documentais ao credenciado, garantindo o perfeito
entendimento do objeto licitado;

h) Propor ao Gestor do Credenciamento a aplicacdo de san¢des, em caso de infragdes detectadas;

i) Registrar, em ata ou sistema eletrénico, todos os procedimentos de fiscalizagdo, mantendo disponiveis
relatorios e evidéncias para auditoria;

18.5. A CREDENCIANTE reserva-se o direito de designar fiscais adicionais nas diversas Circunscri¢des
Regionais de Transito, assegurando ampla fiscalizacdo e cobertura territorial;

18.6. A atuacdo do Fiscal do Credenciamento deve observar o principio da independéncia funcional, sem
ingeréncia do credenciado, em estrita conformidade com os dispositivos legais e normativos aplicaveis;
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18.7. Eventuais omissdes ou falhas na fiscalizagdo ndo eximem o credenciado de sua responsabilidade

pela execugdo correta do objeto do credenciamento;

18.8. Todos os relatorios, pareceres e notificacdes emitidos pelo Gestor do Credenciamento e pelo Fiscal
do Termo de Credenciamento sdo elementos formais de acompanhamento e servirdo de base para
aplicagdo de penalidades, celebracdo de aditivos ou rescisdo contratual.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O presente Credenciamento ndo demandara dotacdo orcamentéria direta do DETRAN-PE, uma vez
que seus custos administrativos, técnicos e operacionais, serdo integralmente cobertos pelas empresas
adquirentes das etiquetas de seguranca de que trata este TR, mediante cobranca de obrigacdo
pecuniaria de natureza contratual.

19.2. Serdo glosados, isto é, rejeitados, os procedimentos cujo fornecimento ou cobranga:

a) Ndo atender aos requisitos deste Termo de Referéncia, quando realizado de forma irregular ou
indevida, apds garantido o contraditério e a ampla defesa ao credenciado;

b) Referir-se a admissdes ou servicos nado regulados ou autorizados pelo DETRAN-PE;

19.3. Fica eleito o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste Edital de Credenciamento, com rendncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja;

19.4. Esclarecimentos e informagdes complementares poderdo ser obtidos junto a Diretoria de
Engenharia e Fiscalizacdo de Transito do DETRAN-PE, de segunda a sexta-feira, no horario administrativo
(das 8h as 14h), na sede do DETRAN-PE, situada na Estrada do Barbalho, n° 889, Iputinga, Recife — PE,
Cep. 50.690-900, pelos telefones (81) 3184-8306 e (81) 3184-8296, ou pelo e-mail.

19.5. Compdem o presente Termo de Referéncia, como Anexos, os seguintes documentos:

ANEXO | - Modelo de Pedido de Credenciamento

ANEXO Il - Planilha de Precificacdo e Cronograma de Entregas

ANEXO Il - Modelo de Termo de Adesao

ANEXO IV - Declaracbes

ANEXO V - Declara¢des Complementares

ANEXO VI - Formulario de Verificacdo da Prova de Conceito

ANEXO VII - Modelo de Relatério Mensal de Avaliagdo de Servigos (IMR/SLA)
ANEXO VIII - Minuta do Termo de Credenciamento

ANEXO IX - Estudo Técnico Preliminar

Recife, de de 2025

Autoridade Competente do Orgdo
Anexo | — Modelo de Pedido de Credenciamento

PROCESSO N°. XXXXX
CREDENCIAMENTO N°. XXXXX

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e CPF n° , OU (pessoa fisica diretamente), portador(a) da Carteira de
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ESTADO DE MUDANCA

Identidade n° , inscrito (a) no CPF sob o n°® , sob as penas da lei e para os fins
dispostos neste Edital, SOLICITA o credenciamento e DECLARA que possui condi¢des de infraestrutura,
equipamentos e recursos humanos adequados a prestacdo dos servicos nas quantidades abaixo
especificadas.

SERVICO (especificar o que sera ofertado):

Especificar a quantidade de servicos a ser ofertado, levando em consideragéo sua capacidade instalada e
de producdo, bem como as seguintes informagdes:

NSAL UAL NITARIO GLOBAL

DADOS DO PROPONENTE:

Razdo Social:

Incluir logomarca Orgdo/entidade participante:
Endereco para prestagdo do servigo:
Dias de funcionamento:

Horério:

Telefone:

E-mail:

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO BANCO:

AGENCIA:
CONTA CORRENTE:

Recife, XX de XXXX de XXXX.

PROPONENTE OU REPRESENTANTE LEGAL CNPJ OU CPF XXX

Anexo Il — Planilha de Precificagdo e Cronograma de Entregas

A) Planilha de Precificacdo

CATEGORIA ETIQUETAS PRECOS POR UNIDADE
POR CARTELA DE CARTELA R$

A:  Automovel, caminhonete e 50 100,00

camioneta.
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B: Motocicleta, Motoneta, Ciclomotor 33 86,50
e Quadriciclo

C: Caminh&o e Caminhao-trator 125 200,00
D: Onibus e Micro-6nibus 114 193,45
E: Avulsa (legado, substituicdo e 50 100,00
recondicionado)

F: ltem de seguranca 50 100,00

B) Cronograma de Entregas

Etapa

Prazo

contrato

Homologagdo do credenciamento e assinatura do

Até 5 dias Uteis apds publicacdo
do Edital

Inicio da implantagdo do sistema

Até 30 dias corridos apos
assinatura

fornecedor

Ambiente de testes (PoC) disponibilizado pelo

Até 15 dias Uteis apos solicitagdo

Conclusdo da implantacdo do sistema de controle

Até 120 dias corridos apos
homologacédo

Inicio do fornecimento de etiquetas

Imediato apds validagdo da PoC

Entrega de etiquetas na RMR

Até 5 dias Uteis apds solicitacdo

Entrega de etiquetas no interior

Até 10 dias Uteis apos solicitagado

Observagdes ao Cronograma de Entregas

1. Marco temporal de pedidos (entrega de etiquetas): os prazos de 5 (cinco) dias Uteis para a RMR
e 10 (dez) dias Uteis para as demais cidades serdo contados a partir do registro (timestamp) do pedido
no sistema, e comprovados por comprovante de entrega anexado ao pedido no sistema (ID Unico,
data/hora do pedido, data/hora da entrega e indicador “no prazo/fora do prazo”).

2. PoC - ponto de partida: o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis passa a correr da data da
solicitacdo formal da PoC pelo DETRAN-PE (registro administrativo), devendo o fornecedor manter prova
do protocolo da solicitacdo e da data de disponibilizacdo.

3. Implantacdo — contagem em dias corridos: os prazos de até 30 (trinta) dias corridos (inicio da
implantagdo) e de até 120 (cento e vinte) dias corridos (conclusdo do sistema de controle) mantém-se
contados da assinatura/homologacdo conforme cronograma, preservando-se 0s marcos ja previstos no
Anexo |l

4, Transparéncia e fiscalizacdo: os indicadores logisticos (pedidos por regido, % de entregas no
prazo, lead time e atrasos por faixa) serdo publicados mensalmente em planilha anexa ao processo
(SEI/PNCP), alimentados pelos dados do sistema, para fins de auditoria.

5. Divergéncias e ajustes: inconsisténcias identificadas em auditoria (p. ex., diferenca entre pedidos
registrados e comprovantes) serdo compensadas no més subsequente, sem prejuizo das medidas
previstas no IMR/SLA e no item de Sanc¢des.
Recife, de de

Assinatura do Representante Legal

Anexo lll - Modelo de Termo de Adesao
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TERMO DE ADESAO AO EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° __ /2025
DETRAN-PE - Credenciamento de Fornecedores de Etiquetas de Seguranca e Sistemas

Pelo presente instrumento, de um lado, o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO
— DETRAN-PE, com sede na Estrada do Barbalho, n° 889, Iputinga, Recife — PE, inscrito no CNPJ sob n°
XX XXX XXX/0001-XX, doravante denominado CREDENCIANTE, e, de outro, a empresa abaixo qualificada,
doravante denominada CREDENCIADA, firmam o presente Termo de Adesdo, que se regerd pelas
clausulas e condic¢des a seguir:

. IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Representante Legal:

CPF /RG:

Telefone / E-mail:

Il. DO OBJETO

Adesdo ao Edital de Credenciamento n° __ /2025 — DETRAN-PE, cujo objeto é a fabricacdo de etiquetas
de seguranca, o desenvolvimento de sistema de controle e monitoramento de etiquetas com QR Code e
o sistema de cadastramento e gerenciamento de empresas de desmontagem, recuperagao,
comercializacdo e reciclagem de pegas usadas, em conformidade com a Portaria DETRAN/PE DP N°
4.233/2025 e demais normas previstas.

Ill. DADOS DO CREDENCIAMENTO
Numero de Registro Unificado: ____
Data de Inicio de Vigéncia: ____
Data de Término de Vigéncia: ____

1. Manter, durante toda a vigéncia, as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital e
no Termo de Referéncia.

2. Cumprir todas as clausulas, obrigacdes e exigéncias constantes do Edital n® __ /2025 e do seu
Anexo, incluindo prazos, SLAs, seguranca da informacao e especificagdes técnicas.

3. Manter atualizados os dados cadastrais e documentais, informando imediatamente qualquer
alteracdo a CREDENCIANTE CONTRATANTE.

4, Observar os parametros de SLA, mensurados conforme o Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR) definido no item 5.2.1.4.1 do Termo de Referéncia.

5. Cumprir integralmente a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e as politicas de privacidade aplicaveis,

adotando medidas de seguranca administrativas e técnicas compativeis com o risco, em conformidade
com o capitulo de Seguranca da Informagdo do Termo de Referéncia.

6. Manter logs de todas as transacdes e eventos de seguranca por, no minimo, 5 (cinco) anos,
assegurando trilha de auditoria integra e exportavel para a Fiscalizacdo.

7. Manter backup didrio e plano de recuperacdo com RTO < 4h e RPO < 1h, conforme
especificagdes técnicas do TR.

8. Autorizar o acesso do DETRAN-PE as instalagdes, sistemas e documentacdo para fins de
fiscalizacdo, auditoria e testes, inclusive aos relatorios de monitoramento (APM) e evidéncias que
embasam o Relatério Mensal de Avaliagdo de Servicos.

9. Garantir que eventuais subcontratadas acessérias (infraestrutura de T, datacenter/nuvem, CDN,
e-mail/SMS transacional etc.) observem os mesmos requisitos de LGPD, logs minimos, backup/DR e
auditoria, permanecendo a CREDENCIADA CONTRATADA integralmente responsavel perante o
DETRAN-PE.
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ANEXO IV. DECLARACOES

A CREDENCIADA CONTRATADA declara, para todos os fins, que:

Conhece e aceita integralmente as clausulas do Edital n° __ /2025 e dos seus anexos;

Esta ciente das sangdes previstas em caso de descumprimento;

Autoriza o acesso da CREDENCIANTE CONTRATANTE a seus sistemas, instalacdes e documentacdo para
fins de fiscalizacao.

Declara estar ciente de que o cumprimento dos SLAs/IMR, da LGPD, da manutencdo de logs por 5 anos,
do backup/DR e do acesso para auditoria/fiscalizacdo constitui condi¢do essencial para permanéncia no
credenciamento, conforme o Termo de Referéncia e seus Anexos.

Recife, _ de de 2025.

CREDENCIANTE CONTRATANTE
(Representante do DETRAN-PE)

CREDENCIADA CONTRATADA
(Nome e cargo do representante legal)

ANEXO V - DECLARACOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , Sob as penais da lei:

DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especifica;

DECLARA que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do 6rgédo ou entidade
licitante ou contratante, nos termos do art. 9°, 81° da Lei 14.133/2021;

DECLARA que ndo incorre em qualquer uma das vedacdes impostas no art. 14 da Lei 14.133/2021
aplicaveis ao objeto da presente licitacdo.

DECLARA que atende as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Recife, __ de de 202__

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ
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Anexo VI — Formulario de Verificacdo da Prova de Conceito

Credenciado:
Responséavel pelo Teste:

GOVERNODOESTADODE PERNAMBUCO

SECRETARIADEADMINISTRACAO

Secretaria Executiva de Contratagdes Publicas
GerénciaGeraldaCentraldelicitagdesdoEstado
GerénciaExecutivadeleisEspeciaise Credenciamento
Comissao De Contratacdo V — CCSAD V

Data: / /2025

N Requisito Tipo Atendim Observa¢d
° ento (OK es /
/ NQ) Evidéncias

1 Fluxo de solicitagdo, analise e Critic
publicacdo de credenciamento o
digital

2 Upload e validacdo de Critic
documentos cadastrais o

3 Emissdo de  comprovante Critic
digital de credenciamento o

4 Geracdo de etiquetas com QR Critic
Code Unico o

5 Consulta histérica por QR Code Critic

0

6 Inutilizacdo de etiquetas com Critic
registro completo (responsavel, o
data, motivo)

7 Chamadas REST/SOAP para Critic
mddulo SENATRAN o
(autenticacdo, troca de dados)

8 Tratamento de erros na Critic
integracao federada o

9 Agenda de vencimentos e Secu
alertas de renovacéo ndari

0
1 Workflow de agendamento de Secu
0 vistorias ndari
0
1 Painel de controle por CRT, Secu
1 status e datas ndari
0
1 Coleta moével offline/online Secu
2 com geolocalizacdo ndari
0
1 Sincronizacdo e integridade Secu
3 dos dados coletados ndari
0

1 Geracdo de relatérios em Secu

4 PDF/CSV com graficos de ndari
indicadores o}

Resultado Final: O Aprovado [ Reprovado

Percentual de Itens Criticos OK: %  Min. 100%

Percentual de Itens Secundarios OK: Min. 90%

Parecer do Avaliador:

Secretaria d
Av. Eng. Ant

e Administragdo - SAD
6nio de Gdes, 194 - 52 andar — Pina

Recife - PE - CEP 51.010-000

65/89

CCSAD IV



- @ GOVERNOO: GOVERNODOESTADODE PERNAMBUCO
‘ | S PE - SECRETARIADEADMINISTRACAO
Secretaria ‘ e e Secretaria Executiva de Contratag¢des Publicas
de Administracao % co GerénciaGeraldaCentraldelicitagdesdoEstado

= ESTADO DE MUDANGA GerénciaExecutivadeleisEspeciaise Credenciamento
Comissdo De Contratacdo V — CCSAD V

Assinatura do Avaliador: Data: / /2025

ANEXO VIl - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DE SERVICOS (IMR/SLA)
1. Identificagdo da competéncia
Periodo de referéncia (més/ano); credenciada; CNPJ; responséavel; contato.

2. Sumario executivo
Sintese dos principais resultados do més, com destaque para faixa de desempenho do IMR/SLA
(Excelente/Bom/Insatisfatério).

3. Indicadores do IMR/SLA (fonte: APM/monitoramento 24x7)

3.1 Disponibilidade mensal (%).

3.2 Tempo médio de resposta (ms).

3.3 Laténcias p95/p99 (ms).

3.4 Ocorréncias de indisponibilidade (data/hora, duragao, causa, acdo corretiva).

3.5 Classificacdo e glosa apurada, conforme tabela do TR:

— >99,5 % e <500 ms - 0 %, 99,0-99,49 % ou 500-750 ms — 5 %; < 99,0 % ou > 750 ms — 10 %.
(preencher)

4. Suporte/Help-desk (Service Desk)

4.1 Tempo médio de resposta (TMR) e de solucdo (TMS) por severidade; FCR (resolu¢do no primeiro
contato); backlog > 5 dias; Top-5 causas.

4.2 Cumprimento do prazo de resposta previsto no TR (< 4 h em dias Uteis — até que sobrevenha matriz
de severidades). (preencher evidéncias do portal/e-mail/telefone)

5. Seguranga da Informacédo

5.1 Logs (amostra do més, cobertura de eventos e exportabilidade).

5.2 Backups realizados (periodicidade) e testes de restauracdo; comprovacdo de atendimento a RTO < 4
h/RPO < 1h.

5.3 Incidentes notificados (data, escopo, causa raiz, medidas adotadas).

6. Integracdes/APIs com sistemas externos

6.1 Taxa de sucesso nas chamadas (sucesso/erro por c6digo); laténcia média; erros 4xx/5xx; Correlation-
ID de amostras.

6.2 Evolucdo/versado de endpoints e eventuais janelas de manutencdo. (alinha-se a integracdo REST/SOAP
exigida com a SENATRAN)

7. Execugdo do fornecimento de etiquetas (logistica/SLAs operacionais)

7.1 Pedidos atendidos no més; percentual no prazo por regido (RMR < 5 dias Uteis; interior < 10 dias
Uteis).

7.2 Ocorréncias de atraso (quantidade, causas e a¢des).

8. Conformidade das etiquetas (quando aplicavel)

8.1 Legibilidade do QR Code (meta > 99 %) — amostra e taxa de leitura.
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8.2 Laudo pericial/ensaios do periodo (resumo) e evidéncias da PoC, se em curso.
9. Anexos/Evidéncias

Exportacdes do APM (uptime/tempos), planilhas do Service Desk, registros de backup/restauracao,
amostras de logs e comprovantes de entrega.

10. Assinaturas
Responsavel técnico da credenciada; ciéncia do Gestor/Fiscal do DETRAN-PE

ANEXO VIIl = MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO IX — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO:

ANDRE DA COSTA BATISTA, MAT. 3428-2

GESTOR DA AREA:

HELIOPOLIS GLEIBISON ALVES DE AMORIM, MAT. 3549-1

SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA:

BRUNO DE ALBUQUERQUE SEABRA, MAT. 2193051/02

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO
Estrada do Barbalho, 889, - Bairro Iputinga, Recife/PE - CEP 50690-900
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ANEXO I

MODELO DE PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO SEI N°. 0031100145.000467/2025-31
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N¢°. 4055.2025.0026.DETRAN

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) portador(a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° , OU (pessoa fisica diretamente),
portador(a) da Carteira de Identidade n° , inscrito (a) no CPF sob o n° ,

sob as penas da lei e para os fins dispostos neste Edital, SOLICITA o credenciamento e
DECLARA que possui condi¢gdes de infraestrutura, equipamentos e recursos humanos
adequados a prestacdo dos servicos nas quantidades abaixo especificadas.

SERVICO (especificar o que seréa ofertado):

Especificar a quantidade de servicos a ser ofertado, levando em consideragdo sua capacidade
instalada e de producdo, bem como as seguintes informacgdes:

cODIG ITE QTD. QTD. PRECO PRECO
o M MENS ANU UNITARI GLOB
AL AL o AL

Dados do Proponente:

Razédo Social:

Endereco para prestagado do servico:

Dias de Funcionamento:

Horario:

Telefone:

Email:

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO BANCO:
AGENCIA: CONTA CORRENTE:

Recife, XX de XXXX de XXXX.

PROPONENTE OU REPRESENTANTE LEGAL
CNPJ OU CPF XXX
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ANEXO I

DECLARAGOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° sob as penas da lei e para os fins dispostos
neste Edital,

DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

DECLARA que ndo possui em seu quadro societdrio ou de pessoal agente publico do érgéo ou
entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021;

DECLARA que ndo incorre em qualquer uma das vedacdes impostas no art. 14 da Lei
14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente licitacao;

DECLARA que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Recife, XX de XXXX de XXXX.

REPRESENTANTE LEGAL
CNPJ OU CPF XXX
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ESTADO DE MUDANCA

ANEXO IV

MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO, ATRAVES
DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE
PERNAMBUCO — DETRAN/PE E A EMPRESA XXXXXX,
EM DECORRENCIA DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO
N° 4055.2025.0026.DETRAN, PROCESSO SEI N°.
0031100145.000467/2025.

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através do DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO -
DETRAN-PE, Autarquia Estadual, com sede a Estrada do Barbalho, n°® 889, no bairro da Iputinga, na Cidade do
Recife, Estado de Pernambuco, CEP 50690-900, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 09.753.781/0001-60, doravante

designada CREDENCIANTE, neste ato representada pelo(a) Diretor (a)
presidente, , portador da matricula funcional n° XXXXX, no uso da
competéncia conferida pelo (Ato constitutivo) , € a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ (MF) sob o
n° , sediada em , representada neste ato por

(nome e fungdo que exerce na contratada), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, doravante designada CREDENCIADA, tém entre si justo e acordado, e
celebram o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, mediante as seguintes clausulas e condicbes, que
mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposi¢des previstas na Lei Federal n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, no Decretos Estaduais n° 53.384, de 22.08.2022 e n° 58.959, de 15.07.2022, e demais normas

aplicaveis.

SULA PRIMEIRA - DO OBJETO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Constitui objeto do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO a prestacio de servicos
com Credenciamento de pessoas juridicas no ambito do Estado de Pernambuco para o fornecimento e
fabricacdo de etiquetas de seguranga, codificadas por QR Code, utilizadas na marcacdo de partes e pegas
usadas oriundas da desmontagem de veiculos automotores terrestres, conjugada com desenvolvimento e
fornecimento de sistema informatizado de controle e monitoramento dessas etiquetas, bem como o sistema

de cadastramento e gerenciamento de empresas que atuem na desmontagem, na recuperacdo, na
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comercializacdo e na reciclagem das partes e pecas usadas de veiculos automotores por meio de
Inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, inc. IV, art 79 inc Il da Lei n° 14.133/21, no Decreto
Estadual n® 58.959/2025, observando-se, ainda, as disposicdes da DETRAN DP N° 4.233/25, de 24 de maio de
2025, DETRAN-PE, bem como a legislacao federal correlata (Lei 12.977/2014, Resolugdo do Conselho Nacional
de Transito - CONTRAN n° 611/2016), portaria DETRAN DP N° 4.233/25 — DETRAN-PE e os principios da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), a fim de atender as necessidades do DETRAN-PE,
consoante condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia do EDITAL DE CREDENCIAMENTO N.°
4055.2025.0026.DETRAN — PROCESSO SEI N°. 0031100145.000467/2025-31, e no pedido de credenciamento,
que sdo parte integrante do presente instrumento, independentemente de transcricdo, a partir das demandas

eventuais e variaveis apresentadas pelos usuarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: A quantidade maxima de atendimento que pode ser demandada & CREDENCIADA é
de até XXXX servicos mensais e/ou XXX anuais, conforme capacidade ofertada e aferida em Parecer Técnico n°

XXX emitido pela XXXX.

PARAGRAFO TERCEIRO: O presente TERMO nao assegura exclusividade, preferéncia ou volume minimo de
atendimentos a CREDENCIADA, tampouco gera direito a indenizacdo por ociosidade, perda de receita,
expectativa de ganho ou variacdes de demanda, ainda que decorrentes de contingenciamentos orcamentarios

ou de escolhas dos usuarios.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia do TERMO DE CREDENCIAMENTO ¢é de 05 (cinco) anos, contados
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, obedecida a vigéncia maxima de 10 anos,
desde que verificado o interesse publico, a vantajosidade e a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da

CREDENCIADA, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: O TERMO DE CREDENCIAMENTO ni3o poderd ser prorrogado quando a
CREDENCIADA tiver sido penalizada com as san¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar
e contratar, observadas as abrangéncias e os limites temporais de aplicacdo, sendo excepcionalmente
admitida a prorrogacdo, pelo periodo minimo necessario a conclusdo de um novo credenciamento, de modo a

evitar a descontinuidade do servi¢o ou o custo de uma contratacdo emergencial.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sendo de interesse da CREDENCIANTE, a CREDENCIADA sera notificada para, com
antecedéncia minima 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do termo, apresentar as documentac¢des de

habilitagdo descritas no Edital, para a elaboracdo de aditivo de prorrogacao.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Pelos servicos objeto deste Termo de Credenciamento ndo havera desembolso

financeiro por parte da CREDENCIANTE, inexistindo preco a ser pago a CREDENCIADA, uma vez que a
remuneracdo desta decorrerd da comercializagdo das etiquetas e dos servicos correlatos diretamente as
empresas de desmontagem, nos termos do Edital de Convoca¢do de Credenciamento e do Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor unitario compreende os custos diretos e indiretos decorrentes da prestacio
dos servicos, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administracdo, lucro,
e demais despesas correlatas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor dos pagamentos seré obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados no més.

PARAGRAFO QUARTO: Em observancia ao disposto na Portaria DP n° 4.233/2025, a CREDENCIADA repassara a
CREDENCIANTE o valor de 5% (cinco por cento) do valor bruto mensal recebido pelos servicos, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao faturamento, para cobertura dos custos operacionais de fiscalizagdo
do servico delegado, mediante apresentacdo de relatério analitico com a memdéria de célculo e os
documentos comprobatérios exigidos.

PARAGRAFO QUINTO: O ndo recolhimento, o recolhimento a menor ou fora do prazo sujeitard a
CREDENCIADA as sancdes cabiveis e as demais consequéncias previstas neste TERMO DE CREDENCIAMENTO

e na legislagao aplicavel, sem prejuizo da cobranca administrativa dos valores devidos.

PARAGRAFO SEXTO: Até o mesmo prazo do Paragrafo Quarto, a CREDENCIADA apresentarad a CREDENCIANTE
o Relatoério Analitico do periodo, contendo, no minimo: identificacdo das empresas adquirentes; niUmeros e
datas das notas fiscais; quantitativos por tipo de etiqueta/servico; valores faturados; memoria de célculo do
repasse; e comprovante do recolhimento.

PARAGRAFO SETIMO: Havendo divergéncia quanto & base de célculo ou ao montante devido, a
CREDENCIADA devera efetuar o repasse incontroverso e apresentar justificativa e documentos de suporte,
para andlise do fiscal/gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, com instauracdo do procedimento

administrativo cabivel para a parcela controvertida.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor anual estimado para este TERMO DE CREDENCIAMENTO é de R$ xxxx (xxxx),
correspondendo a um montante meramente referencial destinado a assegurar o minimo lastro orcamentario e

financeiro necessério a execucdo das demandas que venham a ser apresentadas pelos usuarios.
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PARAGRAFO SEGUNDO: As despesas decorrentes da execucdo deste Termo correrdo & conta dos usuarios do
servico, inexistindo obrigacdes de pagamento da CREDENCIANTE a CREDENCIADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Serio realizados repasses de 5% (cinco por cento) efetuados pela CREDENCIADA a
CREDENCIANTE, na forma da Portaria DP n° 4.233/2025.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO- FINANCEIRO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os valores praticados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data
de publicacdo do Edital de Credenciamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os valores praticados poderdo ser reajustados em periodicidade anual, contada a
partir da data de publicacdo do Edital, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, que incidird exclusivamente em relagdo as obrigacdes iniciadas e
concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade, nos termos da Lei Estadual n°® 17.555/2021 e do Decreto n°
52.153, de 17 de janeiro de 2022.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CREDENCIADA deveré pleitear o reajuste de precos durante a vigéncia deste
TERMO DE CREDENCIAMENTO, mediante requerimento formal, no prazo de até 12 (doze) meses apds
completado o periodo aquisitivo da anualidade, nos contratos de vigéncia inicial plurianual, e antes de
eventual prorrogacdo, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito ao
reajuste.

PARAGRAFO QUARTO: Os pedidos de reajuste deverdo ser analisados e respondidos pela Administracio no
prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da instrugdo completa do requerimento pela

CREDENCIADA.

PARAGRAFO QUINTO: Caso, na data da prorrogacdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO, ainda ndo tenha sido
analisado o pedido de reajuste tempestivamente formulado, deveré ser inserida clausula no termo aditivo de

prorrogacao para resguardar o direito futuro ao reajuste, sob pena de precluséo.

PARAGRAFO SEXTO: O reajuste sera formalizado mediante apostilamento, exceto se a sua concesséo coincidir
com a prorrogacao contratual, quando podera ser formalizado por termo aditivo. Eventual reducdo no indice
de reajuste, comprovada por indices oficiais, podera ser aplicada de oficio pelo DETRAN-PE, sem necessidade
de termo aditivo, para adequar os precos a realidade econdmica.

PARAGRAFO SETIMO: O direito ao reajuste podera ser objeto de renlncia expressa, parcial ou integral, bem
como de negociacdo entre as partes, com vistas a garantir a vantajosidade da manutencéo do ajuste para o
interesse publico, nos termos do art. 6° da Lei Estadual n® 17.555, de 2021.

PARAGRAFO OITAVO: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do

fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste concedido ou objeto de renuncia.
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PARAGRAFO NONO: Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
TERMO DE CREDENCIAMENTO em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do objeto tal
como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

PARAGRAFO DECIMO: O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do TERMO DE CREDENCIAMENTO e antes de eventual prorrogagao, sob pena
de precluséo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do
TERMO DE CREDENCIAMENTO deverdo ser analisados e respondidos pela Administracdo no prazo maximo de

até 90 (noventa) dias, contados a partir da instrugdo completa do requerimento pela CREDENCIADA.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL E DO HORARIO DA PRESTAGAO DOS

SERVICO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA prestaré os servicos objeto deste TERMO DE CFREDENCIAMENTO na

Unidade , no enderego: , nos seguintes dias e

horéarios: (especificar os dias da semana e turnos de atendimento, se for o caso)

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CREDENCIANTE exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas
pela CREDENCIADA, em especial:

I. Prestar a CREDENCIADA as informacbes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos;

Il.  Expedir ordem de servico para o inicio da execucdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO, com a
antecedéncia prevista no Termo de Referéncia ou, em sua auséncia, observando prazo razoavel para adogdo

das medidas iniciais a cargo da CREDENCIADA;

Il Comunicar, por escrito, a CREDENCIADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo do

servico, inclusive vicios e incorrecdes, para que sejam corrigidos, no todo ou em parte, as suas expensas;

IV.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto credenciado, através de fiscal especialmente designado

para este fim;
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V. Indicar, formalmente, o gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO para acompanhamento da execugdo do
termo de credenciamento, utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da execucdo dos servicos,

conforme previsto no Termo de Referéncia e neste instrumento;

VI. Encaminhar a CREDENCIADA os relatérios de acompanhamento da execugdo dos servigos, devidamente
elaborados e assinados pelo fiscal designado, com os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas
corretivas necessarias;

VII.  Aplicar as sangdes previstas na lei e neste TERMO DE CREDENCIAMENTO;

VIIl. Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a
prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo’, decisio explicita sobre todas as solicitacbes e
reclamagdes relacionadas a execugdo do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa

execucao do ajuste.

IX. Responder a eventuais pedidos de reajustamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias e aos pedidos
de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro no prazo méaximo de 90 (noventa) dias, contados a
partir da instru¢do completa do requerimento;

X. Cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo, independentemente de declaracdo ou de

aceitacao expressa.

Xl.  Analisar e atestar o Relatério Analitico mensal e demais documentos comprobatérios do repasse de 5%
(cinco por cento) previsto na Portaria, adotando as providéncias administrativas cabiveis em caso de
inconsisténcias ou inadimplemento;

Xll. Registrar e controlar os repasses incontroversos efetuados pela CREDENCIADA, quando houver
controvérsia sobre a base de calculo ou os valores repassados, notificando formalmente as inconformidades
para saneamento;

Xlll. Comunicar a CREDENCIADA qualquer alteracdo posterior do projeto feito pelo DETRAN-PE, na situagédo
descrita no art. 93, § 3°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Deve a CREDENCIADA cumprir todas as obrigaces estipuladas neste TERMO DE
CREDENCIAMENTO e respectivos anexos e TERMO DE REFERENCIA, assumindo como exclusivamente seus os

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, em especial:
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l. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios, na quantidade, qualidade e tecnologia demandadas, de acordo com

as especifica¢des indicadas no Termo de Referéncia;

Il.  Reparar, corrigir, complementar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, conforme o caso,
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado da respectiva notificacdo, ou no prazo fixado pelo fiscal do
TERMO DE CREDENCIAMENTO, os servi¢os nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

da execucdo ou dos materiais empregados;

Il Submeter, por escrito, para andlise e aprovacdo prévia da CREDENCIANTE, quaisquer mudangas nos

métodos executivos que fujam as especificacdes do TR, do memorial descritivo ou instrumento congénere;

IV. Designar preposto que tenha poder para resolu¢do de possiveis ocorréncias durante a execugdo
contratual, o qual devera disponibilizar endereco de e-mail valido e nimero de telefone mével que permita

contato imediato com o fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO de forma permanente;

V.  Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CREDENCIANTE quanto a anterior

indicacao;

VI. Atender as determinagdes regulares do fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO ou autoridade superior,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as solicitagdes e reclamagdes

formuladas;

VII. Relatar ao fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO, por escrito, toda e qualquer ocorréncia anormal afeta

a prestacdo dos servicos;

VIIl. Comunicar a CREDENCIANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracdo no Contrato

Social ou no endereco comercial;

IX. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a

execucgdo do objeto, durante a vigéncia do TERMO DE CREDENCIAMENTO;

X.  Comprovar, conforme o caso, no inicio da execucdo contratual e sempre que solicitado pelo fiscal, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, durante toda a vigéncia do TERMO DECREDENCIAMENTO, com a indicagdo dos empregados que

preencheram as referidas vagas;
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Xl. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento do objeto deste TERMO DE
CREDENCIAMENTO, com habilitacdo e conhecimento adequados; O intermediador do Termo de

Credenciamento para figurar como seu interlocutor perante a CREDENCIANTE;

Xll. N&ao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Xll.  N&o contratar, durante a vigéncia do TERMO DE CREDENCIAMENTO, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CREDENCIANTE ou de agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do TERMO DE

CREDENCIAMENTO, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

XIV. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo
contratual pela CREDENCIANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,

caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

XV. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CREDENCIANTE e ndo podera
onerar o objeto do TERMO DE CREDENCIAMENTO, sendo que eventual pessoal alocado ao TERMO DE
CREDENCIAMENTO nao terd qualquer vinculo empregaticio com a CREDENCIANTE;

XVI. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia da execucdo do TERMO DE
CREDENCIAMENTO e cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo, independentemente de

declaracdo ou de aceitacdo expressa;

XVII. Manter, durante o prazo de vigéncia do TERMO DE CREDENCIAMENTO, todas as condi¢des de

habilitacdo exigidas no credenciamento, inclusive sua inscricdo no CADFOR-PE;

XVIIl.Realizar, conforme previsto no Termo de Referéncia, a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a

capacitagdo dos técnicos da CREDENCIANETE;

XIX. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do TERMO DE CREDENCIAMENTO, ressalvadas as
hipdteses de subcontratagdo autorizada no Termo de Referéncia e neste TERMO DE CREDENCIAMENTO;
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sao obrigacdes da CREDENCIADA, na qualidade de OPERADORA:

I. Realizar o tratamento de dados pessoais em estrita conformidade com as instru¢des repassadas pela
CONTROLADORA/CREDENCIANTE;

Il. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo,
observados os padrdes técnicos minimos exigidos pela CONTROLADORA/ CREDENCIANTE;

I1l. Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia compativeis com o risco ao qual o objeto do
TERMO DE CREDENCIAMENTO e a CREDENCIANTE estejam expostos;

IV. Manter registros de tratamento dos dados pessoais que realizar em nome da CONTROLADORA/
CREDENCIANTE, com condigdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;

V. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que
tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, ou ao
préprio Titular dos dados, devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibicdo a
CONTROLADORA/CREDENCIANTE, mediante solicitacao;

VI. Permitir a realizacdo de auditorias da CONTROLADORA/CREDENCIANTE e disponibilizar toda a informagao
necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de protecdo de dados;
VII. Informar e obter a anuéncia prévia da CONTROLADORA/CREDENCIANTE sobre a utilizacdo de servicos de
terceiros para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — TIC para o desenvolvimento das atividades objeto do TERMO DE CREDENCIAMENTO;

VIIl. Apresentar a CONTROLADORA/CREDENCIANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e
documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranga especificados na contratacdo,
de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais
aplicaveis;

IX. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela
CONTROLADORA/CREDENCIANTE e de obrigagdes perante Titulares de dados pessoais, autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

X. Comunicar formalmente e de imediato a CONTROLADORA/CREDENCIANTE a ocorréncia de qualquer risco,
ameaca ou incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a
Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificacdes ou inspecoes;

Xl. Promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da
CONTROLADORA/CREDENCIANTE, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a
execuc¢do do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO;

Xll. Obter, quando necessério, o consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos termos do art. 8°

da Lei n® 13.709/2018;
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Abster-se da utilizacdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execugdo dos servicos objeto
deste TERMO DE CREDENCIAMENTO;
Xlll. Abster-se da utilizacdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execucdo dos servigos
objeto deste TERMO DE CREDENCIAMENTO;
XIV. Adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante o tratamento
dos dados coletados para a execucdo das finalidades deste TERMO DE CREDENCIAMENTO, bem como dispor
de mecanismos que possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos
titulares dos dados;
XV. Responsabilizar-se por prejuizos causados a CONTROLADORA/CREDENCIANTE em razdo de coleta e
tratamento inadequados dos dados pessoais compartilhados para as finalidades pretendidas no presente
TERMO DE CREDENCIAMENTO;
XVI. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados
em razdo do descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pela CONTROLADORA/CREDENCIANTE;
XVII. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua posse, ao
encerrar a execugdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO ou ap6s a satisfagdo da finalidade pretendida;
XVIII. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD;
XIX. Exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;
XX. Manter bancos de dados formados a partir deste TERMO DE CREDENCIAMENTO administrativo em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas
na LGPD, e em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.
PARAGRAFO SEGUNDO: Sao obrigacées da CREDENCIANETE, na qualidade de CONTROLADORA:

l. Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdo de Dados Pessoais
e Politica de Privacidade, as instru¢cbes e condigdes necessarias ao tratamento dos
dados pela OPERADORA/CREDENCIADA;

II. Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

M. Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensdo e acesso, que permitam a
ciéncia inequivoca dos titulares dos dados a respeito de sua Politica de Privacidade,
que deve conter, minimamente, as medidas acima indicadas;

V. Compartilhar com a OPERADORA/CREDENCIADA as informacdes pessoais fornecidas
pelos usuérios dos servicos publicos por ela prestados, estritamente necessarias a

execucdo do objeto do termo de credenciamento e nos exatos termos definidos em
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sua Politica de Privacidade, ap6s a aceitacdo dos termos de uso pelo usuario ou seu
representante legal, quando for o caso;

V. Definir quais serdo os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas
de tratamento para cada dado coletado;

VI. Comunicar a autoridade nacional de protecdo de dados e ao titular dos dados a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, apds o recebimento da comunicacdo formal feita pela
OPERADORA/CREDENCIADA;

VII. Providenciar a eliminacdo segura dos dados obtidos para a prestacdo do servico e
compartilhados com a OPERADORA/CREDENCIADA, apds o término do tratamento,
exceto quando necessarios ao atendimento das finalidades previstas no art. 16 da Lei
Federal n® 13.709/2018, quando estara autorizada a sua conservacao;

VIl Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que
venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigacdes legais e das
medidas de seguranca estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no processo de
compartilhamento dos dados, a menos que reste comprovado que o dano é

decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO devera ser fiscalizada pela
CREDENCIANTE, sem que essa competéncia exclua ou reduza a integral responsabilidade da CREDENCIADA,

mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na execu¢do do objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CREDENCIANTE designa o gestor da Unidade de Fiscalizacio -DTFF como servidor
responsavel pela fiscalizacdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO.

PARAGRAFO TERCEIRO: O fiscal deveré4 ter pleno conhecimento do TERMO DE CREDENCIAMENTO e das
demais condi¢des constantes do Edital e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribui¢des:

a) Fiscalizar a regularidade e adequagdo da prestacdo dos servicos de acordo com as especificacdes contidas
no Edital e seus anexos, e elaborar relatoérios de acompanhamento, com os registros de eventuais falhas
verificadas e das medidas corretivas necessarias;

b) Exigir da CREDENCIADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas, na forma prevista
neste TERMO DE CREDENCIAMENTO;

¢) Comunicar ao gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO a necessidade de alteracdes do quantitativo do

objeto ou modificacdo da forma de sua execucdo, em razdo de fato superveniente;
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d) Recusar servico prestado de forma irregular, ndo aceitando execucgdo diversa daquela que se encontra
especificada no Termo de Referéncia e demais anexos, salvo quando for prestado com qualidade superior e
devidamente aceito pela autoridade competente;
e) Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da CREDENCIADA, acompanhar o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
f) Comunicar ao gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, em tempo habil, a iminéncia do término do TERMO
DE CREDENCIAMENTO sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo
contratual.
PARAGRAFO QUARTO: A CREDENCIANTE designa a Diretoria de Engenharia e Fiscalizacdo de Transito — DT
como responsavel pela gestdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO, que, dentre outras, terd seguintes
atribuicoes:
a) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
b) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do TERMO DE CREDENCIAMENTO;
c) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel, garantindo a defesa
prévia a CREDENCIADA;
d) Propor aplicagdo de san¢des administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais apontadas
pelos fiscais do TERMO DE CREDENCIAMENTO;
e) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor estimado no Termo de
Credenciamento.
PARAGRAFO QUINTO: A ciéncia da designacdo dever4 ser assinada pelos servidores indicados para atuar
como fiscal e gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, conforme termo em anexo.
PARAGRAFO SEXTO: A substituicio do fiscal e do gestor designados, por razées de conveniéncia ou interesse
publico, seré realizada mediante simples apostilamento ao presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, devendo

o substituto assinar novo termo de ciéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS MEDIGGES E DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ao final de cada periodo de faturamento, a CREDENCIADA encaminhara relatorio com
a descricdo dos servicos realizados e os respectivos valores recebidos, para efeito de medicdo pelo fiscal do

TERMO DE REFERENCIA.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

PARAGRAFO PRIMEIRO: As alteracdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste Termo de

Credenciamento serdo efetivadas na forma e condi¢bes do art. 124 da Lei n® 14.133/2021, sem a incidéncia

das limitagOes percentuais previstas no art. 125 da referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO: Qualquer alteracido do TERMO DE CREDENCIAMENTO somente sera admitida
mediante justificativa prévia, devidamente aprovada pela autoridade competente

PARAGRAFO TERCEIRO: Eventual alteracdo na capacidade instalada devera ser objeto de Termo Aditivo, com a
correspondente adequacdo do empenho estimativo.

PARAGRAFO QUARTO: Registros que ndo caracterizam alteracdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°

14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As subcontratagdes ocorrerdo como previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nio haveré exigéncia de garantia da execucdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CREDENCIAMENTO se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,

independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.
PARAGRAFO SEGUNDO: Constituem motivos para extincio do TERMO DE CREDENCIAMENTO,
independentemente do prazo ou das obriga¢bes nele estipuladas, as situacdes descritas no art. 137 da Lei
14.133/ 2021.

PARAGRAFO TERCEIRO: A extincdo consensual e a extincdo determinada por ato unilateral da CREDENCIANTE
serdo precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO: Aplica-se a extincdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO a disciplina dos arts. 138 e 139
da Lei n°® 14.133, de 2021.
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ESTADO DE MUDANCA

PARAGRAFO QUINTO: O termo de extincdo, sempre que possivel, serd instruido com os seguintes
documentos:

a) Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

) IndenizacGes e multas.

PARAGRAFO SEXTO: Sera admitida a denuncia por qualquer das partes, respeitado o prazo minimo de
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SETIMO: A dendncia ndo desincumbe a CREDENCIADA do cumprimento de eventuais
compromissos assumidos em decorréncia do TERMO DE CREDENIAMENTO e das responsabilidades a eles
atreladas, cabendo, em casos de irregularidade na execugdo do servigo, a aplicagdo das san¢Bes previstas em

lei e neste TERMO DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CREDENCIANTE poderd, a qualquer tempo, promover o DESCREDENCIAMENTO da
CREDENCIADA por razdes devidamente fundamentadas em fatos supervenientes ou conhecidos apds a
contratacdo, nas seguintes hipdteses:

l. Perda das condicdes de habilitacdo ou irregularidades na execucdo do servico ndo sanadas no prazo
assinalado pela fiscalizacao;

Il.  Falhas na execucdo do termo de credenciamento, identificadas pela fiscalizacdo ou por meio de denuncia
dos usuarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica assegurado & CREDENCIADA o exercicio direito ao contraditério e & ampla
defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar de sua notificacdo, sem prejuizo da extin¢do contratual e

da aplicagdo das penalidades cabiveis, se cometida alguma infragdo prevista neste termo de credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdo parcial do TERMO DE CREDENCIAMENTO, deixando de cumprir as obrigagdes
assumidas no presente instrumento;

b) der causa a inexecucdo parcial do TERMO DE CREDENCIAMENTO que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do TERMO DE CREDENCIAMENTO;

Secretaria de Administragdo - SAD
. , co o
Av. Eng. Antonio de Gdes, 194 - 52 andar — Pina 83/89

Recife - PE - CEP 51.010-000 CCSAD IV



- @ GOVERNODE GOVERNODOESTADODE PERNAMBUCO

‘ {7 PE - SECRETARIADEADMINISTRACAO
Secreta[la ‘ e e Secretaria Executiva de Contratag¢des Publicas
de Administracao % co GerénciaGeraldaCentraldeLicitagdesdoEstado

= ESTADO DE MUDANGA GerénciaExecutivadeleisEspeciaise Credenciamento
Comissdo De Contratacdo V — CCSAD V

d) ensejar o retardamento da execu¢do contratual sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do TERMO DE
CREDENCIAMENTOG;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera aplicavel a sancio de adverténcia quando a CREDENCIADA descumprir deveres
instrumentais ou der causa a inexecucdo parcial do TERMO DE CREDENCIAMENTO que ndo acarrete dano a
Administracdo e que ndo justifique a imposicdo de penalidade mais grave, em especial pelo descumprimento
das obrigacdes previstas nos itens IV a IX da CLAUSULA OITAVA deste TERMO DE CREDENCIAMENTO (“Das
Obrigagoes da Contratada”).

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera aplicada multa moratéria em razdo do atraso no cumprimento das obrigaces
previstas neste TERMO DE CREDENCIAMENTO, em especial as elencadas no inciso Il da CLAUSULA OITAVA, no
percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, a ser calculada sobre o valor da parcela inadimplida,
a partir do dia subsequente ao prazo estipulado para adimplemento da obrigacdo, independentemente de
notificacdo do contratado para constituicdo em mora.

PARAGRAFO QUARTO: Apds o 30° (trigésimo) 19 dia de atraso injustificado, configura-se o descumprimento
total da obrigacdo e a multa moratdria se converterd em multa compensatdria, a ser calculada no percentual
de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, podendo dar ensejo a
extingdo do termo de credenciamento e aplicagdo da penalidade de impedimento, se configurado grave dano

a Administragdo.

PARAGRAFO QUINTO: A penalidade de multa compensatéria sera aplicada nos casos de descumprimento das
obrigacdes contratuais pela CREDENCIADA, sempre que deles decorrer inexecucdo parcial do TERMO DE
CREDENCIAMENTO que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo, bem como retardamento injustificado a execucdo ou entrega do objeto contratado, nos
termos das alineas "b” e "d”", respectivamente, do PARAGRAFO PRIMEIRO, de acordo com as seguintes regras:

l. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre do valor total do TERMO DE CREDENCIAMENTO,
observado o valor minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e o0 maximo de R$ 100.000,00 (cem mil
reais), a ser aplicada a quem sofreu a penalidade de adverténcia e reincidiu pelo(s) mesmo(s)
motivo(s);

1. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do termo de
credenciamento, a ser aplicada quando a Credenciante descumprir a obrigagdo prevista no inciso | da
CLAUSULA OITAVA, se a situacdo nao se enquadrar em obrigacdo contratual especifica.

1. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, a ser aplicada quando a CREDENCIANTE descumprir as obrigagdes previstas nos
incisos IX, X e XVI da CLAUSULA OITAVA;
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V. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, a ser aplicada quando a CREDENCIADA descumprir as obriga¢des previstas no
inciso XVII da CLAUSULA OITAVA;

V. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o o valor total do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, quando a CREDENCIADA deixar de cumprir a obrigacao prevista no inciso XIV da
CLAUSULA OITAVA;

VI. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da parcela transferida, a ser
aplicada quando a CREDENCIADA descumprir a obrigacdo prevista no inciso XIX da CLAUSULA
OITAVA.

PARAGRAFO SEXTO: As sancdes de multa previstas no PARAGRAFO QUINTO poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Direta e
Indireta do Estado de Pernambuco, pelo prazo de 06 (seis) a 18 (dezoito) meses.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipétese de inexecucdo total do TERMO DE CREDENCIAMENTO, prevista na alinea
“c" do PARAGRAFO PRIMEIRO, sera aplicavel a sancio de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Direta e Indireta do Estado de Pernambuco pelo prazo 18 (dezoito) a 36 (trinta e seis) meses,
além de multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do
termo de credenciamento.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do cometimento das infracdes previstas nas alineas “e”, “f', “g" e “h" do
PARAGRAFO PRIMEIRO, ou quando praticadas as infracdes descritas nas alineas “b”, “c” e “d” que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave, sera aplicavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Publica, pelo periodo de 03 (trés) a 06 (seis) anos, além da multa
compensatdria de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor do termo de credenciamento.
PARAGRAFO NONO: A aplicacdo das sancées previstas neste TERMO DE CREDENCIAMENTO ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO: Todas as sancdes previstas neste TERMO DE CREDENCIAMENTO poderéo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Nio havendo o pagamento integral da multa em sede administrativa, o
processo serd encaminhado a Procuradoria Geral do Estado para inscricdo em Divida Ativa e cobranca.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a CREDENCIADA, observando-se o procedimento previsto no
Decreto Estadual.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste
Edital, bem como dos prazos previstos para as demais sangdes deverao ser observadas:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que o cometimento da infracdo ocasionar ao CREDENCIANTE, ao funcionamento dos servicos
publicos, aos seus usuarios ou ao interesse coletivo;
e) a vantagem auferida em virtude da infracdo;
f) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos
orgaos de controle interno.
PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Em caso de pratica da mesma infracio ocorrida no prazo igual ou inferior a 12
(dozes) meses, contados da data de publicacdo da decisdo definitiva da condenacdo anterior, as faixas de
multa e os prazos previstos neste TERMO DE CREDENCIAMENTO poderdo ser majorados em até 50%
(cinquenta por cento), observados os limites maximos previstos em lei.
PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na Lei Estadual n° 16.309, de 2018.
PARAGRAFO DECIMO OITAVO: A personalidade juridica da CREDENCIADA poderé ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste TERMO DE CREDENCIAMENTO ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com a CREDENCIADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
PARAGRAFO DECIMO NONO: A CREDENCIANTE deverd comunicar as sancdes aplicadas & Secretaria de
Administracdo, para fins de inclusdo da CREDENCIADA os sistemas E-fisco e PEIntegrado, no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data da decisdo definitiva de aplicacdo da sancao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CLAUSULA ANTICORRUPGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CREDENCIADA se compromete a observar os preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupcdo, em especial a Lei Federal n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, a Lei Federal n® 9.613/98 e a Lei Estadual n° 16.309/2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CREDENCIADA (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos
dispositivos contidos na Lei Federal n° 12.846/2013 e Lei Estadual n® 16.309/2018; (ii) se obriga a tomar todas
as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto

ao teor da mencionada Lei Federal n® 12.846/2013 e Lei Estadual n°® 16.309/2018.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A CREDENCIADA, no desempenho das atividades objeto deste TERMO DE

Secretaria
de Administracao

CREDENCIAMENTO, compromete-se perante a CREDENCIANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m)
constituir violacdo a legislacdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°
12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcio e de suas

regulamentacdes, por parte da CREDENCIADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

| - Instauragdo do Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, nos termos da Lei Estadual n°

16.309/2018 e do Decreto Estadual n° 46.967/2018, com aplicacdo das san¢des administravas porventura

cabiveis;

Il = Ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da

Lei n® 12.846/2013 e do artigo 39 da Lei Estadual n® 16.309/2018.

PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo da obrigacio de cumprimento das disposices de seus respectivos cédigo

de ética e conduta, a CREDENCIADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos neste termo

de credeniamento e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des:

(1 ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negocios ilicitamente e

(1 (I) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO SEXTO: A CREDENCIADA se obriga a notificar a CREDENCIANTE, imediatamente, por escrito, a

respeito de qualquer suspeita ou violacdo das legislagdes anticorrupcdo vigentes, bem como nos casos em

gue obtiver ciéncia de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

PARAGRAFO SETIMO: A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa

para a extincdo deste presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos

causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DENUNCIAS DOS USUARIOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CREDENCIADA devera divulgar, em local visivel e nos comprovantes de
atendimento, os canais oficiais de recebimento de reclamacdes e denuncias dos usuarios dos servigos,
definidos no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Manifestacdes recebidas diretamente pela CREDENCIADA deverdo ser registradas e
encaminhadas a Ouvidoria da CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

PARAGRAFO TERCEIRO: O tratamento das manifestacdes seguira os prazos da Lei Federal n® 13.460/2017.
PARAGRAFO QUARTO: A CREDENCIADA apresentara a fiscalizacdo, sempre que solicitado, relatério das
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providéncias adotadas em razdo das denuncias recebidas

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSO0S

Os casos omissos serdo decididos pelo CREDENCIANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas estaduais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°

8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e nas normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

Nos termos do art. 94 da Lei n°® 14.133, de 2021, o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO sera publicado no

Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP) em até 20 (vinte) dias Uteis contados da data de sua

assinatura, bem como no Sistema PE Integrado como condicéo de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS E DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As controvérsias administrativas e litigios decorrentes deste presente TERMO DE
CREDENCIAMENTO deverdo ser preferencialmente submetidos a composicdo da Cémara de Negociacao,
Conciliacdo e Mediacdo da Administracdo Publica Estadual, conforme art. 11 da Lei Complementar n°® 417, de
09.12.2019.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para dirimir os litigios decorrentes deste
TERMO DE CREDENCIAMENTO que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, obedecidos aos termos do
art. 92, §1°, da Lei 14.133, de 2021.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o presente

instrumento contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes contratantes.

Recife/PE, __ de de

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO — DETRAN-PE
CONTRATANTE
Nome:

Cargo:

CPF:
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[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]
CONTRATADA
Nome do Representante:
Cargo/Funcao:
CPF:
TESTEMUNHAS
1. Nome:
CPF: Ass.:
2. Nome:
CPF: Ass.:
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