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PROCESSO SEI N° 0031100130.000341/2025-25

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 4056.2025.0027.DETRAN

PREAMBULO

O Estado de Pernambuco, por intermédio da Secretaria de Administracao, através da
Agente de Contratacdo 35 — Mariana Dantas da Cunha Lima, designada pela Portaria n°. 960,
publicada no DOE na edicao de 19 de marco de 2025, torna publico, para conhecimento dos
interessados, o presente edital de CREDENCIAMENTO, nos termos do art. 199, §1° da
Constituicao Federal e do art. 79, incisos Il, c/c art. 74, 1V, da Lei n® 14.133/21, bem como do
Decreto Estadual n° 58.959/2025, além das disposicbes constantes neste documento e seus

Anexos, a realizar-se no local e horario a seguir:

INFORMAGOES GERAIS

PRAZO DE VALIDADE DO CREDENCIAMENTO: Credenciamento tera prazo de validade de 12

(doze) meses, a contar de sua publicacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),

prorrogavel, no interesse da Administracdo, por igual periodo.

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: Sistema Eletrénico de Informacées.

ENDERECO ELETRONICO:
https://sei.pe.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa
=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_extern

0=0
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ENDERECO: XXXXXXXXXXX


https://sei.pe.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.pe.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.pe.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

de Administracao

‘/', &.“
Secretaria AR GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

ESTADO DE MUDANCA

DADOS PARA CONTATO

AGENTE OU COMISSAO DE CONTRATACAO: Agente de Contratacdo - 35 / CCSAD - V

FONE: (81) 3183-7754

E-MAIL DE ENVIO DA DOCUMENTACAO: comissaosadv@gmail.com

OBSERVACAO 1: Para todas as referéncias de tempo seréa obrigatoriamente adotado o horario

de Brasilia — DF.

OBSERVACAO 2: Na hipétese de ndo haver expediente na data fixada, ficara adiada para o

primeiro dia Util subsequente, no mesmo sistema e horario, salvo disposi¢do em contrario.

1. DO OBJETO E DO PRAZO DE VALIDADE DO CREDENCIAMENTO

1.1. O presente Edital tem por objeto o Credenciamento de prestadores de servigos, pessoas
juridicas de direito privado com ou sem fins lucrativos, para eventual prestacdo de servigos de
registro de contratos de financiamento com garantia real sobre veiculos, com clausulas de
alienacdo fiduciaria, consércio, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor,
formalizados por instrumento publico ou privado, visando atender as necessidades do
Departamento de Transito do Estado — DETRAN-PE, nos termos da legislacdo vigente e
conforme as condicbes, especificacdes, quantidades e exigéncias contidas no Termo de
Referéncia (Anexo ).

1.1.1. O objeto deste credenciamento sera dividido em itens, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia (Anexo I), facultando-se ao interessado a participagdo em quantos
itens forem de seu interesse.

1.2. O prazo de validade deste edital é de 12 (doze) meses, a contar de sua publicacdo no

sistema eletronico oficial e sua disponibilizacdo automatica no Portal Nacional de
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Contratagdes Publicas (PNCP), sendo prorrogavel, no interesse da Administracao, por igual

periodo.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas com a execucdo do objeto deste credenciamento estdo estimadas em R$
2.322.239,34 (dois milhoes, trezentos e vinte e dois mil, duzentos e trinta e nove reais e
trinta e quatro centavos) por més e em R$ 27.866.872,12 (vinte e sete milhdes,
oitocentos e sessenta e seis mil, e oitocentos e setenta e dois reais e doze centavos) por

ano.

2.2. As despesas decorrentes deste procedimento correrdao por conta das instituicdes
credoras, que efetuardo o pagamento diretamente as empresas registradoras de contratos
especializadas credenciadas, responsaveis pela execu¢do dos servicos. O DETRAN/PE sera
responsavel apenas pelo recebimento do repasse mensal correspondente a TAXA relativa ao
servico publico de Registro ou Cancelamento de contrato de alienacao, financiamento ou
arrendamento mercantil, no valor de R$ 296,66 (Duzentos e noventa e seis reais e sessenta e
seis centavos) por contrato, estimando-se um montante em arrecadacao de
aproximadamente R$ 4.887.658,91 (quatro milhGes, oitocentos e oitenta e sete mil, seiscentos
e cinqlenta e oito reais e noventa e um centavos) mensais e R$ 58.651.906,95 (cinquenta e
oito milhdes, seiscentos e cinquenta e um mil, novecentos e seis reais e noventa e cinco

centavos) ao ano.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Aléem das vedacdes previstas no Termo de Referéncia, ndo poderdao participar deste

credenciamento:

3.1.1. Pessoas fisicas;
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3.1.2. Pessoas juridicas reunidas em consércio’;

3.1.3. Pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Administracdo Direta e
Indireta do Estado de Pernambuco, nos termos do art. 156, Il e § 4°, da Lei n® 14.133/2021, e
do art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, durante o prazo da sancao

aplicada ou até que seja promovida sua reabilitacao;

3.1.4. Pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em licitagdo e
impedida de contratar com a Administracdo, nos termos do art. 87, Ill, da Lei federal n°® 8.666,

de 1993;

3.1.5. Pessoa fisica ou juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a
Administracdo Publica, nos termos do art. 156, IV e §5°, da Lei 14.133/2021, e do art. 87, IV,
da Lei Federal n°® 8.666, de 1993, durante o prazo da san¢do aplicada ou até que seja

promovida sua reabilitacao;

3.1.6. Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em
razao de condenacao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei

Federal n°® 8.429/1992;

3.1.7. Interessado que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da

personalidade juridica da interessada;

3.1.8. Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedacdes previstas no art. 14 da Lei n°

14.133/21;

1. A vedagdo de participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio ¢ excepcional, nos termos do art. 15 da Lei
14.133, de 2021. A opgdo pela vedacdo, a depender da analise do caso concreto, devera estar devidamente justificada
no TR, com base em elementos técnicos ¢ econdmicos, a partir das variaveis da complexidade do objeto e das
circunstancias do mercado, tais quais o risco a restricdo da competitividade, as dificuldades de gestdo da execucdo do
contrato ¢ a capacidade técnica e econdmica dos participantes.Em regra, a prestacdo de servigos simples que ndo
ensejam grande complexidade na execucdo do objeto, por ndo demandarem a conjugacdo de esforcos de empresas
para viabilizar a participagdo no credenciamento, justificam a vedagdo a participacdo de consércios. Por tal motivo,
optou-se por incluir item com expressa vedagdo. No caso de peculiaridades do caso concreto (servigos especiais, por
exemplo) recomendarem a admissdo de consorcios, suprimir a vedagdo e utilizar o modelo de clausula padrio de
consorcios prevista abaixo.
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3.1.9. Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja

pertinente e compativel com o objeto deste credenciamento;

3.1.10. Agente publico do 6rgao ou entidade credenciante na qualidade de pessoa fisica ou
socio de pessoa juridica, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao

que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

4.1. Qualquer pessoa é parte legitima para apresentar pedido de esclarecimento ou impugnar
este Edital, a qualquer tempo, devendo protocolar o pedido através do e-mail indicado no

preambulo deste Edital.

4.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnacdes vinculardo os
participantes e a Administracao e serdo divulgadas no Sistema pelo agente ou comissao de

contratacao no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

4.3.A impugnacdo nao possui efeito suspensivo, exceto em situagdes excepcionais

devidamente motivadas pelo agente de contratacao.

4.4. Acolhida a impugnacao, sera republicado o Edital com as mesmas formalidades de sua

publicagao original.

4.5.Nao serao conhecidas impugnacGes apresentadas em desacordo com as regras

estabelecidas neste Edital.

5. DA FORMA E DO PRAZO DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

5.1. A participacao dos interessados no presente processo sera formalizada por meio do
Pedido de Credenciamento (modelo constante do Anexo Il), acompanhado dos documentos
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de habilitagdo e qualificacdo exigidos, digitalizados em formato PDF e enviados ao e-mail

indicado no preambulo deste Edital.

5.1. Os Pedidos de Credenciamentos poderao ser apresentados a qualquer tempo, a partir da

data de publicacao do Edital de credenciamento no sistema eletronico oficial e no PNCP.

5.2. Os pedidos de credenciamento formalizados no prazo 10 dias a contar da publicacéo do

Edital serdo apreciados em 15 dias para a formacao do Banco de Credenciados inaugural.

5.3. Novos pedidos de credenciamento que venham a ser apresentados ao longo do prazo de
validade do presente Edital terdao sua documentacao analisada em periodicidade
TRIMESTRAL, podendo haver a antecipacdo da analise sempre que houver necessidade

administrativa.

54.No Pedido de Credenciamento devem ser indicados os e-mails e telefones do
interessado para contatos validos, possibilitando ao agente/comissdo de contratagdo a

solicitacao de esclarecimentos, retificagdes e complementacdo documental, se necessario.

5.5. Os arquivos encaminhados com o Pedido de Credenciamento deverao estar legiveis e a

documentacao exigida podera ser apresentada em original ou por copia simples.

5.5.1. Somente havera a necessidade de apresentacao dos documentos originais nao digitais
quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

5.6. A responsabilidade sobre o envio dos documentos e a veracidade das informacdes

prestadas sera Unica e exclusiva do interessado.

5.7. Antes da analise dos documentos de habilitagdo, o (a) Agente/Comissdo de Contratagdo
verificara se o interessado se enquadra em uma das vedagdes previstas no item 3 deste Edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacao no credenciamento,
mediante consulta ao e-fisco, PE-Integrado, compras.gov.br, Cadastro Nacional de Empresas

Inidoneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).



Secretaria Ny GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
de Administracao : S5 co

ESTADO DE MUDANCA

= HTE

5.7.1. A inscricdo do interessado no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP sera
impeditiva apenas nos casos em que o efeito da san¢do apontada no referido
cadastro representar Obice a participacdao em licitacdes e contratacdes do Estado de

Pernambuco.

5.7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa proponente e

também de seu socio majoritario, nos termos do art.12 da Lei n® 8.429, de 1992.

5.7.3. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedacdes elencadas no

item 3 deste Edital, sera declarado o impedimento do proponente de participar do

presente credenciamento.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os interessados deverao apresentar os seguintes documentos:

6.2. Habilitacao Juridica

6.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.2.2. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

6.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI*: inscricdo do ato

constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
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da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

6.2.4. Sociedade empresaria estrangeira®: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco

de 2020.

6.24.1.  Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no Pais devem apresentar
documentos de habilitacdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder

Executivo Federal, inicialmente em traducao livre.

6.2.5. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

6.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas

Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

6.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das

Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,

de 16 de dezembro 1971.

6.2.8. Entidade privada sem fins lucrativos: estatuto social atualizado e registrado no

cartorio competente e ata de eleicdo do corpo dirigente da entidade, devidamente

3A portaria de autorizagdo pode ser condigdo de habilitagio juridica, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, cf art. 1.034 do CC. Entretanto, nos termos do art. 70, paragrafo Unico, podem participar do certame sociedades
estrangeiras que nem funcionem no pais, desde que apresentem documentos de habilitagdo equivalentes, na forma de regulamento
emitido pelo Poder Executivo Federal.

8



GOVERNODE

Y FER
" BUCO

ESTADO DE MUDANCA

Secretaria
de Administracao

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

registrada, acompanhada da relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com

endereco, carteira de identidade e CPF de cada um deles.

6.2.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou

da consolidacao respectiva.
6.3. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

6.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND),
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certidao Positiva com

Efeitos de Negativa;

6.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS,

comprovada através de apresentacao de certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

6.3.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relativo ao domicilio do

interessado.

OBSERVACAO: Nos termos do art. 68, Il, da Lei n° 14.133/2021, a inscricdo no cadastro de
contribuintes deve estar vinculada ao domicilio ou sede do licitante e ser compativel com seu
ramo de atividade, em conformidade com o objeto da contratacdo. Nessa mesma linha,

exige-se a comprovacao de regularidade fiscal atrelada ao objeto da contracao.

Assim, a exigéncia de inscricao nos cadastros e de regularidade fiscal devera observar a esfera
tributaria correspondente: municipal (ISS) para servicos e estadual (ICMS) para aquisicoes.
Ressalva-se, quanto aos servicos, aqueles sujeitos ao ICMS (transporte interestadual e

intermunicipal e as comunicagoes).

Considera-se domicilio da licitante o local do estabelecimento responsavel pela execucao dos
servicos, conforme disp&e o art. 75, §1°, do Codigo Civil: (...) “tendo a pessoa juridica diversos

9
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estabelecimentos em lugares diferentes, cada um deles sera considerado domicilio para os
atos nele praticados”. De igual modo, o art. 127, I, do CTN estabelece que, para fins
tributarios, considera-se domicilio, relativamente aos atos ou fatos que derem origem a

obrigacao, o local do estabelecimento.

6.3.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.*

6.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Estado de Pernambuco,
mediante apresentacao de Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da

Fazenda do Estado (SEFAZ/PE).

OBSERVACAOQ: O art. 193 do Cédigo Tributario Nacional prescreve que a prova de quitacdo
de todos os tributos dar-se-a no ambito da Fazenda Publica interessada. Desse modo, €
necessario exigir, adicionalmente, a comprovacéo da regularidade fiscal perante a Fazenda

Publica responsavel pelo credenciamento.

6.3.7. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de
Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio

do proponente.

6.3.8. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a

Lei n® 12.440/2011 e Resolucao Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

6.3.9. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor Individual
(MEI) deverao apresentar toda a documentacao exigida para fins de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que apresente alguma restricdao, sendo a comprovacao efetiva exigivel
somente para efeito de contratacao, nos termos dos arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 4°

do Decreto Federal 8.538, de 2015.

4A apresentacdo do Certificado de Condigcdo de Microempreendedor Individual - CCMEI supre as exigéncias de
inscricdo nos cadastros fiscais, na medida em que essas informages constam no préprio Certificado.
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6.3.10. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista da
Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for convocado para contratagdo, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administracdo, para regularizacdo da documentagdo, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com

efeito de certiddo negativa.

6.3.11. A nao regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste

Edital.

6.3.12. Caso o proponente esteja em recuperacao judicial, estara dispensado da apresentagdo
dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com excecdao da certiddo de
regularidade perante a Previdéncia Social, nos termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal n°®

11.101/2005.°

6.3.12.1. Para os fins do disposto no item acima, o proponente deverd apresentar decisdo
judicial em vigor que autorize o processamento do pedido de recuperacdo e dispense
expressamente as certiddes negativas, e comprovar que o respectivo plano de recuperagao

ainda nao foi aprovado e homologado em Juizo.

6.3.12.2. Caso o proponente em recuperacao judicial ja tenha tido seu plano aprovado e
homologado em juizo até a data de abertura da fase de habilitacdo do credenciamento, a
dispensa prevista acima ndo subsiste e o proponente devera apresentar todas as certiddes de

regularidade requeridas neste Edital.

5Na hipotese da empresa em recuperacado judicial ter sido habilitada no credenciamento sem as certiddes
negativas, nos termos do item acima, cabera a Administracdo, no exercicio regular de seus poderes de
fiscalizacdo, exigir a comprovagdo da manutencdo dos requisitos de habilitacdo tanto no momento da
assinatura do termo de contrato como durante toda a sua execucdo, averiguando qual a situagdo
processual da recuperacdo judicial e se de fato continuam inexigiveis as certiddes negativas de débito ou
se a empresa ja deve apresenta-las, sob pena de desclassificacdo no credenciamento ou rescisdo do
contrato. (Orientacdo conforme Boletim Informativo PGE n°® 05/2023)
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6.3.13. Licenca ou alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura do Municipio onde a

empresa possui sede.

6.4. Qualificacao Técnica

6.4.1 Comprovagao da aptidao para o desempenho da atividade pertinente e
compativel com o objeto deste credenciamento, mediante apresentacdo de
atestado(s) fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

6.4.2 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao
serao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa

proponente;
6.4.3 Sera admitido o somatério de atestados para comprovar os itens
exigidos.

6.4.4. O credenciamento sera concedido para as pessoas juridicas que atenderem a
seguinte qualificacdo técnica, sem prejuizo da documentagdo exigida neste Termo
de Referéncia:

6.4.4.1. Atestado de capacidade técnica para tratamento de dados fornecido por
instituicdes credoras para as quais possua minuta de contrato, por elas averbado,
para a prestacao de servigos de registro de contrato de financiamento com garantia
real de veiculo, garantindo e se responsabilizando pelo atendimento das seguintes
especificacdes minimas:

a. Avaliagdo de impacto na Privacidade: capacidade de realizacao de
analises para identificacdo de riscos a privacidade, associados ao
processamento de dados pessoais, e de avaliagao das implicacdes do uso
de dados pessoais, com implementagdo dos controles adequados para
mitigar riscos;

b. Controle de acesso: comprovacao de implementacao de autenticacdes
fortes na solugdo, com garantia que o acesso aos dados pessoais sejam
restritos a individuos autorizados, com base no principio do menor
privilégio. Além disso, devem ser apresentadas ferramentas para
monitoramento dos acessos;

12
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c. Transparéncia e Direitos dos Titulares: estabelecimento de solugdes e
garantias que permitam que os titulares de dados pessoais sejam
informados sobre como seus dados sao processados, com uma politica
de privacidade clara e acessivel. Devem ser estabelecidos processos
voltados para os titulares de dados, como acesso, correcao ou exclusao
de dados;

d. Criptografia e Seguranca de Dados: devem ser garantidas a seguranca
fisica e logica dos sistemas que armazenam ou processam dados
pessoais, que devem ser protegidos em seguranca e transito, usando
criptografia robusta.

6.4.42. Programa de integridade (compliance), contendo detalhadamente o
conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade, controle e auditoria, com
o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a Administracao Publica;

6.4.4.3. Comprovacao de certificacdo ABNT NBR ISO/IEC 27.001 (Sistema de Gestao
de Seguranca da Informacao).

6.4.4.4. O atestado de capacidade técnica para tratamento de dados de que trata o
item 6.4.4.1. podera ser dispensado caso a empresa apresente comprovagdao de
certificacdo ABNT NBR ISO/IEC 27.701 (Sistema de Gestao de Informacao Privada).

6.4.4.5. Atestado técnico, emitido por profissional que possua certificagdes Certified
Information Systems Security Professional (CISSP), Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) e Control Objectives for Information and related
Technology (COBIT), que ateste:

a. que a empresa dispde de instalagdes, aparelhamento (incluindo
hardwares e softwares) e pessoal técnico adequados e disponiveis para
realizagdo dos servicos, acompanhado da qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

b. que a empresa possui, em seu quadro permanente, profissional de nivel
superior em Tecnologia da Informacéo (Tl), detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execucao de servico de caracteristicas
semelhantes;

c. que a empresa dispde de plataforma tecnologica apta a preservar a
integridade e o sigilo dos dados armazenados, incluindo plano de
recuperagdo em caso de desastre, com infraestrutura de copia de
seguranga para o armazenamento dos dados e das autorizagoes;

13
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d. que a empresa possui adequabilidade da politica de seguranca da
informagao sobre a criagdo, guarda, utilizagdo e descarte de informacdes
no ambito interno e externo, inclusive quanto a transferéncia ou
utilizacdo de informacdes por outras empresas prestadoras de servigo
contratadas, em conformidade com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, que institui a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e. que a empresa possui a adequabilidade da politica de estabelecimento
da responsabilidade, principalmente nos quesitos sigilo e protecdo das
informacdes, privacidade de dados dos clientes e prevencao e
tratamento de fraudes;

f. que a empresa possui planos de contingéncia e recuperagdo, com
detalhamento dos procedimentos a serem adotados no caso de falhas
operacionais, necessarios a continuidade dos servicos na hipdtese de
falhas de equipamentos ou programas de computador, ou de
interrupcao, por qualquer razdo, do fornecimento de energia elétrica, dos
servicos de telecomunicacdao ou de qualquer outro insumo, incluindo
instalacdo e operacdao de centro de processamento secundario que
permita a retomada do efetivo funcionamento do sistema em prazo nao
superior a 2 (duas) horas e previsao de procedimentos de emergéncia, no
caso de simultaneo impedimento dos centros de processamento
principal e secundario;

g. que a empresa possui armazenamento das informagdes relativas aos
registros efetuados em seus sistemas, de modo a permitir a sua
rastreabilidade;

h. que a empresa possui mecanismos e salvaguardas adotados pelo
sistema para administracao do risco operacional;

i. que a empresa possui regras que zelem pela veracidade das
informagdes e que mantenham os registros devidamente atualizados;

j. que a empresa possui procedimentos que visam a qualidade das
informacdes registradas;

k. que a empresa possui comprovagdo de que as informagdes serdo

armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos, apds a liquidacdo do
contrato que originou o gravame, para finalidade de auditoria.

14
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6.5. Qualificacao Econémico-Financeira

6.5.1. Certiddao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso

exista mais de um) da sede ou domicilio do proponente.

6.5.2. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Ple

(processos judiciais eletronicos) da sede ou domicilio do proponente.

6.5.3. A certidao descrita no item anterior somente é exigivel quando a certiddo negativa

de Faléncia da sede ou do domicilio do proponente contiver a ressalva expressa de que nao

abrange os processos judiciais eletronicos.

6.5.4. No caso de Certidao Positiva de Faléncia, o proponente sera inabilitado, salvo se
restar comprovado que ndo houve decisao judicial valida e eficaz decretando a faléncia da

empresaG.

6.5.5. Certiddo negativa de Insolvéncia Civil (pessoas juridicas nao empresariais)

expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da entidade.

6.5.6. Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa e Patrimonio Liquido minimo de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), atualizado
anualmente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice
oficial que o substitua, vedada a substituicdo do balanco patrimonial por balancetes ou

balangos provisérios.

6Nos termos do Parecer n° 68/2024, a certiddo positiva de faléncia ndo implica, imperiosamente, a auséncia de
qualificacdo econdmico-financeira do licitante. A mera existéncia de pedidos de faléncia (sem que tenha havido
propriamente a decretagdo da faléncia) ndo justifica, por si s6, a inabilitagdo do licitante. Com efeito, a inabilitagdo do
licitante somente se sustenta juridicamente diante da faléncia decretada pelo juizo competente. Em cada caso, a
Administracdo precisara agir com a maxima cautela, analisando detidamente a certiddo positiva e o inteiro teor do
processo judicial (pedido de faléncia) a fim de que possa confirmar se hd ou ndo decisdo vélida e eficaz decretando a
faléncia (entende-se por decisdo valida e eficaz aquela n3o suspensa ou transitada em julgado).
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6.6. Documentos Complementares

6.6.1. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao
Federal.
6.6.2. Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

6.6.3. Declaragdo de que nao possui em seu quadro societario ou de pessoal agente
publico do 6rgdo ou entidade credenciante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei

14.133/2021.

6.6.4. Declaragdo de que nao incorre em qualquer uma das vedacbes impostas no art. 14

da Lei 14.133/2021 aplicaveis ao objeto do presente credenciamento.

6.6.5. Declaracdo de que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD), conforme determinacdo da Lei Estadual n°® 18.671/2024.

6.6.6. Declaracdo da empresa de que disponibilizard conexao segura com o DETRAN/PE,
sob suas expensas, sendo instalado e testado em pleno funcionamento quando esta vier a ser

credenciada, sem qualquer custo ao DETRAN/PE;

6.6.7. Declaracdo da empresa de que dispora de instalacdes, aparelhamento (incluindo
hardwares e softwares) e pessoal técnico adequados e disponiveis, para a realizacao dos
servigos previstos neste Termo de Referéncia, acompanhado da qualificagdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, sem gerar qualquer 6nus

ao DETRAN/PE;

6.6.8. Declaracdo de que se exigem requisitos minimos necessarios a consecucao do

objeto.
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6.7. Das regras gerais relativas aos documentos de habilitacao:

6.7.1 A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e
econOmico-financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor
emitido pelo CADFOR-PE, desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo
de validade, ou pelo certificado de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional

de Contratacdes Publicas - PNCP, nos termos do regulamento proprio.

6.7.2. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proprio instrumento, os
documentos/certidées serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias
contados da sua emissao, exceto quando se tratar de Certidao Negativa de Faléncia, que tera

validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicao.

6.7.3. Nao sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em

substituicao aos documentos relacionados neste Edital.

6.7.4. Para fins de habilitacdo, a verificagdo dos documentos pelo agente/comissdo de
contratacdo nos sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio

legal de prova.

6.7.5. Caso o proponente nao logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de
qualificacao técnica e econdmico-financeira para todos os itens os quais apresentou Pedido
de Credenciamento, cabera a Administracao especificar os respectivos itens para os quais o

proponente sera habilitado.

6.7.6. Em caso de participagdo de interessados estrangeiros que ndo funcionem no pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante a apresentacdo de documentos

equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

6.7.6.1. Caso seja credenciado empresa estrangeira que nao funcione no pais, sera exigido,
como condicao para assinatura do termo de credenciamento, que os documentos
apresentados sejam traduzidos por tradutor juramentado e consularizados pelos respectivos

consulados ou embaixadas.
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6.7.6.2. A autenticacdo consular ou em embaixada sera dispensada quando se tratar de
documento publico e o respectivo pais for signatario da Convencdo de Haia, sendo, neste
caso, necessario apenas o apostilamento do documento em cartério, nos termos do disposto

no Decreto Federal n® 8.660/2016.

6.7.7. Sera inabilitado o proponente que apresentar declaragdo ou documentacao falsa, que
deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as
exigéncias deste Edital, ressalvadas as restricdes relativas a regularidade fiscal e trabalhista
das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuais ou

equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, e o disposto no subitem 6.3.9.

6.7.8. Habilitado o proponente, o agente/comissdao de contratagdo encaminhara todos os
documentos apresentados para fins de inscricdo do proponente no CADFOR ou de

atualizacao do respectivo registro cadastral, se ja houver.

6.7.8.1. E obrigacdo do proponente conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manter
atualizados os documentos em seu registro no CADFOR até a publicacdo do banco de

credenciados, sob pena de decair do direito a contratagao.

7. DA ANALISE DOS PEDIDOS E DOCUMENTOS

7.1. 0 recebimento e a analise dos Pedidos de Credenciamento dos documentos de

habilitacao serao realizados pelo (a) Agente ou Comissao de Contratagao.

7.2.E facultada ao (3) Agente ou Comissdo de Contratacdo, a qualquer momento, a

promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a completar a instrucao do processo.

7.3. Constatada a falta ou irregularidade na documentacao apresentada, o proponente sera
notificado, por meio do e-mail, para sanar a pendéncia no prazo maximo de 05 (cinco) dias

Uteis. Caso ndo suprida no prazo estipulado, o proponente seréa inabilitado.

18



Secretaria AR GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

de Administracao

=0 ESTADO DE MUDANGA

7.4. O (a) Agente ou Comissdao de Contratagdo podera solicitar auxilio do setor técnico

competente para analise da documentacdo técnica apresentada pelos proponentes.

8. DO RESULTADO E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. O resultado da analise dos pedidos de credenciamento sera publicado em sistema

eletronico oficial.

8.2. Cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de publicacdao dos

resultados, nos termos do art. 15 do Decreto Estadual n® 58.959/2025.

8.3. Na hipotese de o recurso impugnar o credenciamento de terceiro, aquele que tiver o seu
ato questionado sera intimado, por e-mail, para, se desejar, apresentar contrarrazdes, no

prazo de 3 (trés) dias Uteis.

8.4. Os recursos e as contrarrazoes, se houver, deverao ser apresentados via e-mail indicado

no preambulo do edital.

8.5. Os recursos e contrarrazbes deverao ser apresentados pelo representante legal dos

proponentes, mandatario constituido ou pessoa expressamente credenciada.

8.6. Sera assegurada aos interessados vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus

interesses.

8.7. O recurso tera efeito suspensivo até a decisdo final da autoridade competente e o seu

acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.8. Os recursos serao dirigidos ao (a) Agente/Comissdo de Contratacao, que, no prazo de 03
(trés) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso a autoridade superior, devidamente motivado, para decisao final no prazo maximo de

10 (dez) dias Uteis.

19



‘/'/ E‘ 7
Secretaria Ny GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

de Administracao

ESTADO DE MUDANCA

8.9. Apods a fase recursal, serd publicado o banco de credenciados em sistema eletronico

oficial.

8.10. O banco de prestadores credenciados sera atualizado sempre que houver a
inclusdao de novos integrantes, ou em caso de descredenciamento, a pedido ou de oficio,

observada a necessidade de divulgacao em sistema eletrénico oficial.

9. DA CONVOCACAO E DA CONTRATACAO

9.1. A realizagao do procedimento de credenciamento nao obriga a Administracao a contratar

todos os credenciados tampouco a contratar todos os servicos por eles ofertados.

9.2. A efetivacdo das contratacdes devera observar o critério da Prova de Conceito (POC),

inserida no Item 10. do Termo de Referéncia;

9.3. Durante o prazo de validade do credenciamento, os credenciados deverao manter todas
as condicdes de habilitacdo exigidas no Edital, apresentando documentos atualizados quando

de sua convocacao.

9.4. Ap6s a autorizacao da autoridade competente, o credenciado, finalizada a avaliacao
descrita no item 9.6, serd convocado, durante a validade do credenciamento, para assinar o
contrato ou termo de credenciamento no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do

recebimento da comunicacao.

9.5. Por ocasiao da convocacao para assinatura do contrato ou termo de credenciamento, a
Administracdo devera consultar a regularidade do credenciado no CADFOR, no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas

Punidas (Cnep).
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9.5.1. Se houver pendéncia documental no CADFOR e nao for possivel supri-la por meio

por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais, o credenciado serad notificado para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a

apresentacao das respectivas certidoes vigentes, sob pena de decair do direito a contratacao.

9.6. Observadas as regras de preferéncia previstas na legislacdo e neste Edital, a distribuicao
da demanda dar-se-a de acordo com os critérios previstos no Termo de Referéncia,

respeitada a capacidade instalada e o local de prestacdo dos servigos.

9.7. Nao havendo prestador habilitado com sede na regido demandante, a distribuicdo de

procedimentos se dara para o prestador que estiver localizado na regido mais proxima.

9.8. Ao assinar o Termo de Credenciamento, conforme modelo constante do Anexo IV deste
Edital, os credenciados firmardo compromisso de executar o objeto de acordo com as

condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e com a sua capacidade instalada.

9.8.1. Os servicos serdao demandados diretamente pelos usurarios dos servicos, ndo
havendo vinculacao da Administracao aos quantitativos de servi¢cos estimados no Termo

de Credenciamento.

10. DAS PENALIDADES RELATIVAS AO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

10.1 A recusa injustificada do credenciado em assinar o Termo de Credenciamento ou a nao
apresentacdao dos documentos de habilitagdo atualizados dentro do prazo estabelecido
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco pelo prazo de 6 a 12 meses, ao ressarcimento por prejuizos ao erario e ao seu

descredenciamento.
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10.1.1. No caso de contratagcdo nao simultanea, a penalidade prevista no item 10.1 aplica-
se apenas se o credenciado recusar-se a assinar o Termo de Credenciamento ou nao

apresentar os documentos de habilitacdo atualizados por duas vezes.

10.2. Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o
valor total estimado do Termo de Credenciamento, além da penalidade de declaracao de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativo, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos, no

cometimento das seguintes infracdes:

10.2.1. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o credenciamento ou

prestar declaragao falsa durante o credenciamento;
10.2.2. Fraudar o credenciamento;
10.2.3. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

10.2.4. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
10.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.3. Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem

como dos prazos previstos nos itens 10.1 e 10.2 deverao ser observadas:
10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao;

10.3.4. Os danos para a Administragao Publica resultantes da infracao;
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10.3.5. A vantagem auferida em virtude da infragao;

10.3.6. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orienta¢des dos érgaos de controle.

10.4. Em caso de reincidéncia na pratica de infracdo sancionada com a mesma penalidade
objeto de condenagdo definitiva anterior, ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes)
meses, contados da data de publicacdo da decisdo definitiva da condenagdo anterior, as
faixas de multa e os prazos previstos neste Edital poderdo ser majorados em até 50%

(cinquenta por cento), observados os limites maximos previstos em lei.

10.5. As penalidades deverao ser registradas no sistema e-fisco, no PE-integrado, no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da decisdo

definitiva de aplicacao da sancao.

10.6. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacao

de Penalidade - PAAP, disciplinado em Decreto Estadual.

10.7. Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n° 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo), a documentacdo pertinente sera encaminhada as autoridades

competentes para apuragdo da conduta tipica em questao.

10.8. As penalidades relativas a infracbes cometidas no curso da contratacao estao previstas

na Minuta do Termo de Credenciamento, que sao parte integrante deste edital.
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11. DO PRECO

11.1. Os precos praticados neste CREDENCIAMENTO terdao como base o preco publico trazido
na NOTA TECNICA - DETRAN - PE - Unidade de Contratos e Convénios - N° 69965315/2025

(doc. Sei n° 71749879), conforme especificado no Termo de Referéncia (Anexo ).

12. DA VALIDADE DO CREDENCIAMENTO E DA VIGENCIA DO TERMO DE

CREDENCIAMENTO

12.1. O presente credenciamento tera validade de 1 (um) ano.

12.2. Durante a validade deste credenciamento, novos pedidos de credenciamento
poderdao ser apresentados a qualquer tempo, sendo apreciados na periodicidade

TRIMESTRAL.

12.3. O Termo de Credenciamento vigorara por 5 (cinco) anos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do art. 106 e art.

107 da Lei n® 14.133/2021.

13. DAS OBRIGAGCOES DA CREDENCIADA E DA CREDENCIANTE

13.1. As obrigagdes do credenciante e do credenciada estdo previstas nos itens 11 e 12
do Termo de Referéncia e na Minuta do Termo de Credenciamento, que sdo partes

integrantes deste Edital.
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14. DA ANULAGCAO, DA REVOGAGCAO E DO DESCREDENCIAMENTO

14.1. O presente credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de

legalidade, ou revogado por motivo superveniente de conveniéncia e oportunidade.

14.2. Na hipdtese de anulacdao do edital de credenciamento, os instrumentos que dele

resultaram ficardo sujeitos ao disposto Capitulo XI da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.3. A revogacao deste edital de credenciamento nao repercutirad nos contratos firmados sob

sua égide.

14.4. Sera admitida a denuncia por qualquer das partes, respeitado o prazo minimo de

antecedéncia de 30 dias.

14.4.1. A denuncia ndo desincumbe o credenciado do cumprimento de eventuais
contratos assumidos e das responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casos de
irregularidade na execucdo do servico, a aplicacdao das san¢des descritas no instrumento
contratual e nos arts. 156 e seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sem prejuizo da

extingao do termo de credenciamento.

14.4.2. A denlncia ndo impede que o interessado, em momento oportuno, requeira novo

credenciamento para 0 mesmo ou outro objeto.

14.5. Além das situacdes trazidas no Termo de Referéncia, a Administracdo pode promover o

descredenciamento de um ou mais credenciados, nas seguintes hipoteses:

14.5.1. descumprimento das disposicdes da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, dos decretos
regulamentadores da matéria ou das regras constantes do presente edital de

credenciamento e seus anexos;

25



Secretaria
de Administracao

A GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
CO

ESTADO DE MUDANCA

14.5.2. ndao apresentacdo dos documentos, perda das condi¢cdes de habilitagcdo ou

irregularidades nao sanadas no prazo assinalado;

15.5.3. falhas na execucgdo do termo de credenciamento, identificadas pela fiscalizacdo ou
por meio de denuncia dos usuarios, sem prejuizo da extincao contratual e da aplicacao

das penalidades cabiveis;
14.5.4. em caso de 02 recusas sucessivas do proponente em efetivar a contratagao.

14.6. O descredenciamento também podera ocorrer em razao de irregularidades na execucao
dos servicos constatadas pela fiscalizacdo ou apuradas mediante denlncia dos usuarios,
observados os critérios de qualidade da prestacdo dos servi¢os e garantidos o contraditorio e

a ampla defesa.

14.7. O descredenciamento deve ser precedido de notificacao ao interessado, assegurado o
contraditorio e ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar de sua notificacao,
sem prejuizo da extingdo contratual e da abertura de processo de aplicacao de penalidade, se

for cometida infragdo prevista neste edital e no termo de credenciamento.
15. DAS DISPOSIC()ES FINAIS

15.1. O edital e seus anexos ficardo a disposicao do publico no PNCP e em sistema eletrénico

oficial, durante todo o prazo de validade do credenciamento.

15.2. Qualquer alteracdo nas condigdbes do credenciamento, inclusive quanto a

atualizagao dos precos, requer a republicacao do edital, da mesma forma da versao inicial.

15.3. E facultada a divulgacdo adicional diretamente aos interessados devidamente

cadastrados para esse fim, nos termos do § 2° do art. 54 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
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15.4. A republicacdo do edital de credenciamento ndo impede eventual prorrogagdo de

vigéncia dos contratos/termos de credenciamento ja firmados, se houver interesse da
Administracdo e concordancia dos contratados em manter a prestacdao do servico por novo

periodo.

15.5. O termo de credenciamento obedecera as disposi¢oes deste Edital e seus anexos,
as normas da Lei n® 14.133/2021 e suas alteragdes, aos principios gerais da Administragdo

Publica e, no que couber, a outras normas legais que se figurem aplicaveis.
15.6. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital, prevalece o Edital.
15.7. Compdem o presente Edital, como Anexos, os seguintes documentos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PEDIDO DE CREDENCIAMENTO
ANEXO Il - DECLARACOES COMPLEMENTARES

ANEXO IV - MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

15.8. Os casos omissos serdo resolvidos pela CREDENCIANTE a luz das disposi¢cdes
constantes da Lei n°® 14.133/2021, dos principios do Direito Publico e, subsidiariamente, com

base em outras normas juridicas que sirvam ao suprimento de eventuais lacunas.

15.9. Fica eleito o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, como
unico competente para conhecimento e decisao de quaisquer questdes oriundas do presente

Edital de Credenciamento.
Recife, XX de XXX de XXXXXX.
OOOXX

Agente/Comissao de Contratacao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Processo N° 0031100130.000341/2025-25

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto o credenciamento, por
meio de inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, inciso IV, e
no art. 79, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, de pesso-
as juridicas de direito privado para a prestacao de servi¢os de registro de con-
tratos de financiamento com garantia real sobre veiculos, com clausulas de
alienacao fiduciaria, consorcio, arrendamento mercantil, reserva de dominio
ou penhor, formalizados por instrumento publico ou privado.

1.2. As empresas interessadas, doravante, deverao apresentar solicitacdo de
credenciamento que atenda aos requisitos do presente Termo de Referéncia
e Edital.

1.3. Além das disposicoes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, o credenci-
amento sera regido pela Portaria DETRAN DP n° 4.232/2025, pela Resolucao
CONTRAN n° 807/2020 e suas respectivas alteragoes.

1.4. O objeto deste credenciamento sera dividido em itens, conforme tabela:

CoD QTD. DE CON-
) SERVICO TRATOS (ANO
EFISCO ¢ . ( )
unid.
Registro de contratos de financiamento com
: , , 197.707,5
615229- | garantia real sobre veiculos, com clausulas de e
. . et s e (média aritmética
5 alienacao fiduciaria, consorcio, arrendamento
. . 2023 / 2024)
mercantil, reserva de dominio ou penhor
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2. DAS CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Para efetivacdo do registro de contratos de financiamento com garantia
real de veiculo, a instituicdo credora devera fornecer, por meio eletrénico, a
empresa registradora especializada credenciada pelo DETRAN/PE, as seguin-
tes informacdes obrigatorias:

| - Tipo de operacao realizada (Alienacao Fiduciaria, Consorcio, Arrendamento
Mercantil, Reserva de Dominio ou Penhor);

[l — NUmero do contrato;

lIl - Identificacdo completa do devedor e do credor, incluindo endereco, tele-
fone e, se possivel, e-mail;

IV — Descricao detalhada do veiculo objeto do contrato, com os elementos
necessarios a sua identificacdo, conforme previsto no Cédigo de Transito Bra-
sileiro (CTB);

V - Valor total da divida ou sua estimativa;

VI - Local e data do pagamento;

VIl — Quantidade de parcelas previstas no contrato;
VIIl - Prazo ou época dos pagamentos;

IX — Taxa de juros, comissdes permitidas, clausulas penais e indices de corre-
¢cao monetaria aplicaveis, quando houver;

X — Cépia digitalizada do contrato completo, devidamente preenchido e assi-
nado pelas partes contratantes.

2.2. E vedado o envio dessas informacées ao DETRAN/PE por qualquer enti-
dade que nao seja empresa registradora de contrato especializada e creden-
ciada.

2.3. Os contratos registrados deverao receber numeracdo sequencial de as-
sentamento, e os respectivos aditivos serdo averbados com numeragao vincu-
lada ao registro inicial.

2.4. Qualquer alteracao contratual subsequente devera ser comunicada ao
DETRAN/PE pela instituicao credora, por meio da registradora credenciada
contratada, para fins de atualizacao do registro.

2.5. O DETRAN/PE, conforme art. 19 da Resolucdago CONTRAN n° 807/2020
(com redacao atualizada pela Resolucao n° 1.016/2024), fornecera, sempre
que solicitado, certidGes relativas ao veiculo, ao credor e ao devedor, no pra-
zo maximo de 10 (dez) dias.
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2.6. Tais certiddes poderdo ser emitidas e transmitidas por meio eletronico,
desde que garantida a integridade, autenticidade e inviolabilidade das infor-
macodes constantes no documento.

2.7. A transmissao eletronica de dados sera realizada exclusivamente por em-
presas registradoras especializadas, previamente credenciadas por meio de
processo formal e signatarias de Termo de Credenciamento com o DE-
TRAN/PE.

2.8. Estardo aptas a transmitir os dados somente as empresas com sistema
homologado pelo DETRAN/PE, de acordo com os requisitos técnicos e opera-
cionais definidos em regulamento proprio.

2.9. Os custos operacionais para envio de informacdes eletronicas serdo de
responsabilidade exclusiva das instituicbes financeiras ou entidades credoras,
independentemente da natureza do veiculo ou modalidade da garantia, sen-
do pagos diretamente a empresa registradora de sua escolha.

2.10. O registro e a insercao de dados serao realizados exclusivamente por
meio eletronico, utilizando sistemas compativeis com os do DETRAN/PE, sen-
do responsabilidade das instituicdes credoras a veracidade das informagdes
enviadas.

2.11. Constatados erros ou divergéncias nos dados, cabera a instituicao cre-
dora refazer o procedimento de registro, assumindo os custos de correcao
cadastral e, quando necessario, os encargos relacionados a emissdao de novo
CRV e CLA.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela imprescindibilidade dos servicos
de Registro Eletronico de Contratos de Financiamento com garantia real de
veiculo, abrangendo clausulas de Alienacao Fiduciaria, Consércio, Arrenda-
mento Mercantil, Reserva de Dominio ou Penhor, com vistas a atender, de
forma eficiente, segura e continua, as demandas institucionais do Departa-
mento Estadual de Transito de Pernambuco — DETRAN/PE. Trata-se de ativi-
dade essencial para a adequada formalizacdo, publicidade e oponibilidade de
direitos reais sobre veiculos automotores, no ambito do Estado de Pernam-
buco.

3.2. O registro eletronico desses contratos no sistema do DETRAN/PE, com
consequente anotacdo no Certificado de Registro de Veiculo (CRV) e no Certi-
ficado de Licenciamento Anual (CLA), reveste-se de natureza publica e obriga-
téria, conforme determinacdes legais e regulamentares. Este procedimento
assegura o cumprimento do principio da publicidade dos atos juridicos, ga-
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rantindo seguranca juridica aos envolvidos e a eficacia perante terceiros, além
de viabilizar a adequada fiscalizagao e controle por parte do Poder Publico.

3.3. Ressalte-se que a obrigatoriedade do registro decorre de disposi¢coes ex-
pressas no ordenamento juridico, como o art. 1.361, § 1° do Cdodigo Civil, que
exige a inscricao do contrato no 6rgdao competente para que a propriedade
fiduciaria se constitua, bem como o art. 129-B do Codigo de Transito Brasilei-
ro (CTB), que impde o registro de contratos com clausula de garantia real
como condicao para a plena eficacia juridica desses instrumentos.

3.4. Assim, a contratacao de empresa registradora especializada, devidamente
credenciada, visa assegurar a observancia das exigéncias legais e normativas,
além de proporcionar maior celeridade, padronizacgéo, integridade e confiabi-
lidade na tramitacdo desses registros. Trata-se, portanto, de medida que a-
tende ao interesse publico e a necessidade de garantir a seguranca nas rela-
¢Oes contratuais envolvendo veiculos, prevenindo fraudes, conflitos de titula-
ridade e outras irregularidades que possam comprometer a ordem e a segu-
ranca no transito e no mercado de crédito.

4. DA JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

4.1. Os quantitativos previstos no presente Termo de Referéncia foram esta-
belecidos com base em uma série historica dos contratos de gravame regis-
trados junto ao DETRAN/PE nos ultimos dois anos (2023, id. 70154399, e
2024, id. 70154473), inserida ao processo SEI n® 0031100130.000341/2025-25.
Para garantir maior precisdo e aderéncia a realidade da demanda, foi adotada
como referéncia a média aritmética anual de registros nesse periodo, que to-
talizam 197.707,5 contratos por ano.

4.2. Esse valor representa uma estimativa fundamentada na média dos volu-
mes efetivamente processados, conforme dados extraidos do Relatério de
Contratos de Gravame enviados ao DETRAN/PE. A utilizagdo da média anual
visa assegurar a razoabilidade do quantitativo estimado, permitindo a Admi-
nistragcdo publica planejar a contratagdao de forma compativel com a demanda
historica, evitando tanto a subcontratacdo quanto o superdimensionamento
dos servicos.

5. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A SEREM CREDENCIADOS

5.1. O credenciamento de pessoa juridica privada regularmente constituida é
condigdo necessaria e obrigatdria para a execugdo dos servicos de registro e-
letronico de contratos de financiamento com garantia real de veiculo, com
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clausulas de Alienacdo Fiduciaria, Consércio ou Arrendamento Mercantil, Re-
serva de Dominio ou Penhor de veiculos no ambito do Departamento Estadu-
al de Transito de Pernambuco — DETRAN/PE.

5.2. O objeto compreende o registro de contratos celebrados com clausulas
de Alienacdo Fiduciaria, Consércio, Arrendamento Mercantil, Reserva de Do-
minio ou Penhor, por meio de instrumentos publicos ou particulares, obser-
vando os requisitos legais, normativos e técnicos exigidos pela legislacao fe-
deral, em especial (Art. 1.361, §1° do Cddigo Civil; Art. 129-B do Cddigo de
Transito Brasileiro (CTB); Resolucdo CONTRAN n° 807/2020 e suas atualiza-
coes, notadamente a Resolucago CONTRAN n° 1.016/2024 e demais normati-
vos aplicaveis expedidos pelo CONTRAN e pelo DENATRAN/SENATRAN).

5.3. O servico devera ser prestado de forma eletrdnica, segura, auditavel e in-
tegrada com os sistemas informatizados do DETRAN/PE, garantindo a correta
anotacao dos contratos no Certificado de Registro de Veiculo (CRV) e no Cer-
tificado de Licenciamento Anual (CLA), conforme as diretrizes do Sistema Na-
cional de Transito.

5.4. O repasse das informacdes sera feito eletronicamente mediante sistemas
compativeis com os sistemas do DETRAN/PE e das instituicdes credoras da
garantia real.

5.5. A instituicdo credora devera encaminhar o contrato digitalizado e assina-
do, via empresa registradora credenciada, ao DETRAN/PE, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias contados do apontamento da operagao. O descumprimen-
to acarretara a baixa da operagao.

5.6. O envio podera ser feito por meio de plataforma digital segura, que asse-
gure a integridade dos dados e inclua assinatura digital do credor e do deve-
dor, quando aplicavel.

5.7. Havendo divergéncia entre os dados enviados eletronicamente e os cons-
tantes no contrato digitalizado, sera instaurado procedimento administrativo
para cancelamento do registro e da respectiva anotagao do gravame no CRV.

5.8. O acesso a transmissao de dados sera permitido mediante IP fixo previa-
mente autorizado, como forma de garantir autenticidade e integridade na
comunicacao eletronica e prevenir fraudes.

5.9. O registro de que trata a Portaria DP n° 4232/2025 devera ser efetivado
anteriormente a solicitacdo do Certificado de Registro de Veiculo (CRV), sen-
do condicao para a devida anotagdo do gravame, sem confundir-se com o
proprio registro do veiculo no RENAVAM.

5.10. Apos o registro dos contratos, o DETRAN/PE devera encaminhar as in-
formagdes a base do Registro Nacional de Veiculos Automotores — RENA-
VAM, conforme regulamentacgao vigente.
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5.11. O CRV e o CLA dos veiculos envolvidos deverdao conter a identificacao
da instituicao credora detentora da garantia real.

5.12. A anotacao do gravame no campo de observacdes do CRV e do CLA se-
ra feita apenas apds a efetivacdo do registro, observando integralmente os
procedimentos estabelecidos na Portaria DETRAN DP n° 4.232/2025.

5.13. Na versao eletronica dos documentos de registro e licenciamento (CR-
LV-e), também deverdo constar as informagdes relativas ao gravame.

5.14. A instituicdo credora devera informar a quitacao das obrigacdes do de-
vedor no prazo de até 10 (dez) dias, para fins de averbagdo da extincdo da
garantia junto ao registro.

5.15. A baixa definitiva da garantia podera ser solicitada pela instituicao cre-
dora a qualquer tempo, independentemente da quitacdo das obrigacdes pelo
devedor.

5.16. Os langamentos de insercdo e baixa de gravames continuardao sendo
realizados via Sistema Nacional de Gravames (SNG), sem prejuizo do servico
de registro eletronico de contratos.

5.17. Determinagdes judiciais relativas a inclusdo ou baixa de gravames serdo
cumpridas diretamente pelo DETRAN/PE, com posterior comunicacao a insti-
tuicao credora.

6. DA AREA DE ABRANGENCIA

6.1. As empresas credenciadas serdo responsaveis pela execu¢ao dos servicos
de registro eletronico de contratos de financiamento com garantia real de ve-
iculos — incluindo clausulas de alienacao fiduciaria, consércio, arrendamento
mercantil, reserva de dominio ou penhor — no ambito do Departamento Es-
tadual de Transito de Pernambuco — DETRAN/PE, no Estado de Pernambuco.

7. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO E DO IMPACTO FINANCEIRO

7.1. A remuneragao pelos servicos prestados pelas empresas registradoras de
contrato especializadas credenciadas sera de responsabilidade das institui-
¢Oes credoras, conforme §1° do art. 13 da Resolugdo do CONTRAN n°
1016/2024.

7.2. O DETRAN/PE por forca do Acordao n°® 1355/2024 (id. 71749745) do or-
gdo de controle (TCE/PE), bem como adequacdo ao teor da RESOLUCAO
CONTRAN N° 1.016, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2024, deverda, estabelecer o
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preco publico, que ira regular a prestagdo de servicos entre pessoas juridicas
(CNPJs) — especificamente entre empresas registradoras credenciadas e as
instituicdes credoras (bancos, financeiras e afins) — por ser uma contrapres-
tagdo pecuniaria obrigatoria.

7.3. Por tratar-se de um servi¢co de natureza publica, ndo regulado por tarifa
ou taxa, porém, exercido em regime de delegacao, nos moldes da legislacao
aplicavel, sera preco publico. Diante disso, o preco publico a ser instituido de-
ve observar os principios da legalidade, razoabilidade, transparéncia, e sime-
tria com os custos operacionais, sendo o instrumento adequado para discipli-
nar a remuneracao pelo uso da infraestrutura tecnoldgica, manutencdo da
base de dados e integracdo com os sistemas do 6rgao de transito, conforme
delegac¢ao da autoridade competente.

7.4. A instituicdo do preco publico entre as empresas (CNPJs) decorre, portan-
to:

a. Da natureza publica do servico delegado;
b. Do carater obrigatério do registro eletronico de contratos;

c. Da expressa disposicao legal que atribui a responsabilidade pelo
pagamento as instituicdes credoras;

d. E da necessidade de regulamentar o uso da infraestrutura tecno-
l6gica disponibilizada pelas registradoras credenciadas, garantindo e-
quilibrio econdmico-financeiro da prestacdo continuada do servico
publico.

7.5. Para estabelecer o preco publico entre as empresas registradoras creden-
ciadas pelo DETRAN/PE e as instituicdes credoras (bancos, financeiras e afins),
esta Autarquia Estadual de Transito de Pernambuco realizou um levantamen-
to, elaborado pela Geréncia de Registro de Veiculos - DOV, area responsavel
pela gestao e fiscalizacdo dos credenciados atuantes na atividade de registro
eletrénico de contratos, no qual foram analisados:

a. Os dados operacionais consolidados relativos ao exercicio de
2024, abrangendo o volume de contratos registrados, a carga de pro-
cessamento dos sistemas, os indicadores de desempenho e os niveis
de integracdo tecnolégica exigidos;

b. O valor agregado dos servicos prestados, calculado com base em
média ponderada, considerando a complexidade técnica das opera-
¢Oes, os custos de manutencao da infraestrutura tecnoldgica, os pa-
drdes de seguranca da informagdo exigidos, a conformidade com a le-
gislacdo de transito e a interoperabilidade com os sistemas do DE-
TRAN/PE.
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c. O prego publico foi definido de acordo com o total de contratos
enviados ao DETRAN em 2024 e a média ponderada dos valores co-
brados pelas empresas registradoras de contrato em 2024, conforme
documento id 76168988.

Quantidade Contratos  Preco Publico Valor Valor Total
(ano) unid 2025 mensal anual
) 2025(R$) 2025(R$)
197.707,50 RS
(média arzztgn;t)tca 2023 / R$ 140,95 R$ 2.322.239,34 27.866.872,12

7.6. Constatou-se, a partir desse levantamento, a necessidade de instituicao
de preco publico compativel com os custos reais da prestacao do servico pu-
blico, de forma a garantir:

a. A sustentabilidade econOmica da prestagdo do servico;

b. A qualidade e continuidade da atividade delegada, conforme os
padrdes estabelecidos na Resolucao CONTRAN n° 1.016/2024.

7.7. Por essas razbes, propde-se a formalizacdo do ato administrativo de fixa-
cao do preco publico (Edital), no valor de R$ 140,95 (Cento e quarenta reais e
noventa e cinco centavos) por servico, a ser pactuado com as institui¢des cre-
doras usuarias do sistema de registro eletronico, em conformidade com o art.
24, paragrafo Unico da Resolugdo CONTRAN n° 1.016/2024 e com base na le-
gislacdo administrativa aplicavel aos servigos publicos delegados.

7.8. Deve-se observar os seguintes parametros, no valor do preco publico, sua
forma de pagamento, os critérios de reajuste e os parametros de fiscalizacao
serdo definidos em ato proprio da Administracdo, com respaldo nas conclu-
sOes técnicas do referido estudo.

7.9. O recolhimento do valor estabelecido como preco publico sera de obser-
vancia obrigatoria por parte das instituicdes credoras que utilizarem o servigo,
sendo vedada a pratica de repasse nao autorizado ou cobranga direta ao usu-
ario final, salvo previsdo expressa em norma.

7.10. A proibicao de repasse desta cobranca ao usuario final tem respaldo na
andlise detida da TABELA DA TAXA DE FISCALIZACAO E UTILIZACAO DE SER-
VICOS PUBLICOS — TFUSP/COMPETENCIA DETRAN/PE ANO 2016 (Redacao
alterada pelo art. 1° e Anexo Unico da Lei n° 15.602, de 30 de setembro de
2015, que alterou a LEI ESTADUAL N° 7.550, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1977),
pois, a TAXA referente ao servico publico de: Registro ou Cancelamento de
contrato de alienacao, financiamento ou arrendamento mercantil, no item
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6.1.6.2 da referida tabela, no valor de R$ 296,66 (Duzentos e noventa e seis
reais e sessenta e seis centavos), para o exercicio de 2025, corresponde ao va-
lor pago pelo usuario para o Registro. Esse lancamento corresponde a restri-
cao financeira por meio do Sistema Nacional de Gravames (SNG) do Registro
Nacional de Veiculos Automotores/RENAVAM, que todo veiculo automotor
alienado, financiado ou com arrendado mercantil precisa ter, em seu Certifi-
cado de Registro e Licenciamento de Veiculo/CRLV.

Taxa de Registro Total previsto a Total previsto a
de Contato de arrecadar arrecadar
Gravame - 2025 (mensal 2025) (anual 2025)

Quantidade Con-
tratos (ano) unid.

197.707,5
(média aritmética R$ 296,66 R$ 4.887.65891 | R$ 58.651.906,95
2023 / 2024)

Atualizados anualmente, com base na variacdo acumulada do indice Nacional
de Precos ao Consumidor amplo — IPCA, da Fundacéo Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica — IBGE, observado o disposto na Lei n°® 11.922, de 29 de de-
zembro de 2000. (conforme art. 2° da Lei n° 7.550, de 20 de Dezembro de 1977 -
TFUSP)

7.11. Nao deve, portanto, existir celeuma quanto as duas cobrangas, porque o
PRECO PUBLICO refere-se a prestacdo de servicos entre pessoas juridicas
(CNPJs) - Registradora Credenciada e a Instituicdo Financeira. Quando a TAXA
de Registro ou Cancelamento de contrato de alienacao, financiamento ou ar-
rendamento mercantil, é paga pelo usuario que alienou, financiou ou arren-
dou o veiculo. Isto posto, e com base na analise realizada no presente levan-
tamento, conclui-se pela viabilidade da instituicdo do preco publico nos mol-
des apresentados (76168988/76169054/DETRAN - PE - Nota Técnica DOV a
DO - 76169192), referente aos servigos prestados pelas empresas registrado-
ras de contrato especializados junto as institui¢cdes credoras que utilizarem o
servigo, observando os parametros estabelecidos na Resolugago CONTRAN n°
1.016/2024. Recomenda-se o encaminhamento do presente levantamento a
instancia competente para apreciacao e deliberagdo quanto ao valor propos-
to, bem como para adocao das providéncias administrativas cabiveis a forma-
lizacdo normativa e a implementacao do referido preco publico no ambito do
DETRAN/PE.

7.12. Da Base de Reajuste dos Valores das Taxas:
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7.12.1. Os precos unitarios pactuados poderdo ser reajustados anualmente,
conforme a forma e os indices estabelecidos em lei, observado o prazo mini-
mo de 12 (doze) meses entre os reajustes, contado a partir da data de publi-
cacao do edital.

7.12.2. O indice de reajuste adotado sera o indice Nacional de Precos ao Con-
sumidor Amplo (IPCA), ou outro que venha a substitui-lo oficialmente, consi-
derando-se a variacdo acumulada dos ultimos 12 (doze) meses.

7.12.3. O reajuste sera formalizado mediante apostilamento, devidamente jus-
tificado e aprovado pela autoridade competente do DETRAN-PE, exceto
quando sua concessdo coincidir com a prorrogacao contratual, hipotese em
que podera ser formalizado por termo aditivo.

7.12.4. Eventual reducao no indice de reajuste, comprovada por indices ofici-
ais, podera ser aplicada de oficio pela CREDENCIANTE, sem necessidade de
termo aditivo, a fim de adequar os precos a realidade econémica vigente.

8. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS DE PARTICIPACAO

8.1. Nao poderao participar deste credenciamento:
8.1.1. Pessoas fisicas.
8.1.2. Pessoas juridicas reunidas em consorcio.

8.1.3. Pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Adminis-
tracao Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, nos termos do art. 156, Il
e § 4°, da Lei n® 14.133/2021, e do art. 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, durante o prazo da sang¢do aplicada ou até que seja promovida
sua reabilitacao;

8.1.4. Pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em li-
citagdo e impedida de contratar com a Administracéo, nos termos do art. 87,
lll, da Lei federal n° 8.666, de 1993;

8.1.5. Pessoa fisica ou juridica declarada inidénea para licitar ou contratar com
toda a Administracdo Publica, nos termos do art. 156, IV e §5° da Lei
14.133/2021, e do art. 87, IV, da Lei Federal n°® 8.666, de 1993, durante o prazo
da sancdo aplicada ou até que seja promovida sua reabilitacao;

8.1.6. Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o
Poder Publico em razdo de condenacao por ato de improbidade administrati-
va, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992;

8.1.7. Interessado que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua
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controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica da interessada;

8.1.8. Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedacdes previstas no art. 14
da Lei n°® 14.133/21;

8.1.9. Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato
social nao seja pertinente e compativel com o objeto deste credenciamento;

8.1.10. Agente publico do 6rgao ou entidade credenciante na qualidade de
pessoa fisica ou socio de pessoa juridica, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, con-
forme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;

8.1.11. Instituicdes credoras detentoras de garantia real;

8.1.12 Pessoas Juridicas que, direta e indiretamente, tenham participacao so-
cietaria ou exercam controle em instituicdes credoras, ainda que por meio de
seus soécios ou administradores, com atuacao em:

|. Sistema de registro e de liquidagdo financeira de ativos, autorizados pelo
BCB;

Il. Sistema mantido por entidade autorizada pelo BCB a exercer a atividade de
registro de ativos financeiros, de informagdes sobre as garantias constituidas
sobre veiculos automotores e de propriedade de veiculos automotores objeto
de operagdes de arrendamento mercantil;

8.1.13. Pessoas juridicas que enviem informagdes, para fins de apontamento,
ao DETRAN/PE

8.1.14. Pessoas juridicas que tenham, em posicdo de controle ou de adminis-
tracdo, pessoa fisica que mantenha vinculo trabalhista, contratual o qualquer
forma de nomeacao, indicacdo ou subordinacdo imediata ou mediata, remu-
nerada ou nao, a qualquer titulo, com as pessoas juridicas descritas nos itens
8.1.11, 8.1.12 e nos itens 8.1.13;;

8.1.15. Pessoas juridicas que mantenham sociedade ou qualquer outra forma
de participacao com entidades que exercam, direta ou indiretamente, as ati-
vidades descritas nos itens 8.1.11., 8.1.12 e nos itens 8.1.13,,

8.1.16. Pessoas juridica que estabelecam qualquer outra relacdo comercial
com a instituicdo credora que possa vir a constituir infracdo da ordem eco-
ndmica, conforme previsto no art. 36 da Lei n°® 12.529, de 30 de novembro de
2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa de Concorréncia;

8.1.17. Pessoas juridicas coligadas ou subsidiarias e todas as demais pessoas
juridicas que direta ou indiretamente, tenham participagao societaria nas em-
presas constantes nos itens 8.1.11,, 8.1.12 e nos itens 8.1.13,, ainda que por
meio de seus sOcios-proprietarios, cOnjuges ou parentes até terceiro grau.
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8.1.18. Pessoas juridicas cujos sdcios-proprietarios tenham cdnjuge ou paren-
tesco até terceiro grau, ainda que colateral, com servidor do quadro perma-
nente do DETRAN/PE, bem como ocupantes de cargo comissionado ou que
esteja a disposicao do orgado executivo de transito de Pernambuco.

8.1.19. E vedada a terceirizacdo ou quarteirizacdo da execucdo do servico pelo
qual foi credenciado, a qualquer titulo, de funcionarios do DETRAN/PE ou da-
queles descritos no item 8.1.18.

8.2. Somente poderao participar deste credenciamento, empresas legalmente
constituidas e estabelecidas, que estejam habilitadas e capacitadas a executar
o seu objeto e que satisfacam, integralmente, as condi¢des do Edital.

8.3. O credenciamento de pessoa juridica privada regularmente constituida é
condigdo necessaria e obrigatdria para a execu¢do dos servicos de registro e-
letrénico de contratos de financiamento com garantia real de veiculo, com
clausulas de Alienacao Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamento Mercantil, Re-
serva de Dominio ou Penhor de veiculos no Estado de Pernambuco.

8.4. Nao sera permitida a subcontratacdo de qualquer parcela do objeto da
presente contratacao, uma vez que foi constatado que a execugao do servigo
pretendido na contratacdo pode ser prestada na sua integralidade por qual-
quer empresa do ramo, sem que se demande especializa¢ao, concentragao de
mercado ou racionalizagcdo de atividades que inviabilizem tal execucao. Ade-
mais, neste caso, a subcontratacdo ndo se mostra vantajosa técnica e econo-
micamente para a Administracdao Publica.

8.5. Os interessados deverao apresentar requerimento de participagdo com a
indicagdo de sua intencao de se credenciar para verificagdo técnica dos para-
metros do credenciamento de entidades para o registro de contratos de fi-
nanciamento com garantia real de veiculo no DETRAN-PE, para anotacao no
Certificado de Registro de Veiculos(CRV) e no Certificado de Licenciamento
Anual(CLA).

9. DA HABILITACAO

9.1. DA HABILITAGCAO JURIDICA

9.1.1. Empresario individual: inscricdao no Registro Publico de Empresas Mer-
cantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.2.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Micro-
empreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verifi-
cacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;
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9.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou socieda-
de identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRE-
LI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publi-
co de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, a-
companhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcio-
namento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.1.5. Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no Pais devem apresentar
documentos de habilitacdo equivalentes, na forma de regulamento emitido
pelo Poder Executivo Federal, inicialmente em traducao livre.

9.1.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento com-
probatdrio de seus administradores;

9.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou em-
presaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Regis-
tro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro
onde tem sede a matriz.

9.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do re-
gistro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.1.9. Entidade privada sem fins lucrativos: estatuto social atualizado e regis-
trado no cartério competente e ata de eleicdo do corpo dirigente da entida-
de, devidamente registrada, acompanhada da relagdo nominal atualizada dos
dirigentes da entidade, com endereco, carteira de identidade e CPF de cada
um deles.

9.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas
as alteragcdes ou da consolidacao respectiva.

9.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Cer-
tiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniao (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Fe-
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deral do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

9.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Ser-
vico — FGTS, comprovada através de apresentacao de certiddo fornecida pela
Caixa Econdmica Federal;

9.2.4. Licenga ou alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura do Muni-
cipio onde a empresa possui sede.

9.2.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relativo ao
domicilio do interessado.

9.2.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.2.7. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Estado de Per-
nambuco, mediante apresentacao de Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF,
emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado (SEFAZ/PE), pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel aos fins pretendidos para o credenciamento.

9.2.8. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apre-
sentacao de Certiddao de Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da
Fazenda relativa ao domicilio do proponente.

9.2.9. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certi-
dao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com efei-
tos de Negativa, de acordo com a Lei n® 12.440/2011 e Resolu¢cao Administra-
tiva n°® 1.470/2011 do TST.

9.2.10. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreen-
dedor Individual (MEI) deverao apresentar toda a documentacao exigida para
fins de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restri-
cao, sendo a comprovacao efetiva exigivel somente para efeito de contrata-
¢ao, nos termos dos arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 4° do Decreto Fe-
deral 8.538, de 2015.

9.2.11. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou
trabalhista da Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do Microem-
preendedor Individual, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for convoca-
do para contratacao, prorrogavel por igual periodo, a critério da administra-
cao, para regularizacdo da documentacao, para pagamento ou parcelamento
do débito e para emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddao negativa.
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9.2.12. A nao regularizacdo da documentagao, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das san-
¢Oes previstas neste Edital.

9.2.13. Caso o proponente esteja em recuperacao judicial, estara dispensado
da apresentacdo dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista,
com excegdo da certidao de regularidade perante a Previdéncia Social, nos
termos do artigo 52, inciso I, da Lei Federal n°® 11.101/2005.7.

9.2.14. Para os fins do disposto no item acima, o proponente devera apresen-
tar decisao judicial em vigor que autorize o processamento do pedido de re-
cuperagao e dispense expressamente as certiddes negativas, e comprovar que
o respectivo plano de recuperacao ainda nao foi aprovado e homologado em
Juizo.

9.2.15. Caso o proponente em recuperagao judicial ja tenha tido seu plano a-
provado e homologado em juizo até a data de abertura da fase de habilitacdo
do credenciamento, a dispensa prevista acima nao subsiste e o proponente
devera apresentar todas as certiddes de regularidade requeridas neste Edital.

9.3. QUALIFICAGCAO TECNICA

9.3.1 Comprovacao da aptidao para o desempenho da atividade pertinente e
compativel com o objeto deste credenciamento, mediante apresentagdo de
atestado(s) fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

9.3.2 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao
serao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como per-
tencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emi-
tente e da empresa proponente;

9.3.3 Sera admitido o somatorio de atestados para comprovar os itens exigi-
dos.

9.3.4. O credenciamento sera concedido para as pessoas juridicas que atende-
rem a seguinte qualificacdo técnica, sem prejuizo da documentacao exigida
neste Termo de Referéncia:

9.3.4.1. Atestado de capacidade técnica paratratamento de dados fornecido
por instituicdes credoras para as quais possua minuta de contrato, por elas
averbado, para a prestacao de servicos de registro de contrato de financia-
mento com garantia real de veiculo, garantindo e se responsabilizando pelo
atendimento das seguintes especificagdes minimas:
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a.  Avaliacdo de impacto na Privacidade: capacidade de realizacao de
analises para identificacdo de riscos a privacidade, associados ao pro-
cessamento de dados pessoais, e de avaliacdo das implicacdes do uso
de dados pessoais, com implementacdo dos controles adequados para
mitigar riscos;

b.  Controle de acesso: comprovacao de implementacao de autenti-
cagdes fortes na solugdo, com garantia que o acesso aos dados pesso-
ais sejam restritos a individuos autorizados, com base no principio do
menor privilégio. Além disso, devem ser apresentadas ferramentas pa-
ra monitoramento dos acessos;

c.  Transparéncia e Direitos dos Titulares: estabelecimento de solu-
¢Oes e garantias que permitam que os titulares de dados pessoais se-
jam informados sobre como seus dados sdao processados, com uma
politica de privacidade clara e acessivel. Devem ser estabelecidos pro-
cessos voltados para os titulares de dados, como acesso, corre¢ao ou
exclusao de dados;

d. Criptografia e Seguranca de Dados: devem ser garantidas a segu-
ranca fisica e logica dos sistemas que armazenam ou processam dados
pessoais, que devem ser protegidos em seguranca e transito, usando
criptografia robusta.

9.3.4.2. Programa de integridade (compliance), contendo detalhadamente o
conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade, controle e audito-
ria, com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregulari-
dades e atos ilicitos praticados contra a Administracao Publica;

9.3.4.3. Comprovagao de certificacdo ABNT NBR ISO/IEC 27.001 (Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informacgao).

9.3.4.4. O atestado de capacidade técnica para tratamento de dados de que
trata o item 9.3.4.1. podera ser dispensado caso a empresa apresente com-
provacao de certificacado ABNT NBR ISO/IEC 27.701 (Sistema de Gestao de In-
formacao Privada).

9.3.4.5. Atestado técnico, emitido por profissional que possua certificagoes
Certified Information Systems Security Professional (CISSP), Information Tech-
nology Infrastructure Library (ITIL) e Control Objectives for Information and
related Technology (COBIT), que ateste:

a. que a empresa dispde de instalacbes, aparelhamento (incluindo
hardwares e softwares) e pessoal técnico adequados e disponiveis para
realizagdo dos servigos, acompanhado da qualificacao de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

b. que a empresa possui, em seu quadro permanente, profissional
de nivel superior em Tecnologia da Informacao (Tl), detentor de ates-
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tado de responsabilidade técnica por execucao de servico de caracte-
risticas semelhantes;

c.  que a empresa dispoe de plataforma tecnoldgica apta a preservar
a integridade e o sigilo dos dados armazenados, incluindo plano de re-
cuperacao em caso de desastre, com infraestrutura de cdpia de segu-
ranca para o armazenamento dos dados e das autorizagoes;

d. que a empresa possui adequabilidade da politica de seguranca
da informacao sobre a criacao, guarda, utilizacdo e descarte de infor-
macdes no ambito interno e externo, inclusive quanto a transferéncia
ou utilizacdo de informagdes por outras empresas prestadoras de ser-
vico contratadas, em conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de a-
gosto de 2018, que institui a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD);

e. que a empresa possui a adequabilidade da politica de estabele-
cimento da responsabilidade, principalmente nos quesitos sigilo e pro-
tecdo das informacdes, privacidade de dados dos clientes e prevencao
e tratamento de fraudes;

f. que a empresa possui planos de contingéncia e recuperagdo, com
detalhamento dos procedimentos a serem adotados no caso de falhas
operacionais, necessarios a continuidade dos servicos na hipdtese de
falhas de equipamentos ou programas de computador, ou de interrup-
cao, por qualquer razédo, do fornecimento de energia elétrica, dos ser-
vicos de telecomunicacao ou de qualquer outro insumo, incluindo ins-
talacdo e operacdo de centro de processamento secundario que per-
mita a retomada do efetivo funcionamento do sistema em prazo nao
superior a 2 (duas) horas e previsdao de procedimentos de emergéncia,
no caso de simultaneo impedimento dos centros de processamento
principal e secundario;

g. que a empresa possui armazenamento das informacdes relativas
aos registros efetuados em seus sistemas, de modo a permitir a sua
rastreabilidade;

h.  que a empresa possui mecanismos e salvaguardas adotados pelo
sistema para administracdo do risco operacional;

i que a empresa possui regras que zelem pela veracidade das in-
formacdes e que mantenham os registros devidamente atualizados;

J gue a empresa possui procedimentos que visam a qualidade das
informacdes registradas;

k.  que a empresa possui comprovacao de que as informacdes serao
armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos, apos a liquidagdo do con-
trato que originou o gravame, para finalidade de auditoria.
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9.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do do-
micilio ou sede do proponente, caso se trate de de sociedade simples;

9.4.2. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribui-
dores (caso exista mais de um) da sede ou domicilio da proponente;

9.4.3. Certidao Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo
PJE (processos judiciais eletronicos) da sede ou domicilio da proponente;

9.4.4. A certiddo descrita no item acima somente € exigivel quando a certidao
negativa de Faléncia da sede ou do domicilio da proponente contiver a res-
salva expressa de que nao abrange os processos judiciais eletronicos.

9.4.5. No caso de Certidao Positiva de Faléncia, o proponente sera inabilitado,
salvo se restar comprovado que ndo houve decisao judicial valida e eficaz de-
cretando a faléncia da empresa.

9.4.6. Certiddo negativa de Insolvéncia Civil (exigivel para pessoas juridicas
ndo empresariais) expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da entida-
de.

9.4.7. Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio so-
cial, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa-
cao financeira da empresa e Patrimonio Liquido minimo de R$ 5.000.000,00
(cinco milhdes de reais), atualizado anualmente pelo indice Nacional de Pre-
¢os ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que o substitua, ve-
dada a substituicao do balango patrimonial por balancetes ou balancos provi-
sorios.

9.5. DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

9.5.1. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da
Constituicao Federal.

9.5.2. Declaracao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.5.3. Declaragdo de que nao possui em seu quadro societario ou de pessoal
agente publico do 6rgao ou entidade credenciante ou contratante, nos ter-
mos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021.
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9.5.4. Declaragao de que ndo incorre em qualquer uma das vedac¢des impos-
tas no art. 14 da Lei 14.133/2021 aplicaveis ao objeto do presente credencia-
mento.

9.5.5. Declaracao de que atende as disposi¢des da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), conforme determinacao da Lei Estadual n°® 18.671/2024.

9.5.6. Comprovacao de possuir em seu quadro permanente, mediante apre-
sentacdo de copia da Carteira Profissional ou copia da ficha de registro de
empregados, ou ainda de copia de contrato de prestacao de servico, na data
prevista para entrega do requerimento de credenciamento, profissional de ni-
vel superior em Tecnologia da Informacao, que atuara como preposto.

9.5.7. Declaracao da empresa de que disponibilizard conexdao segura com o
DETRAN/PE, sob suas expensas, sendo instalado e testado em pleno funcio-
namento quando esta vier a ser credenciada, sem qualquer custo ao DE-
TRAN/PE;

9.5.8. Declaracdao da empresa de que dispora de instalacdes, aparelhamento
(incluindo hardwares e softwares) e pessoal técnico adequados e disponiveis,
para a realizacdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, acompa-
nhado da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos, sem gerar qualquer 6nus ao DETRAN/PE.

10. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

10.1. Cumpridas todas as exigéncias documentais, o processo seguira para
Superintendéncia de Tecnologia da Inovagdo e Informacéo - DUI, que convo-
cara a interessada, sob a supervisdo da Geréncia de Registro de Veiculos -
DOV para a execucao da Prova de Conceito - POC em, pelo menos, 5 (cinco)
dias Uteis de antecedéncia.

10.2. Se qualquer uma das empresas habilitadas deixar de comparecer no
prazo estabelecido para a execugdao da POC, bem como deixar de observar as
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia relativamente a Prova de
Conceito, tera seu processo de credenciamento cancelado, podendo, entre-
tanto, em qualquer época requerer a abertura de novo processo de credenci-
amento.

10.3. A Prova de Conceito - POC consistira na apresentacao da solugdo tecno-
logica de registro de contratos ofertada pela interessada e permitira a averi-
guagao pratica das funcionalidades e caracteristicas do sistema e sua real
compatibilidade com os requisitos (funcionais e ndo funcionais) especificados
pelo DETRAN/PE, conforme exigéncias contidas no Anexo Il deste Termo de
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Referéncia, com o ambiente tecnoldgico do qual a Autarquia dispde e sua ca-
pacidade de integracao com os demais sistemas indicados pelo DETRAN/PE.

10.4. A Prova de Conceito devera ser realizada presencialmente na Superin-
tendéncia de Tecnologia da Inovacao e Informagao - DUI, sob a supervisao da
Geréncia de Registro de Veiculos - DOV, devendo estar presente pelo menos
01 (um) representante da empresa interessada, 01 (um) representante da DUI
e 01 (um) da DOV.

10.5. O DETRAN/PE, durante a Prova de Conceito, analisara as especificacbes
técnicas minimas da ferramenta a ser utilizada pelo requerente, com apresen-
tacao dos planos e ambientes de testes.

10.6. A DUI, sob a supervisdo da DOV, podera deferir prazo para adaptagdo
dos sistemas eventualmente incompativeis, orientando a interessada quanto
as modificaces que se fizerem necessarias.

10.7. Ap6s a empresa interessada atender a todos os requisitos estabelecidos
nesta Portaria e em seus anexos, e sendo homologada mediante documento
final emitido pela Comissao de Avaliacao e Credenciamento, comprovando
que a interessada entregou a documentacao obrigatéria deste Termo de Re-
feréncia e que realizou de forma satisfatéria a Prova de Conceito (POC), cum-
prindo integralmente todos os requisitos estabelecidos para sua realizagao, a
comissdo de Avaliacao e Credenciamento concluira a analise técnica.

11. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

11.1. Além das obrigagdes constantes na Minuta do Termo de Credenciamen-
to, sao obrigagdes da credenciada:

11.2. Providenciar, de forma automatica e eletronica, o envio das informacoes
para o registro do contrato, observado o prazo maximo de inicio das opera-
cOes de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da assinatura do instru-
mento;

11.3. Encaminhar, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da exi-
géncia realizada pelo DETRAN/PE, as informagdes complementares relativas
aos contratos registrados, notadamente nos casos em que forem detectadas
situacdes irregulares, com indicios ou comprovacao de fraude;

11.4. Atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos,
fornecendo todas as informacdes necessarias a fiscalizacao do DETRAN-PE;

11.5. Disponibilizar a qualquer tempo copia do contrato de financiamento pa-
ra consulta e/ou auditoria;
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11.6. Assumir integral responsabilidade pela fidedignidade das informacdes
encaminhadas por meio eletronico, apds inseridas pelas instituicdes credoras,
assegurando a seguranca das informacdes que trafegam pelo sistema, inclusi-
ve pela eventual desativacdo temporaria do seu acesso ou falha ou demora
na transmissdo dos dados necessarios a insercdo e baixa do registro;

11.7. Dispor de equipamentos e manter hardware e software essenciais a rea-
lizacdo de suas atividades e demais obrigacdes, sem 6nus para o DETRAN/PE;

11.8. Dispor de canal de comunicagao com sistemas de contingenciamento e
de redundancia para a transmissdao dos dados necessarios ao registro dos
contratos;

11.9. Observar e manter sigilo e seguranga sobre as informacdes recebidas e
processadas, preservando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja
publicidade seja restringida pela legislagdo vigente;

11.10. Responder consultas e atender convocagdes por parte do DETRAN-PE
a respeito das matérias que envolvam a credenciada ou suas atividades obje-
to do credenciamento;

11.11. Nao terceirizar a atividade objeto fim do credenciamento;

10.12. Utilizar o sistema informatizado do DETRAN/PE e demais sistemas indi-
cados por esta Autarquia para a operacao apenas para fins previstos Portaria
DP/DETRAN N° 4232 DE 24/05/2025;

11.13. N&o praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de ser-
vicos pratiquem atos de improbidade contra a fé publica, contra o patriménio
ou contra a Administracao Publica ou Privada, previstos na Lei Federal n°
8.429/92;

11.14. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e tributarios resultantes da execucdo dos servicos decorren-
tes do credenciamento;

11.15. Guardar em arquivo digital pelo prazo de 10 (dez) anos todas as infor-
macOes destinadas ao registro dos contratos de financiamento de veiculos;

11.16. Possibilitar a integracao dos sistemas das instituicdes credoras ao sis-
tema do DETRAN/PE e do SNG - Sistema Nacional de Gravames - através dos
sistemas das credenciadas, mitigando assim a redundancia de agdes.

12. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE

12.1. As obrigagbes do contratante estdo previstas na minuta do Termo de
Credenciamento.
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13. DO PAGAMENTO

13.1. Em contraprestacao pelos servicos prestados, a empresa registradora
credenciada fara jus ao recebimento do pagamento diretamente da institui-
cao financeira contratante, esta na qualidade de beneficiaria direta dos referi-
dos servicos.

13.2. A Credenciada deve pagar a Taxa de Credenciamento estabelecida pela
Lei Estadual n° 7.550, de 20 de dezembro de 1977 (Taxa de Fiscalizacao e Uti-
lizacdo de Servicos Publicos TFUSP do Estado de Pernambuco - TFUSP) e alte-
rada pela Lei Estadual n® 15.602, de 30 de setembro de 2015, com vigéncia a
partir de 01.01.2016, o que devera ocorrer no ato de assinatura do Termo de
Credenciamento ou por outra que venha a substitui-la.

13.3. A Credenciada devera efetuar o pagamento do boleto gerado pelo DE-
TRAN/PE, referente ao recolhimento da TFUSP, relativo aos Contratos de Fi-
nanciamento de Veiculos com Clausula de Alienacao Fiduciaria, bem como as
operagoes financeiras, de consorcio, arrendamento mercantil, reserva de do-
minio ou penhor firmadas pela propria Credenciada, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua disponibilizagdo. O des-
cumprimento do referido prazo sujeitara a Credenciada ao bloqueio no sis-
tema, apds 2 (dois) dias Uteis de atraso.

13.4. No primeiro dia de cada més, o DETRAN/PE, por intermédio da Superin-
tendéncia de Tecnologia da Inovacdo e Informacgao (DUI), gerara um relatério
de cobranga para cada empresa credenciada, contendo a relagdao das institui-
¢Oes financeiras que encaminharam informagdes para registro de contratos
no més anterior, juntamente com o respectivo quantitativo de operac¢des e
um boleto com cédigo de barras individualizado (por financeira), para fins de
pagamento da taxa correspondente.

14. DO CREDENCIAMENTO

14.1. A realizacdo do procedimento de credenciamento nao obriga ao DE-
TRAN-PE a contratar todos os credenciados habilitados no Banco de Creden-
ciados.

14.2. A efetivacao das contratagdes observa-se considerando que a escolha
da empresa registradora é feita diretamente pela instituicao financeira contra-
tante (beneficiaria direta do servico).

14.3. Durante o prazo de validade do credenciamento, os habilitados no Ban-
co de Credenciados deverdao manter todas as condi¢Ges de habilitacao exigi-
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das no Termo de Referéncia e Edital, apresentando documentos atualizados
quando de sua convocagao.

14.4. Uma vez constatada, pelo Agente de Contratagao da SAD, a regularida-
de juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira da documentacao
exigida, e, pelo setor técnico do érgao, a conformidade quanto a qualificacao
técnica, a interessada sera habilitada e incluida no Banco de Credenciados,
cuja relacao sera publicada em sistema eletronico oficial.

14.5. O Banco de Credenciados sera atualizado sempre que houver a inclusao
de novos integrantes, ou em caso de descredenciamento, a pedido ou de ofi-
cio, observada a necessidade de divulgacao em sistema eletronico oficial.

14.6. Novos pedidos de credenciamento que venham a ser apresentados ao
longo do prazo de validade do Edital terdo sua documenta¢do analisada em
periodicidade trimestral.

15. DA VALIDADE DO CREDENCIAMENTO E DA VIGENCIA DO TERMO DE
CREDENCIAMENTO

15.1. DA VALIDADE DO CREDENCIAMENTO

15.1.1. O Edital de Credenciamento tera prazo de validade de12 meses, a con-
tar de sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
prorrogavel, no interesse da Administragdo, por igual periodo. Todavia, pode-
ra ser revogado a qualquer tempo, por razdes de interesse publico, decorren-
tes de fatos supervenientes, devidamente comprovados, pertinentes e sufici-
entes para justificar sua revogacao.

15.2. DA VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

15.2.1. O Termo de Credenciamento tera validade de 5 (cinco) anos, podendo
ser renovado, a pedido da credenciada e a critério da Administracdo, por i-
gual periodo, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos. A renovacao es-
tara condicionada ao cumprimento dos requisitos de credenciamento estabe-
lecidos neste Termo de Referéncia. O termo sera intransferivel e valido exclu-
sivamente para o CNPJ originalmente credenciado pelo DETRAN-PE.

15.2.2. Qualquer alteracao do Termo de Credenciamento somente sera admi-
tida mediante justificativa prévia, devidamente aprovada pela autoridade
competente, e por meio de termo aditivo proprio.

15.2.3. Apds a autorizacdo do credenciamento, o fornecedor sera convocado
para assinatura do Termo de Credenciamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da convocagao, sob pena de decair o direito a contratagao.
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15.2.4. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

15.2.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o regis-
tro do contrato é condicao obrigatoria para constituicdo da propriedade fidu-
ciaria e outras garantias sobre veiculos automotores e sera realizado no 6rgao
ou entidade executivo de transito dos Estados ou do Distrito Federal compe-
tente para o registro e o licenciamento do veiculo.

15.2.6. As solicitacdes de atualizacao anual do valor do credenciamento deve-
rdo ser realizadas no més de julho de cada ano.

15.2.7. A Credenciada sera dispensada da obrigatoriedade da atualizacao a-
penas no ano em que foi credenciada. Contudo, a referida dispensa nao exi-
me a credenciada de manter atualizadas as certidoes e os documentos fiscais
nas esferas federal, estadual e municipal, bem como promover as adequacdes
que se fizerem necessarias até a atualizacdo do credenciamento no ano sub-
sequente.

15.2.8. Para fins de atualizacdo anual do credenciamento sera necessario que
o proprietario ou o socio-administrador protocole o pedido na Geréncia de
Registro de Veiculos - DOV, através de requerimento assinado, anexando os
documentos atualizados constantes neste Termo de Referéncia.

15.2.9. A atualizagdo anual do credenciamento estara condicionada ao paga-
mento das taxas de renovacao.

15.2.10. Os documentos apresentados serao analisados quanto ao atendi-
mento das disposicOes previstas neste Termo de Referéncia, com emissdo de
relatdrio técnico pela Comissdo de Avaliacao e Credenciamento.

15.2.11. A ndo manifestacao do interesse de atualizacdo anual do credencia-
mento no periodo definido pelo Item 15.2.4, ou a entrega parcial da docu-
mentacao pelo credenciado, implicara bloqueio técnico da empresa no siste-
ma informatizado do DETRAN/PE, impedindo o exercicio de suas atividades.

15.2.12. Apds o bloqueio técnico no sistema, podera ser concedido um prazo
a ser definido pela Diretoria de Operagdes para a entrega da documentacao
pendente, desde que o pedido seja devidamente fundamentado.

15.2.13. Excedido o prazo referido no paragrafo anterior, sem haver a entrega
da documentacgdo ou se nao for acatada a fundamentacao, ndo sera efetivada
a atualizagdo anual do credenciamento e a empresa podera ter seu credenci-
amento cancelado pelo DETRAN/PE.

15.2.14. O interessado em renovar o credenciamento da pessoa juridica pri-
vada para registro eletrénico de contratos de financiamento com garantia real
de veiculo, com clausulas de Alienacao Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamen-
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to Mercantil, Reserva de Dominio ou Penhor, deve formalizar pedido através
de requerimento assinado e protocolado na Geréncia de Registro de Veiculos
(DOV), 30 (trinta) dias anteriores ao término do prazo de credenciamento.

15.2.15. Para a renovacao do credenciamento, serdo adotadas as exigéncias
constantes neste Termo de Referéncia.

16. DAS PENALIDADES

16.1. Considerados a natureza e a gravidade da conduta e os principios da ra-
zoabilidade e da proporcionalidade, a pessoa juridica credenciada estara su-
jeita as seguintes penalidades, além daquelas previstas no termo de credenci-
amento:

| - Adverténcia;
Il - Suspensdo do credenciamento por até 90 (noventa) dias;
lll - Cancelamento do credenciamento.

16.2. Sera aplicada a penalidade de Adverténcia quando a pessoa juridica cre-
denciada:

| - Deixar de atender pedido de informacao formulado pelo DETRAN/PE, no
qual esteja previsto prazo razoavel para atendimento;

[l - Deixar de cumprir qualquer determinacdo emanada do DETRAN/PE, desde
que nao se caracterize como irregularidade sujeita a aplicagdo da penalidade
de suspensao ou cancelamento do credenciamento.

Paragrafo Unico. A adverténcia sera escrita e formalmente encaminhada a in-
fratora, ficando cépia arquivada no prontuario da credenciada.

16.3. Sera aplicada a penalidade de suspensdo por até 90 (noventa) dias
quando a pessoa juridica credenciada:

| - For reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de adverténcia;
Il - Deixar de cumprir determinacéo legal ou regulamentar;
lIl - Nao fornecer nota fiscal dos servigos prestados;

IV - Nao prestar contas de suas atividades sempre que solicitado pelo DE-
TRAN/PE;

V - Nao dispor de rotina de analise e verificacdo de compatibilidade entre as
informacdes transmitidas pelos usuarios credores da garantia real e as infor-
macdes exigiveis pelo DETRAN/PE.

16.3.1. Para aplicacao da penalidade de suspensdo serao considerados os an-
tecedentes, a gravidade dos fatos e a reparagdo do dano, quando for o caso.
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16.3.2. A prestacdo de informacao falsa, nos casos do que trata o artigo 31 da
Portaria DP N° 4232 DE 24/05/2025, acarretara imediato bloqueio técnico do
credenciado e na posterior instauracao de processo administrativo para apu-
racao e aplicacao da penalidade prevista no Item 16.1., inciso lll, ficando a
pessoa juridica em questdo proibida de se credenciar junto ao DETRAN-PE
pelo periodo de 05 (cinco) anos.

16.3.3. E de competéncia do Diretor Presidente do DETRAN/PE a aplicacdo
das penalidades previstas nesta Portaria.

16.3.4. A aplicacao das penalidades previstas nesta Portaria sera precedida de
apuracao em processo administrativo regular, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

16.3.5. A apuracao dar-se-a através de processo administrativo, por Comissao
Permanente Processante das Entidades Credenciadas (CPPE), nos termos da
Portaria DP N° 4232 DE 24/05/2025.

17. DA RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

17.1. O Termo de credenciamento sera rescindido quando a pessoa juridica
credenciada:

| - For reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de suspensao;
Il - Recusar, injustificadamente, a prestagdo de servigos ao usuario;

lIl - Apresentar ao DETRAN/PE, a qualquer tempo, informacdes inveridicas pa-
ra registro, salvo se a responsabilidade pela informacao prestada for integral
do usuario credor da garantia real ou de terceiros, consoante estabelecido no
artigo 20 da Resolucao n° 807/2020 do CONTRAN e suas posteriores altera-
¢Oes e demais atos normativos aplicaveis;

IV - Utilizar indevidamente as informacgdes pessoais dos usuarios;
V - Descumprir as vedacdes previstas no Item 2 deste Termo de Referéncia;

VI - Nao manter, durante todo o periodo em que estiver credenciada, as
mesmas condi¢des de habilitacdo e certificacdo técnica, exigiveis para o cre-
denciamento;

VII - Designar outra pessoa juridica para executar o servico pelo qual foi cre-
denciado;

VIl - Descumprir o estabelecido no neste Termo de Referéncia;

17.2. Sera também rescindido o Termo de credenciamento quando vencido
seu prazo de vigéncia, independentemente de terem sido cumpridas ou néo
as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

53



- G GOVERNODE

7 %
Secretaria AR GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

de Administracao co

= ESTADO DE MUDANGCA

17.3. Constituem motivos para extingdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO,
independentemente do prazo ou das obrigacdes nele estipuladas, as situa-
cOes descritas no art. 137 da Lei 14.133/ 2021.

17.4. A extingao consensual e a extingao determinada por ato unilateral da
CREDENCIANTE serao precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

17.5. Aplica-se a extincdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO a disciplina dos
arts. 138 e 139 da Lei n° 14.133, de 2021.

17.6. A CREDENCIANTE podera, a qualquer tempo, promover o DESCREDEN-
CIAMENTO da CREDENCIADA por razbes devidamente fundamentadas em fa-
tos supervenientes ou conhecidos ap0s a contratacao, nas seguintes hipote-
ses:

|. Perda das condicdes de habilitacao ou irregularidades na execugao do ser-
vico ndo sanadas no prazo assinalado pela fiscalizacao;

ll. Falhas na execucao do termo de credenciamento, identificadas pela fiscali-
zagdo ou por meio de denuncia dos usuarios.

17.7. Fica assegurado a CREDENCIADA o exercicio direito ao contraditorio e a
ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar de sua notificacao,
sem prejuizo da extincao do termo de credenciamento e da aplicacdao das pe-
nalidades cabiveis, se cometida alguma infragcdo prevista neste termo de refe-
réncia ou minuta do termo de credenciamento.

17.8. O termo de extingao, sempre que possivel, sera instruido com os seguin-
tes documentos:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indeniza¢des e multas.

17.9. Sera admitida a denuncia por qualquer das partes, respeitado o prazo
minimo de antecedéncia de 30 dias.

17.10. A denuncia ndo desincumbe a CREDENCIADA do cumprimento de e-
ventuais compromissos assumidos em decorréncia do termo de credencia-
mento e das responsabilidades a eles atreladas, cabendo, em casos de irregu-
laridade na execugao do servico, a aplicacao das sancdes previstas em lei e na
minuta do termo de credenciamento.

17.11. Extinto o credenciamento por qualquer dos motivos elencados, o aces-
so ao sistema do DETRAN/PE e demais sistemas indicados ser3, inicialmente,
pelo prazo necessario, bloqueado parcialmente de modo que impeca a con-
tratagdo de novos servigos e garanta aos usuarios a finalizacdo dos servicos
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contratados em andamento. Apds o término da prestacdao dos servicos em
andamento, o acesso aos sistemas elencados sera integralmente bloqueado.

18. DA LEGISLACAO VIGENTE

18.1. A presente contratacao sera formalizada nos termos do inciso Il do art.
79 da Lei Federal n°® 14.133/2021, que autoriza o credenciamento como forma
de contratacdo direta, nas hipoteses em que a sele¢do do contratado esteja a
cargo do beneficiario direto da prestacao dos servicos.

18.2 A contratacao por credenciamento com selecao a critério de terceiros se
mostra adequada e juridicamente possivel, considerando que a escolha da
empresa registradora é feita diretamente pela institui¢do financeira contratan-
te (beneficiaria direta do servico), e ndo pela Administragdo Publica. Neste
modelo, cabe a Administragdo apenas regulamentar as condi¢bes técnicas
minimas e os critérios de credenciamento das empresas prestadoras do servi-
¢o, com valores fixados, eventuais indices de reajustamento, e divulgacao no
PNCP (Portal Nacional de Contratacdes Publicas), garantindo a isonomia, a
padronizacao contratual e a possibilidade de credenciamento permanente de
novos interessados.

18.3 Ressalte-se que o servico a ser contratado — o Registro Eletrénico de
Contratos de Financiamento com garantia real de veiculo — encontra-se ex-
pressamente regulamentado pela Resolugdgo CONTRAN n° 807, de 15 de de-
zembro de 2020, e atualizado pela Resolucao CONTRAN n° 1.016, de 11 de
dezembro de 2024, as quais estabelecem, em ambito nacional, as diretrizes
obrigatorias para a prestacao desse tipo de servico.

18.4. A Resolugdo CONTRAN n° 807/2020, em seu artigo 2°, §1°, determina:

"As informacbes contratuais referentes a existéncia de contratos que tenham
por objeto a transferéncia, o gozo, a garantia ou a op¢do de recompra de veicu-
los deverdo ser registradas eletronicamente perante o 6rgdo ou entidade execu-
tivo de transito dos Estados e do Distrito Federal, por meio de empresa registra-
da ou autorizada para esse fim."

18.5. J4 a Resolugdo CONTRAN n° 1.016/2024, que revogou e atualizou dis-
positivos da anterior, reforca a obrigatoriedade da prestacao do servico por
empresas previamente registradas ou autorizadas pelos DETRANSs, consoli-
dando a necessidade de procedimentos padronizados, digitais, auditaveis e
integrados ao Sistema Nacional de Transito.

18.6. Nesse contexto, a natureza do servico — publica, essencial e de apoio a
execucao da atividade-fim do DETRAN/PE — somada ao modelo normativo
vigente e a necessidade de garantir ampla concorréncia entre os prestadores
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habilitados, torna o credenciamento com selecdo a critério de terceiros o
meio mais adequado, seguro e transparente para a contratagao pretendida.

18.7. Assim, considerando o arcabouco legal e regulamentar aplicavel, a con-
tratacao pretendida neste Termo de Referéncia se enquadra plenamente na
hipotese prevista no inciso Il do art. 79 da Lei n® 14.133/2021, conforme justi-
ficado nos itens anteriores, e esta em consonancia com as diretrizes estabele-
cidas pelo Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), especialmente aquelas
contidas nas Resolucdes n° 807/2020 e n° 1.016/2024.

18.8. Além dos dispositivos legais anteriormente citados, esta contratagdo
também foi amparada na:

| - LEI FEDERAL N° 9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997 que Institui o Cédigo
de Transito Brasileiro;

[l - Na LEI ESTADUAL N° 7.550, de 20 de dezembro de 1977, que disp&e sobre
a TAXA DE FISCALIZACAO E UTILIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS do Estado
de Pernambuco;

[l - Na Lei n°® 15.602, de 30 de setembro de 2015, TABELA DA TAXA DE FIS-
CALIZACAO E UTILIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS — TFUSP/COMPETENCIA
DETRAN/PE;

IV - Na Portaria DP/DETRAN N° 4232 DE 24/05/2025, que Regulamenta o
credenciamento de pessoa juridica para o registro de contratos de financia-
mento com garantia real de veiculo, com clausulas de Alienagdo Fiduciaria,
Consorcio ou Arrendamento Mercantil.

19. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CREDENCIAMENTO

19.1. A execucao do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO devera ser fisca-
lizada pela CREDENCIANTE, sem que essa competéncia exclua ou reduza a in-
tegral responsabilidade da CREDENCIADA, mesmo perante terceiros, por
quaisquer irregularidades constatadas na execucao do objeto contratado.

19.2. A gestdo do Termo de Credenciamento ficara a cargo da Geréncia de
Veiculos (DOV).

19.3. A Fiscalizagdo do Termo de Credenciamento ficara a cargo do servidor
que opera no Sistema Nacional de Gravame no DETRAN-PE (SNG).

19.4. O fiscal devera ter pleno conhecimento do TERMO DE CREDENCIAMEN-
TO e das demais condicbes constantes neste Termo de Referéncia e Edital e
seus anexos, tendo, entre outras atribuicdes previstas na minuta do termo de
credenciamento, as seguintes atribuicoes:
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| - 1° Visitar a qualquer tempo os locais destinados a execu¢do dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

Il - Efetuar diligéncias quando necessarias.

lll - Lavrar Auto de Constatacao de Irregularidade - ACI, contendo Laudo de
Vistoria e Relatério pormenorizado das infracdes constatadas.

IV - Notificar o credenciado para apresentar defesa administrativa no prazo
de 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificacao.

V - Encaminhar os procedimentos resultantes da fiscalizacdo a Diretoria de
Operagdes ou ao Superior Hierarquico do DETRAN/PE.

VI - A Diretoria de Operagdes analisara o relatorio, podendo adotar os se-
guintes procedimentos:

a) - Solicitar novas diligéncias;
b) - Decidir pelo arquivamento;

c) - Encaminha-lo ao Diretor Presidente requerendo abertura de Processo
Administrativo.

19.5. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos especializados de registro ele-
tronico de contratos de financiamento com garantia real de veiculo, com
clausulas de Alienacao Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamento Mercantil, Re-
serva de Dominio ou Penhor, sera exercida exclusivamente pelo DETRAN/PE,
através da Geréncia de Registro de Veiculos - DOV com o apoio técnico da
DUI, a fim de ser verificado se, no desenvolvimento das atividades, as empre-
sas credenciadas estdao cumprindo com as determinagdes e especificagdes
constantes nesta Portaria e demais normas do CTB e do CONTRAN.

19.6. O cumprimento das normas legais especificas deste regulamento obriga
as credenciadas a permitir livre acesso de suas dependéncias e documentos,
fornecendo todas as informagdes necessarias a fiscalizagdo do 6rgao de tran-
sito.

19.7. O Diretor Presidente do DETRAN/PE, ao receber a solicitacao da Direto-
ria de OperacOes podera optar pelo arquivamento ou pela publicacéao de Por-
taria de instauracao de processo administrativo.

19.8. Em caso de risco iminente, para preservar a garantia da ordem publica, a
credibilidade da prestacdo do servico ou por conveniéncia da instrucdo do
processo administrativo instaurado para apuracao de irregularidades, o DE-
TRAN/PE, através da Diretoria de Operacdes - DO, podera, motivadamente,
como medida cautelar, promover a suspensao temporaria do credenciado, a-
través de seu bloqueio no sistema, com a consequente interrupcdo de suas
atividades.
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19.9. O credenciado que impedir ou dificultar as agdes de fiscalizacdao da E-
quipe Técnica da DOV ou DUI, sofrera bloqueio no sistema, e sua liberagao so
ocorrera apds a execugao da fiscalizagao.

19.10. O credenciado, devidamente notificado, que ndo cumprir os prazos es-
tabelecidos pelo DETRAN/PE para regularizagdo de suas atividades, sé tera a
liberacao no sistema quando cumprir as determinagdes emanadas.

19.11. Apds a regularizacdo das pendéncias, a empresa credenciada solicitara
nova vistoria, e sendo constatada pela Equipe Técnica da DOV/DUI que a ir-
regularidade foi sanada, sera realizado o desbloqueio no sistema.

19.12. O desbloqueio no sistema sé podera ser autorizado pela Diretoria de
Operagdes ou por superior hierarquico.

19.13. O desbloqueio de que trata o paragrafo anterior, ndo impede a abertu-
ra de procedimento administrativo.

19.14. A aplicacao da medida cautelar ndao impede a instauragao de procedi-
mento administrativo com a consequente aplicacao das penalidades, se for o
caso.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. O termo de credenciamento obedecera as disposicbes deste Termo de
Referéncia, do Edital e seus anexos, as normas da Lei n° 14.133/2021 e suas
alteracdes, aos principios gerais da Administracdo Publica e, no que couber, a
outras normas legais que se figurem aplicaveis.

20.2. Durante o prazo de validade do credenciamento, os credenciados deve-
rao manter todas as condi¢Ses de habilitacao exigidas no edital, apresentan-
do documentos atualizados quando de sua convocag¢do, no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis.

20.3. Os usuarios dos servicos credenciados poderao, devidamente funda-
mentados, denunciar irregularidades em relagdo ao atendimento prestado
pelos CREDENCIADOS a Administragdo, conforme previsto em Edital;

20.4. Conforme aceitacao dos usuarios dos servi¢os credenciados e, ainda, por
constatacdo formal da fiscalizacdo, os CREDENCIADOS permanecerao ou se-
rao descredenciados, de acordo com critérios de avaliagdo baseados na qua-
lidade da prestagdo dos servicos e na confianca dos beneficiarios, assegurado
o contraditorio e a ampla defesa.

20.5. E vedada a subcontratacdo, parcial ou total, do objeto deste credencia-
mento, ndo podendo a CREDENCIADA transferir a outrem a execucao.
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20.6. Compdem o presente Termo de Referéncia, como Anexos, os seguintes
documentos:

Anexo | - Requerimento do Credenciamento ou Renovacgao
Anexo Il - Requisitos para a realizacdo da Prova de Conceito — POC
Anexo Il - Portaria DP/DETRAN N° 4232 DE 24/05/2025

20.7. Os casos omissos serdo resolvidos pela CREDENCIANTE a luz das dispo-
sicbes constantes da Lei n® 14.133/2021, dos principios do Direito Publico e,
subsidiariamente, com base em outras normas juridicas que sirvam ao supri-
mento de eventuais lacunas.

20.8. Fica eleito o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernam-
buco, como Unico competente para conhecimento e decisdo de quaisquer
questdes oriundas do presente Termo de Referéncia.

Recife, de de

Autoridade Competente

ANEXO I - Requerimento do Credenciamento ou Renovacao do Termo de
Credenciamento

PROCESSO N°.
CREDENCIAMENTO N°.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sedi-
ada , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n° e CPF
n° , OU (pessoa fisica diretamente), portador(a) da Car-
teira de Identidade n° , inscrito (a) no CPF sob o n° sob

as penas da lei e para os fins dispostos neste Edital, SOLICITA o credencia-
mento (Ou a renovacao do Termo de Credenciamento) e DECLARA que possui
condicdes de infraestrutura, equipamentos e recursos humanos adequados a
prestacdo dos servicos nas quantidades abaixo especificadas.

SERVICO (especificar o que sera ofertado)

Especificar a quantidade de servicos a ser ofertado, levando em consideragao
sua capacidade instalada e de produg¢do, bem como as seguintes informacoes:
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QTD de contratos | QTD de contratos | Preco Preco

Codigo | Servico Mensal Anuais Uni Global

Dados do Proponente:

Razao Social:

Endereco para prestacao do servico:

Dias de funcionamento:

Horéario:

Telefone:

Email:

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO BANCO:
AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

Recife, de de

PROPONENTE OU REPRESENTANTE LEGAL CNPJ OU CPF

Anexo Il - Requisitos para a realizacdao da Prova de Conceito - POC

A Prova de Conceito para homologacao do sistema ofertado pelas empresas
interessadas no credenciamento de pessoas juridicas privadas para o registro
de contratos de financiamento com garantia real de veiculo, com clausulas de
Alienacao Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamento Mercantil, Reserva de Do-
minio ou Penhor sera realizada presencialmente durante o processo de inte-
gracao dos mesmos ao ambiente tecnolégico do DETRAN-PE, avaliando-se as
seguintes funcionalidades:
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|. O Sistema deve possuir capacidade de controlar o acesso através de perfis
de acesso com controle detalhado de aprovisionamento.

Il. O sistema deve ser capaz de associar um usuario do sistema a um Agente
Financeiro Organizacao nos acessos ao sistema.

lll. O sistema deve ter funcionalidade capaz de bloquear o acesso de determi-
nado Agente Financeiro.

V. Consulta acessos ao Sistema.

V. Funcionalidade de inclusao e alteracdo dos dados de Registro Eletronico de
Contrato ou do Aditivo do contrato.

VI. Campos de CPF e CNPJ devem ser validados de acordo com regras do Go-
verno Brasileiro.

VII. O sistema deve validar a quantidade de caracteres do CHASSI. O minimo
que ele deve possuir sdo 4 digitos.

VIIl. Regra de negécio impedindo um mesmo CHASSI/VEICULO ter dois finan-
ciamentos ativos ao mesmo tempo.

IX. Sistema deve possuir funcionalidade para que seja possivel o armazena-
mento de arquivos anexos ao registro de contrato.

X. Capacidade de integragdo para envio de informacdes de registro de con-
trato para o DETRAN.

XI. Listagem de registros enviados ao DETRAN assim como o resultado do en-
vio.

XIl. Listar cadastros de contratos que ainda nao foram enviados ao DETRAN
devido a divergéncias.

XllI. Funcionalidade de reenvio de registros eletrénicos ao DETRAN.

XIV. Funcionalidade para executar a bilhetagem dos registros eletronicos efe-
tuados no sistema.

XV. O Sistema deve possuir capacidade de acompanhamento do fluxo da mo-
vimentacao financeira da bilhetagem dos registros.

XVI. Funcionalidade de Historico: O sistema deve armazenar de maneira sim-
ples e também demonstrar todas as operacdes envolvidas com o registro do
documento eletrénico identificando as pessoas que executaram as operagoes
assim como o que ocorreu com o registro.

XVII. O Sistema deve possuir documentagdo online de suas funcionalidades
demonstrando sua operacionalizacao.

Recife, de de
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Assinatura do Servidor Responsavel

ANEXO IIl - Portaria DP DETRAN PE n° 4232/2025

Regulamenta o credenciamento de pessoa juridica para o registro de contra-
tos de financiamento com garantia real de veiculo, com clausulas de Aliena-
cao Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamento Mercantil, Reserva de Dominio ou
Penhor, no ambito do Departamento Estadual de Transito de Pernambuco.

O Diretor Presidente do Departamento Estadual de Transito de Pernambuco -
DETRAN-PE, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo Decreto Lei
n° 23, de 24 de maio de 1969, e pelo Regulamento do DETRAN-PE, aprovado
pelo Decreto Estadual n° 38.447 de 23 de Julho de 2012.

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, no am-
bito de suas competéncias editou a Resolucao n° 807, de 15 de dezembro de
2020 e suas alteragoes, que dispde sobre o Registro Nacional de Gravames -
RENAGRAV e os procedimentos para o registro de contratos de financiamen-
to com garantia real de veiculo nos 6rgaos ou entidades executivos de transi-
to dos Estados e do Distrito Federal, para anotacao no Certificado de Registro
de Veiculos (CRV) e no Certificado de Licenciamento Anual (CLA);

CONSIDERANDO que a adocgdo do instituto do credenciamento como forma
de instrumentalizacao e operacionalizacao das atividades do DETRAN/PE,
permite a possibilidade de credenciamento concomitante de todos os possi-
veis interessados, desde que preenchidos os requisitos fixados nos atos nor-
mativos do CONTRAN, assegurando liberdade de escolha ao usuario do servi-
o a ser prestado;

CONSIDERANDO a regulamentagdo do credenciamento, na forma do art. 79
da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O credenciamento de pessoas juridicas privadas para registro de con-
tratos de financiamento com garantia real de veiculo, com clausulas de Alie-
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nacao Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamento Mercantil, Reserva de Dominio
ou Penhor, celebrados por instrumentos publico ou privado, sera realizado a-
través de Edital de Convocacao de Credenciamento, regido pelo Cédigo de
Transito Brasileiro — CTB, pelas normas emanadas do Conselho Nacional de
Transito - CONTRAN e pelas disposi¢cdes especiais fixadas nesta Portaria e
posteriores alteracdes.

§ 1° O Edital de Convocacao de Credenciamento sera publicado pela Secreta-
ria de Administracdo de Pernambuco — SAD/PE, contera a relacao da docu-
mentacao exigida para o ingresso no processo de Credenciamento, o prazo,
as condicdes e os procedimentos para entrega da documentacao e demais
disposicdes pertinentes ao Processo Convocatorio.

§ 2° Os documentos enviados a SAD/PE serdo de inteira responsabilidade do
interessado, sendo que a falta de qualquer um dos documentos exigidos pelo
Edital de Credenciamento, e por esta Portaria, acarretara o imediato indeferi-
mento do pedido de credenciamento.

Art. 2°. O registro de contratos de financiamento com garantia real de veicu-
lo no ambito do Estado de Pernambuco, para anotagdo no Certificado de Re-
gistro de Veiculos (CRV) e no Certificado de Licenciamento Anual (CLA) tem
natureza publica, promovendo o cumprimento do principio da publicidade;
condigdo obrigatoria para producdo de plenos efeitos probatérios e de opo-
nibilidade contra terceiros.

Secao |

Das Definicoes

Art. 3°. Para fins desta Portaria e da Resolucao CONTRAN N° 807/2020 e suas
alteracdes, considera-se:

| - Financiamento com garantia real de veiculo: operagéo financeira envolven-
do compra e venda, consorcio ou arrendamento mercantil de veiculo, com
cldusula de alienagao fiduciaria, reserva de dominio ou penhor;

[l - Consércio: reunido de pessoas naturais e juridicas em grupo, com prazo
de duracdo e nimero de cotas previamente determinados, promovida por
administradora de consorcio, com a finalidade de propiciar a seus integrantes,
de forma isonémica, a aquisicdo, por meio de autofinanciamento, de veiculo
automotor;

lll - Arrendamento mercantil: negécio juridico realizado entre pessoa juridica,
na qualidade de arrendadora, e pessoa fisica ou juridica, na qualidade de ar-
rendataria, que tenha por objeto o arrendamento de bens adquiridos pela ar-
rendadora, segundo especificagdes da arrendataria e para uso préprio desta;
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IV - Alienacao fiduciaria: transferéncia feita pelo devedor a instituicdo credora
de propriedade resolivel e de posse indireta do veiculo, como garantia de
seu débito, em operacao financeira envolvendo compra e venda, consorcio ou
arrendamento mercantil de veiculo, resolvendo-se o direito do adquirente
com o pagamento da divida garantida;

V - Reserva de dominio: clausula especial inserta em um contrato de compra
e venda, pela qual o vendedor reserva para si a propriedade, até que o prego
esteja integralmente pago;

VI - penhor: direito real de garantia no qual o veiculo é afetado juridicamente
ao pagamento de uma obrigag¢ao, continuando em posse e sob a propriedade
do devedor, que o deve guardar e conservar;

VIl — instituicao credora:

a) instituicdo financeira, administradora de consércios ou sociedades de ar-
rendamento mercantil autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(BCB);

b) Empresa Simples de Crédito (ESC), regida pela Lei Complementar n°® 167,
de 24 de abril de 2019; ou

) outras pessoas juridicas que operem com alienacéo fiduciaria, reserva de
dominio ou penhor;

VIII - Apontamento: anotagdo prévia e provisoria de possiveis contratos de
financiamento com garantia real de veiculo, feita por instituicdo credora no
6rgao ou entidade executivo de transito dos Estados ou do Distrito Federal
competente para o registro e o licenciamento do veiculo automotor;

IX - Registro de contrato: procedimento realizado no 6rgao ou entidade exe-
cutivo de transito dos Estados ou do Distrito Federal competente para o re-
gistro e o licenciamento do veiculo automotor, para a constituicdo da garan-
tia real;

X - Gravame: anotacao efetuada pelo 6rgao ou entidade executivo de transito
do Estado ou do Distrito Federal competente para o registro e o licenciamen-
to do veiculo automotor, decorrente do registro de contrato de garantia no
campo de observagdes do Certificado de Registro do Veiculo (CRV) e do Cer-
tificado de Licenciamento Anual (CLA);

XI - Baixa do gravame: exclusdao da anotagao do gravame, feita pelo 6rgao ou
entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal competente
para o registro e o licenciamento do veiculo automotor, a partir de registro
especifico enviado pelo credor; e

Xll - Propriedade fiduciaria: propriedade resoltvel que o devedor, com esco-
po de garantia, transfere ao credor, a qual é constituida por meio de registro
do contrato, celebrado por instrumento publico ou particular, no 6rgao ou
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entidade executivo de transito do Estado ou do Distrito Federal competente
para o registro e o licenciamento do veiculo.

CAPITULO Il
DO REGISTRO DE CONTRATO E DA TRANSMISSAO DE DADOS

Art. 4°. Os contratos de financiamento com garantia real de veiculo, com
clausulas de Alienacao Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamento Mercantil, Re-
serva de Dominio ou Penhor, celebrados por instrumento publico ou privado,
serao obrigatoriamente registrados no DETRAN-PE por meio de empresa re-
gistradora de contrato especializada, especialmente para atendimento ao que
dispbe o art. 1.361, § 1° do Cddigo Civil e o art. 129-B do CTB.

§ 1° O repasse das informacdes sera feito eletronicamente mediante sistemas
compativeis com os sistemas do DETRAN/PE e das instituicdes credoras da
garantia real.

§ 2° O registro dos contratos previsto no caput € ato bastante e suficiente pa-
ra dar ampla publicidade e produz plenos efeitos probatérios contra terceiros,
dispensado qualquer outro registro publico.

§ 3° Os procedimentos constantes nesta Portaria, na Resolugdgo CONTRAN N°
807/2020 e suas alteragcdes destinam-se a autenticidade, seguranga e eficacia
dos atos juridicos decorrentes do registro de contratos.

Art. 5°. Para o registro de contratos de financiamento com garantia real de
veiculo, a instituicdo credora devera fornecer, por meio eletronico, a empresa
registradora de contrato especializada credenciada, os seguintes dados:

| - tipo de operacgao realizada;
Il - nUmero do contrato;

[l - identificagdo do devedor e do credor, contendo os respectivos endereco,
telefone e, quando possivel, o endereco eletronico (e-mail);

IV - a descrigdo do veiculo objeto do contrato e os elementos indispensaveis
a sua identificacdo, nos termos do CTB;

V - o valor total da divida ou sua estimativa;

VI - o local e a data do pagamento;

VII - A quantidade de parcelas do financiamento;
VIIl - o prazo ou a época do pagamento;

IX - taxa de juros, comissdes cuja cobranga for permitida, clausula penal e
correcdo monetaria com a indicagéo dos indices aplicados, se houver;
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X - arquivo digitalizado do contrato firmado com o devedor, integralmente
preenchido e assinado pelas partes.

§ 1° E vedado o envio das informacdes previstas neste artigo ao DETRAN-PE
por outra empresa ou entidade que nao seja a empresa registradora de con-
trato especializada credenciada.

§ 2° Os registros de contratos receberdao numeracao sequencial de assenta-
mento e, aos respectivos aditivos, sera aplicada, mediante averbagdo, nume-
racao de referéncia vinculada ao registro inicial.

§ 3° Qualquer alteracdo ocorrida no contrato devera ser informada pela insti-
tuicdo credora ao DETRAN-PE, por meio de empresa registradora de contrato
especializada credenciada por ela contratada, para os devidos registros.

§ 4° O registro de que trata esta Portaria devera ser anterior a solicitacao de
expedicdo do Certificado de Registro de Veiculo e, consequentemente, a ano-
tacdo do competente gravame, nao se confundindo com o préprio registro
do veiculo no RENAVAM.

Art. 6°. O DETRAN-PE, nos termos do artigo 19 da Resolucao N° 807/2020 do
CONTRAN e suas posteriores alteragcoes, fornecera certiddes relativas aos vei-
culos objeto de contrato de financiamento com garantia real de veiculo, ao
credor e ao devedor, sempre que solicitado e no prazo maximo de 10 (dez)
dias.

Paragrafo Unico. A certiddo podera ser assinada e enviada eletronicamente
para o solicitante, garantida a seguranga quanto a divulgacao, adulteragado e
manutencao do conteudo.

Art. 7°. A transmissdo de dados sera feita por empresa registradora de con-
trato especializada, devidamente credenciada através de processo de com es-
sa finalidade, em que formalizara Termo de Credenciamento com o DETRAN-
PE, integrando-se a base de dados desta Autarquia.

Paragrafo Unico: Estardo aptas a fazer a transmissdo de dados dos contratos,
as empresas que possuirem sistema de transmissao eletronica de informagdes
para registro de contrato homologadas pelo DETRAN/PE, ap6s cumprir todos
os requisitos de credenciamento de que trata esta Portaria.

Art. 8°. A instituicdo credora devera encaminhar ao DETRAN-PE, através da
empresa registradora de contrato especializada credenciada, arquivo digitali-
zado do contrato firmado com o devedor, integralmente preenchido e assi-
nado pelas partes, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
do apontamento, sob pena de baixa da operacao.

§ 1° E permitido o envio do arquivo de que trata o caput por meio de plata-
forma digital que assegure a veracidade das informagdes e que contenha a
assinatura digital do credor e do devedor, quando aplicavel.

66



7 @ GOVERNODE

Secretaria AR GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

de Administracao co

= ESTADO DE MUDANGCA

§ 2° Em caso de divergéncia entre as informacdes fornecidas conforme dis-
posto no art. 5° e aquelas constantes do arquivo digitalizado do contrato, se-
ra instaurado procedimento administrativo para cancelamento do registro do
contrato e da anotagdo da garantia constituida no CRV.

§3° Os custos para envio de informagdes por meio eletronico serdao de exclu-
siva responsabilidade das instituicdes financeiras ou de entidades credoras da
garantia real, independentemente do segmento, categoria ou tipo de veiculo,
pagos diretamente ao credenciado por elas escolhido.

Art. 9°. O acesso e o repasse das informagdes para o registro do contrato e
insercdes dos dados para registro serao feitos eletronicamente, mediante sis-
temas ou meios eletronicos compativeis com os do DETRAN/PE e das institui-
¢Oes credoras, sem qualquer responsabilidade do 6rgao sobre as informacgdes
originalmente enviadas.

§ 1° A responsabilidade pela veracidade das informacbes enviadas ao DE-
TRAN-PE é exclusiva da instituicao credora.

§ 2° Em caso de constatacao de erro ou divergéncia nas informagdes presta-
das, cabera ao credor da garantia real refazer o procedimento de registro do
contrato e arcar com os valores correspondentes aos servicos de correcao de
dados cadastrais e, se for o caso, com os possiveis custos relativos a emissao
de novos CRV e CLA.

§ 3° O acesso de que trata o caput deste artigo dar-se-a& mediante IP Fixo, vi-
sando garantir que um conjunto de dados, mensagem ou arquivo realmente
provém de determinado remetente e que ndo foi adulterado apds o envio,
impedindo riscos de fraude ou falsificacao.

CAPITULO 1lI
DO VALOR

Art. 10. Cabera a instituicao credora, por sua livre escolha, contratar empresas
registradoras de contrato especializadas devidamente credenciadas, por meio
das quais realizara os registros de seus contratos no 6érgao ou entidade exe-
cutiva de transito do Estado ou do Distrito Federal.

Paragrafo Unico. A remuneracdo pelos servicos prestados pelas empresas re-
gistradoras de contrato especializadas credenciadas sera de responsabilidade
das instituicdes credoras, conforme a RESOLUCAO CONTRAN N° 1.016, DE 11
DE DEZEMBRO DE 2024, nao se confundindo com a taxa publica devida ao
DETRAN-PE, conforme tabela de taxas do estado, instituida pela Lei Estadual
n® 7.550/1977 e suas alteracdes, pagas por meio de Documento de Arrecada-
cao Estadual - DAE.
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CAPITULO IV
DA ANOTACAO E BAIXA DO GRAVAME

Art. 11. Apds o registro de contratos de financiamento com garantia real de
veiculo nos termos previstos nesta Portaria, o DETRAN-PE devera encaminhar
as informacdes relativas a garantia real para o Registro Nacional de Veiculos
Automotores - RENAVAM.

Art. 12. O CRV e o CLA de veiculos objeto de contratos previstos no caput
deverdo conter a identificacdo da pessoa juridica detentora da garantia real.

§ 1° A anotacao do gravame no campo de observagdes do CRV e do CLA se
dara apds o registro do contrato e somente tera validade quando observados
os procedimentos descritos nesta Portaria.

§ 2° Na versao eletronica do CRV e do CLA, denominada CRLV-e, também de-
verao constar as informacdes relativas ao gravame.

Art. 13. A instituicdo credora devera encaminhar ao DETRAN-PE, no prazo de
até 10 (dez) dias, a informacao relativa a quitagcdo das obrigagdes do devedor,
a qual sera averbada junto ao registro do contrato, comprovando o término
da garantia vinculada ao veiculo.

Paragrafo Unico. A qualquer tempo, o credor podera solicitar ao DETRAN-PE a
baixa definitiva da garantia, independentemente da quitacao das obrigacdes
do devedor.

Art. 14. Os lancamentos relativos a insercdo e baixa dos gravames continua-
rdo sendo realizados através do Sistema Nacional de Gravame, sem prejuizo
ao servico de registro de contratos.

Art. 15. O cumprimento das determinagdes judiciais para fins de insercao ou
baixa de gravames sera realizado pelo DETRAN-PE, com posterior notificacdo
da instituicao credora.

CAPITULO V
DO CREDENCIAMENTO

Art. 16. A execucao dos procedimentos de registro do contrato sera realizada
por pessoas juridicas credenciadas pelo DETRAN-PE, cujo sistema tenha sido
previamente homologado nos termos desta Portaria.

Art. 17. A homologacao prévia tem por objetivo analisar a compatibilidade
técnica do sistema de registro de contratos de financiamento com o do DE-
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TRAN-PE e, ainda, com sistemas indicados pelo 6rgdo a serem integrados ao
sistema da(s) credenciada(s).

Art. 18. O credenciamento de pessoa juridica privada regularmente constitui-
da é condigdo necessaria e obrigatdria para a execugao dos servigos de regis-
tro eletronico de contratos de financiamento com garantia real de veiculo,
com clausulas de Alienacao Fiduciaria, Consércio ou Arrendamento Mercantil,
Reserva de Dominio ou Penhor de veiculos no Estado de Pernambuco.

Art. 19. Para os fins previstos nesta Portaria, fica vedado o credenciamento
de:

| - institui¢bes credoras detentoras de garantia real;

Il - pessoas juridicas que, direta ou indiretamente, tenham participagdo socie-
taria ou exercam controle em instituicdes credoras, ainda que por meio de
seus sécios ou administradores, com atuacao em:

a) sistema de registro e de liquidacao financeira de ativos, autorizado pelo
BCB;

b) sistema mantido por entidade autorizada pelo BCB a exercer a atividade de
registro de ativos financeiros, de informagdes sobre as garantias constituidas
sobre veiculos automotores e de propriedade de veiculos automotores objeto
de operagdes de arrendamento mercantil;

Il - pessoas juridicas que:
a) enviem informacgdes, para fins de apontamento, ao DETRAN-PE;

b) tenham, em posicdo de controle ou de administracdo, pessoa fisica que
mantenha vinculo trabalhista, contratual ou qualquer forma de nomeacao, in-
dicagdao ou subordinagao imediata ou mediata, remunerada ou nao, a qual-

quer titulo, com as pessoas juridicas descritas nos incisos | e Il e na alinea “a
do inciso llI;

c) mantenham sociedade ou qualquer outra forma de participacao com enti-
dades que exercam, direta ou indiretamente, as atividades descritas nos inci-
sos | e ll e na alinea "a" do inciso llI;

d) contratem ou venham a contratar entidades que exercam, direta ou indire-
tamente, as atividades descritas nos incisos | e Il e na alinea "a" do inciso lll; e

e) estabelecam qualquer outra relacdo comercial com a instituicao credora
que possa vir a constituir infracdo da ordem econOmica, conforme previsto no
art. 36 da Lei n® 12.529, de 30 de novembro de 2011, que estrutura o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia;

IV - pessoas juridicas coligadas ou subsidiarias e todas as demais pessoas ju-
ridicas que, direta ou indiretamente, tenham participacao societaria nas em-
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presas constantes nos incisos | e Il e na alinea "a" do inciso Ill, ainda que por
meio de seus sOcios-proprietarios, cOnjuges ou parentes até terceiro grau.

V - Pessoas juridicas cujos socios-proprietarios tenham conjuge ou parentes-
co até terceiro grau, ainda que colateral, com servidor do quadro permanente
do DETRAN/PE, bem como ocupantes de cargo comissionado ou que esteja a
disposicao do orgdo executivo de transito de Pernambuco.

Paragrafo Unico. E vedada a terceirizacdo ou a quarteirizacdo da execucdo do
servico pelo qual foi credenciado, a qualquer titulo, de funcionarios do DE-
TRAN/PE ou daqueles descritos no inciso V deste artigo.

Art. 20. A pessoa juridica interessada no credenciamento de que trata esta
Portaria devera, a qualquer tempo, apresentar na Geréncia de Registro de Ve-
iculos - DOV, requerimento de credenciamento de acordo com modelo cons-
tante do Anexo | desta Portaria, firmado por seu representante legal, acom-
panhado, obrigatoriamente, da seguinte documentacgao:

| - Contrato social e suas alteraces posteriores ou a Ultima consolidagao e al-
teragbes posteriores a esta, devidamente registrados com o objeto social re-
lacionado as atividades objeto do credenciamento de que trata esta Portaria;

Il - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas CNPJ;

lll - Prova de inscrigdo, no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
relativo a sede ou domicilio da pessoa juridica, pertinente ao seu ramo de ati-
vidade e compativel aos fins pretendidos para o credenciamento;

IV - Copia da licencga ou alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura do
Municipio;

V - Copia do comprovante de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juri-
dicas (CNPJ) com situacao cadastral ativa;

VI - Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou certiddo negativa de execucdo patrimonial, ex-
pedida no domicilio da pessoa fisica;

VII - Certiddes de regularidade de débitos para com as Fazendas Municipal,
Estadual e Federal (relativa a tributos federais e divida ativa da Unido);

VIII - Certidao de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Ser-
vico (FGTS);

IX - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Traba-
lho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa;

X - Declaragao da empresa assinada por seu representante legal, com reco-
nhecimento de firma, de que dispora de instalagdes, aparelhamento (incluin-
do hardwares e softwares) e pessoal técnico adequados e disponiveis, para a

70



7 Govenu'og:;
Secretaria | AR GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
de Administracao co

=R ESTADO DE MUDANGCA

realizacao dos servigos previstos nesta Portaria, acompanhado da qualificagdo
de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos, sem gerar qualquer 6nus ao DETRAN/PE;

Xl - Comprovacgao de possuir em seu quadro permanente, mediante apresen-
tacdo de cédpia autenticada da Carteira Profissional ou copia autenticada da
ficha de registro de empregados, ou ainda de cépia de contrato de prestacao
de servigo, na data prevista para entrega do requerimento de credenciamen-
to, profissional de nivel superior em Tecnologia da Informacao, que atuara
como preposto.

Xl - Comprovagao da aptidao para o desempenho da atividade pertinente e
compativel com o objeto desta Portaria, mediante apresentacao de atesta-
do(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Xl - Declaragao, com reconhecimento de firma, da empresa assinada por seu
representante legal interessada no credenciamento de que disponibilizara co-
nexao segura com o DETRAN/PE, sob suas expensas, sendo instalado e testa-
do em pleno funcionamento quando esta vier a ser credenciada, sem qual-
quer custo ao DETRAN/PE;

XIV - Declaracdao, com reconhecimento de firma, dos sécios da empresa de
que ndo possuem nenhum parente, consanguineo ou relacdo conjugal, em
linha reta ou colateral, até o 3° (terceiro) grau civil, de servidor do quadro
permanente do DETRAN-PE, bem como ocupantes de cargo comissionado ou
que esteja a disposicao do 6rgdo executivo de transito de Pernambuco;

XV - Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio soci-
al, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa e Patrimonio Liquido minimo de R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), atualizado anualmente pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que o substitua, vedada a
substituicdo do balango patrimonial por balancetes ou balangos provisorios;

XVI - Declaragdo, com reconhecimento de firma, dos sdcios da empresa de
nao estarem envolvidos em atividades comerciais ou outras que possam
comprometer sua isenc¢ao na execucao da atividade credenciada;

XVII - Declaragdo, com reconhecimento de firma, dos sécios da empresa de
nao estarem com os direitos suspensos para licitar ou contratar com a admi-
nistracdo publica estadual e federal;

XVIII - Declaragao, com reconhecimento de firma, dos sécios da empresa de
nao haver registro de inidoneidade junto ao Tribunal de Contas da Unido -
TCU;

§ 1° A documentacao do profissional Preposto, as declaracdes, atestados e
demais documentos solicitados para habilitagdo deverao ser entregues com a
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documentacao para credenciamento das interessadas, como um dos requisi-
tos obrigatorios para o credenciamento.

§ 2° O DETRAN/PE podera realizar diligéncias, através da Geréncia de Registro
de Veiculos — DOV, a qualquer tempo, com o objetivo de verificar se o(s) ates-
tado(s) atende(m) a(s) exigéncia(s) contida(s) nesta Portaria, bem como de to-
da a documentacao apresentada pelas empresas interessadas no credencia-
mento, podendo exigir apresentacao de documentagdo complementar, tais
como, contrato ou Ordem de Servico ou outro(s) documento(s) complemen-
tar(es) relacionado(s) ao(s) contrato(s), que comprove(m) o servigo executado.

§ 3° No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo se-
rao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como per-
tencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emi-
tente e da empresa proponente.

§ 4° Sera admitido o somatorio de atestados para comprovar os itens exigi-
dos.

Art. 21. O credenciamento sera concedido para as pessoas juridicas que a-
tenderem a seguinte qualificacao técnica, sem prejuizo da documentagéo exi-
gida no artigo anterior:

| - Atestado de capacidade técnica para tratamento de dados fornecido por
instituicdes credoras para as quais possua minuta de contrato, por elas aver-
bado, para a prestacao de servigos de registro de contrato de financiamento
com garantia real de veiculo, garantindo e se responsabilizando pelo atendi-
mento das seguintes especificagdes minimas:

a) Avaliacdo de impacto na Privacidade: capacidade de realizacdo de analises
para identificacdo de riscos a privacidade, associados ao processamento de
dados pessoais, e de avaliagdo das implicagbes do uso de dados pessoais,
com implementacdo dos controles adequados para mitigar riscos.

b) Controle de acesso: comprovagao de implementacdo de autenticagdes for-
tes na solucao, com garantia que o acesso aos dados pessoais sejam restritos
a individuos autorizados, com base no principio do menor privilégio. Além
disso, devem ser apresentadas ferramentas para monitoramento dos acessos.

c) Transparéncia e Direitos dos Titulares: estabelecimento de solucbes e ga-
rantias que permitam que os titulares de dados pessoais sejam informados
sobre como seus dados sdo processados, com uma politica de privacidade
clara e acessivel. Devem ser estabelecidos processos voltados para os titulares
de dados, como acesso, correcao ou exclusdao de dados.
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d) Criptografia e Seguranca de Dados: devem ser garantidas a seguranca fisi-
ca e logica dos sistemas que armazenam ou processam dados pessoais, que
devem ser protegidos em seguranca e transito, usando criptografia robusta.

Il - Programa de integridade (compliance), contendo detalhadamente o con-
junto de mecanismos e procedimentos de integridade, controle e auditoria,
com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica;

lll - Comprovacao de certificacdo ABNT NBR ISO/IEC 27.001 (Sistema de Ges-
tao de Seguranca da Informacao).

§ 1° O atestado de capacidade técnica para tratamento de dados de que trata
o inciso | podera ser dispensado caso a empresa apresente comprovacao de
certificacdo ABNT NBR ISO/IEC 27.701 (Sistema de Gestao de Informacao Pri-
vada).

§ 2° As empresas registradoras de contrato especializadas atualmente cre-
denciadas terdao o prazo de 180 (cento e oitenta dias), contados da publicacao
desta Portaria, para comprovar os requisitos minimos estabelecidos neste ar-
tigo.

§ 3° Para a comprovacao das certificacdes ABNT NBR ISO/IEC 27.001, de que
trata o inciso Ill, e ABNT NBR ISO/IEC 27.701, de que trata o item |, se for o
caso, o prazo de que trata o § 2° podera ser renovavel por igual periodo, uma
Unica vez, desde que a registradora de contrato especializada comprove que
os respectivos processos de certificacao estejam em curso.

§ 4° O prazo de que trata o § 2° nao se aplica a novos processos de credenci-
amento de empresas registradoras de contrato especializadas, devendo ser
observado, nestes casos, o prazo maximo de noventa dias, contados da publi-
cacao desta Portaria.

§ 5° Atestado técnico, emitido por profissional que possua certificagdes Certi-
fied Information Systems Security Professional (CISSP), Information Techno-
logy Infrastructure Library (ITIL) e Control Objectives for Information and rela-
ted Technology (COBIT), que ateste:

| - que a empresa dispde de instalacdes, aparelhamento (incluindo hardwares
e software) e pessoal técnico adequados e disponiveis para realizagdo dos
servigos, acompanhado da qualificacdo de cada um dos membros da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

Il - que a empresa possui, em seu quadro permanente, profissional de nivel
superior em Tecnologia da Informacao (Tl), detentor de atestado de respon-
sabilidade técnica por execucao de servico de caracteristicas semelhantes;

lll - que a empresa dispoe de plataforma tecnoldgica apta a preservar a inte-
gridade e o sigilo dos dados armazenados, incluindo plano de recuperacao

73



7 Govenu'og:;
Secretaria | AR GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
de Administracao co

=R ESTADO DE MUDANGCA

em caso de desastre, com infraestrutura de copia de seguranca para o arma-
zenamento dos dados e das autorizacoes;

IV - que a empresa possui adequabilidade da politica de seguranca da infor-
macao sobre a criagdo, guarda, utilizagdo e descarte de informagdes no ambi-
to interno e externo, inclusive quanto a transferéncia ou utilizagdo de infor-
macdes por outras empresas prestadoras de servico contratadas, em confor-
midade com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que institui a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

V - que a empresa possui a adequabilidade da politica de estabelecimento da
responsabilidade, principalmente nos quesitos sigilo e protecdo das informa-
¢Oes, privacidade de dados dos clientes e prevengao e tratamento de fraudes;

VI - que a empresa possui planos de contingéncia e recuperacao, com deta-
lhamento dos procedimentos a serem adotados no caso de falhas operacio-
nais, necessarios a continuidade dos servicos na hipotese de falhas de equi-
pamentos ou programas de computador, ou de interrupgao, por qualquer ra-
zao, do fornecimento de energia elétrica, dos servi¢os de telecomunicagdo ou
de qualquer outro insumo, incluindo instalacdo e operagao de centro de pro-
cessamento secundario que permita a retomada do efetivo funcionamento do
sistema em prazo nao superior a 2 (duas) horas e previsao de procedimentos
de emergéncia, no caso de simultaneo impedimento dos centros de proces-
samento principal e secundario;

VII - que a empresa possui armazenamento das informagdes relativas aos re-
gistros efetuados em seus sistemas, de modo a permitir a sua rastreabilidade;

VIII - que a empresa possui mecanismos e salvaguardas adotados pelo siste-
ma para administracao do risco operacional;

IX - que a empresa possui regras que zelem pela veracidade das informacdes
e que mantenham os registros devidamente atualizados;

X - que a empresa possui procedimentos que visam a qualidade das informa-
cOes registradas; e

Xl - que a empresa possui comprovacao de que as informagdes serao arma-
zenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos, apds a liquidacao do contrato que ori-
ginou o gravame, para finalidade de auditoria.

Art. 22. A Geréncia de Registro de Veiculos — DOV formara os autos do pro-
cesso de credenciamento, identificando-o com nimero de protocolo, a razao
social e o CNPJ do requerente, enviando-o em ato continuo para o Diretor
Presidente, através da diretoria de Operacdes, para tomar ciéncia do pedido
de credenciamento, que, por sua vez, encaminhara o processo para a Comis-
sao de Avaliagcdo e Credenciamento tomar as providéncias de que trata o ca-
pitulo V desta Portaria.
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Art. 23. A Comissao de Avaliagdo e Credenciamento sera composta por
membros designados pelo Diretor Presidente do DETRAN/PE, através da Pu-
blicacdo de Portaria especifica.

Paragrafo Unico. A Comissao de Avaliacdao e Credenciamento sera responsa-
vel por:

| - Analisar toda a documentacgdo de pessoas juridicas candidatas ao creden-
ciamento, de acordo com as exigéncias estabelecidas nesta Portaria;

Il - Elaborar e firmar parecer de analise da pré-qualificacao técnica de pessoas
juridicas candidatas ao processo de credenciamento;

lIl - Solicitar, se necessario, esclarecimentos e documentos complementares
as pessoas juridicas candidatas durante a pré-qualificagao;

IV - Suspender ou cancelar o processo de credenciamento que ndao mais a-
tender aos requisitos exigiveis;

V - Contribuir para a elaboracao de futuras portarias ou instrumentos convo-
catérios de credenciamento do DETRAN/PE;

VI - Emitir o “Relatoério de conclusdo da avaliagdo técnica”;

VII - Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solucao, para fins de
conclusao do procedimento de credenciamento.

Art. 24. Apos analise da documentacao de que trata o artigo 21 desta Porta-
ria, a Comissao de Avaliacdo e Credenciamento encaminhara o processo para
a Superintendéncia de Tecnologia da Inovacdo e Informacéo - DUI, que pro-
cedera com a homologacao prévia do sistema da pessoa juridica habilitada, a
ser realizada através da integragdo dos sistemas de forma remota.

Art. 25. Cumpridas todas as exigéncias, a interessada sera convocada para a
execucao da Prova de Conceito - POC em, pelo menos, 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia.

Paragrafo Unico. Se qualquer uma das empresas habilitadas deixar de compa-
recer no prazo estabelecido para a execucdo da POC, bem como deixar de
observar as exigéncias estabelecidas nesta Portaria relativamente a Prova de
Conceito, tera seu processo de credenciamento cancelado, podendo, entre-
tanto, em qualquer época requerer a abertura de novo processo de credenci-
amento.

Art. 26. A Prova de Conceito - POC consistira na apresentagdo da solucao
tecnoldgica de registro de contratos ofertada pela interessada e permitira a
averiguacao pratica das funcionalidades e caracteristicas do sistema e sua real
compatibilidade com os requisitos (funcionais e ndo funcionais) especificados
pelo DETRAN/PE, conforme exigéncias contidas no Anexo |l desta Portaria -
"REQUISITOS PARA A REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO", com o ambi-
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ente tecnoldgico do qual a Autarquia dispde e sua capacidade de integracao
com os demais sistemas indicados pelo DETRAN/PE.

§ 1° A Prova de Conceito devera ser realizada presencialmente na Superin-
tendéncia de Tecnologia da Inovacao e Informagao - DUI, sob a supervisao da
Geréncia de Registro de Veiculos - DOV, devendo estar presente pelo menos
01 (um) representante da empresa interessada, 01 (um) representante da DUI
e 01(um) da DOV.

§ 2° O DETRAN/PE, durante a Prova de Conceito analisara as especificacdes
técnicas minimas da ferramenta a ser utilizada pelo requerente, com apresen-
tacao dos planos e ambientes de testes.

§ 3° A DUI, sob a supervisdao da DOV, podera deferir prazo para adaptacao
dos sistemas eventualmente incompativeis, orientando a interessada quanto
as modificaces que se fizerem necessarias.

§ 4° A Prova de Conceito sera homologada pelo DETRAN/PE mediante regis-
tro em documento formatado pela Comissao de Avaliacdo e Credenciamento.

Art. 27. Apds a empresa interessada atender a todos os requisitos estabeleci-
dos nesta Portaria e em seus anexos, e sendo homologada mediante docu-
mento final emitido pela Comissdo de Avaliagdo e Credenciamento, compro-
vando que a interessada entregou a documentacao obrigatéria em conformi-
dade com artigo 20 desta Portaria e que realizou de forma satisfatoria a Prova
de Conceito (POC), cumprindo integralmente todos os requisitos estabeleci-
dos para sua realizacao, a comissao de Avaliacdo e Credenciamento emitira o
termo de aceite definitivo da solucao pela Comissao de Avaliacao e Credenci-
amento e minutara a Portaria de Credenciamento a ser publicada pelo Diretor
Presidente do DETRAN/PE.

Art. 28. Ultrapassadas essas fases, a Comissao de Avaliacao e Credenciamen-
to encaminhara o processo ao Diretor Presidente do DETRAN/PE, com o rela-
tério técnico, o termo de aceite e a minuta de Portaria de Credenciamento
para fins da publicacdo no site do 6rgao ou no Diario Oficial do Estado.

Art. 29. Publicada a Portaria de Credenciamento, o Diretor Presidente enca-
minhara o processo a Diretoria Juridica para a emissao do Termo de Creden-
ciamento e a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado.

§ 1° A Diretoria Juridica convocara o credenciado para assinar o Termo de
Credenciamento, dentro das condi¢bes estabelecidas na legislagdo e nesta
Portaria, e dar inicio a execucao do servico.

§ 2° O credenciado contratado devera indicar e manter preposto de acordo
com oOs requisitos previstos nesta portaria, aceito pelo DETRAN/PE, para re-
presenta-lo na execucdo do contrato.
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§ 3° O instrumento contratual devera ser assinado pelo representante legal
do credenciado.

Art. 30. Publicado o extrato do Termo de Credenciamento na pagina do site
do Detran, a Diretoria Juridica encaminhara o processo a Diretoria de Opera-
¢des para que a Geréncia de Registro de Veiculos (DOV) realize os procedi-
mentos necessarios de cadastramento da empresa no sistema informatizado
do DETRAN/PE e os demais procedimentos necessarios para o inicio a execu-
cao das atividades da credenciada.

Art. 31. A alteracdo da razao social, os eventos decorrentes de transferéncia
da sede de funcionamento, a cisao, a incorporacao e/ou fusao, acarretarao
obrigagao de atualizacao do credenciamento, acompanhado da documenta-
cao comprobatoria do evento descrito no pedido da pessoa juridica.

§ 1° O representante legal da pessoa juridica comunicara a autoridade com-
petente todas as alteracGes ocorridas ou os eventos declinados no prazo ma-
ximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua ocorréncia.

§ 2° As situagOes previstas no caput deste artigo deverao obedecer as exigén-
cias estabelecidas nos artigos 19 e 20 desta Portaria.

Art. 32. A interessada que obtiver o credenciamento devera manter, durante
a vigéncia do contrato de credenciamento, todas as condi¢des exigidas nesta
Portaria.

Art. 33. O credenciamento de que trata esta Portaria tera validade de 05 (cin-
co) anos, podendo ser renovado a pedido, por igual periodo, sem limites de
renovagoes, desde que atendidos os requisitos de credenciamento estabele-
cidos nesta Portaria, e sera intransferivel e valido apenas para o CNPJ creden-
ciado pelo DETRAN-PE.

CAPITULO VI
DO DIREITO DE RECURSO

Art. 34. A pessoa juridica participante do processo de credenciamento pode-
ra interpor recurso por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da in-
timacao do ato ou da lavratura da ata, nos casos de inabilitacao ou ndo ob-
tengao da certificacdo de capacidade técnica.

Art. 35. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente in-
formado.
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Art. 36. A decisdo final sobre o recurso serd devidamente informada ao re-
querente.

Art. 37. O recurso ndo sera conhecido quando interposto:
| - Fora do prazo;

Il - Perante érgdo/autoridade incompetente;

[ll - Por quem nao seja legitimado.

Paragrafo Unico. O ndo conhecimento do recurso ndo impedira o DETRAN/PE
de rever de oficio o ato ilegal, desde que ndo ocorrida preclusao administrati-
va.

Art. 38. O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Art. 39. Salvo disposicao em contrario, os prazos comecam a correr a partir
da data de cientificacao, excluindo-se da contagem o dia do comeco e inclu-
indo-se o do vencimento.

CAPITULO VII
DA ATUALIZACAO ANUAL DO CREDENCIAMENTO

Art. 40. As solicitacdes de atualizacao anual do credenciamento deverao ser
realizadas no més de julho de cada ano.

Paragrafo Unico. A Credenciada sera dispensada da obrigatoriedade da atuali-
zacdo apenas no ano em que foi credenciada. Contudo, a referida dispensa
nao exime a credenciada de manter atualizadas as certiddes e os documentos
fiscais nas esferas federal, estadual e municipal, bem como promover as ade-
quagdes necessarias aos termos definidos nesta Portaria e na legislagdo em
vigor, até a atualizacdo do credenciamento no ano subsequente.

Art. 41. Para fins de atualizacao anual do credenciamento sera necessario que
o proprietario ou o sécio-administrador protocole o pedido na Geréncia de
Registro de Veiculos - DOV, através de requerimento assinado, anexando os
documentos atualizados constantes no artigo 20, incisos | ao XVIII, desta Por-
taria.

§1 © A atualizacdo anual do credenciamento estara condicionada ao paga-
mento das taxas de renovacao.

§ 2° Os documentos apresentados serao analisados quanto ao atendimento
das disposicOes previstas nesta Portaria, com emissao de relatorio técnico pe-
la Comissao de Avaliacao e Credenciamento.
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Art. 42. A ndo manifestacdo do interesse de atualizacdo anual do credencia-
mento no periodo definido pelo artigo 40 desta Portaria, ou a entrega parcial
da documentagdo pelo credenciado, implicarad bloqueio técnico da empresa
no sistema informatizado do DETRAN/PE, impedindo o exercicio de suas ati-
vidades.

§ 1° Apos o bloqueio técnico no sistema, podera ser concedido um prazo a
ser definido pela Diretoria de Operacdes para a entrega da documentagado
pendente, desde que o pedido seja devidamente fundamentado.

§ 2° Excedido o prazo referido no paragrafo anterior, sem haver a entrega da
documentacao ou se nao for acatada a fundamentacao, nao sera efetivada a
atualizacdo anual do credenciamento e a empresa podera ter seu credencia-
mento cancelado pelo DETRAN/PE.

CAPITULO VIII
DA RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 43. O interessado em renovar o credenciamento da pessoa juridica pri-
vada para registro eletronico de contratos de financiamento com garantia real
de veiculo, com clausulas de Alienacdo Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamen-
to Mercantil, Reserva de Dominio ou Penhor, deve formalizar pedido através
de requerimento assinado e protocolado na Geréncia de Registro de Veiculos
(DOV), 30 (trinta) dias anteriores ao término do prazo de credenciamento de
que trata o artigo 33 desta Portaria.

Paragrafo Unico. Para a renovacdo do credenciamento, serdo adotadas as e-
xigéncias constantes no Capitulo V desta Portaria.

CAPITULO IX
DA EXECUGCAO DAS ATIVIDADES PELOS CREDENCIADOS

Art. 44. Constituem obrigagdes dos credenciados:

| - Providenciar, de forma automatica e eletronica, o envio das informacdes
para o registro do contrato, observado o prazo maximo de inicio das opera-
cOes de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da assinatura do instru-
mento;

Il - Encaminhar, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da exi-
géncia realizada pelo DETRAN/PE, as informagdes complementares relativas
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aos contratos registrados, notadamente nos casos em que forem detectadas
situacdes irregulares, com indicios ou comprovacao de fraude;

lll - Atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos,
fornecendo todas as informacdes necessarias a fiscalizacao do DETRAN-PE;

IV - Disponibilizar a qualquer tempo cépia do contrato de financiamento para
consulta e/ou auditoria;

V - Assumir integral responsabilidade pela fidedignidade das informacgdes en-
caminhadas por meio eletrOnico, apds inseridas pelas instituicdes credoras,
assegurando a seguranca das informacdes que trafegam pelo sistema, inclusi-
ve pela eventual desativacdo temporaria do seu acesso ou falha ou demora
na transmissdo dos dados necessarios a inser¢ao e baixa do registro;

VI - Dispor de equipamentos e manter hardware e software essenciais a reali-
zagao de suas atividades e demais obrigagdes, sem Onus para o DETRAN/PE;

VII - Dispor de canal de comunicagao com sistemas de contingenciamento e
de redundancia para a transmissdao dos dados necessarios ao registro dos
contratos;

VIII - Observar e manter sigilo e seguranga sobre as informacgdes recebidas e
processadas, preservando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja
publicidade seja restringida pela legislacao vigente;

IX - Responder consultas e atender convocagdes por parte do DETRAN-PE a
respeito das matérias que envolvam a credenciada ou suas atividades objeto
do credenciamento;

X - Nao terceirizar a atividade objeto fim do credenciamento;

Xl - Utilizar o sistema informatizado do DETRAN/PE e demais sistemas indica-
dos por esta Autarquia para a operacao apenas para fins previstos nesta Por-
taria;

XIl - Nao praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servi-
cos pratiquem atos de improbidade contra a fé publica, contra o patriménio
ou contra a Administracdo Publica ou Privada, previstos na Lei Federal n°
8.429/92;

Xl - Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e tributarios resultantes da execucao dos servicos decorren-
tes do credenciamento;

XIV - Guardar em arquivo digital pelo prazo de 10 (dez) anos todas as infor-
macOes destinadas ao registro dos contratos de financiamento de veiculos;
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XV - Possibilitar a integracao dos sistemas das instituicdes credoras ao siste-
ma do DETRAN/PE e do SNG - Sistema Nacional de Gravames - através dos
sistemas das credenciadas, mitigando assim a redundancia de agoes.

CAPITULO X
DA FISCALIZACAO E DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS CAUTELARES

Art. 45. A fiscalizacdo da execugdo dos servicos especializados de registro e-
letrénico de contratos de financiamento com garantia real de veiculo, com
clausulas de Alienacao Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamento Mercantil, Re-
serva de Dominio ou Penhor, serad exercida exclusivamente pelo DETRAN/PE,
através da Geréncia de Registro de Veiculos - DOV com o apoio técnico da
DUI, a fim de ser verificado se, no desenvolvimento das atividades, as empre-
sas credenciadas estdao cumprindo com as determinagdes e especificagdes
constantes nesta Portaria e demais normas do CTB e do CONTRAN.

Paragrafo Unico: O cumprimento das normas legais especificas deste regula-
mento obriga as credenciadas a permitir livre acesso de suas dependéncias e
documentos, fornecendo todas as informacdes necessarias a fiscalizacdo do
orgao de transito.

Art. 46. As acdes executadas pelo DETRAN/PE, através da Geréncia de Regis-
tros de Veiculos - DOV com o apoio técnico da DUI, referem-se as atividades
de fiscalizacao, além de outras que se fizerem necessarias, podendo compre-
ender os seguintes procedimentos:

§1° Visitar a qualquer tempo os locais destinados a execucao dos servigos ob-
jeto desta Portaria.

§2° Verificar rotinas estabelecidas e recolher, se necessario, documentos rela-
cionados as atividades de que tratam esta Portaria a fim de verificar se estao
dentro dos padroes definidos nesta Portaria.

§3° Lavrar Auto de Constatacao de Irregularidade - ACI, contendo Laudo de
Vistoria e Relatério pormenorizado das infracdes constatadas.

§4° Notificar o credenciado para apresentar defesa administrativa no prazo de
10 (dez) dias, contados do recebimento da notificacao.

§5° Encaminhar os procedimentos resultantes da fiscalizacdo a Diretoria de
Operacdes ou a Superior Hierarquico do DETRAN/PE.

§6° A Diretoria de Operagdes analisara o relatorio, podendo adotar os seguin-
tes procedimentos:

| - Solicitar novas diligéncias;
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Il - Decidir pelo arquivamento;

lIl - Encaminha-lo ao Diretor Presidente requerendo abertura de Processo
Administrativo.

§7° O Diretor Presidente do DETRAN/PE, ao receber a solicitacdo da Diretoria
de Operagdes podera optar pelo arquivamento ou pela publicagdo de Porta-
ria de instauracao de processo administrativo.

Art. 47. Em caso de risco iminente, para preservar a garantia da ordem publi-
ca, a credibilidade da prestacao do servico ou por conveniéncia da instrucao
do processo administrativo instaurado para apuragao de irregularidades, o
DETRAN/PE, através da Diretoria de Operagdes — DO , podera, motivadamen-
te, como medida cautelar, promover a suspensdo temporaria do credenciado,
através de seu bloqueio no sistema, com a consequente interrupcao de suas
atividades.

§ 1° O credenciado que impedir ou dificultar as acdes de fiscalizagdo da Equi-
pe Técnica da DOV ou DUI, sofrerd bloqueio no sistema, e sua liberacao sé
ocorrera apods a execucao da fiscalizagao.

§ 2° O credenciado, devidamente notificado, que nao cumprir os prazos esta-
belecidos pelo DETRAN/PE para regularizacdo de suas atividades, sé tera a li-
beragdo no sistema quando cumprir as determina¢des emanadas.

§ 3° Apds a regularizacao das pendéncias, a empresa credenciada solicitara
nova vistoria, e sendo constatada pela Equipe Técnica da DOV/DUI que a ir-
regularidade foi sanada, sera realizado o desbloqueio no sistema.

§ 4° O desbloqueio no sistema s6 podera ser autorizado pela Diretoria de
Operacdes ou por superior hierarquico.

§ 5° O desbloqueio de que trata o paragrafo anterior, ndo impede a abertura
de procedimento administrativo.

Art. 48. A aplicacao da medida cautelar ndo impede a instauragao de proce-
dimento administrativo com a consequente aplicacao das penalidades, se for
0 caso.

CAPITULO XI
DAS PENALIDADES

Art. 49. Considerados a natureza e a gravidade da conduta e os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, a pessoa juridica credenciada estara
sujeita as seguintes penalidades:

| - Adverténcia;

82



> @y GOVERNODE

. PER
‘BUCO

ESTADO DE MUDANCA

Secretaria
de Administracao

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Il - Suspensdo do credenciamento por até 90 (noventa) dias;
lIl - Cancelamento do credenciamento.

Art. 50. Sera aplicada a penalidade de Adverténcia quando a pessoa juridica
credenciada:

| - Deixar de atender pedido de informacdo formulado pelo DETRAN/PE, no
qual esteja previsto prazo razoavel para atendimento;

Il - Deixar de cumprir qualquer determinacdo emanada do DETRAN/PE, desde
que nao se caracterize como irregularidade sujeita a aplicacdao da penalidade
de suspensao ou cancelamento do credenciamento.

Paragrafo Unico. A adverténcia sera escrita e formalmente encaminhada a in-
fratora, ficando copia arquivada no prontuario da credenciada.

Art. 51. Sera aplicada a penalidade de suspensdo por até 90 (noventa) dias
quando a pessoa juridica credenciada:

| - For reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de adverténcia;
Il - Deixar de cumprir determinagao legal ou regulamentar;
lll - Nao fornecer nota fiscal dos servigcos prestados;

IV - Nao prestar contas de suas atividades sempre que solicitado pelo DE-
TRAN/PE;

V - Nao dispor de rotina de analise e verificacdo de compatibilidade entre as
informacgdes transmitidas pelos usuarios credores da garantia real e as infor-
macoes exigiveis pelo DETRAN/PE.

Paragrafo unico. Para aplicacao da penalidade de suspensdo serdo considera-
dos os antecedentes, a gravidade dos fatos e a reparacao do dano, quando
for o caso.

Art. 52. O credenciamento sera cancelado quando a pessoa juridica credenci-
ada:

| - For reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de suspensao;
Il - Recusar, injustificadamente, a prestagdo de servigos ao usuario;

lll - Apresentar ao DETRAN/PE, a qualquer tempo, informacdes inveridicas pa-
ra registro, salvo se a responsabilidade pela informagdo prestada for integral
do usuario credor da garantia real ou de terceiros, consoante estabelecido no
artigo 20 da Resolucdo N° 807/2020 do CONTRAN, suas posteriores altera-
¢Oes e demais atos normativos aplicaveis;

IV - Utilizar indevidamente as informacgdes pessoais dos usuarios;

V - Descumprir as vedagOes previstas no artigo 19 desta Portaria e demais
vedacgOes aqui previstas;
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VI - N@o manter, durante todo o periodo em que estiver credenciada, as
mesmas condi¢des de habilitacao e certificagdo técnica, exigiveis para o cre-
denciamento;

VII - Designar outra pessoa juridica para executar o servico pelo qual foi cre-
denciado;

VIII - Descumprir o estabelecido no nesta Portaria;

Paragrafo Unico. A prestacdo de informacdo falsa, nos casos do que trata o
artigo 31 desta Portaria, acarretara imediato bloqueio técnico do credenciado
e na posterior instauracao de processo administrativo para apuracao e aplica-
cao da penalidade prevista no artigo 49, inciso Il desta Portaria, ficando a
pessoa juridica em questdo proibida de se credenciar junto ao DETRAN-PE
pelo periodo de 05 (cinco) anos.

Art. 53. E de competéncia do Diretor Presidente do DETRAN/PE a aplicacdo
das penalidades previstas nesta Portaria.

Art. 54. A aplicacao das penalidades previstas nesta Portaria sera precedida
de apuragdo em processo administrativo regular, assegurado o contraditorio
e a ampla defesa.

Art. 55. A apuracao dar-se-a através de processo administrativo, por Comis-
sdao Permanente Processante das Entidades Credenciadas (CPPE) , nos termos
da Portaria.

CAPITULO XII
DA EXTINCAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 56. Extinguir-se-a o credenciamento por:
| - Expiracdo do prazo de vigéncia do credenciamento pela pessoa juridica;

Il - Nao atendimento aos requisitos de funcionamento estabelecidos por esta
Portaria e pela legislacao vigente;

lll - Nao atendimento aos requisitos de atualiza¢ao anual do credenciamento;

IV - Revogacdo do credenciamento da pessoa juridica por razdes de interesse
publico;

V - Anulacdo do credenciamento da pessoa juridica por vicio insanavel no
processo de credenciamento ou renovacao;

VI - Cancelamento do credenciamento da pessoa juridica por aplicagdo de
penalidade;

VII - Faléncia ou extingdo da pessoa juridica.
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§ 1° Considera-se revogacao a extingao do credenciamento para prestacao
dos servicos previstos nesta Portaria, por iniciativa do DETRAN/PE e motivada
por razdes de interesse publico, mediante ato especifico.

§ 2° Extinto o credenciamento da pessoa juridica por qualquer dos motivos
elencados nos incisos do caput deste artigo, o acesso ao sistema do DE-
TRAN/PE e demais sistemas indicados sera, inicialmente, pelo prazo necessa-
rio, bloqueado parcialmente de modo que impeca a contratacdo de novos
servigos e garanta aos usuarios a finalizacdo dos servicos contratados em an-
damento. Apos o término da prestacao dos servigos em andamento, o acesso
aos sistemas elencados sera integralmente bloqueado.

CAPITULO XlII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 57. Compete ao DETRAN/PE através da Geréncia de Registro de Veiculos
- DOV com o apoio técnico da DUI, o controle e a gestao do credenciamento,
do registro de contrato e dos demais procedimentos disciplinados nesta Por-
taria, podendo, para tanto, editar normas complementares a sua operaciona-
lizacao.

Art. 58. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor Presidente do DE-
TRAN/PE.

Art. 59. Revogam-se disposi¢des em contrario.

Art. 60. Ficam assegurados os credenciamentos realizados até a publicacdo
desta Portaria, devendo, contudo, as Credenciadas adequar-se as exigéncias
no tocante a habilitacdo, quando da manutencdo do credenciamento ou novo
credenciamento.

Art. 61. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao, revogando as
disposicbes em contrario.

Recife, na data da assinatura.

VLADIMIR LACERDA MELQUIADES
DIRETOR PRESIDENTE
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ANEXO | da Portaria DP DETRAN PE n° 4232/2025

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO OU RENOVACAO

A Geréncia de Registro de Veiculos do DETRAN/PE.

A empresa pessoa juridica
representada pelo responsavel legal
com sede

na , na cidade de
, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , vem

requerer seu CREDENCIAMENTO/ RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO jun-
tando para tanto, a documentacao exigida, objeto deste requerimento, em
acordo com o artigo 20 da Portaria n° /2025 do DETRAN/PE.

Neste termos, pede deferimento.

de de

Assinatura do requerente (firma reconhecida)

Nome:
CPF:
E-Mail:

Telefone: ()
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ANEXO Il da Portaria DP DETRAN PE n°® 4232/2025

REQUISITOS PARA A REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO - POC

A Prova de Conceito para homologacao do sistema ofertado pelas empresas
interessadas no credenciamento de pessoas juridicas privadas para o registro
de contratos de financiamento com garantia real de veiculo, com clausulas de
Alienacao Fiduciaria, Consorcio ou Arrendamento Mercantil, Reserva de Do-
minio ou Penhor sera realizada presencialmente durante o processo de inte-
gracao dos mesmos ao ambiente tecnolégico do DETRAN-PE, avaliando-se as
seguintes funcionalidades:

|. O Sistema deve possuir capacidade de controlar o acesso através de perfis
de acesso com controle detalhado de aprovisionamento.

Il. O sistema deve ser capaz de associar um usuario do sistema a um Agente
Financeiro Organizacdo nos acessos ao sistema.

[ll. O sistema deve ter funcionalidade capaz de bloquear o acesso de determi-
nado Agente Financeiro.

V. Consulta acessos ao Sistema.

V. Funcionalidade inclusdo e alteracdao dos dados de Registro Eletrénico de
Contrato ou do Aditivo do contrato.

VI. Campos de CPF e CNPJ devem ser validados de acordo com regras do Go-
verno Brasileiro.

VII. O sistema deve validar a quantidade de caracteres do CHASSI. O minimo
que ele deve possuir sdo 4 digitos.

VIIl. Regra de negécio impedindo um mesmo CHASSI/VEICULO ter dois finan-
ciamentos ativos ao mesmo tempo.

IX. Sistema deve possuir funcionalidade para que seja possivel o armazena-
mento de arquivos anexos ao registro de contrato.

X. Capacidade de integragdo para envio de informacdes de registro de con-
trato para o DETRAN.

XI. Listagem de registros enviados ao DETRAN assim como o resultado do en-
vio.

XIl. Listar cadastros de contratos que ainda nao foram enviados ao DETRAN
devido a divergéncias.

Xlll. Funcionalidade de reenvio de registros eletrénicos ao DETRAN.
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XIV. Funcionalidade para executar bilhetagem dos registros eletronicos efetu-
ados no sistema.

XV. O Sistema deve possuir capacidade de acompanhamento do fluxo da mo-
vimentacgao financeira da bilhetagem dos registros.

XVI. Funcionalidade de Histérico: O sistema deve armazenar de maneira sim-
ples e também demonstrar todas as opera¢des envolvidas com o registro do
documento eletronico identificando as pessoas que executaram as operagdes
assim como o que ocorreu com o registro.

XVII. O Sistema deve possuir documentacao online de suas funcionalidades
demonstrando sua operacionalizacao.

ANEXO Ill da Portaria DP DETRAN PE n° 4232/2025

MODELOS DE DECLARACAO

DECLARACAO - MODELO |

Declaro, para todos os fins e efeitos que eu, )
socio/proprietario da empresa
registrada no CNPJ n©°
que disponibilizaremos de instala¢des, aparelhamento
(incluindo hardwares e software) e pessoal técnico, adequados e disponiveis
para a realizacao dos servicos previstos nesta Portaria, acompanhado da qua-
lificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos, sem gerar qualquer 6nus ao DETRAN/PE.

de de

Assinatura

DECLARACAO - MODELO

Declaro, para todos os fins e efeitos que eu, ,
socio/proprietario da empresa , registrada
no CNPJ n®: disponibilizarei de conexdo segura com o DE-
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TRAN/PE, sendo instalado e testado em pleno funcionamento quando esta
vier a ser credenciada, sem qualquer custo ao DETRAN/PE;

de de

Assinatura

DECLARACAO - MODELO I

Declaro, para todos os fins e efeitos que eu,
socio/proprietario da empresa:

registrada no CNPJ n°:
que ndo possuo nenhum parente, consanguineo ou rela-
cao conjugal, em linha reta ou colateral, até o 3° (terceiro) grau civil, de servi-
dor do quadro permanente do DETRAN-PE, bem como ocupantes de cargo
comissionado ou que esteja a disposicao do 6rgao executivo de transito de
Pernambuco.

de de

Assinatura

ANEXO Il

MODELO DE PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO N°. XXXXX

CREDENCIAMENTO N°. XXXXX
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A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° , OU (pessoa fisica diretamente),
portador(a) da Carteira de Identidade n° , inscrito (@) no CPF sob o n° ,

sob as penas da lei e para os fins dispostos neste Edital, SOLICITA o credenciamento e
DECLARA que possui condi¢des de infraestrutura, equipamentos e recursos humanos

adequados a prestacao dos servicos nas quantidades abaixo especificadas.

SERVICO (especificar o que sera ofertado):

Especificar a quantidade de servicos a ser ofertado, levando em consideracao sua capacidade

instalada e de produgao, bem como as seguintes informagdes:

CODIGQ PROCEDIMENTC QTD. MENSAL| QTD. ANUAL PRECO UNITARI| PRECO GLOBA

Dados do Proponente:

Razdo Social:

Endereco para prestacao do servico:

Dias de funcionamento:

Horario:

Telefone:
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E-mail:

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO

BANCO:AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

Recife, XX de XXXX de XXXX.

PROPONENTE OU REPRESENTANTE LEGAL

CNPJ OU CPF XXX

ANEXO Ili

DECLARAGOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada ,
por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° , sob as penas da lei e para os fins dispostos
neste Edital,

DECLARA que possuo os requisitos minimos necessarios a consecugao do objeto;
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DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

DECLARA que nao possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do 6rgao

ou entidade credenciante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021;

DECLARA que nao incorre em qualquer uma das vedagdes impostas no art. 14 da Lei

14.133/2021 aplicaveis ao objeto do presentecredenciamento;

DECLARA que atende as disposi¢oes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

DECLARA que a empresa disponibilizara conexdo segura com o DETRAN/PE, sob suas
expensas, sendo instalado e testado em pleno funcionamento quando esta vier a ser

credenciada, sem qualquer custo ao DETRAN/PE;

DECLARA que a empresa dispora de instalacdes, aparelhamento (incluindo hardwares e
softwares) e pessoal técnico adequados e disponiveis, para a realizagdo dos servicos previstos
neste Termo de Referéncia, acompanhado da qualificagdo de cada um dos membros da
equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos, sem gerar qualquer 6nus ao

DETRAN/PE.

Recife, XX de XXXX de XXXX.

REPRESENTANTE LEGAL

CNPJ OU CPF XXX
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ANEXO IV

MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O DETRAN-PE E A EMPRESA
XXXXXX, EM DECORRENCIA DO EDITAL DE
CREDENCIAMENTO N° 4056.2025.0027.DETRAN,
PROCESSO SEI N° 0031100130.000341/2025-25.

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DE PERNAMBUCO — DETRAN-PE, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 09.753.781/0001-60, com sede na Estrada do Barbalho, n® 889, no bairro
da Iputinga, na Cidade do Recife, Estado de Pernambuco, CEP 50690-900, doravante
designada CREDENCIANTE, neste ato representada pelo (a) Diretor Presidente, portador da

matricula funcional n® XXXXX, no uso da competéncia conferida pelo (Ato de

nomeacao) , € a empresa
inscrita  no  CNPJ/(MF) sob o n° , sediada em
, representada neste ato por (nome e

funcao que exerce na contratada), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragao
apresentada nos autos, doravante designada CREDENCIADA, tém entre si justo e acordado,
e celebram o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, mediante as seguintes clausulas e
condigdes, que mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposicdes previstas
na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decretos Estaduais n° 53.384, de
22.08.2022 e n° 58.959, de 15.07.2022, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

7 Fazer os ajustes necessarios se a contratada for pessoa fisica.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Constitui objeto do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO o
compromisso de prestar servicos especializados em registro de contratos de financiamento
com garantia real sobre veiculos, com clausulas de alienacdo fiduciaria, consércio,
arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor, formalizados por instrumento
publico ou privado, visando atender as necessidades do Departamento de Transito do Estado
— DETRAN, consoante condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia do EDITAL DE
CREDENCIAMENTO N.° 4056.2025.0027.DETRAN - PROCESSO SEI  N°.
0031100130.000341/2025-25, e no pedido de credenciamento, que sao parte integrante do
presente instrumento, independentemente de transcricao, a partir das demandas eventuais e

variaveis apresentadas pelos usuarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: A quantidade maxima de atendimento que pode ser
demandada a CREDENCIADA é de até XXXX servicos mensais e/ou XXX anuais, conforme

capacidade ofertada e aferida em Parecer Técnico n® XXX emitido pela XXXX.

PARAGRAFO TERCEIRO: O presente TERMO ndo assegura exclusividade, preferéncia ou
volume minimo de atendimentos a CREDENCIADA, tampouco gera direito a indenizagdo por
ociosidade, perda de receita, expectativa de ganho ou variacdes de demanda, ainda que

decorrentes de contingenciamentos or¢camentarios ou de escolhas dos usuarios.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - O TERMO DE CREDENCIAMENTO vigorara por 5 (cinco) anos, de
_/ /. até _/ / , podendo ser prorrogado sucessivamente, por interesse das partes,
obedecida a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos artigos 106 e art. 107 da Lei n°

14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: O TERMO DE CREDENCIAMENTO ndo poder4 ser prorrogado
quando a CREDENCIADA tiver sido penalizada com as san¢des de declaracao de inidoneidade
ou impedimento de licitar e contratar, observadas as abrangéncias e os limites temporais de
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aplicacao, sendo excepcionalmente admitida a prorrogagao, pelo periodo minimo necessario
a conclusao de um novo credenciamento, de modo a evitar a descontinuidade do servico ou

o custo de uma contratagdo emergencial.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sendo de interesse da CREDENCIANTE, a CREDENCIADA sera
notificada para, com antecedéncia minima 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do
termo, apresentar as documentacdes de habilitacdo descritas no Edital, para a elaboragdo de

aditivo de prorrogacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Pelos servicos objeto deste termo de credenciamento, as
instituicdes credoras pagardo a CREDENCIADA o valor unitario pelo servico de R$ 140,95

(cento e quarenta reais e noventa e cinco centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor unitario compreende os custos diretos e indiretos
decorrentes da prestacao dos servigos, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais,

seguros, despesas de administracao, lucro, e demais despesas correlatas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos
precos unitarios contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente

executados no més.

PARAGRAFO QUARTO: Em observancia ao disposto na Portaria DP DETRAN PE n°
4232/2025, a CREDENCIADA repassara e atualizara a CREDENCIANTE o valor de R$ 296,66
(duzentos e noventa e seis reais e sessenta e seis centavos) do valor bruto mensal
recebido para cada servico, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao faturamento,
para cobertura dos custos operacionais de fiscalizacdo do servico delegado, mediante
apresentacdo de relatério analitico com a memodria de calculo e os documentos

comprobatorios exigidos.
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PARAGRAFO QUINTO: O nio recolhimento, o recolhimento a menor ou fora do prazo
sujeitara a CREDENCIADA as sancOes cabiveis e as demais consequéncias previstas neste
TERMO DE CREDENCIAMENTO e na legislagdo aplicavel, sem prejuizo da cobrancga

administrativa dos valores devidos.

PARAGRAFO SEXTO: Havendo divergéncia quanto a base de calculo ou ao montante
devido, a CREDENCIADA devera efetuar o repasse incontroverso e apresentar justificativa e
documentos de suporte, para analise do fiscal/gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO,

com instauracao do procedimento administrativo cabivel para a parcela controvertida.

PARAGRADO SETIMO: No primeiro dia de cada més, o DETRAN/PE, por intermédio da
Superintendéncia de Tecnologia da Inovagdo e Informacao (DUI), gerard um relatério de
cobranga para cada empresa credenciada, contendo a relagao das instituicbes financeiras que
encaminharam informagdes para registro de contratos no més anterior, juntamente com o
respectivo quantitativo de operacdes e um boleto com codigo de barras individualizado (por

financeira), para fins de pagamento da taxa correspondente.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor anual estimado para este TERMO DE CREDENCIAMENTO
é de R$ xxxx (xxxx), correspondendo a um montante meramente referencial destinado a
assegurar o minimo lastro orcamentario e financeiro necessario a execucao das demandas

que venham a ser apresentadas pelos usuarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: As despesas decorrentes da execucdo deste Termo correrdo a
conta dos usuarios do servico, inexistindo obrigagdes de pagamento da CREDENCIANTE a

CREDENCIADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera realizado repasse no valor de R$ 296,66 (duzentos e noventa

e seis reais e sessenta e seis centavos) do valor bruto mensal recebido por cada servico,
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que sera efetuado e atualizado pela CREDENCIADA a CREDENCIANTE, na forma da Portaria
DP n°© 4.232/2025.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os valores praticados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,

contado da data de publicagdo do Edital de Credenciamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os valores praticados poderdo ser reajustados em periodicidade
anual, contada a partir da data de publicacdo do Edital, utilizando-se, para tanto, o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, que incidira
exclusivamente em relacdo as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, nos termos da Lei Estadual n°® 17.555/2021 e do Decreto n® 52.153, de 17 de
janeiro de 2022.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CREDENCIADA deveré pleitear o reajuste de precos durante a
vigéncia deste TERMO DE CREDENCIAMENTO, mediante requerimento formal, no més de
julho de cada ano, ap6s completado o periodo aquisitivo da anualidade, nos contratos de
vigéncia inicial plurianual, e antes de eventual prorrogacao, sob pena de, ndo o fazendo

tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito ao reajuste.

PARAGRADO QUARTO: A atualizacdo anual do credenciamento estara condicionada ao

pagamento das taxas de renovacao.

PARAGRAFO QUINTO: A Taxa de Fiscalizacdo e utilizacdo de servicos publicos —
TFUSP/DETRAN-PE é atualizada anualmente.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL E DO HORARIO DA PRESTAGAO DO SERVICO
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A CREDENCIADA prestara os servicos objeto deste TERMO DE
CREDENCIAMENTO na Unidade , no endereco:

, Nos seguintes dias e horarios:

(especificar os dias da semana e turnos de atendimento, se for o caso)

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CREDENCIANTE exigir o cumprimento de todas as

obrigagoes assumidas pela CREDENCIADA, em especial:

|. Prestar a CREDENCIADA as informagdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o

desenvolvimento dos trabalhos;

ll. . Comunicar, por escrito, a CREDENCIADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do servigo, inclusive vicios e incorre¢des, para que sejam corrigidos, no todo ou em

parte, as suas expensas;

lll. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO, através de fiscal

especialmente designado para este fim;

IV. Indicar, formalmente, o gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO para acompanhamento
da execucao contratual, utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da execucao

dos servicos, conforme previsto no Termo de Referéncia e neste instrumento;

V. Encaminhar a CREDENCIADA os relatérios de acompanhamento da execuc¢do dos servigos,
devidamente elaborados e assinados pelo fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO, com os

registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

VI. Aplicar as san¢bes previstas na lei e neste TERMO DE CREDENCIAMENTO;
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VII. Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, decisdao explicita sobre
todas as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente TERMO DE
CREDENCIAMENTO, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste;

VIIl. Responder a eventuais pedidos de reajustamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias e
aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro no prazo maximo de 90

(noventa) dias, contados a partir da instrucdo completa do requerimento.

IX. Cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenha acesso em razao do credenciamento ou do contrato administrativo,

independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Deve a CREDENCIADA cumprir todas as obrigacdes estipuladas
neste TERMO DE CREDENCIAMENTO e respectivos anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdao do

objeto, em especial:

l. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, na quantidade, qualidade e tecnologia

demandadas, de acordo com as especificagdes indicadas no Termo de Referéncia;

ll. Reparar, corrigir, complementar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
conforme o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado da respectiva notificacdo, ou
no prazo fixado pelo fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO, os servigos nos quais se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais

empregados;
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lll. Submeter, por escrito, para analise e aprovacao prévia da CREDENCIANTE, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do TR, do memorial descritivo

ou instrumento congénere;

IV. Designar preposto que tenha poder para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a
execucao contratual, o qual devera disponibilizar endereco de e-mail valido e nimero de
telefone mével que permita contato imediato com o fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO

de forma permanente;

V. Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CREDENCIANTE quanto a

anterior indicacao;

VI. Atender as determinacbes regulares do fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO ou
autoridade superior, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo

prontamente as solicitacdes e reclamacgdes formuladas;

VII. Relatar ao fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO, por escrito, toda e qualquer

ocorréncia anormal afeta a prestacao dos servicos;

VIll.Comunicar a CREDENCIANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer

alteracao no Contrato Social ou no endereco comercial;

IX. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do TERMO DE CREDENCIAMENTO;

X. Comprovar, conforme o caso, no inicio da execucao contratual e sempre que solicitado
pelo fiscal, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, durante toda a vigéncia do TERMO DE

CREDENCIAMENTO, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;
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XI. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento do objeto deste TERMO DE
CREDENCIAMENTO, com habilitagdo e conhecimento adequados; O intermediador do
TERMO DE CREDENCIAMENTO para figurar como seu interlocutor perante a CREDENCIANTE;

XIl. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Xlll. Nao contratar, durante a vigéncia do TERMO DE CREDENCIAMENTO, c6njuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente da CREDENCIANTE ou de agente publico que tenha desempenhado func¢do na
licitagdo ou que atue na fiscalizagao ou gestao do TERMO DE CREDENCIAMENTO, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

XIV.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao contratual pela CREDENCIANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor

correspondente aos danos sofridos;

XV. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CREDENCIANTE e ndo podera onerar o objeto do TERMO DE CREDENCIAMENTO, sendo que
eventual pessoal alocado ao TERMO DE CREDENCIAMENTO ndo tera qualquer vinculo
empregaticio com a CREDENCIANTE;

XVI.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugdo do

TERMO DE CREDENCIAMENTO e cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
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quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato

administrativo, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa;

XVII. Manter, durante o prazo de vigéncia do TERMO DE CREDENCIAMENTO, todas as

condigdes de habilitacdo exigidas no credenciamento, inclusive sua inscricago no CADFOR-PE;

XVIII. Realizar, conforme previsto no Termo de Referéncia, a transicao contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de

informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CREDENCIANTE;

XIX.Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, ressalvadas as hipdteses de subcontratacdo autorizada no Termo de

Referéncia e neste TERMO DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sio obrigacdes da CREDENCIADA, na qualidade de OPERADORA:

|. Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrucdes repassadas

pela CONTROLADORA/CREDENCIANTE;

ll. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, segundo os

padrdes técnicos minimos exigidos pela CONTROLADORA/CREDENCIANTE;

[1l. Utilizar recursos de seguranca da informacgao e de tecnologia da informacao de qualidade,

eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de
forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do TERMO DE CREDENCIAMENTO ou a
CREDENCIANTE esta exposta;
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IV. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles

compartilhados, com condicSes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

V. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita
necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e
seguranca de tais dados, ou ao préprio Titular dos dados, devendo tal compromisso estar
disponivel em carater permanente para exibicdo a CONTROLADORA/CREDENCIANTE,

mediante solicitacao;

VI. Permitir a realizacao de auditorias da CONTROLADORA/CREDENCIANTE e disponibilizar
toda a informacgdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a

sistematica de prote¢do de dados;

VII. Informar e obter a anuéncia prévia da CONTROLADORA/CREDENCIANTE sobre a
utilizacdo de servigos de terceiros para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solucao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdao — TIC para o desenvolvimento das atividades

objeto do TERMO DE CREDENCIAMENTO;

VIIl. Apresentar a CONTROLADORA/CREDENCIANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacdo e documentacao que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca
especificados na contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado,

bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

IX. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela
CONTROLADORA/CREDENCIANTE e de obrigagdes perante Titulares de dados pessoais,

autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

X. Comunicar formalmente e de imediato a CONTROLADORA/CREDENCIANTE a ocorréncia
de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento
ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de
verificacdes ou inspe¢des;
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XI. Promover a revogagdao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e
recursos da CONTROLADORA/CREDENCIANTE, em caso de desligamento de funcionario das
atividades inerentes a execucao do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO;

XIl. Obter, quando necessario, o consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos

termos do art. 8° da Lei n°® 13.709/2018;

Xlll. Abster-se da utilizagdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execucao

dos servicos objeto deste TERMO DE CREDENCIAMENTO;

XIV. Adotar planos de resposta a incidentes de segurancga eventualmente ocorridos durante o
tratamento dos dados coletados para a execucdo das finalidades deste TERMO DE
CREDENCIAMENTO, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediacao, de

modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

XV. Responsabilizar-se por prejuizos causados a CONTROLADORA/CREDENCIANTE em razdo
de coleta e tratamento inadequados dos dados pessoais compartilhados para as finalidades

pretendidas no presente TERMO DE CREDENCIAMENTO;

XVI. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que
venham a ser causados em razao do descumprimento de suas obrigagdes legais no processo

de tratamento dos dados compartilhados pela CONTROLADORA/CREDENCIANTE;

XVII. Definir e executar procedimento de descarte sequro dos dados pessoais, que estejam
em sua posse, ao encerrar a execugao do TERMO DE CREDENCIAMENTO ou ap0s a satisfacao
da finalidade pretendida;

XVIII. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades

decorrentes da LGPD;
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XIX. Exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente

cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

XX. Manter bancos de dados formados a partir deste TERMO DE CREDENCIAMENTO
administrativo em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdao nas hipoteses previstas na LGPD, e em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados, com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes,

desvios ou abusos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sio obrigacdes da CREDENCIANTE, na qualidade de
CONTROLADORA:

|. Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdo de Dados Pessoais e
Politica de Privacidade, as instrugdes e condi¢cdes necessarias ao tratamento dos dados pela

OPERADORA/CREDENCIADA;

ll. Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,

alteracao, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

lll. Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensao e acesso, que permitam a ciéncia
inequivoca dos titulares dos dados a respeito de sua Politica de Privacidade, que deve conter,

minimamente, as medidas acima indicadas;

IV. Compartilhar com a OPERADORA/CREDENCIADA as informagdes pessoais fornecidas
pelos usuarios dos servicos publicos por ela prestados, estritamente necessarias a execucao
do objeto contrato e nos exatos termos definidos em sua Politica de Privacidade, apods a

aceitagcao dos termos de uso pelo usuario ou seu representante legal, quando for o caso;
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V. Definir quais serdao os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas de

tratamento para cada dado coletado;

VI. Comunicar a autoridade nacional de prote¢do de dados e ao titular dos dados a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos

titulares, apos o recebimento da comunicacao formal feita pela OPERADORA/CREDENCIADA;

VII. Providenciar a eliminagdao segura dos dados obtidos para a prestacao do servico e
compartilhados com a OPERADORA/CREDENCIADA, apds o término do tratamento, exceto
quando necessarios ao atendimento das finalidades previstas no art. 16 da Lei Federal n°

13.709/2018, quando estara autorizada a sua conservagao;

VIIl. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que
venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigagdes legais e das
medidas de seguranca estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no processo de
compartilhamento dos dados, a menos que reste comprovado que o dano é decorrente de

culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO TERMO DE

CREDENCIAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO dever
ser fiscalizada pela CREDENCIANTE, sem que essa competéncia exclua ou reduza a integral
responsabilidade da CREDENCIADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades

constatadas na execucdo do objeto credenciado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CREDENCIANTE designa xxxx (nome, matricula e cargo) como
servidor responsavel pela fiscalizagdgo do TERMO DE CREDENCIAMENTO.

PARAGRAFO TERCEIRO: O fiscal deverd ter pleno conhecimento do TERMO DE
CREDENCIAMENTO e das demais condigdes constantes do Edital e seus anexos, tendo, entre

outras, as seguintes atribuicdes:
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a) Fiscalizar a regularidade e adequacdo da prestacdo dos servicos de acordo com as
especificagdes contidas no Edital e seus anexos, e elaborar relatérios de acompanhamento,

com os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

b) Exigir da CREDENCIADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas,

na forma prevista neste TERMO DE CREDENCIAMENTO;

¢) Comunicar ao gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO a necessidade de alteragbes do
quantitativo do objeto ou modificacdo da forma de sua execucao, em razao de fato

superveniente;

d) Recusar servico prestado de forma irregular, ndo aceitando execucgdo diversa daquela que
se encontra especificada no Termo de Referéncia e demais anexos, salvo quando for prestado

com qualidade superior e devidamente aceito pela autoridade competente;

f) Atestar os relatérios mensais apresentados pela CREDENCIADA, encaminhando-os ao

gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO para prestacao de contas;

g) Verificar a manutencao das condi¢bes de habilitacdo da CREDENCIADA, acompanhar a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatorios pertinentes, caso necessario.

h) Comunicar ao gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, em tempo habil, a iminéncia do
término do TERMO DE CREDENCIAMENTO sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao

tempestiva ou a prorrogacgao contratual.

PARAGRAFO QUARTO: A CREDENCIANTE designa XXXXXX(nome, matricula e cargo)
como servidor responsavel pela gestio do TERMO DE CREDENCIAMENTO, que, dentre

outras, tera seguintes atribuigoes:

a) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
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b) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do TERMO DE

CREDENCIAMENTO;

c) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel,

garantindo a defesa prévia a CREDENCIADA,;

d) Propor aplicacdo de sangbes administrativas pelo descumprimento das clausulas

contratuais apontadas pelos fiscais do TERMO DE CREDENCIAMENTO;

e) Providenciar a emissdao do boleto para o pagamento das taxas pela CREDENCIADA, e
atestadas pelo fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO, mediante a observancia das

exigéncias contratuais e legais;

f) Manter controle atualizado dos pagamentos das taxas efetuadas, observando que o valor

estimado no TERMO DE CREDENCIAMENTO.

PARAGRAFO QUINTO: A ciéncia da designacdo deverd ser assinada pelos servidores
indicados para atuar como fiscal e gestor do TERMO DE CREDENCIAMENTO, conforme

termo em anexo.

PARAGRAFO SEXTO: A substituicio do fiscal e do gestor designados, por razdes de
conveniéncia ou interesse publico, serd realizada mediante simples apostilamento ao
presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, devendo o substituto assinar novo termo de

ciéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS MEDIGGES E DO RECEBIMENTO DOS

SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ao final de cada periodo de faturamento, a CREDENCIADA
encaminhara relatério com a descricdo dos servicos realizados e os respectivos valores

recebidos, para efeito de medicao pelo fiscal do TERMO DE CREDENCIAMENTO.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

PARAGRAFO PRIMEIRO: As alteracdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste
TERMO DE CREDENCIAMENTO serao efetivadas na forma e condicdes do art. 124 da Lei n°

14.133/2021, sem a incidéncia das limitacdes percentuais previstas no art. 125 da referida lei.

PARAGRAFO SEGUNDO: Qualquer alteracio do TERMO DE CREDENCIAMENTO somente
sera admitida mediante justificativa prévia, devidamente aprovada pela autoridade

competente.

PARAGRAFO TERCEIRO: Eventual alteracdo na capacidade instalada devera ser objeto de

Termo Aditivo.

PARAGRAFO QUARTO: Registros que ndo caracterizam alteracio do TERMO DE
CREDENCIAMENTO podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nio serd admitida a subcontratacdo do objeto do TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nio havera exigéncia de garantia da execucdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO E DA DENUNCIA DO TERMO DE

CREDENCIAMENTO
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O TERMO DE CREDENCIAMENTO se extingue quando vencido o
prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nado as obrigagdes de

ambas as partes contratantes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Constituem motivos para extincio do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, independentemente do prazo ou das obrigacdes nele estipuladas, as
situagOes descritas no art. 137 da Lei 14.133/ 2021.

PARAGRAFO TERCEIRO: A extincao consensual e a extingdo determinada por ato
unilateral da CREDENCIANTE serdo precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO: Aplica-se & extincdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO a disciplina
dos arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO: O termo de extincdo, sempre que possivel, serd instruido com os

seguintes documentos:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizacdes e multas.

PARAGRAFO SEXTO: Sera admitida a denuncia por qualquer das partes, respeitado o prazo

minimo de antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SETIMO: A denlncia ndo desincumbe a CREDENCIADA do cumprimento de
eventuais compromissos assumidos em decorréncia do contrato e das responsabilidades a
eles atreladas, cabendo, em casos de irregularidade na execucao do servico, a aplicacao das

sangOes previstas em lei e neste termo de credenciamento.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CREDENCIANTE poder4, a qualquer tempo, promover o
DESCREDENCIAMENTO da CREDENCIADA por razdes devidamente fundamentadas em fatos

supervenientes ou conhecidos ap6s a contratagdo, nas seguintes hipoteses:

|.  Perda das condi¢des de habilitacdo ou irregularidades na execucdao do servico nao

sanadas no prazo assinalado pela fiscalizagao;

ll. Falhas na execucao do termo de credenciamento, identificadas pela fiscalizagdo ou por

meio de denuncia dos usuarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica assegurado a CREDENCIADA o exercicio direito ao
contraditério e a ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar de sua
notificacdo, sem prejuizo da extingdo contratual e da aplicagdo das penalidades cabiveis, se

cometida alguma infragdo prevista neste termo de credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de
2021, a CREDENCIADA que:

a) der causa a inexecugao parcial do TERMO DE CREDENCIAMENTO, deixando de cumprir
as obrigacdes assumidas no presente instrumento;

b) der causa a inexecucao parcial do TERMO DE CREDENCIAMENTO que cause grave dano
a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do TERMO DE CREDENCIAMENTO;

d) ensejar o retardamento da execug¢do contratual sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execu¢gdo do TERMO

DE CREDENCIAMENTO;

111



7 Govenu'og:;
Secretaria | AR GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
de Administracao co

=R ESTADO DE MUDANGCA

f) praticar ato fraudulento na execu¢cdao do TERMO DE CREDENCIAMENTO;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera aplicavel a sancdo de adverténcia quando a CREDENCIADA
descumprir deveres instrumentais ou der causa a inexecucao parcial do TERMO DE
CREDENCIAMENTO que nao acarrete dano a Administracao e que nao justifique a imposicao
de penalidade mais grave, em especial pelo descumprimento das obrigagdes previstas nos
itens IV a IX da CLAUSULA OITAVA deste TERMO DE CREDENCIAMENTO (“Das Obrigacdes

da Contratada”).

PARAGRAFO TERCEIRO: Ser aplicada multa moratéria em razdo do atraso no cumprimento
das obrigac¢des previstas neste TERMO DE CREDENCIAMENTO, em especial as elencadas no
inciso Il da CLAUSULA OITAVA, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, a
ser calculada sobre o valor do termo de credenciamento, independentemente de notificacao

do contratado para constituicao em mora.

PARAGRAFO QUARTO: Apds o 30° (trigésimo)19 dia de atraso injustificado, configura-se o
descumprimento total da obrigagdo e a multa moratoria se convertera em multa
compensatoria, a ser calculada no percentual de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por
cento) sobre o valor do termo de credenciamento, podendo dar ensejo a extingao do termo
de credenciamento e aplicacao da penalidade de impedimento, se configurado grave dano a

Administracao.

PARAGRAFO QUINTO: A penalidade de multa compensatdria sera aplicada nos casos de
descumprimento das obriga¢des contratuais pela CREDENCIADA, sempre que deles decorrer
inexecucao parcial do TERMO DE CREDENCIAMENTO que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo, bem como

retardamento injustificado a execucdo ou entrega do objeto credenciado, nos termos das
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alineas "b" e "d", respectivamente, do PARAGRAFO PRIMEIRO, de acordo com as seguintes

regras:

l. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre do valor total do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, observado o valor minimo® de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e o
maximo de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a quem sofreu a penalidade de
adverténcia e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s);

Il. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, a ser aplicada quando a CREDENCIADA descumprir a obrigagao
prevista no inciso | da CLAUSULA OITAVA, se a situacdo ndo se enquadrar em obrigacdo
contratual especifica;

IV. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, a ser aplicada quando a CREDENCIADA descumprir as obrigagdes
previstas nos incisos lll, X e XI da CLAUSULA OITAVA;

V. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do TERMO
DE CREDENCIAMENTO, a ser aplicada quando a CREDENCIADA descumprir as obrigagdes
previstas no inciso XVIII da CLAUSULA OITAVA:;

VI. 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do
TERMO DE CREDENCIAMENTO, a ser aplicada quando a CREDENCIADA descumprir a
obrigacdo prevista no inciso XV da CLAUSULA OITAVA e n&o sanar a pendéncia no prazo

estipulado;

8 Cumpre observar que, nas situagdes em que sdo previstos limites financeiros minimos, faz-se
necessario comparar o valor estabelecido na cldusula correspondente com o montante estimado no
credenciamento, de modo que ndo se poderia cominar multa minima desproporcional ao porte do
credenciamento.
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VII. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do total TERMO
DE CREDENCIAMENTO, quando a CREDENCIADA deixar de cumprir a obrigacao prevista
no inciso XIV da CLAUSULA OITAVA;

VIII. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total TERMO DE
CREDENCIAMENTO, a ser aplicada quando a CREDENCIADA descumprir a obrigagao
prevista no inciso XX da CLAUSULA OITAVA,;

PARAGRAFO SEXTO: As sancdes de multa previstas no PARAGRAFO QUINTO poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Administracao Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, pelo prazo de 06 (seis) a 18

(dezoito) meses.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipdtese de inexecucdo total do TERMO DE CREDENCIAMENTO,
prevista na alinea “c” do PARAGRAFO PRIMEIRO, sera aplicavel a sancdo de impedimento de
licitar e contratar com a Administracao Direta e Indireta do Estado de Pernambuco pelo prazo
18 (dezoito) a 36 (trinta e seis) meses, além de multa compensatoria no percentual de 10%

(dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total TERMO DE CREDENCIAMENTO.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do cometimento das infracdes previstas nas alineas “e”, “f",
"g" e "h” do PARAGRAFO PRIMEIRO, ou quando praticadas as infracdes descritas nas alineas
"b", “c" e "d" que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave, sera aplicavel a sancao
de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica, pelo

periodo de 03 (trés) a 06 (seis) anos, além da multa compensatoria de 20% (vinte por cento) a

30% (trinta por cento) sobre o valor total TERMO DE CREDENCIAMENTO.

PARAGRAFO NONO: A aplicacdo das sancdes previstas neste TERMO DE CREDENCIAMENTO
nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a

CREDENCIANTE.
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PARAGRAFO DECIMO: Todas as sancdes previstas neste TERMO DE CREDENCIAMENTO

poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O valor da multa aplicada e das indenizaces cabiveis
sera objeto de compensacdo com os pagamentos eventualmente devidos pelo
CREDENCIANTE a CREDENCIADA, decorrentes do mesmo TERMO DE CREDENCIAMENTO ou
de outros contratos administrativos que a CREDENCIADA possua com a CREDENCIANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Nio havendo o pagamento integral da multa em sede
administrativa, o processo sera encaminhado a Procuradoria Geral do Estado para inscricao

em Divida Ativa e cobranca.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CREDENCIADA, observando-

se o procedimento previsto no Decreto Estadual.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa
estabelecidas neste Edital, bem como dos prazos previstos para as demais san¢es deverao
ser observadas:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que o cometimento da infracao ocasionar ao CREDENCIANTE, ao funcionamento
dos servicos publicos, aos seus usuarios ou ao interesse coletivo;

e) a vantagem auferida em virtude da infracao;

f) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle interno.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Em caso de pratica da mesma infracdo ocorrida no prazo
igual ou inferior a 12 (dozes) meses, contados da data de publicacdo da decisdo definitiva da
condenagdo anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste TERMO DE
CREDENCIAMENTO poderao ser majorados em até 50% (cinquenta por cento), observados os

limites maximos previstos em lei.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a

autoridade competente definidos na Lei Estadual n® 16.309, de 2018.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A personalidade juridica da CREDENCIADA podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste TERMO DE CREDENCIAMENTO ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica ser@o estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracgéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou
controle, de fato ou de direito, com a CREDENCIADA, observados, em todos os casos, o

contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: A CONTRATANTE dever4 comunicar as sancées aplicadas a
Secretaria de Administracao, para fins de inclusdo da CREDENCIADA nos sistemas E-fisco e
PEIntegrado, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal,
observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da decisdao definitiva

de aplicagdo da sancao.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CLAUSULA ANTICORRUPGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CREDENCIADA se compromete a observar os preceitos legais
instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgao, em
especial a Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, a Lei Federal n°® 9.613/98 e a Lei
Estadual n° 16.309/2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CREDENCIADA (i) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei Federal n° 12.846/2013 e Lei
Estadual n® 16.309/2018; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada

Lei Federal n°® 12.846/2013 e Lei Estadual n°® 16.309/2018.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CREDENCIADA, no desempenho das atividades objeto deste
TERMO DE CREDENCIAMENTO, compromete-se perante a CREDENCIANTE a abster-se de
praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento

pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e de
suas regulamentacdes, por parte da CREDENCIADA, em qualquer um dos seus aspectos,

podera ensejar:

| - Instauracao do Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, nos termos da Lei
Estadual n® 16.309/2018 e do Decreto Estadual n° 46.967/2018, com aplicagdo das sancdes

administravas porventura cabiveis;

Il — Ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos

artigos 18 e 19 da Lei n°® 12.846/2013 e do artigo 39 da Lei Estadual n°® 16.309/2018.
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PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de seus
respectivos codigo de ética e conduta, a CREDENCIADA se obriga a, no exercicio dos direitos
e obrigagdes previstos neste termo de credenciamento e no cumprimento de qualquer uma

de suas disposigoes:

(1 nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem

indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios ilicitamente e;

(1) (Il) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das
leis anticorrupcao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou

terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO SEXTO: A CREDENCIADA se obriga a notificar a CREDENCIANTE,
imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violacdo das legislacdes
anticorrupcao vigentes, bem como nos casos em que obtiver ciéncia de qualquer pratica de

suborno ou corrupgao.

PARAGRAFO SETIMO: A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta
cldusula é causa para a extincdo deste TERMO DE CREDENCIAMENTO, sem prejuizo da

cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DENUNCIAS DOS USUARIOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CREDENCIADA deverd divulgar, em local visivel e nos
comprovantes de atendimento, os canais oficiais de recebimento de reclamacdes e denuncias

dos usuarios dos servicos, definidos no Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Manifestacdes recebidas diretamente pela CREDENCIADA
deverdo ser registradas e encaminhadas a Ouvidoria da CREDENCIANTE no prazo de 30

(trinta) dias Uteis.

PARAGRAFO TERCEIRO: O tratamento das manifestacdes seguird os prazos da Lei Federal
n° 13.460/2017.

PARAGRAFO QUARTO: A CREDENCIADA apresentara a fiscalizacdo, sempre que solicitado,

relatério das providéncias adotadas em razdo das denuncias recebidas

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOQS OMISSO0S

Os casos omissos serdo decididos pelo CREDENCIANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas estaduais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e nas

normas e principios gerais dos contratos. 22

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

Nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021, o presente instrumento contratual sera
publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publica (PNCP) em até 10 (dez) dias Uteis

contados da data de sua assinatura como condicdo de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DA RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS E DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As controvérsias administrativas e litigios decorrentes deste
TERMO DE CREDENCIAMENTO deverao ser preferencialmente submetidos a composicao da
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Camara de Negociacao, Conciliacdo e Mediacao da Administracao Publica Estadual, conforme

art. 11 da Lei Complementar n°® 417, de 09.12.2019.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para dirimir os litigios
decorrentes deste TERMO DE CREDENCIAMENTO que ndo puderem ser compostos pela

conciliagao, obedecidos os termos do art. 92, §1°, da Lei 14.133, de 2021.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e credenciado, foi lavrado o
presente instrumento contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas
partes credenciantes.
Recife, XX de XXXXXXX de XXXX.
CREDENCIANTE
CNPJ XXX
Representante Legal
CREDENCIADA
CNPJ XXX
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