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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 10/2026 - SELIC/PE/DECRAP/PE/SUPEX/PE/DE/PE/PLENARIO/PE/CRMV-
PE/SISTEMA

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Ndmero do processo: 0370024.00000007/2025-45

2. INTRODUCAO

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar é elaborado em conformidade com os arts. 18, 20 e 40 da Lei n?
14.133/2021, que tratam do planejamento das contratagdes publicas, com o objetivo de demonstrar a
necessidade da contratagdo, analisar as solugOes disponiveis no mercado e indicar a alternativa mais vantajosa
para a Administragao.

2.2. O objeto deste estudo consiste no credenciamento de empresas especializadas na operagdo de meios de
pagamento eletronico para possibilitar o pagamento de boletos emitidos pelos sistemas integrados do CRMV-PE,
mediante cartdo de débito, cartdo de crédito a vista ou parcelado, e todas as modalidades do PIX ofertadas pelo
Banco Central do Brasil, com disponibilizagdo de 3 (trés) maquinetas em regime de comodato, sem cobranga de
mensalidade ou custos fixos, treinamento gratuito dos agentes do CRMV-PE e liquidagdo imediata dos valores
correspondentes aos boletos pagos.

2.3. Os pagamentos realizados mediante cartdo de crédito, a vista ou parcelado, somente poderdo ser autorizados
mediante a presenga fisica e a identificagdo do titular do cartdo.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

3.1. O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP constitui a primeira etapa do planejamento da contratagdo e tem
por finalidade caracterizar o interesse publico envolvido, identificar o problema a ser resolvido, avaliar as solugdes
disponiveis no mercado e demonstrar a viabilidade técnica e econémica da solugdo pretendida.

3.2. 0 estudo é elaborado com fundamento no art. 18, § 12, da Lei n? 14.133/2021 e na Instrucdo Normativa
SEGES n2 58/2022, que disciplinam a elabora¢do dos Estudos Técnicos Preliminares no ambito da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

3.3. A contratacdo deverd observar, ainda, o art. 79 da Lei n? 14.133/2021, relativo ao credenciamento,
especialmente as hipdteses de contratagdo paralela e ndo excludente e de contratagdo com selec¢do a critério de
terceiros, conforme a modelagem juridica aplicavel ao procedimento.

3.4. O CRMV-PE necessita ampliar e modernizar os meios de pagamento disponibilizados aos profissionais e as
empresas registrados na Autarquia, especialmente para facilitar a quitagdo de anuidades, taxas e demais débitos
administrativos e judiciais.

3.5. A necessidade é particularmente relevante no atendimento presencial e nas atividades desenvolvidas pelo
Departamento Juridico, que envolvem:

3.5.1. negociagOes;
3.5.2. parcelamentos;
3.5.3. acordos administrativos;

3.5.4. acordos judiciais;



3.5.5. regularizagdo de débitos;
3.5.6. pagamento de parcelas de acordos;
3.5.7. quitagdo de obrigac¢Ges financeiras perante o CRMV-PE.

3.6. A disponibilizagdo de meios de pagamento por cartdo e Pix podera facilitar a regularizagdo imediata de
débitos, especialmente para usuarios que:

3.6.1. ndo disponham de recursos financeiros imediatamente disponiveis em conta;
3.6.2. necessitem utilizar cartdo de crédito;

3.6.3. desejem parcelar o pagamento;

3.6.4. necessitem concluir uma negocia¢do durante o atendimento presencial;
3.6.5. desejem regularizar sua situagdo financeira de maneira imediata.

3.7. A solugdo pretendida devera permitir que o profissional ou a empresa registrada no CRMV-PE efetue o
pagamento de boleto previamente emitido pelos sistemas integrados do CRMV-PE, utilizando maquineta
disponibilizada pela empresa credenciada, na Sede do CRMV-PE.

3.8. O modelo devera permitir o pagamento dos boletos mediante:
3.8.1. cartdo de débito;
3.8.2. cartdo de crédito a vista;
3.8.3. cartdo de crédito parcelado;
3.8.4. Todas as modalidades do PIX ofertadas pelo Banco Central do Brasil;

3.9. Como medida de seguranca e prevencdo a fraudes, todo pagamento realizado mediante cartdo de crédito
somente poderd ser autorizado quando o respectivo titular estiver fisicamente presente no momento da
transacdo e devidamente identificado.

3.10. A solugdo devera ser estruturada de modo que:
3.10.1. o CRMV-PE emita o boleto pelos seus sistemas integrados;
3.10.2. o cddigo de barras do boleto seja informado na solu¢do da empresa credenciada;
3.10.3. o boleto seja processado pela maquineta;
3.10.4. o usuario escolha a modalidade de pagamento;
3.10.5. o pagamento seja realizado por cartdo ou Pix;
3.10.6. a liquidagdo ocorra de forma imediata;

3.10.7. o valor correspondente ao boleto seja creditado em dois dias Uteis na conta de arrecadagdo do
CRMV-PE, quando quitado pela opg¢do débito, crédito a vista e parcelado;

3.10.8. o valor correspondente ao boleto seja creditado imediatamente na conta de arrecadagdo do CRMV-

PE, quando quitado pela opgdo Pix, e, em 2 (dois) dias Uteis, quando pago via cartdo de débito, crédito a
vista ou parcelado.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
4.1. A presente necessidade ndo foi prevista no plano de Contratagées Anual 2026.

4.2. A contratagdo ndo configura despesa para o CRMV-PE, tendo em vista que se busca credenciar fornecedores
para prestacdo de servigos sem custos para a Instituigdo.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO



5.1. Disponibilizagdo das maquinetas:

5.1.1. Deverdo ser disponibilizadas 3 (trés) maquinetas, distribuidas a critério da administracdo, entre os
setores que realizam operagGes de negociagbes e emissdes de boletos.

5.2. Regime de comodato:

5.2.1. As maquinetas deverao ser disponibilizadas em regime de comodato, sem cobranga de qualquer valor
fixo periddico.

5.2.2. Nao serdo aceitas propostas que prevejam:
5.2.2.1. mensalidade pela cessdao das maquinetas;
5.2.2.2. aluguel dos equipamentos;
5.2.2.3. taxa fixa de gerenciamento do sistema;
5.2.2.4. taxa fixa de manutencgao;
5.2.2.5. taxa fixa de processamento;
5.2.2.6. taxa de instalagdo;
5.2.2.7. taxa de ativacgdo;
5.2.2.8. qualquer outra cobranca fixa mensal ou periddica;

5.2.2.9. maquinetas virtuais instaladas em aparelhos celulares. As maquinetas a serem alocadas na
execucdao devem ser fisicas, e acompanhadas de todos os acessérios indispensaveis ao seu correto
uso e funcionamento, como carregadores, cabos e bobinas de papel para impressio de
comprovantes.

5.2.3. A remuneracdo da credenciada deverd decorrer exclusivamente das operagdes efetivamente
realizadas, conforme as condicdes econdmicas apresentadas e aprovadas no procedimento de
credenciamento.

5.3. Modalidades de pagamento:
5.3.1. A solugdo deverd possibilitar o pagamento do boleto mediante:
a) Cartdo de débito a vista - Pagamento integral do valor do boleto mediante cartdo de débito.

b) Cartdo de crédito a vista - Pagamento integral do valor do boleto mediante cartdo de crédito. A
operagdao somente podera ser autorizada mediante a presenca fisica do titular do cartdo e sua devida
identificacdo.

c) Cartdo de crédito parcelado - Possibilidade de parcelamento do valor do boleto, de acordo com as
condicBes disponibilizadas pela empresa credenciada. A operagdo somente poderd ser autorizada
mediante a presenca fisica do titular do cartdo e sua devida identificacdo.

d) Todas as modalidades do PIX ofertadas pelo Banco Central do Brasil - Possibilidade de pagamento
mediante modalidade disponibilizada pela credenciada sob a denominagdo de Pix, observadas as
condicBes aplicaveis a operagdo.

5.4. Presenga e identificacdao do titular do cartdo de crédito

5.4.1. Todo pagamento realizado mediante cartdo de crédito, seja na modalidade a vista ou parcelada,
somente podera ser autorizado quando realizado na presenga fisica do titular do cartdo.

5.4.2. O titular deverd ser devidamente identificado antes da conclusdo da operagdo, mediante
procedimento compativel com a solugdo tecnoldgica disponibilizada e com as regras de segurancga
aplicaveis.

5.4.3. Deverdo ser observadas, no minimo, as seguintes condicGes:
a) o cartdo devera ser apresentado pelo seu titular;

b) o titular devera estar fisicamente presente no momento da transagao;



c) o titular devera apresentar documento oficial de identificagdo com fotografia, quando solicitado;

d) a identidade do titular devera ser conferida pelo agente responsavel pelo atendimento ou mediante
mecanismo de autenticacdo disponibilizado pela credenciada;

e) ndo sera admitido o pagamento mediante cartdo de crédito apresentado por terceiro que nao seja
o respectivo titular, ressalvadas as hipdteses expressamente autorizadas pela legislagdo aplicavel e
previstas no instrumento de credenciamento;

f) deverdo ser observados os mecanismos de autenticagdo e seguranca disponibilizados pela
credenciada;

g) o CRMV-PE podera recusar a operagdo quando houver divergéncia entre a identificagdo da pessoa
presente e o titular do cartdo ou quando houver indicios de fraude.

5.4.4. A exigéncia tem por finalidade reduzir os riscos de:
5.4.4.1. uso indevido de cartdes;
5.4.4.2. utilizagdo de cartGes de terceiros sem autorizagao;
5.4.4.3. fraude;
5.4.4.4. contestacdo posterior da transagao;
5.4.4.5. chargeback decorrente de operagao ndo reconhecida.
5.5. Integracdao com sistemas integrados do CRMV-PE

5.5.1. A integracdo entre a solu¢do da empresa credenciada e os sistemas integrados do CRMV-PE sera
exclusivamente relacionada ao boleto emitido pelo CRMV-PE.

5.5.2. Nao serd exigida integracdo ampla entre a plataforma da credenciada e:
5.5.2.1. o banco de dados do sistema de emissdo de boletos;
5.5.2.2. os mddulos internos do sistema de emissdo de boletos;
5.5.2.3. os sistemas administrativos do CRMV-PE;
5.5.2.4. os sistemas financeiros;
5.5.2.5. os cadastros de profissionais ou empresas;
5.5.2.6. os sistemas de divida ativa;
5.5.2.7. os sistemas judiciais.

5.5.3. A solugdo devera operar mediante a utilizacdo do cddigo de barras do boleto emitido pelos sistemas
integrados do CRMV-PE.

5.5.4. O CRMV-PE possui contrato de cobranga compartilhada junto ao Banco do Brasil, onde 25% (cota
parte) dos valores creditados na conta de arrecadacdo sdo repassados automaticamente ao Conselho
Federal de Medicina Veterinaria. A solugdo a ser contratada ndo podera interferir em hipdtese alguma no
fluxo operacional financeiro entre Banco do Brasil, CFMV e CRMV-PE.

5.5.5. A implementacgdo da solugdo de cobranga da Credenciada para integragdo dos boletos emitidos nos
sistemas integrados do CRMV-PE para possibilitar os pagamentos por intermédio das maquinetas alocadas
na contratagdo devera ser tratada diretamente com o Departamento de Tl do CRMV-PE.

5.6. Funcionamento da solugdo:
5.6.1. O fluxo operacional devera ocorrer da seguinte forma:
5.6.1.1. Etapa 1 — Emissdo do boleto

5.6.1.1.1. O CRMV-PE emitira, por meio dos seus sistemas integrados, o boleto correspondente
a obrigacgdo financeira do profissional ou da empresa.

5.6.1.1.2. O boleto podera referir-se, entre outros, a:



5.6.1.1.2.1. anuidade;

5.6.1.1.2.2. taxa;

5.6.1.1.2.3. multa;

5.6.1.1.2.4. débito administrativo;

5.6.1.1.2.5. débito judicial;

5.6.1.1.2.6. parcela de acordo;

5.6.1.1.2.7. negociagao;

5.6.1.1.2.8. qualquer outra obrigagdo financeira regularmente constituida.

5.6.1.2. Etapa 2 — Identificagdo do cAdigo de barras

5.6.1.2.1. O cddigo de barras do boleto sera informado na solugao da empresa credenciada.
5.6.1.2.2. A operag¢do podera ocorrer por:

5.6.1.2.2.1. digita¢do do cddigo de barras;

5.6.1.2.2.2. leitura do cddigo de barras;

5.6.1.2.2.3. captura do cdédigo mediante tecnologia compativel com a solugdo
disponibilizada.

5.6.1.3. Etapa 3 — Processamento na maquineta

5.6.1.3.1. Apds a inserc¢do ou leitura do cédigo de barras, a solugdo deverd identificar o boleto e
disponibilizar o valor correspondente para pagamento na maquineta.

5.6.1.4. Etapa 4 — Escolha da modalidade de pagamento
5.6.1.4.1. O usuario escolherd uma das modalidades disponiveis:
5.6.1.4.1.1. cartdo de débito;
5.6.1.4.1.2. cartdo de crédito a vista;
5.6.1.4.1.3. cartdo de crédito parcelado;
5.6.1.4.1.4. Pix.

5.6.1.4.2. Nas operagdes com cartdo de crédito, a transagdo somente podera prosseguir apos a
confirmagdo da presenca fisica e da identificagdo do titular do cartdo.

5.6.1.5. Etapa 5 — Pagamento

5.6.1.5.1. O pagamento do boleto sera realizado por intermédio da maquineta disponibilizada
pela empresa credenciada.

5.6.1.6. Etapa 6 — Confirmacao

5.6.1.6.1. Apds a aprovacdo da operagdo, a credenciada devera fornecer confirmagdo da
transagdo e comprovante de pagamento.

5.6.1.7. Etapa 7 — Liquidacao
5.6.1.7.1. A liquidagdo devera acontecer imediatamente apds a confirmagdo da transagdo;

5.6.1.7.2. O valor correspondente ao boleto deverd ser creditado imediatamente na conta de
arrecadagdo do CRMV-PE, quando pago via Pix;

5.6.1.7.3. O valor correspondente ao boleto devera ser creditado em dois dias Uteis na conta de
arrecadagdao do CRMV-PE, quando pago via débito, crédito a vista e parcelado;

5.6.1.7.4. Independente de parcelamento, sera creditado o valor integral do boleto na conta de
arrecadagdo do CRMV-PE. O parcelamento constitui compromisso do cliente com sua operadora



de cartdo, e ndo do CRMV-PE.

5.6.1.7.5. As taxas de juros serdo fixas, independentemente da bandeira do cartdo do cliente.
Nado sera admitida proposta que faga diferenciacdo de bandeiras para fins de cobranga de juros
pela transagdo via cartdo (crédito, débito ou Pix).

5.7. Fluxo simplificado

SISTEMA INTEGRADO DO CRMV-PE
2

Emissdao do boleto

v

Cddigo de barras do boleto

N

Inser¢do ou leitura na solugdo (sistema) da credenciada

N

Simulagdo da transacdo para conhecimento das taxas/tarifas e custos envolvidos na operacio

N

Maquineta

N

Escolha da modalidade de pagamento

N

Cartdo de débito / cartdo de crédito / Pix

2

Presenca e identificacdo do titular — nas operacdes com cartdo de crédito

N

Processamento da transacdo

2

Pagamento do boleto

N2

Crédito na conta de arrecadacdo do CRMV-PE conforme modalidade de pagamento
5.8. Responsabilidades relativas ao boleto
5.8.1. Responsabilidades do CRMV-PE
5.8.1.1. Compete ao CRMV-PE:
5.8.1.1.1. emitir o boleto;
5.8.1.1.2. definir o valor da cobranga;
5.8.1.1.3. identificar o débito;
5.8.1.1.4. manter a regularidade da cobranga;
5.8.1.1.5. disponibilizar o boleto vélido para pagamento.
5.8.2. Responsabilidades da credenciada
5.8.2.1. Compete a empresa credenciada:
5.8.2.1.1. processar o cédigo de barras;
5.8.2.1.2. identificar o boleto;
5.8.2.1.3. realizar a operagdo de pagamento;
5.8.2.1.4. processar a transagao;
5.8.2.1.5. disponibilizar o comprovante;
5.8.2.1.6. garantir a liquidagdo financeira;
5.8.2.1.7. manter os registros da operagdo;
5.8.2.1.8. adotar mecanismos de seguranca e prevengdo a fraudes;

5.8.2.1.9. observar a exigéncia de presencga e identificagdo do titular nas operagdes com cartdo
de crédito.



5.9. Auséncia de integragdo sistémica ampla
5.9.1. A credenciada ndo sera obrigada a:
5.9.1.1. acessar diretamente o banco de dados do sistema de emissdao de boletos do CRMV-PE;
5.9.1.2. alterar informagdes no sistema de emissdo de boletos do CRMV-PE;
5.9.1.3. realizar baixa diretamente no sistema de emissao de boletos do CRMV-PE;
5.9.1.4. acessar dados cadastrais do profissional ou da empresa;
5.9.1.5. acessar informagdes internas do CRMV-PE;
5.9.1.6. integrar-se aos demais mdédulos corporativos da Autarquia.

5.9.2. A obrigagdo da credenciada sera restrita a processar o pagamento do boleto identificado pelo
respectivo cédigo de barras.

5.10. Regularidade Fiscal e Trabalhista

5.10.1. A Credenciada deverd manter-se regular durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, de forma
que, constatada irregularidade perante a Receita Federal, Fazendas Estadual e Municipal, Justica do Trabalho,
FGTS e CADIN, ndo sera autorizada nenhuma transa¢do por meio de suas maquinetas, até que a mesma comprove
sua regularizacao.

5.10.2. A Credenciada devera manter seu cadastro no SICAF atualizado , especialmente em relagdo ao campo de
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

6. REQUISITOS MiNIMOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA
6.1. A solucdo devera:
6.1.1. permitir a leitura ou insercdo do cédigo de barras do boleto;
6.1.2. processar o pagamento por meio da maquineta;
6.1.3. permitir pagamento por cartdo de débito;
6.1.4. permitir pagamento por cartdo de crédito;
6.1.5. permitir pagamento parcelado;
6.1.6. permitir Pix;
6.1.7. fornecer comprovante da transagdo;
6.1.8. permitir a identificacdo individualizada da operagdo;
6.1.9. possuir mecanismos de seguranga;
6.1.10. permitir consulta a situagdo da transagdo;
6.1.11. possuir mecanismo de prevengao de duplicidade;
6.1.12. manter registros e logs das operacgGes;
6.1.13. assegurar a rastreabilidade do pagamento;
6.1.14. permitir a adogdo de procedimentos de identificagdo do titular do cartdo de crédito;

6.1.15. permitir simulagdes ilimitadas da operagdo para tomada de decisdo do cliente quanto a modalidade
de pagamento a ser escolhida;

6.1.16. disponibilizar mecanismos de autenticagdo e seguranga compativeis com a natureza da operagado;

6.1.17. fornecer acesso a sistema de acompanhamento com dashboard e relatérios.



7. RESPONSABILIDADE PELOS JUROS, TARIFAS E ENCARGOS

7.1. Os juros, tarifas, encargos financeiros e custos da operagdo de crédito serdo suportados integralmente pelo
profissional ou pela empresa que optar por pagar o boleto mediante cartdo de crédito ou Pix.

7.2. 0 CRMV-PE devera receber o valor integral correspondente ao boleto.

7.3. Assim, se o boleto possuir valor de RS 1.000,00, o CRMV-PE deverd receber RS 1.000,00, independentemente
de o usudrio pagar valor superior a empresa credenciada em razdo de:

7.3.1. juros;

7.3.2. tarifa;

7.3.3. encargos;

7.3.4. parcelamento;

7.3.5. custo de financiamento;

7.3.6. outros custos proprios da operagao de crédito.
7.4. 0 CRMV-PE ndo devera:

7.4.1. financiar o usuario;

7.4.2. conceder crédito;

7.4.3. suportar juros;

7.4.4. suportar encargos de parcelamento;

7.4.5. assumir o risco de inadimpléncia do titular do cartao;

7.4.6. garantir a operagao de crédito.

7.5. A autorizacdo da operacdo de crédito ficara condicionada a presenca fisica e a identificacdo do titular do
cartdo de crédito, ndo sendo admitida, como regra geral, a realiza¢do de pagamento mediante cartdo de crédito
apresentado por pessoa diversa do respectivo titular, ressalvados os casos previstos em Lei.

8. COMPENSACAO DOS PAGAMENTOS
8.1. A solugdo devera garantir a liquidacdo imediata do valor do boleto.

8.2. Apods a aprovagdo da transagdo, o valor integral correspondente ao boleto devera ser creditado na conta de
arrecadagao do CRMV-PE, conforme modalidade escolhida pelo cliente:

8.2.1. crédito imediato em transagdes Pix;

8.2.2. crédito em 2 (dois) dias Uteis em transagdes via cartdo de débito, crédito a vista ou parcelado.
8.3. A credenciada ndo poderd impor ao CRMV-PE prazo de liquidagdo posterior decorrente:

8.3.1. do parcelamento escolhido pelo usuario;

8.3.2. do ciclo da bandeira do cartdo;

8.3.3. do prazo de recebimento da operadora;

8.3.4. de antecipagdo de recebiveis;

8.3.5. de qualquer outro mecanismo de financiamento.

8.4. A relagdo de crédito entre o usudrio e a empresa credenciada ndo devera afetar o recebimento do valor pelo
CRMV-PE.

8.5. A confirmagdo da transagdo somente devera ocorrer apds a observancia dos procedimentos de autenticagdo
e seguranca aplicaveis, incluindo a confirmacgdo da presenca do titular do cartdo e sua devida identificagdo.



9. CUSTO DE OPORTUNIDADE PARA AS EMPRESAS CREDENCIADAS

9.1. O CRMV-PE possui arrecadacdo média anual aproximada de RS 4.900.000,00 (quatro milhdes e novecentos
mil de reais), nos ultimos 3 anos, creditada via boletos bancérios em sua conta de arrecadagdo, conforme
comparativos da receita divulgados no portal da transparéncia do CRMV-PE
(https://transparencia.crmvpe.org.br/receitas/).

9.2. O credenciamento poderd proporcionar as empresas:

9.2.1. acesso a fluxo potencial de transagdes;

9.2.2. possibilidade de remuneracdo pelas operagdes de crédito;

9.2.3. utilizagdo de trés pontos de captura;

9.2.4. acesso a publico composto por profissionais e empresas registrados;

9.2.5. possibilidade de operagbes recorrentes;

9.2.6. potencial de relacionamento comercial com usuarios da solugao.
9.3. O CRMV-PE, contudo, ndo garantira:

9.3.1. volume minimo de transagdes;

9.3.2. valor minimo de operagdes;

9.3.3. faturamento minimo;

9.3.4. quantidade minima de usudrios;

9.3.5. exclusividade.

9.4. Aremunerac¢do das credenciadas dependera exclusivamente das operagdes efetivamente realizadas.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO
10.1. O mercado possui empresas que atuam como:
10.1.1. credenciadoras;
10.1.2. adquirentes;
10.1.3. subadquirentes;
10.1.4. facilitadoras de pagamento;
10.1.5. instituicGes de pagamento;
10.1.6. empresas de tecnologia financeira.

10.2. A solugdo pretendida é compativel com modelos de mercado em que a empresa disponibiliza equipamentos
de captura e processa transagoes eletronicas, inclusive mediante pagamento de boletos por cartdo.

10.3. O credenciamento proporcionard a contratacdo de empresas atuantes no mercado, com as seguintes
caracteristicas:

10.3.1. empresas aptas a fornecer maquinetas em comodato;
10.3.2. empresas que ndo cobrem mensalidade;

10.3.3. empresas que operem cartdo de débito;

10.3.4. empresas que operem cartdo de crédito;

10.3.5. empresas que permitam parcelamento;

10.3.6. empresas que oferecam Pix;



10.3.7. empresas capazes de liquidar imediatamente o valor do boleto;

10.3.8. empresas capazes de processar pagamentos a partir do cddigo de barras;

10.3.9. empresas que oferecam treinamento gratuito;

10.3.10. empresas que atendam aos requisitos de seguranga e protegdo de dados;

10.3.11. empresas que disponham de mecanismos de autenticacdao e seguranga para transagdes com cartao

de crédito;

10.3.12. empresas capazes de cumprir a exigéncia de presenca e identificagdo do titular do cartdo.

11. ANALISE DAS ALTERNATIVAS

ALTERNATIVA

VANTAGENS

DESVANTAGENS

CONCLUSAO

Manutengao
exclusiva do
boleto bancario

inexisténcia de nova contratagdo;

manutengdo do modelo atual.

menor
flexibilidade;

impossibilidade
de pagamento
com cartao;

dificuldade para
pagamentos
parcelados;

menor
conveniéncia no
atendimento;

menor facilidade
para acordos.

solugdo
insuficiente.

Aquisi¢do de
magquinetas
pelo CRMV-PE

Auséncia de contrato

investimento
inicial;
obsolescéncia

tecnoldgica;

necessidade de
manutencao;

necessidade de
substituicdo;

maior
responsabilidade
operacional.

menos
vantajosa

que o
comodato.

Contratagdo de
uma unica
empresa

A Administragdo poderia realizar licitagdo para selecionar uma

Unica empresa.

dependéncia de
um Unico
operador;

risco de
indisponibilidade;

menor
flexibilidade;

concentragao
tecnoldgica;

auséncia de

tecnicamente
possivel,
porém
menos
adequada.




pluralidade de
opgdes para o
usuario.

O credenciamento permite que todas as empresas que
cumpram os requisitos sejam habilitadas.

O modelo permite a existéncia de multiplos operadores,
possibilitando maior flexibilidade aos usudrios e reduzindo a
dependéncia do CRMV-PE de um unico fornecedor.

Possibilidade de

Credenciamento aumento do alternativa

de multiplas numero de mais
empresas | A solugdo também poderd ser estruturada para que a selegio | contratos para adequada.
gerir.

da empresa ou da modalidade de pagamento ocorra conforme
a escolha do beneficidrio direto da operacdo, desde que
observados os requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao
credenciamento.

12. JUSTIFICATIVA PARA O CREDENCIAMENTO
12.1. O credenciamento é adequado porque:
12.1.1. ndo ha necessidade de exclusividade;
12.1.2. varias empresas podem operar simultaneamente;
12.1.3. o usuario podera escolher a modalidade de pagamento;
12.1.4. o usuario podera escolher entre as empresas credenciadas, quando aplicavel;
12.1.5. ndo ha necessidade de garantir demanda minima;
12.1.6. a pluralidade reduz a dependéncia tecnoldgica;
12.1.7. a Administragdo ndo precisa escolher uma Unica empresa;
12.1.8. a competi¢cdo pode ocorrer entre as empresas credenciadas.

12.2. A Administragdo deverd credenciar todos os interessados que cumprirem as condigGes estabelecidas no
edital.

13. TAXAS E CONDICOES ECONOMICAS
13.1. As empresas interessadas deverdo informar claramente as taxas aplicaveis a cada modalidade.

13.2. A proposta deverd apresentar, no minimo:

Modalidade Taxa aplicavel
Débito a vista _ %
Crédito a vista _ %
Crédito parcelado em 2 vezes _ %
Crédito parcelado em 3 vezes %
Crédito parcelado em 4 vezes _ %




Crédito parcelado em 5 vezes %
Crédito parcelado em 6 vezes %
Crédito parcelado em 7 vezes %
Crédito parcelado em 8 vezes %
Crédito parcelado em 9 vezes %
Crédito parcelado em 10 vezes %
Crédito parcelado em 11 vezes %
Crédito parcelado em 12 vezes %
Pix ¢/ taxa (informar modalidades) %
Pix sem taxa 0%

13.3. A proposta devera informar claramente:
13.3.1. taxa aplicavel;
13.3.2. eventual juros;
13.3.3. tarifas;
13.3.4. encargos;
13.3.5. custo total da operagdo;
13.3.6. nimero maximo de parcelas;
13.3.7. valor final suportado pelo usuario.

13.4. Nao poderdo ser cobrados do CRMV-PE valores além daqueles expressamente previstos no instrumento de
credenciamento.

14. TREINAMENTO GRATUITO

14.1. As credenciadas deverdo oferecer gratuitamente treinamento aos agentes do CRMV-PE responsaveis pela
operagdo das maquinetas.

14.2. O treinamento deverd abranger:
14.2.1. operagdo da maquineta;
14.2.2. insergao e leitura do cédigo de barras;
14.2.3. realiza¢do de pagamentos;
14.2.4. pagamentos parcelados;
14.2.5. cancelamento;

14.2.6. estorno;



14.2.7. consulta de transagGes;

14.2.8. identificacdo de falhas;

14.2.9. contingéncia;

14.2.10. seguranga;

14.2.11. prevengdo a fraudes;

14.2.12. emissdao de comprovantes;

14.2.13. procedimentos de identificagdo do titular do cartdo de crédito.
14.3. O treinamento devera ocorrer:

14.3.1. antes do inicio da operagdo;

14.3.2. quando houver atualizagdo relevante;

14.3.3. quando houver alteragdo da solugdo;

14.3.4. quando solicitado pelo CRMV-PE.

15. OPERAGOES DOS DEPARTAMENTOS JURIDICO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

15.1. As 3 (trés) maquinetas destinadas aos Departamento Juridico e de Atendimento ao Publico, deverdo
permitir:

15.1.1. pagamento de débitos negociados;

15.1.2. pagamento de acordos administrativos;

15.1.3. pagamento de acordos judiciais;

15.1.4. pagamento de parcelas;

15.1.5. quitagdo de débitos;

15.1.6. pagamento de boletos emitidos pelos sistemas integrados do CRMV-PE.

15.2. O boleto correspondente ao acordo ou débito devera ser emitido pelos sistemas integrados do CRMV-PE e
posteriormente pago mediante a maquineta, utilizando o cédigo de barras do documento.

15.3. Nos pagamentos realizados mediante cartdo de crédito, a vista ou parcelado, a operagdo somente podera
ser autorizada mediante a presenca fisica e a identificacdo do titular do cartdo.

16. ACORD DE NiVEL DE SERVICO — SLA
16.1. Disponibilidade

16.1.1. A credenciada devera garantir disponibilidade minima mensal da solugdo, recomendando-se a
adogdo deindice de 99%, ressalvadas indisponibilidades programadas, caso fortuito e forga maior.

16.2. Atendimento de incidentes

Severidade Exemplo Prazo de resposta Prazo de solugdo

Critica indisponibilidade total até 30 minutos até 4 horas

Alta falha da maquineta ou processamento até 1 hora até 8 horas




Média falha parcial até 4 horas até 2 dias uteis

Baixa duvida ou ajuste ndo impeditivo até 1 dia util até 5 dias uteis

16.3. Substituicdo de equipamentos
16.3.1. Em caso de defeito ou indisponibilidade da maquineta, a credenciada devera:
16.3.1.1. prestar suporte;
16.3.1.2. providenciar solugdo de contingéncia;
16.3.1.3. substituir, em até 30 dias, o equipamento, quando necessario;

16.3.1.4. ndo cobrar qualquer valor pela substituicdo, salvo quando a necessidade da substituicao
decorrer de mau uso, atestada por meio de parecer técnico.

16.3.1.4.1. A interessada, quando do requerimento de credenciamento, registrard em sua
proposta o valor do equipamento para fins de reembolso pela substituicdo em caso de
danificagdo pela contratante.

16.3.1.4.2. A substituicdo de equipamentos, quando realizada de forma onerosa para a
contratante, serd acompanhada da respectiva nota fiscal emitida pela Credenciada.

17. SEGURANCA DA INFORMAGAO E LGPD

17.1. A execucdo devera observar a Lei n2 13.709/2018 — LGPD e a regulamentacdo aplicivel ao mercado de
pagamentos.

17.2. A credenciada devera:
17.2.1. tratar os dados apenas para execuc¢do do objeto;
17.2.2. restringir o acesso as informacdes;
17.2.3. adotar controles de seguranca;
17.2.4. proteger credenciais;
17.2.5. comunicar incidentes;
17.2.6. impedir uso comercial indevido dos dados;
17.2.7. manter registros das operacdes;
17.2.8. adotar medidas de continuidade.

17.3. A solugdo devera observar mecanismos adequados para impedir ou reduzir a realizagdo de transagdes
fraudulentas, inclusive mediante a exigéncia de presenca e identificacdo do titular do cartdo de crédito.

17.3.1. A responsabilidade pelo impedimento do pagamento via cartdo por terceiros sem a presenga do
titular ou a devida autorizacdo legal recai sobre o CRMV-PE, que devera implementar internamente os
procedimentos padronizados de identificagdo dos pagadores, de forma que a Credenciada serd isentada de
acionamento ou questionamentos em caso de ocorréncias dessa natureza.

17.4. A Credenciada deverd assinar Termo de Confidencialidade, se prontificando a zelar pelo sigilo das
informagBes a que tiver acesso por ocasido da contratagdo.

18. CHARGEBACK, FRAUDE E CONTESTACAO
18.1. Prevencdo a fraudes

18.1.1. A solugdo devera adotar mecanismos destinados a reduzir o risco de fraude, inclusive mediante
exigéncia de que o pagamento realizado com cartdo de crédito ocorra presencialmente, com a presenca e a



identificagdo do respectivo titular.

18.1.2. O CRMV-PE devera exigir que:

18.1.2.1. o titular do cartdo esteja presente no momento da transagao;

18.1.2.2. o titular seja devidamente identificado;

18.1.2.3. o cartdo seja apresentado pelo prdprio titular;

18.1.2.4. sejam observados os procedimentos de autenticacao da operagao;

18.1.2.5. a transagao seja registrada de forma individualizada.

18.1.3. N3do serd admitida a utilizagdo de cartdo de crédito por terceiro que ndo seja seu titular, salvo
hipétese excepcional expressamente autorizada pela legislagdo aplicivel e prevista no instrumento de

credenciamento.

18.1.4. A credenciada devera disponibilizar mecanismos que permitam a rastreabilidade da operacgdo e a

identificacdo da transac¢do realizada.

18.2. Contestagao e chargeback

18.2.1. O instrumento devera estabelecer regras claras sobre:
18.2.1.1. fraude;
18.2.1.2. chargeback;
18.2.1.3. contestagdo;
18.2.1.4. clonagem;
18.2.1.5. falha de autenticacgdo;
18.2.1.6. fraude na maquineta;

18.2.1.7.falha operacional.

18.2.2. A credenciada devera assumir os riscos proprios da operacdo de pagamento, ndo podendo o CRMV-

PE sofrer descontos unilaterais sem:
18.2.2.1. identifica¢do da transacao;
18.2.2.2. comprovacdo do evento;
18.2.2.3. observancia do procedimento contratual;

18.2.2.4. possibilidade de manifestacdo da Autarquia.

19. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

19.1. A quantidade estimada é:

Item

Descricao

Unidade

Quantidade

Maquineta para pagamento eletrénico em regime de comodato

Unidade

19.2. A quantidade foi definida com base na estrutura atual de atendimento e na necessidade de evitar filas e

indisponibilidade durante negociagdes e acordos.

20. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

20.1. A contratagdo nao tera valor fixo mensal.




20.2. A remuneragdo das credenciadas dependera exclusivamente das operagdes realizadas.

20.3. A arrecada¢do média anual do CRMV-PE é de aproximadamente RS 4.900.000,00 (quatro milhdes e
novecentos mil de reais).

20.4. Esse valor representa potencial econémico de mercado, mas ndo constitui garantia de faturamento.
20.5. O CRMV-PE ndo garantira:

20.5.1. volume minimo;

20.5.2. receita minima;

20.5.3. quantidade minima de transagodes;

20.5.4. exclusividade: A escolha da operadora ficara a cargo do pagador, conforme a taxa que considerar
mais vantajosa.

21. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO
21.1. N3do se recomenda dividir a solu¢do entre fornecedores distintos para:
21.1.1. fornecimento da maquineta;
21.1.2. processamento;
21.1.3. liquidagdo;
21.1.4. suporte.
21.2. A fragmentacdo poderia gerar:
21.2.1. incompatibilidade tecnoldgica;
21.2.2. dificuldade de responsabilizacdo;
21.2.3. falhas de processamento;
21.2.4. dificuldades de suporte;
21.2.5. riscos de conciliagdo.

21.3. A pluralidade de fornecedores devera ocorrer por meio do credenciamento de multiplas empresas aptas, e
nao mediante fragmentacdo das fun¢des de uma mesma solugdo.

22. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
22.1. A solugdo relaciona-se com:

22.1.1. sistema de emissdo de boletos;

22.1.2. sistema financeiro;

22.1.3. conta de arrecadagdo;

22.1.4. infraestrutura de internet.

22.2. Nao se identifica, inicialmente, necessidade de contratacdo independente de infraestrutura fisica, uma vez
que as maquinetas serdo disponibilizadas pelas empresas credenciadas.

23. PROVIDENCIAS PREVIAS
23.1. Antes da publicagdo do edital, recomenda-se:

23.1.1. definir (internamente) os responsaveis pela fiscalizagdo;



23.1.2. definir (internamente) os procedimentos de conciliagdo;

23.1.3. estabelecer (internamente) os procedimentos de identificagdo do titular do cartdo de crédito;
23.1.4. definir os requisitos das maquinetas e elaborar o Termo de Referéncia;

23.1.5. elaborar a minuta do edital;

23.1.6. elaborar o Termo de Credenciamento;

23.1.7. submeter a documentacdo a analise juridica.

24. MAPA PRELIMINAR DE RISCOS

Risco Probabilidade||Impacto Medida preventiva
Indisponibilidade da maquineta Média Alto SLA e substituicdo
Falha no processamento do boleto Média Alto Procedimentos de contingéncia
Duplicidade de pagamento Baixa Alto Validagdo e rastreabilidade
Falha na liquidag¢do imediata Média Alto Obrigacdo contratual expressa
Fraude Média Alto Mecanismos antifraude
Chargeback Média Alto Regras de responsabilidade
Vazamento de dados Baixa Alto LGPD e controles de seguranca
Falha na leitura do cédigo de barras Média Médio Digitacdo e leitura alternativas
Cobranga de taxa indevida Baixa Médio Vedacdo contratual
Dependéncia de uma empresa Baixa Alto Credenciamento multiplo
Auséncia de volume minimo Alta Médio Auséncia de garantia de demanda
Uso de cartdo de crédito por pessoa Média Alto Exigéncia de presenca fisica e identificacdo do
diversa do titular titular antes da autorizagdo da transagdo
Contestagdo de operagdo nao - Identificagdo do titular, autenticagdo,
reconhecida Média Alto rastreabilidade e registro da transagdo

25. IMPACTOS AMBIENTAIS
25.1. A solugdo possui baixo impacto ambiental direto, pois ndo exige aquisicdo de equipamentos pelo CRMV-PE.

25.2. A disponibilizagdo dos equipamentos em comodato reduz a necessidade de aquisicdo, substituicdo e
descarte de equipamentos pela Autarquia.



25.3. Sempre que possivel, deverdo ser adotadas medidas para:
25.3.1. reduzir a impressdao de comprovantes;
25.3.2. privilegiar comprovantes eletronicos;
25.3.3. reduzir o consumo de papel;

25.3.4. assegurar descarte ambientalmente adequado de equipamentos inutilizados, quando aplicavel.

26. RESULTADOS PRETENDIDOS

26.1. Para os profissionais e empresas
26.1.1. maior facilidade de pagamento;
26.1.2. possibilidade de utilizagdo de cartao;
26.1.3. possibilidade de parcelamento;
26.1.4. Pix;
26.1.5. maior facilidade para acordos;
26.1.6. reducdo do tempo de regularizagao.

26.2. Para o CRMV-PE

26.2.1. recebimento imediato ou em 2 (dois) dias uteis (a depender da modalidade de pagamento
selecionada);

26.2.2. auséncia de mensalidade;

26.2.3. auséncia de custos fixos;

26.2.4. auséncia de financiamento ao usudrio;

26.2.5. maior eficiéncia na arrecadacdo;

26.2.6. maior facilidade de recuperacdo de créditos;

26.2.7. rastreabilidade;

26.2.8. moderniza¢do do atendimento;

26.2.9. reducgdo dos riscos de fraude mediante identificacdo do titular do cartdo de crédito.
26.3. Para a Administracdo

26.2.1. pluralidade de fornecedores;

26.2.2. redugdo da dependéncia tecnolégica;

26.2.3. maior flexibilidade;

26.2.4. maior competitividade;

26.2.5. possibilidade de escolha pelo beneficiario direto;

26.2.6. maior segurancga nas operagdes com cartdo de crédito.

27. VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
27.1. O Termo de Credenciamento tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses.

27.2. Podera ser prorrogado sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que:



27.2.1. haja previsdo no edital;

27.2.2. sejam observados os requisitos legais;
27.2.3. permanec¢a demonstrada a vantajosidade;
27.2.4. seja mantido o interesse publico;

27.2.5. sejam observadas as condicdes previstas no art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

28. PRAZO DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

28.1. O Edital de credenciamento ficard disponivel pelo periodo 12 meses para apresentagdo dos requerimentos
de participagdo, propostas e documentos de habilitagdo.

28.2. Formalizado o Termo de Credenciamento, a Credenciada terd o prazo de 30 dias para implantagdo do
sistema, treinamento dos operadores e disponibilizagdo dos equipamentos, sob pena de DESCREDENCIAMENTO.

28.2.1. O prazo acima referenciado poderd ser prorrogado por igual periodo, quando formalmente
solicitado pela credenciada, com as devidas justificativas.

29. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO
29.1. A solugdo mostra-se tecnicamente, operacionalmente e economicamente vidvel.
29.2. 0 modelo de credenciamento de multiplas empresas é adequado porque:
29.2.1. ndo exige exclusividade;
29.2.2. permite a participagdao de multiplos operadores;
29.2.3. permite que o usudrio escolha a modalidade de crédito;
29.2.4. permite que o usudrio escolha entre empresas credenciadas;
29.2.5. ndo exige garantia de demanda minima;
29.2.6. transfere os custos do crédito ao usuario;
29.2.7. assegura recebimento imediato pelo CRMV-PE;
29.2.8. permite a disponibilizacdo das maquinetas sem mensalidade;
29.2.9. reduz a dependéncia de um Unico fornecedor;

29.2.10. possibilita a ado¢do de mecanismos de seguranca para impedir pagamentos com cartdo de crédito
por pessoa diversa do titular, sem autorizacdo legal.

29.3. A solugdo tecnoldgica também ¢é vidvel porque a integragdo com o sistema de emissdo de boletos serd
limitada ao cédigo de barras do boleto emitido, ndo exigindo integragdo ampla com o referido sistema.

30. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

30.1. Diante dos elementos analisados, declara-se vidvel a contratagdo de empresas especializadas, mediante
credenciamento, para operacionalizacdo de pagamentos de boletos emitidos pelos sistemas integrados do CRMV-
PE, por meio de:

30.1.1. cartdo de débito;
30.1.2. cartdo de crédito a vista;
30.1.3. cartdo de crédito parcelado;

30.1.4. Pix;



30.2. A solugdo devera contemplar:
30.2.1. disponibilizagdo de 3 maquinetas;
30.2.2. comodato dos equipamentos;
30.2.3. auséncia de mensalidade;
30.2.4. auséncia de custos fixos;
30.2.5. Pix ¢/ e sem taxas;
30.2.6. treinamento gratuito;
30.2.7. pagamento do boleto por meio da maquineta;

30.2.8. Vinculagdo do pagamento ao cddigo de barras do boleto emitido pelos sistemas integrados do
CRMV-PE;

30.2.9. integracgdo limitada exclusivamente ao boleto;

30.2.10. liquidagdo imediata do valor;

30.2.11. transferéncia integral do valor do boleto ao CRMV-PE;

30.2.12. transferéncia dos juros e encargos do crédito ao usuario;

30.2.13. estabelecimento de SLA;

30.2.14. observancia da LGPD;

30.2.15. credenciamento de todas as empresas que cumpram os requisitos;
30.2.16. vigéncia inicial de 60 meses;

30.2.17. possibilidade de prorrogacdo até o limite decenal, observados os requisitos do art. 107 da Lei n2
14.133/2021;

30.2.18. exigéncia de presenca fisica e identificacdo do titular do cartdo para qualquer pagamento realizado
mediante cartdo de crédito, a vista ou parcelado;

30.2.19. adogdo de mecanismos de autenticacdo, seguranca e rastreabilidade das operagdes.

31. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

18.1. Do exposto, submetemos o presente Estudo para conhecimento e deliberagdo da Autoridade Competente.

Leonardo Carvalho Dubeux Dourado
SEJUR/PE

Leonardo Almeida Bezerra Leite
DETIC/PE

Recife, 31 de julho de 2026.
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