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CONTRATANTE (UASG)
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE PERNAMBUCO (389452)

OBIJETO

CONTRATACAO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICO DE CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA QUE
SUBSIDIARA O CRF-PE NA SELECAO E CONTRATACAO DA SOLUCAO DE CENTRAL
TELEFONICA VOIP E SERVICO DE CHATBOT DE WHATSAPP PARA
ATENDIMENTO AUTOMATICO, GARANTINDO O MELHOR CUSTO-BENEFICIO,
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES ESPECIFICAS E QUALIDADE NA
IMPLEMENTACAO, de acordo com as especificacdes do ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA.

VALOR ESTIMADO TOTAL DA CONTRATACAO
R$14.450,00

DATA DA SESSAO
De 02/08/2023

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 8h até 14h

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

DISPENSA ELETRONICA N2 015/2023
PROCESSO N2 015/2023

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Farmacia do Estado de Pernambuco, por meio da Agente de
Contratagdo, Sr2 Cleide Maria da Silva, designada pela Portaria n2 014/2023, de 07 de julho de 2022, realizard
Dispensa Eletronica, com critério de julgamento MENOR PRECO, na hipdtese do art. 75, inciso I, nos termos da
Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instrugcdo Normativa Seges/ME n? 67, de 2021, e demais normas
aplicaveis.

Data da sess3o: 02/08/2023
Horario da Fase de Lances: 8:00 as 14:00

Link: www.gov.br/compras

Critério de Julgamento: menor preco

1. OBIJETO

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATACAO DE PESSOA
FiSICA OU JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVICO DE CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA
QUE SUBSIDIARA O CRF-PE NA SELECAO E CONTRATACAO DA SOLUGAO DE CENTRAL TELEFONICA VOIP E
SERVICO DE CHATBOT DE WHATSAPP PARA ATENDIMENTO AUTOMATICO, GARANTINDO O MELHOR CUSTO-
BENEFiCIO, ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES ESPECIFICAS E QUALIDADE NA IMPLEMENTAGAO, conforme
condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratacdo ocorrerd conforme tabela abaixo.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Estudos e projetos em rede de 620 UNIDADE 1
telecomunicagdes

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,
ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel
no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contrataces Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral
Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.
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2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

N&o poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condi¢Ges deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdOes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

“, n

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

2.2.4. organizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢cdo (Acérddo n2
746/2014-TCU-Plenério).

2.2.5. sociedades cooperativas.

N&o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execug¢do do contrato agente

publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1.

O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de sua proposta

inicial, na forma deste item.
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3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminharj,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descri¢cao do objeto ofertado, a
marca do produto, quando for o caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura
do procedimento.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto ofertados,
vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢do do
objeto.

3.4.1. A proposta deverd conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cota¢do
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos pela legislacdo vigente.

3.7. Aapresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Anexo - Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitagdo, em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragées:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

3.8.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes
e verdadeiras;

3.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n© 8.213/91.

3.8.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz, nos termos do artigo 7°
XXXIII, da Constituicdo.

3.9. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.10.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lein.2 14.133, de 2021.
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4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica serd
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo
o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances
definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de 100,00 (cem
reais).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance ou
do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndao havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacgdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a contratagéo.

5.2. No caso de o prego da proposta do primeiro colocado estar acima do preco maximo definido para a
contratacdo, podera haver a negocia¢do de condigGes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida a melhor proposta com prego compativel ao estipulado pela Administragdo.

5.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio
do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a
contratagao.

5.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na ata do procedimento
da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagao.

5.4. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagao, sera solicitada
ao fornecedor a adequacdo da proposta ao valor negociado, acompanhada de documentos complementares, se
necessarios.
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5.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.6.1. contiver vicios insanaveis;
5.6.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.6.3. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.6.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde
que insanavel.

5.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera ser colhida
a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

5.9. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e hordrio para a sua
continuidade.

5.10. Encerrada a analise quanto a aceitagcdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA
PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢gdes de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no processo de contratacdo direta ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas InidGneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2).
P P p g

6.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

6.2.1.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
respectivo Relatdrio.

6.2.1.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.1.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagio previamente a sua
desclassificagao.

6.2.2. Constatada a existéncia de sangao, o fornecedor sera considerado inabilitado, por falta de condigao
de participacao.
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6.3. Caso atendidas as condi¢es de participacdo, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacgdo atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.4. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagdo dos
ja apresentados para a habilitagcdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
inabilitagdo. (art. 19, § 32, da IN Seges/ME n2 67, de 2021).

6.5. Somente havera a necessidade de comprovacgdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital.

6.6. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

6.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

6.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.10. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.10.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagcdo, o érgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo
de uma proposta que atenda as especificagGes do objeto e as condi¢cdes de habilitagdo.

6.11.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apds a homologagado e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas
neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletronico para
esse fim ou outro meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrénico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo

justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.
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7.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagdo das condicdes de
habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

8. INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas no art. 155 da
Lein?14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentacgado falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢Bes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2
a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave.

8.3. Aaplicacdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99).
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8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

8.8. A aplicacdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lein® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar.

a) Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:

b) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
c) as peculiaridades do caso concreto;

d) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

e) os danos que dela provierem para o Contratante;

f) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

8.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei. (art. 159)

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.11. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.12. As sangles de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.13. As san¢des por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administragao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;
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9.1.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condigdes de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentacdo de habilitagdo,
conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste
deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administragao na respectiva notificagdo.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacgées, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negadcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o
horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao
procedimento.

9.7. Nojulgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

9.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO |- DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO;
9.12.2. ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA;
9.12.3. ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO.

Recife/PE, 19 de julho de 2023.

Aldo César Passilongo da Silva
Presidente CRF-PE
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ANEXO |
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. As exigéncias de habilitagdo a serem atendidas pelo fornecedor sdo aquelas discriminadas nos itens a seguir:

1.1. HABILITAGAO JURIDICA

1.2

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagéo em todo o territdrio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresdria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: portaria de autorizagao
de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de
2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro onde tem sede a matriz;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da
consolidagdo respectiva.

HABILITAGOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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1.2.5. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigdo;

1.2.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943.

1.2.7. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual/municipal/distrital, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

1.2.7.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

1.2.8. prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.2.8.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou
distritais relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de
regéncia.

1.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
fornecedor, caso se trate de pessoa fisica (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da IN Seges/ME n2
116/2021) ou de sociedade simples;

1.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

O Conselho Regional de Farmacia de Pernambuco (CRF-PE), regulamentado como Autarquia Federal pela Lei
3.820 de 11 de novembro de 1960, desempenha um papel fundamental na regulamentagdo das atividades
profissionais farmacéuticas no pais. Como érgdo publico, o CRF-PE é dotado de personalidade juridica de direito
publico e ocupa espago na administragdo publica indireta, com deveres e obriga¢des claramente estabelecidos
em um arcabouco juridico especifico que norteia seus atos e a¢des de gestdo.

Considerando sua relevante atuacdo e obrigacGes legais, é essencial que o CRF-PE esteja constantemente
buscando meios para aprimorar a gestdo administrativa e a qualidade do atendimento prestado, especialmente
ao publico-alvo, os farmacéuticos. Atualmente, o uso da tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC) tem se
mostrado uma ferramenta imprescindivel para otimizar processos e promover uma comunica¢do mais eficiente.

No ambito da gestdao administrativa, a implanta¢do de uma rede multisservicos de comunicagdo, voz e dados,
por meio do relacionamento telefénico, apresenta-se como uma solugdo estratégica para o CRF-PE. A
modernizacdo do sistema de atendimento telefonico e a utilizagdo de um chatbot de WhatsApp permitem
oferecer um atendimento automatizado, agil e disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana,
proporcionando respostas rapidas e precisas as demandas dos farmacéuticos.

Tendo em vista o compromisso do CRF-PE em atender as boas praticas de atendimento ao usuario, conforme
preconizado pelo Cédigo do Consumidor, a contratagdo de uma consultoria e assessoria técnica especializada
torna-se fundamental. Essa medida visa garantir a manutenc¢do e aprimoramento da estruturagdo e organizagao
funcional do érgao, bem como a adequagao as demandas contemporaneas de atendimento ao publico.

E importante ressaltar que a expertise técnica necessaria para a selecdo adequada da solucdo de Central
Telefonica VolP e Servico de Chatbot de WhatsApp ndo esta disponivel na estrutura de gestdo de pessoas do
CRF-PE. Portanto, a contratacdo de uma consultoria especializada preenchera essa lacuna, garantindo que a
escolha da empresa fornecedora seja pautada em critérios técnicos e alinhada com as necessidades especificas
do érgao.

Nesse contexto, a presente contratagao se justifica como um investimento estratégico para capacitar o CRF-PE,
fornecendo elementos e estrutura de apoio técnico condizente com a visdo de melhoria continua do
atendimento aos farmacéuticos. Ademais, a consultoria também auxiliard no suporte de infraestrutura
necessario para a abertura do processo licitatdrio, assegurando a contratacdo de uma empresa competente para
a prestacdo de servicos de solucdo de central telefénica VolP e servico de chatbot de WhatsApp, a fim de
proporcionar um atendimento automatico mais eficiente e satisfatorio.

Diante das razbes apresentadas, a contratacdo do servico de Consultoria e Assessoria Técnica é um passo
imprescindivel para o CRF-PE avangar em dire¢cdo ao aprimoramento de seus servigos e ao atendimento de
exceléncia ao cliente farmacéutico, consolidando sua posi¢do como 6rgdo regulador comprometido em oferecer
solugdes inovadoras e eficientes. A presente justificativa embasa a relevancia e o beneficio dessa contratagao
para o aprimoramento institucional e o alcance das metas estratégicas do CRF-PE.

2. OBJETO

2.1. CONTRATACAO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGO DE
CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA QUE SUBSIDIARA O CRF-PE NA SELECAO E CONTRATACAO DA SOLUCAO
DE CENTRAL TELEFONICA VOIP E SERVICO DE CHATBOT DE WHATSAPP PARA ATENDIMENTO AUTOMATICO,
GARANTINDO O MELHOR CUSTO-BENEFiCIO, ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES ESPECIFICAS E QUALIDADE
NA IMPLEMENTAGAO, de acordo com as especificagdes do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.
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3. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
3.1. O valor estimado da contratacdo importa em R$14.450,00 (quatorze mil, quatrocentos e cinquenta reais),

3.2. A pesquisa de pregos foi realizada adotando o parametro do inciso | do Artigo 52 da Instru¢do Normativa n2
65 de 7 de julho de 2021.

3.3. Valor estimativo obtido da média apresentada no Sistema Pesquisa de Precos do Governo Federal,
disponivel em: Compras.gov.br - Pesquisa de Precos (serpro.gov.br), CATSERV 620 - Estudos e projeto s de redes
de telecomunicagdes, em julho/2023.

4. VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 6 (seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

5. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

5.2. Os servigos a serem prestados serdo divididos nas seguintes etapas:
5.2.1 ETAPA 1: LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES E REQUISITOS E APRESENTAGCAO DE SOLUCOES
ALTERNATIVAS

5.2.1.1. A contratada realizard visitas ao CRF-PE para fazer um levantamento completo e minucioso
em suas instalagGes, com foco nas demandas relacionadas ao aprimoramento do atendimento ao
cliente farmacéutico. Ao final dessa etapa, sera emitido um relatério contendo a descri¢cdo dos dados
levantados, incluindo as necessidades e requisitos especificos identificados.

5.2.1.2. Apds o levantamento a contratada devera desenvolver solugdes alternativas, apresentando
projetos com as respectivas estimativas dos custos de cada um deles para subsidiar a escolha pelo
CRF-PE.

5.2.1.3. Com base nos dados levantados, a contratada desenvolverad solugdes alternativas para a
implementacdo da Central Telefénica VolP e Servico de Chatbot de WhatsApp para atendimento
automatico. Serdao apresentados projetos com as respectivas estimativas de custos para cada
alternativa, de forma a subsidiar a escolha final do CRF-PE.

5.2.2. ETAPA 2: ELABORAGAO DE DOCUMENTAGCOES TECNICAS

5.2.2.1. De acordo com a solugdo escolhida pelo CRF-PE, a contratada devera elaborar as
documentagbes técnicas necessdrias para a realizacdo do processo licitatorio, elaborard as
documentagbes técnicas necessarias para o processo licitatdrio. Serdo desenvolvidos:

a) O Estudo Técnico Preliminar (ETP);
b) O Termo de Referéncia, incluindo a estimativa de pregos para a contratagdo da empresa
prestadora dos servigos.

5.2.3. ETAPA 3: ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO LICITATORIO

5.2.3.1. A contratada acompanhard todo o processo licitatério, desde a publicagdo no Diario Oficial
da Unido até a sua conclusdo.

5.2.3.2. A contratada subsidiara a equipe de contratacdo do CRF-PE em atividades como:

a) Responder a pedidos de esclarecimentos e impugnacdes relacionadas as questdes técnicas
do Edital;

b) Realizar andlise técnica das propostas de pregos e documentagbes técnicas;

c) Responder aos recursos administrativos.
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5.2.4. ETAPA 4: ACOMPANHAMENTO POS CONTRATAGAO

5.2.4.1. Apds a contratacdo da empresa, a contratada acompanhara a equipe de planejamento e a
equipe de gestdo/fiscalizagdo do contrato, conforme abaixo:

a) Sera realizada a fiscalizagdo e o acompanhamento durante o periodo compreendido
entre o inicio da implantagdo do servigo pela contratada até 2 meses apds a entrega
completa e operante do servi¢o, com atesto de funcionalidade da solugédo;

b) A contratada também repassara conhecimento a equipe responsavel pela gestdo dos
ativos de telefonia do CRF-PE, visando garantir a adequada operagdo e manutencgao da
solugdo.

6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ETAPAS DESCRICAO DAS ETAPAS PRAZO DE | PERCENTUAL DE
EXECUGAO PAGAMENTO
1 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES E REQUISITOS E 1 més 20%
APRESENTACAO DE SOLUGOES ALTERNATIVAS

2 ELABORAGCAO DE DOCUMENTAGCOES TECNICAS 1 més 30%

3 ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO LICITATORIO 2 meses 25%

4 ACOMPANHAMENTO POS CONTRATACAO 2 meses 25%
PRAZO TOTAL 6 meses 100%

7. OBRIGAGOES DO CONTRATADA

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos.

7.2. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecGes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado.

7.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execug¢do do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condicGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

7.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato.

7.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgbes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

7.9. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

8.2. Manter preposto aceito pela Administragdao no local do servico para representa-lo na execugao do contrato.

8.3. Aindica¢do ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagéao por eles solicitados.

8.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

8.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou dos materiais empregados.

8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos.

8.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certides que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.10.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante.

8.11.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

8.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do
empreendimento.

8.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.
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8.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia.

8.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

8.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condigGes exigidas para habilitacdo na licitagdo.

8.19. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo (art. 116).

8.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico).

8.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.

9. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1. Os servigos contratados serdo acompanhados e fiscalizados pelo CRF-PE, através de um funcionario
designado, através de Portaria, pelo Presidente do CRF-PE, o qual tera total liberdade para requisicdo de
documentos e a realizagdo de diligéncias para averiguagdo do cumprimento contratual por parte da
CONTRATADA, podendo o mesmo determinar a paralisacdio dos servigos caso ndo se encontrem em
conformidade com os padrdes estabelecidos no Contrato.

9.2. A fiscalizagdo dos servicos pelo CONTRATANTE ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade
quanto a perfeita execugdo do objeto contratado.

10. PAGAMENTO

10.1.0 pagamento sera efetuado de acordo com o cronograma fisico-financeiro, em até 10 (dez) dias uteis, a
partir do recebimento da respectiva Nota Fiscal Eletrénica no Setor Contabil CRF-PE.

10.2.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgdo exigida na licitagao.

10.3.Constatada a situa¢do de irregularidade da CONTRATADA no SICAF, ela sera notificada, por escrito, sem
prejuizo do pagamento pela prestacdo de servigos ja executada, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo do contrato.

10.4.Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o CRF-PE.
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10.5.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nado tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX)

I=(6/100)

365
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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ANEXO Il
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 000/2023 QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DE
PERNAMBUCO/CRF-PE, E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DE PERNAMBUCO-CRF-PE, com sede rua Amélia n2 50 - Espinheiro, na
cidade de Recife /Estado PE , inscrito no CNPJ sob o n? 09.822.982/0001-71, neste ato representado pelo

Presidente, Dr. Aldo Cesar Passilongo da Silva, nomeado pela ......cccoooviiviiiicciieecciee e, , doravante
denominado CONTRATANTE, € @ €MPresa....cccccceeeeerveeerenneenns , inscrita no CNPJ/MF sob 0 N2 ......ccceeevvveveeennen. ,
sediada nNa ...cccevieevieeee, , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por

.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 015/2023 e em observéancia as disposi¢des
da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Dispensa Eletrénica n2 015/2023, mediante as cldusulas e condi¢Bes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

4.1. O objeto do presente instrumento é a PRESTACAO DE SERVIGO DE CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA
QUE SUBSIDIARA O CRF-PE NA SELECAO E CONTRATACAO DA SOLUCAO DE CENTRAL TELEFONICA VOIP E
SERVICO DE CHATBOT DE WHATSAPP PARA ATENDIMENTO AUTOMATICO, GARANTINDO O MELHOR CUSTO-
BENEFICIO, ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES ESPECIFICAS E QUALIDADE NA IMPLEMENTAGCAO, nas
condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.2. Vinculam esta contratac¢do, independentemente de transcrigao:
4.2.1. O Termo de Referéncia;
4.2.2. O Aviso de Contratagao Direta;
4.2.3. A Proposta do contratado;

4.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 6 (seis) meses contadosde / / a [/ / , ha forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto ndo for concluido no periodo especificado no Cronograma Fisico Financeiro, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.
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3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

4.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug¢do do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo.

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7.1. Os pregos contratados sao fixos e irreajustdveis.

8.1. As obrigacGes do CONTRATANTE sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

9.1. Asobrigagées do CONTRATADO sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD, quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a

ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO)

11.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sangdes relacionadas a execug¢do do contrato sdo aquelas previstas no Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas san¢Ges administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugdo contratual

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracgdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Seaoperagdoimplicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.5.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.1.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.1.3. IndenizagOes e multas.

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da 6.2.2.1.1.01.04.04.005.022 Outros
Servigos Prestados por Pessoa Juridica, conforme Nota de Empenho n.2 , de [/ .
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078,
de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencgdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 72, §39,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco, Secdo Judiciaria de Recife para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

Recife/PE, de de 2023.

Aldo César Passilongo da Silva
CONTRATANTE CONTRATADO
CRF-PE

TESTEMUNHAS:
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