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1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a fixacao de diretrizes para a
contratagdo de empresa especializada para executar Projeto de Trabalho Social
(PTS), envolvendo atividades de Mobilizagao, Organizagdao e Fortalecimento
Social, de Educagao Ambiental e Patrimonial e de Acompanhamento e Gestao
Social da Intervengao relativas as familias atingidas por intervengdes estruturais na

localizagéo a seguir especificada neste documento.

2. ABRANGENCIA DO CONTRATO

2.1. O contrato prevé o desenvolvimento de atividades voltadas para os moradores
residentes préximo ao Canal da Mauricéia, no bairro do Ipsep, Recife-PE, em regides

com manchas de inundagao com nivel de agua maior ou igual a um metro.

3. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

3.1. Objetivo Geral

Executar acoes de Mobilizagao, Organizacao e Fortalecimento Social, de Educacgao
Ambiental e Patrimonial e de Acompanhamento e Gestao Social da Intervencgao,
mediante a construcdo de espacos de reflexdao critica e discussao coletiva com os
moradores do entorno do Canal da Mauricéia, localizado no bairro do Ipsep, na cidade
do Recife-PE, conforme definido no Projeto de Trabalho Social (PTS) elaborado pela
URB Recife.

3.2. Objetivos Especificos

— Estimular a interagdo, o didlogo, o compartiihamento de ideias, informacdes e
conhecimentos com a populagao atingida;

— Conhecer o perfil socioeconébmico da populacao;

— Fortalecer habitos e comportamentos pautados em valores como a paz, a inclusao e
igualdade social;

— Incentivar a populacédo a adotar praticas de cuidados com o meio-ambiente, bem-

estar individual e coletivo;
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— Melhorar a articulagdo da populagdo com as demais politicas publicas (saude,
saneamento, educagado, cultura, esporte, assisténcia social etc.) e com outras

instituicdes de carater participativo.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

4.1. A influéncia do Ser Humano sobre seu ambiente natural e social, vem ampliando
mudangas expressivas no clima do planeta, conforme citagdo em diversos estudos
cientificos!. Na cidade do Recife, temos vivenciados os impactos climaticos com a
expressao do calor extremo e de chuvas torrenciais que chegam a 190 milimetros
de chuva em menos de 24 horas?, conforme ocorrido em maio de 2022.
Concentradas e acima da média para o periodo, esse advento de 2022 ja séo
consideradas o maior desastre socioambiental do estado de Pernambuco e viraram
objeto de estudo: pesquisadores da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
investigam as causas dos alagamentos e inundagdes, focando principalmente em
fatores que podem ter potencializado o desastre como drenagem insuficiente e
transbordamento dos rios?.

4.2. Historicamente, a cidade do Recife sofre com as mudancas climaticas, pois a cidade
combina terrenos de topografia baixa com areas de alta declividade e grande
umidade (quantidade de vapor de agua na atmosfera) devido a proximidade do mar.
Outro fator que torna a capital pernambucana mais vulneravel a eventos
meteorologicos extremos € a intensa aglomeragao da populagdo na zona urbana:
com area de aproximadamente 218,843 km2 tem cerca de 1.488.920 habitantes e

densidade demografica de 6.803,60 habitantes por quildmetro quadrado, segundo

TPIVETTA, M. Aquecimento global intensificou as chuvas torrenciais deste ano no Nordeste e a onda de
calor no verdo europeu. Revisa Pesquisa Facepe, edicdo 318, agosto de 2022. Disponivel em
https://revistapesquisa.fapesp.br/aquecimento-global-intensificou-as-chuvas-torrenciais-deste-ano-no-
nordeste-e-a-onda-de-calor-no-verao-europeu/. Aceso em 07 jan. 2025.

2 Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima (APAC)/Secretaria de Infraestrutura e Recursos
Hidricos/Governo do Estado de Pernambuco. BOLETIM DOCLIMA SINTESE CLIMATICA, v. 10, n® 5, p.
18, maio de 2022. Disponivel em http://www.apac.pe.gov.br. Acesso em 08 jan. 2025.

3 FONSECA, D. Pesquisadores investigam causas da tragédia que deixou 133 mortos apds fortes
chuvas em 2022 no Grande Recife. G1, 1°/06/2023. Disponivel em
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/ 2023/06/01/ pesquisadores-investigam-causas-da-tragedia-
que-deixou-133-mortos-apos-fortes-chuvas-em-2022-no-grande-recife.ghtml. Acesso em 08 jan. 2025.


https://revistapesquisa.fapesp.br/aquecimento-global-intensificou-as-chuvas-torrenciais-deste-ano-no-nordeste-e-a-onda-de-calor-no-verao-europeu/
https://revistapesquisa.fapesp.br/aquecimento-global-intensificou-as-chuvas-torrenciais-deste-ano-no-nordeste-e-a-onda-de-calor-no-verao-europeu/
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ultimo Censo Demografico (IBGE, 2022)*, sendo a nona cidade mais populosa do
pais e uma das 15 com mais de 1 milhao de pessoas.

4.3. Nesse contexto de adensamento populacional e de crénico processo de déficit
habitacional, proliferam no Recife ocupacbes em areas de protecdo ambiental e
pouco seguras como as varzeas dos rios ou as margens dos riachos, ribeirdes e
canais. As margens desses pequenos cursos d’agua passam a ser vistos pela
populagdo mais empobrecida como alternativa de moradia. Esse processo de
ocupacédo indevida provoca grande degradacdo ambiental e prejudica a rede de
drenagem, porque esses cursos d’agua sao utilizados como despejos irregulares de
lixo e transporte de esgoto. O resultado é o agravamento é o transbordamento dos
corpos hidricos, especialmente no contexto atual de mudancgas climaticas e chuvas
cada vez mais intensas e frequentes.

4.4. No Recife a conjugagédo desses fatores € particularmente preocupante, pois a
cidade, por caracteristicas geograficas, ja apresenta uma drenagem menos eficiente.
Nesse sentido, a Prefeitura do Recife vem atuando em muitas frentes para a
preservacdo, defesa, recuperacdo e controle do meio ambiente, por meio do
desenvolvimento de forte arcabouco juridico e politico ou buscando parcerias com
agéncias de cooperagdo internacional para a elaboragdo de estudos e pesquisas®.
Outra estratégia é a captacao de recursos financeiros junto ao Ministério das Cidades
para a execucado de obras voltadas para o0 manejo de aguas pluviais urbanas e
drenagem.

4.5. A proposta de revitalizagdo urbana no entorno do Canal da Mauricéia e com a
infraestrutura para a drenagem das aguas pluviais, poderao minimizar as enchentes
e conduzir as aguas pluviais ao destino adequado.

4.6. O projeto inclui articulagdo com a populagéo além de uma proposta educacional para
a superagao da degradagao dos canais da cidade.

4.7. Para reverter esse cenario de deterioragao ambiental e desvalor dos canais e suas

fungdes ambientais, a Prefeitura dessa cidade defende o investimento em

4 BRASIL, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Portal Cidades. Disponivel em
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pe/recife.html. Acesso em 06 jan. 2025.

5 BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA (CAF) ICLEI (GOVERNOS LOCAIS PELA
SUSTENTABILIDADE). Analise de Riscos e Vulnerabilidades Climaticas e Estratégias de Adaptagéao do
municipio do Recife-PE — Resumo para Tomadores de Decis&o. Banco de Desarrollo de America Latina
(CAF)/ICLEI (Governos Locais pela Sustentabilidade), outubro de 2019. Disponivel em
https://lwww2.recife.pe.gov.br/sites/default/files/sumario_clima_recife_portugues.pdf. Acesso em 06 jan
2025.


https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pe/recife.html
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campanhas educativas que sensibilizem pedagogicamente as pessoas para o
respeito aos ecossistemas e aos ambientes hidricos.

4.8. Sendo assim, o trabalho técnico social € componente estratégico para o
desenvolvimento das agdes que objetivem a articulagdo e mobilizagdo social, assim
como a educagdo ambiental, contribuindo para o favorecimento da organizacao e
autonomia da populagao atingida.

4.9. Reconhecendo-se, pois, a importancia do Trabalho Social e a sua dimensao
fundante no processo de transformacgao da realidade urbana e social da populagao,
a proposta objeto desse documento se deve ao fato de garantir a execugao da
intervencao de uma equipe técnica social qualificada para cumprir com os objetivos
das obras a serem executadas.

4.10. Atualmente, a equipe técnico-social da Diretoria de Integragdo Urbanistica da URB
Recife (DIUR/URB Recife) ja esta envolvida na execugcdo de outros projetos
demandados pela atual gestédo, devendo-se, entéo, terceirizar a execugao do Projeto
de Trabalho Social (PTS), cabendo a esta supervisionar todas as atividades
executadas pela contratada, acompanhando todas as a¢des a serem desenvolvidas
e garantindo o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos.

4.11. Logo, a contratagao de equipe para o desenvolvimento do Trabalho Técnico Social
se torna de fundamental importancia para:

- Fortalecer os principios da educagdo ambiental, buscando a mobilizagdo e
participacédo da populacao;

- Evitar conflitos com as familias atingidas pelas obras;

- Promover uma intervengado do poder publico em campo a partir de um olhar
dialético, analisando as questdes econdmicas, sociais, ambientais e culturais de
forma totalitaria e dinémica.

- Promover uma intervencao interdisciplinar na qual as formag¢des das ciéncias
exatas — engenharia, arquitetura, edificagdes e outros - possam se integrar com as
formagdes em ciéncias sociais — sociologos, psicélogos, pedagogos, assistentes
sociais e outras.

4.12. A execugéao das obras de drenagem atende as diretrizes da politica da cidade do
Recife para o ordenamento/planejamento urbano e mostra a preocupagao da gestao
municipal com a preservagao dos recursos hidricos, com os impactos advindos das
emergéncias climaticas como as chuvas do ano de 2022 e, sobretudo, com o papel

dos moradores na resolugao dos problemas ambientais presentes no espaco urbano.
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5. OBJETO DA INTERVENGAO

5.1 Breve Caracterizacdo da Area

5.1.1. O Canal da Mauricéia esta localizado no bairro do IPSEP, zonal Sul da Cidade do

Recife, proximo ao aeroporto, a praia de Boa Viagem e ao bairro da Imbiribeira,
surgido na década de 1950, inicialmente sob a denominagao de “Vila do IPSEP”

construido pelo instituto para servidores publicos com fins residenciais.

5.1.2. De acordo com dados publicos da Prefeitura do Recife®, o IPSEP é parte da sexta

Regido Politico Administrativa dessa Cidade — RPA 6. Tem um total populacional de
25.029 habitantes, sendo 11.007 (43,98%) do género masculino e 14.022 (56,02%)

do género feminino, distribuidos em 7.962 domicilios.

5.1.3. O projeto sera desenvolvido com os moradores dos arredores Canal da Mauricéia,

localizado no bairro do Ipsep, na cidade do Recife-PE. De acordo com projeto
elaborado pela Diretoria de Planejamento e Projetos da URB Recife, em fevereiro de
2025, o Canal da Mauricéia, também conhecido por Canal da Malaria, situa-se na
Bacia do Rio Tejipio que, por sua vez, abrange 12 canais que drenam parte da regiao

centro-sul da cidade.

5.1.4. O Canal tem extensado total de 3.365,00 metros, sendo 745,00 metros com

revestimento enquanto 2.550,00 metros estdo em solo natural ou cobertos. A area
de intervencdo sera justamente o trecho de leito natural e o seu entorno,
compreendendo os trechos entre as ruas Dr. Tavares Correia e Rio Amazonas
até a Rua Jean Emile Favre e entre as Ruas Jean Emile Favre e Professor José
Vicente’ (URB Recife/DPP, p. 186).

5.1.5. Por questdes de direcionamento dos projetos, optou-se por dividir a area de

intervencao em dois trechos (Figura 1). O trecho 1 contempla a Rua Rio Oceénico e
inicia-se nas ruas Dr. Tavares Correia e Rio Amazonas e finaliza na Rua Jean Emile
Favre. Nesse trecho o canal encontra-se atualmente em leito natural e disposto entre
ruas nao pavimentadas, de uso predominantemente residencial com edificacbes de
1 e 2 pavimentos dispostas ao longo do canal, com histérico de alagamentos em
periodos de chuvas mais intensas. O trecho 2 inicia-se na Rua Jean Emile Favre e

segue até a Rua Professor José Vicente. Nessa area o canal esta atualmente em

6 https://www2.recife.pe.gov.br/servico/ipsep
7 URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo de Urbanismo, Paisagismo,
Arquitetura e Complementares de Engenharia para o Canal da Mauricéia. Recife, fevereiro de 2025.
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leito natural e verifica-se um tracado urbano mais desordenado que no trecho 1, com
a presenga de varias ocupacgbes irregulares, com edificagbes construidas as

margens do canal ou sobre o seu leito.

Figura 1: Mapa da Area de Abrangéncia da Obra
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Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto
Executivo de Urbanismo, Paisagismo, Arquitetura e Complementares
de Engenharia para o Canal da Mauricéia, Recife, fevereiro de 2025.

5.1.6. No inicio da Rua Rio Oceanico, o canal da Mauricéia (Qque vem da Rua Senador
Robert Kennedy, area ja retificada entre paredes de concreto) passa pelo pontilhdo
da Rua Rio Amazonas (Figura 2) e segue sob edificagdes construidas sobre seu leito
de maneira irregular (figura 3). Em alguns trechos, o Canal desaparece sob essas
edificagdes (Figura 4). A calha do Canal vai aos poucos se ampliando na medida que

percorre a rua Rio Oceanico.
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Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo de Urbanismo,
Paisagismo, Arquitetura e Complementares de Engenharia para o Canal da Mauricéia, Recife, fevereiro
de 2025.

Figura 3: Canal da Mauricéia no Inicio da Rua Figura 4: Rua Rio Oceénico (Trecho 1)
Rio Oceanico (Trecho 1)

:
d »

Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo de Urbanismo, Paisagismo,
Arquitetura e Complementares de Engenharia para o Canal da Mauricéia, Recife, fevereiro de 2025.

10
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5.1.7. Em alguns trechos da rua Rio Oceanico, as edificagdes estdo sobre o Canal (Figura
5). Pode-se perceber a existéncia de varias travessias improvisadas sobre o canal
(Figura 6), principalmente no trecho até a Rua Rio Muritiba, com o intuito de manter

conexao com a rua existente.

Figura 5: Edificagdo Construida Sobre o Figura 6: Travessia Improvisada Sobre o
Canal da Mauricéia (Trecho 1) Cnal da Mauricéia (Trecho 1

»4 . 5.%( | 5’

-

Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo de Urbanismo,
Paisagismo, Arquitetura e Complementares de Engenharia para o Canal da Mauricéia, Recife, fevereiro de
2025.

5.1.8. Outras edificagdes estdo muito proximas do seu limite, inviabilizando o fluxo de

veiculos nesse lado e impossibilitando um acesso continuo e regular entre os

imoveis, inclusive por pedestres, como pode ser visto na Figura 7, a seguir.

Construidas As Margen

Figura 7: Edificagégg_ s do Canal da Mauricéia (Trecho 1)
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Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto
Executivo de Urbanismo, Paisagismo, Arquitetura e Complementares de
Engenharia para o Canal da Mauricéia, Recife, fevereiro de 2025.

11
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5.1.9. Na Rua Rio Oceanico existe uma adutora que atravessa o canal transversalmente
e que esta sendo parcialmente obstruida por uma edificagdo construida

irregularmente as margens do canal (Figura 8).

Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo de Urbanismo,
Paisagismo, Arquitetura e Complementares de Engenharia para o Canal da Mauricéia, Recife,
fevereiro de 2025.

5.1.10. Apds a Rua Pampulha, o Canal da Mauricéia passa a ter apenas via em um dos
lados e parte do seu percurso esta por tras dos imoveis, seguindo a Rua Jean Emile
Favre, onde o Trecho 1 é finalizado (Figura 9).

Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto
Executivo de Urbanismo, Paisagismo, Arquitetura e Complementares
de Engenharia para o Canal da Mauricéia, Recife, fevereiro de 2025.

5.1.11. O Trecho 2 das obras do Canal da Mauricéia, inicia-se na Rua Jean Emile Favre,
atravessa o pontilhdo dessa rua e segue em curso estreito por aproximadamente

400 metros, em virtude da ocupacéao irregular de suas margens por edificagbes

12
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(Figura 10). Nesse trecho o canal encontra-se em leito natural com calha variavel e
edificagcbes locadas em ambos os lados do percurso e muito préximas do limite do
canal (Figura 11). Algumas edificagdes usam o canal como alinhamento posterior de

seu lote.

Figura 10: Canal da Mauricéia Visto da Rua Jean Emile Favre (Trecho 2)

Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo de
Urbanismo, Paisagismo, Arquitetura e Complementares de Engenharia para o Canal da
Mauricéia, Recife, fevereiro de 2025.

Figura 11: Canal da Mauricéia visto do pontilhdo da Rua Jean Emile Favre (Trecho 2)

Fonte: URB ReC|fe/DPP D|retor|a de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo
de Urbanismo, Paisagismo, Arquitetura e Complementares de Engenharia para o
Canal da Mauricéia, Recife, fevereiro de 2025.
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5.1.12. Em alguns trechos como, por exemplo, na Rua Araraquara e na Rua Page,

o

acesso ao Canal esta bloqueado por um muro (Figura 12). Ao chegar a Rua

Professor José Vicente, o Trecho 2 é finalizado (Figuras 14 e 15).

Figura 12: Rua Araraquara com Acesso ao Figura 13: Rua Pagé com Acesso ao
Canal Bloqueado Por Muro (Trecho 2) Canal Bloqueado Por Muro (Trecho 2)

- Tdyda: de202515w 07
' ,25L288869 9103389

2 Rua Mario Krguse

- mbiribeira

s+ Regife

+ Permnambuco

Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo de Urbanismo, Paisagismo,

Arquitetura e Complementares de Engenharia para o Canal da Mauricéia, Recife, fevereiro de 2025.

Figura 14: Canal da Mauricéia visto Pela Rua Professor Jose Vlcente Trecho 2)

" 1001 RuaProfessordosé Vicerite

Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo de
Urbanismo, Paisagismo, Arquitetura Complementares de Engenharia para o Canal da
Mauricéia, Recife, fevereiro de 2025.
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a Mauricéia Visto Pela Rua

Professor José Vicente (Trecho 2)
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Fonte: URB Recife/DPP-Diretoria de Planejamento e Projetos. Projeto Executivo de Urbanismo, Paisagismo,

Arquitetura Complementares de Engenharia para o Canal da Mauricéia, Recife, fevereiro de 2025.

5.1.13. De maneira geral, o Canal da Mauricéia tem seu tragado bastante influenciado
pela presenca de ocupacdes desordenadas, verificando-se a presenga de muito lixo
no local que, além de degradar o meio ambiente e as condi¢gbes hidrolégicas do
Canal, contribui para a recorréncia de inundagbes e impacta negativamente na
saude dos moradores do entorno.

5.1.14. Nesse contexto, € fundamental no Projeto Técnico-Social o planejamento de
acoes de educacao ambiental que incentivem a valorizagdo do Canal da Mauricéia
tdo valioso para o equilibrio do ecossistema e para melhorar a qualidade de vida da

comunidade.

5.2. Caracterizagao da Populagao Beneficiaria

5.2.1. Beneficiarios

N° de familias: 1.600 familias N° de pessoas: 5.600

N° de Idosos: 392 idosos N° de familias removidas: 461 previstas
Renda média familiar: até 1SM N° de mulheres chefe de familia: 960

No. ldosos Chefe de Familia: 78 Total de Familias em situagao de risco: 1.600
Total de pessoas com deficiéncia: 84
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5.2.2. Caracteristicas dos Beneficiarios

5.2.2.1. A intervencéo social proposta nesse documento se dara especificamente sobre
a populagdo moradora do bairro do IPSEP, especificamente das ruas Dr. Tavares
Correia, Rio Amazonas, Jean Emile Favre, Professor José Vicente e Rua Rio
Oceanico, areas diretamente atingidas e beneficiadas pela interven¢ao urbanistica
prevista.

5.2.2.2. Nesse recorte territorial especifico, estima-se o atendimento direto de 1600
familias, correspondendo a aproximadamente 5.600 pessoas, das quais destacam-
se 392 idosos, 960 familias chefiadas por mulheres e 78 idosos chefes de familia.
Observa-se ainda a predominancia de familias com renda média de até 1 salario
minimo, bem como a identificacdo de 1.600 familias em situacéo de risco social e
habitacional, sendo previstas 461 remogdes/reassentamentos em decorréncia da
intervencao

5.2.2.3. Sendo parte da zona Sul do Recife, o IPSEP possui uma Area Territorial de 180
hectares com uma populagao residente de 25.029 habitantes, sendo a populagao
masculina em 11.007 homens (43,98%) e a Feminina em 14.022 (53,02%), na qual
44 94% desta seria de cor parda. Possui um total de 7.962 domicilios, dos quais
46,77% séao chefiados por mulheres, e cujo Valor do Rendimento Nominal Médio
Mensal dos Domicilios é de R$ 2.454,22.8

5.2.2.4. A Sexta Regiao Politico Administrativa - RPA 6 — da Cidade do Recife, é
composta pelos bairros: Boa Viagem; Brasilia Teimosa; Imbiribeira; Ipsep; Pina;
Ibura; Jorddo; Cohab. Concentra importantes eixos viarios de conexdo com a regiao
metropolitana do Recife, assim como quantidade significativa de vias locais, com e
sem pavimentagao, estando muitas necessitando de drenagem.

5.2.2.5. O esgotamento sanitario, de modo geral, é feito através de fossa rudimentar,
valas e outras modalidades, com abastecimento de agua e sistema de coleta de lixo.

5.2.2.6. O abastecimento publico municipal da regiao é feito através de duas feiras livres
Feira do Jordao e Feira do Ibura UR — 01, o Mercado de Boa Viagem, existindo ainda
grandes redes de supermercados na area.

5.2.2.7. E mister destacar a existéncia de diversos equipamentos publicos na RPA 6
focados em servicos cidadaos, saude, educacado e lazer, com destaque para a
integracdo de servigos na zona sul. Na saude, constam Unidades de Saude da

8 Recife, Prefeitura do. Cohab. In: ttps://www2.recife.pe.gov.br/servico/cohab?op=NTI4Mg==
Acesso em: 15/04/2026
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Familia (USF), Policlinicas e UPAs (Unidades de Pronto Atendimento), no lIbura,
Jordao e Boa Viagem; na educacgao, em todos os bairros estido presentes escolas
municipais e creches; no Lazer e Esportes, parques, pragas, campos de futebol e
areas de convivéncia (destaque para o Parque Dona Lindu e areas de lazer em
Brasilia Teimosa); na Assisténcia e Servigos, esta equipada com Agéncias de
Emprego, CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS, além de
delegacias e centros de atendimento ao cidadao.

5.2.2.8. As areas objeto dessa intervencdo social, enfim, como tantas outras
comunidades faveladas e de periferia urbana das grandes metropoles brasileiras,
tem um cotidiano sob o signo da pobreza, da exclusdo social e da violéncia que
compode uma estruturagao que é expressao da questao social inerente ao modelo de
producao capitalista, demandando, portanto, a constante presencga do poder publico
através do emprego e execugao de politicas publicas de corte social, habitacional,

urbana, saude e educagao.

6. METODOLOGIA

6.1. Proposta Metodolégica para o Trabalho Social

6.1.1. A metodologia do trabalho social tera como referencial os eixos tematicos
estabelecidos pela Portaria n°® 464 de 25 de julho de 2018, do Ministério das Cidades,
norteando assim os procedimentos metodologicos

6.1.2. Esta proposta esta estruturada a partir dos referidos eixos onde, cada atividade
prevista segue uma légica de desenvolvimento temporal, mas, que ao mesmo tempo
se intercalam e perpassam todo trabalho como um fio condutor que da
sustentabilidade as acoes.

6.1.3. O processo de mobilizagao e participacdo deve acontecer de forma abrangente,
garantindo a ampla divulgagdo e transparéncia das informagbes, a escuta,
acolhimento e retorno as demandas individuais e coletivas levantadas, além da
instituicdo de processos sistematicos de controle e avaliagéo.

6.1.4. A mobilizacao devera acontecer por quadra, e/ou, por rua ou trechos de rua, de
acordo com a distribuicdo espacial local, com objetivo de envolver moradores,
representacdes sociais e demais instituicbes existentes na area, como: escolas,

igrejas, clube de maes, catadores de lixo, comerciantes, associagdes, agentes de
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saude, postos de saude, grémios recreativos, e outros que realizem atividades afins,
com objetivo de atingir o maior numero de pessoas.

6.1.5. As atividades a serem realizadas, sempre terdo como foco a educagao da
populacgao local, visando a mudanca de comportamento com relagcdo a melhoria da
qualidade ambiental, da acessibilidade dos moradores, da preservacdo do
patrimdnio publico construido e/ou requalificado, na perspectiva da sustentabilidade
das agdes implantadas e elevagéo no padrao de habitabilidade da comunidade.

6.1.6. Os temas a serem discutidos deverdo ser relacionados a conservagao e
preservagdao do canal; descarte correto, reciclagem e acondicionamento dos
residuos solidos; uso adequado dos passeios publicos; manutengdo dos
equipamentos instalados, incluindo o gradil do sistema de drenagem, sempre limpas,
sem residuos; educagao sanitaria; importancia da arborizagdo. Sdo acgdes que
preservam os equipamentos e evitam os transtornos para o coletivo.

6.1.7. O processo educativo se dara a partir da realizagdo de palestras e oficinas
tematicas relacionadas ao objeto da intervencdo, para os diversos publicos
existentes na comunidade, em escolas, unidade saude, igrejas em geral, terreiros de
religido de matriz africana, clubes recreativos e outros.

6.1.8. A eficacia e eficiéncia desses procedimentos metodolégicos, serao
sistematicamente avaliados nas reunides de acompanhamento entre as equipes
técnicas, e sempre que necessarios, ajustados, na perspectiva de garantir uma
comunicagao com a populacao beneficiaria e controle das acdes satisfatorios. Esses
ajustes, poderao sinalizar a necessidade ou ndo de uma nova reprogramagao.

6.1.9. A questdao socioecondmica também tera sua abordagem especifica, sendo
trabalhada através de levantamentos e divulgacao de informagdes sobre instituicbes
publicas e privadas que oferecam formacao profissional, orientagao e colocagao no
mercado de trabalho. Serédo identificadas e divulgadas ainda, as atividades
econdmicas desenvolvidas pelos moradores como de forma de potencializar a renda
das familias.

6.1.10. Por fim, destaca-se que as atividades, a seguir propostas, serao
desenvolvidas por uma equipe técnica a ser contratada.

6.1.11. A equipe contratada, entdo, devera realizar periodicamente avaliagao
interna do trabalho executado, através das atividades realizadas, das avaliagdes
colhidas junto a comunidade atendida, dos relatérios e reunides técnicas mensais.
Durante essas reunides, conforme necessidade se apresente, cabera propor

reprogramacgao da proposta apresentada inicialmente.
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7. ATIVIDADES

7.1.0 desenvolvimento das atividades seguira a proposta metodologica citada
anteriormente neste documento e estara baseada nos eixos orientadores do trabalho
social, previsto na Portaria n° 464, de 25 de julho de 2018 do Ministério das Cidades
e serao sistematicamente monitoradas e avaliadas.

7.2.Serao desenvolvidas sempre seguindo-se de processo avaliativo pela populagéo, no
qual serao aplicadas avaliagdes especificas para cada atividade, utilizando-se de
técnicas que respondam aos objetivos da avaliagdo e cujos resultados coletados
deverao constar em relatorios, além das avaliagdes mais amplas do trabalho entre
as equipes.

7.3.As atividades serao iniciadas a partir do alinhamento entre as equipes envolvidas no
processo, equipe técnica social e engenharia da URB Recife e equipe contratada e,
a definicdo do cronograma de trabalho, que devera seguir em paralelo com o

cronograma de obras.

7.4. Detalhamento das Atividades

7.4.1. Constituicao da Equipe Técnica de Campo

De acordo com as recomendagdes da Portaria N° 464, de 25 de julho de 2018,
que dispde sobre o Trabalho Social nos Programas e A¢des do entdo Ministério das
Cidades: “A equipe técnica devera ser multidisciplinar e coordenada por profissional com
graduacao em nivel superior, preferencialmente em Servigo Social ou Ciéncias Sociais,
com experiéncia comprovada em agbes socioeducativas aplicadas a programas de
habitacdo de interesse social’.
* Recursos Humanos: Equipe técnica;

* Instrumentos: Atas, registro fotografico, lista de presenca.

7.4.2. Reuniao de Partida para Alinhamento entre as Equipes Técnicas, Social e
Engenharia da URB Recife e Equipe de Campo Contratada
Tera como objetivo o repasse do conteudo metodoldgico do PTS a contratada,
pelas Equipes Técnicas da URB Recife, para planejamento integrado das acbes e
definigdo do cronograma das atividades.

* Recursos Humanos: Equipes técnicas - URB Recife e contratada;
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* Instrumentos: PTS, mapas da area, projeto de arquitetura e engenharia da obra,
projeto de desapropriagao;
« Equipamento: computador, celular com internet;

» Transporte.

7.4.3. Visita de Reconhecimento da Area

Visita a area objeto do PTS para conhecimento do territério. Deverao participar da
visita os profissionais da empresa contratada, a equipe de engenharia e a equipe social
da URB Recife.

. Recursos Humanos: Equipe técnica de campo, de engenharia e social da
URB/Recife;

. Instrumentos: Registro fotografico do perimetro visitado;

. Equipamentos: Celular com internet;

. Transporte.

7.4.4. ldentificacado das Liderangas Locais e/ou Representagdées Comunitarias
Identificagdo das liderancas e demais representagdes existentes na area objeto

do trabalho, tem como objetivo estabelecer um canal de comunicagao e facilitagao

permanente, entre as equipes técnicas e a populacdo e ainda fortalecer a atuacao

dessas representagdes na comunidade estimulando o controle social sobre as agdes. As

representacdes sociais sdo entidades que devem participar no desenvolvimento do TS,

pois conhecem a realidade dos moradores e podem auxiliar as equipes técnicas nos

primeiros contatos com a comunidade.

* Recursos Humanos: Equipe técnica de campo;

* Instrumentos: Visitas domiciliares, registro fotografico;

» Equipamentos: Computador, celular;

* Transporte.

7.4.5 Reunidao com as diversas liderangas e demais representagoées da area de
intervencgao

Tera como objetivo apresentar a equipe técnica de campo, o projeto de obras e o
projeto social as liderangas comunitarias e representantes de instituicdes, como: escolas,
postos de saude, agentes comunitarios de saude, igreja, entidades recreativas e
esportivas, catadores de lixo etc., além de discutir a importancia do envolvimento e apoio

de cada um no processo, na perspectiva de um pacto coletivo trabalho.
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* Recursos Humanos: Equipes técnicas, liderancas e representantes;

* Instrumentos: mapas da area, projeto de arquitetura e engenharia da obra, PTS, ata,
lista de presenca, registro fotografico;

* Equipamentos: computador, datashow, celular;

* Transporte.

7.4.6 Instalagao do Escritério Local e Manutengao do Plantao Social Durante Todo
o Projeto

O Plantao Social € um canal de participagao social, onde a equipe técnica estara
disponivel aos moradores para ouvir e atender as demandas de cada um. O técnico
social orienta, esclarece duvidas, media os conflitos surgidos durante as intervencoes.
Devera estar instalado na area de execugdo do TS, com divulgac¢do dos dias da semana
e horario em que a equipe estara presente na area. Também atuara de forma virtual,
através de WhatsApp e outras plataformas, nas atividades programadas.

A proposta aqui apresentada, indica que o Plantdo Social devera ser mével -
container, instalado para ser removivel, por trechos da populagdo impactada com a
intervencao, devido a dispersdo da area, o que facilitara o trabalho das equipes
envolvidas.

* Recursos humanos: Equipe técnica contratada

* Instrumentos: Instrumental do plantdo - papel A4, prancheta, caneta, lapis, borracha,
grampeador, grampo, extrator de grampo, furador de papel, pastas AZ, pastas para
arquivo,

* Equipamentos: Pen drives, computador, impressora, cartuchos de tintas preta e
coloridas, datashow, celular, internet, redes sociais - WhatsApp, google Meet, Zoom e/ou
outros meios virtuais, registro fotografico, registro dos atendimentos.

* Transporte

7.4.7 Processo de Mobilizagao

O processo de mobilizacdo da comunidade estara presente em todas as etapas
do trabalho, antecedera todas as atividades de campo, com o objetivo de convidar a
comunidade a participar das discussdes, e acompanhamento das atividades, durante
todo o desenvolvimento dos trabalhos. Neste PTS, a mobilizacdo devera ser realizada
em cada trecho do Projeto, de acordo com o perimetro definido.

O processo de mobilizagdo sera deflagrado a partir da fixagédo de cartazes e

distribuicdo de panfletos, em locais de referéncia da comunidade, com a programacao a
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ser realizada, bem como através de canais de aplicativos de comunicagédo e grupos
criados com a finalidade de interagéo da equipe social com os moradores.

A Contratada devera reforgar a divulgacao das atividades com dois dias de
antecedéncia ao evento, através de visitas domiciliares com o apoio das liderangas
identificadas durante o desenvolvimento do PTS, bicicletas de som e nas plataformas

digitais criadas, para que a populagao esteja informada, propiciando a participacao de

todos.
. Recursos Humanos: Equipes técnicas, e representantes
. Instrumentos: cartazes, folder, avisos, visitas domiciliares, registro fotografico,

cartucho tintas para computador
. Equipamentos: computador, celular, bicicleta de som.

. Transporte

7.4.8 Assembleias com a Populagdo Beneficiaria para Apresentagcdo das
Intervencgdes na Area

Essas assembleias serdo antecedidas de mobilizagdo especifica, e deverao ser
realizadas em cada trecho trabalhado com a populagéo atingida daquele local, quando
sera apresentado o projeto de engenharia, o PTS, a equipe social de campo, o local onde
sera instalado o ‘Plantdo Social’ daquele trecho, seus objetivos e horario de
funcionamento.
* Recursos Humanos: Equipes técnicas, moradores, liderancas e demais
representantes;
* Instrumentos: mapas da area, projetos da obra, PTS, ata, lista de presencga, registro
fotografico;
* Equipamentos: computador, datashow, celular;

» Transporte.

7.4.9 Criacao e Manutengao de Um Canal Digital de Comunicagao Direto entre a
Contratada e a Populagao

A contratada devera levantar o enderegco e numero de telefone celular dos
moradores, e dispor de um numero de telefone celular para comunicacao, através de
plataformas sociais - WhattsApp e SMS, com a comunidade a ser trabalhada. Esse
numero sera um elo entre os moradores e a equipe técnica e devera ser amplamente
divulgado na area, nas escolas, igrejas e demais estabelecimentos de referéncia para a

comunidade. Indica-se formar grupos com moradores por trecho a ser trabalhado.
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. Recursos Humanos: Equipe técnica

. Instrumentos: cartazes, folder, avisos com o numero do telefone, visitas
domiciliares

. Equipamentos: telefone celular com internet, computador

. Transporte

7.4.10 Elaboragcao de Material de Comunicacgao/divulgagao para Mobilizagao das
Atividades a Serem Desenvolvidas junto a Populagao a Ser Atendida.

Elaboragao e distribuigdo de material informativo/educativo especificos, para os
processos de mobilizagao, divulgagado e de uso pedagogico. Esses instrumentos de
comunicagao deverao ser elaborados para abordar cada tema trabalhado e discutido
com a comunidade, tanto nas reunides, assembleias, como nas palestras e oficinas a
serem realizadas.

O material impresso devera ficar disponivel durante a realizagao das atividades e
acessivel também no plantdo social, como reforgo ao trabalho realizado junto aos
moradores do territorio, além da veiculagdo nos grupos através da internet.

Todo material de comunicagao devera ser analisado e autorizado pela DIUR, antes de
serem publicizados.

. Recursos Humanos: Equipe técnica

. Instrumentos: papel, cartucho tinta para computador, redes sociais, videos,
registro fotografico.

. Equipamentos: Computador, celular com internet

7.4.11 Reunides Técnicas Periddicas Entre Equipes de Diretoria de Engenharia -
DEO e Equipe Social da DIUR/URB Recife e Equipe Social Contratada.

O objetivo é acompanhar e avaliar as agdes executadas e alinhar as tratativas
sobre os avangos da intervencgao fisica, o andamento do trabalho social, as dificuldades,
0s pontos positivos e/ou negativos e as possibilidades de aperfeicoamento.

. Periodicidade: 01 reunido a cada 06 meses ou sempre que necessario, de acordo
com a demanda;

. Recursos Humanos: equipes técnicas;

. Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos, plantas, papel,
cartucho tintas para computador;

. Equipamentos: Computador, datashow, celular;

. Transporte.
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7.4.12 Divulgacdo de Lista com ldentificacdo de Familias com Indicativo de
Remocao/Desapropriagcao em Fungdo da Execucgao das Obras
A Contratada deve, a partir das informagbes da Diretoria de Integracao

Urbanistica/URB Recife, identificar todas as familias que tém indicativo de remocéao da

area.
. Recursos Humanos: Equipe técnica;
. Instrumentos: Visitas domiciliares, fotos dos locais, projeto de engenharia, projeto

de desapropriacao, papel;

. Equipamentos: Celular, computador.

7.413 Acompanhamento das Familias com Indicativo de Remogido e
Desapropriagao

Fazer o acompanhamento social as familias com indicativo de desapropriacéo e
remocgao, repassando esclarecimentos técnicos sobre o tramite do processo junto ao
Setor de Desapropriacdo da URB Recife e a metodologia adotada - identificacdo das
familias/imével, negociagéo e indenizagéo.

A necessidade de indenizacdo de familias sera apresentada pela equipe da
Diretoria de Engenharia nas reunides técnicas com a equipe contratada, equipe de
Desapropriagao e equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Visitas domiciliares, fotos dos locais, projeto de engenharia, projeto
de desapropriagao;

. Equipamentos: celular com internet, computador;

. Transporte.

7.4.14 Elaboracao de Questionario para Levantamento do Perfil Socioeconémico
das Familias do Perimetro a Ser Trabalhado.

Esse questionario devera conter informacbes sobre composicao familiar/chefe da
familia, filhos com idade, sexo, identificar as comorbidades existentes na familia, estado
civil, faixa etaria, raca, género, nome social, profisséo, atividade econdmica e habilidades
dos membros da familia, como comercializa o produto fabricado, renda do chefe da
familia e dos membros residentes, agentes de meio ambiente/catadores de residuos
solidos, escolaridade, tempo de residéncia, caracteristicas da residéncia, natureza da
residéncia e outros que se facam necessarios. Esse questionario devera ser aprovado

pela equipe social da DIUR.
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. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: papel, cartucho de tintas, mapa;

. Equipamentos: Celular, computador, impressora;
. Transporte.

7.4.15 Aplicagdo do Questionario de Levantamento do Perfil Socioeconémico as
Familias Residentes no Entorno do Canal da Mauricéia.

Esse levantamento visa obter dados socioecondmicos das familias residentes no
perimetro trabalhado, com objetivo de auxiliar no trabalho da equipe, devendo ser

aplicado em cada trecho trabalhado, devido a distribui¢gdo espacial local.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Visita domiciliar, oficio, cartazes, formulario com perguntas, rede
social, papel,

. Equipamentos: Celular, computador, tablet;

. Transporte.

7.4.16 Elaboragcao do Relatério do Levantamento do Perfil Socioeconémico das
Familias Residentes no Entorno do Canal da Mauricéia.

Esse relatorio devera ser baseado no material coletado durante o levantamento
dos dados socioecondmicos.
. Recursos Humanos: Equipe técnica;
. Instrumentos: banco de dados com perguntas, rede social, papel, cartucho tintas
para computador;
. Equipamentos: Celular, computador, tablet;

. Transporte.

7.4.17 Identificagao de Instituicoes que Oferecam Cursos Profissionalizantes e de
Capacitagao.

A equipe técnica contratada devera levantar informagdes sobre instituicdes
publicas e privadas que oferecam cursos de formacgao profissional, orientacdo e
colocagao no mercado de trabalho.

E importante a identificacdo das instituicdes instaladas na regiéo de intervencéo
€ no seu entorno, a exemplo do COMPAZ Ariano Suassuna, situado na Av. Gen. San

Martin, que oferece cursos de formacdo e outras como: Servico Nacional de
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Aprendizagem Industrial - SENAI, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC, Sistema Nacional de Emprego - SINE, Agéncia do Trabalho.

Apos realizagado do levantamento, elaborar material de divulgacdo com os
equipamentos que oferecam cursos de formacéo profissional para colocagdo no
mercado de trabalho, para conhecimento e uso da comunidade, e devera ser distribuido
nos diversos eventos realizados com os moradores, nas visitas domiciliares e no Plantdo
Social.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;
. Instrumentos: Pesquisas online, remotas, visita as instituigdes;
. Equipamentos: Celular, computador;

. Transporte.

7.4.18 Levantamento das Atividades Econdmicas Desenvolvidas pelos Moradores
Residentes no Entorno do Canal da Mauricéia.

A equipe técnica contratada devera identificar as atividades econémicas
existentes no entorno do Canal, comércio e servigos instalados na area, como também
prestadores de servigos individuais, para divulgagdo na comunidade, na perspectiva de
potencializar essas atividades e incrementar a renda das familias, conforme interesse de
cada um. Esses dados deverao ser coletados durante o levantamento socioeconémico

que sera realizado.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Visita domiciliar, plantdo social;
. Equipamentos: Celular, computador;

. Transporte.

7.4.19 Divulgacgao/Distribuigdo de Folheto Junto a Populagdo do Entorno do Canal
da Mauricéia, Divulgando as Atividades Econémicas Desenvolvidas na Area.

Este material devera estar disponivel durante todo desenvolvimento do trabalho,
no Plantdo Social, na sede das proprias instituicdes identificadas, distribuido nas

reunides e assembleias realizadas com a populagao.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Folheto informativo, cartaz, plataformas de mensagens;
. Equipamentos: Celular, computador;

. Transporte.
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7.4.20 Identificagao de Espacos Fisicos Existentes no Perimetro de Intervengao ou
no seu Entorno, para Realizagao das Atividades Educativas.

A Contratada ira realizar contato para identificar as diversas entidades, publicas,
privadas, religiosas, recreativas, que oferegam estrutura adequada e disponibilidade

para realizacido das palestras educativas e oficinas.

. Recursos Humanos: Equipe técnica

. Instrumentos: Visita domiciliar, oficio, cartazes
. Instrumentos: Celular, computador

. Transporte

7.4.21 Avaliacao das Atividades Realizadas
ApOs cada atividade, realizar uma avaliagdo com os presentes, de modo rapido e
objetivo, visando verificar o aprendizado acerca de cada tema abordado. Essas

avaliagdes sao indicadoras das atividades que estao sendo realizadas.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Questionario, papel, cartucho de tintas, canetas;
. Instrumentos: Celular, computador;

. Transporte.

7.4.22 Avaliacao do Trabalho Social pela Comunidade
Devera ser aplicada em dois momentos, com objetivo de avaliar a resposta ao TS

executado, e a metodologia aplicada.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Questionario, papel, cartucho de tintas;
. Instrumentos: Celular, computador;

. Transporte.

7.4.23 Articulagdao com Escolas de Ensino Formal e Educagao de Jovens e Adultos
Essa atividade é pensada no sentido de inserir a comunidade do entorno do Canal
da Mauricéia, no sistema de ensino, visando aumentar o nivel de escolaridade local, o

desenvolvimento de habilidades, ampliando assim as oportunidades na vida.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Visita domiciliar, oficio, cartazes, papel, cartucho de tintas;
. Instrumentos: Celular, computador;

. Transporte.
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7.4.24 Criacao da Comissao de Acompanhamento de Obras - CAO
Apos a apresentagao do Projeto, formar um grupo de moradores que tenham
interesse em acompanhar a execug¢ao da obra, e passarem a ser agentes multiplicadores

de informagdo aos moradores diretamente beneficiados, estimulando a organizagao

comunitaria.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Identificagao dos interessados, cartazes, papel, cartucho de tintas,
rede social;

. Instrumentos: Celular, computador;

. Transporte.

7.4.25 Realizacao de Reunides das Equipes Técnicas e CAO.

Serado reunides a cada quatro meses entre as equipes social, de engenharia e
CAO para repasse do cronograma das atividades da obra, com objetivo de multiplicarem
as informagdes aos moradores, referentes ao cronograma das intervengoes.
* Recursos Humanos: Equipes técnicas - social, engenharia e CAO;
* Instrumentos: plantas, cronograma das ag¢des, papel, cartucho de tintas, redes

sociais;

* Instrumentos: Celular, computador, datashow;

* Transporte.

7.4.26 Formacao de Grupo dos Agentes de Meio Ambiente/Catadores que Atuam
no Perimetro da Intervengao

Tem como objetivo identificar os agentes para facilitar a coleta do que seria
descartado na area, pelos moradores e a melhor forma de recolhimento do material,

fazendo a economia local circular.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Mobilizagdo dos agentes, cartazes, rede social;
. Instrumentos: Celular, computador;

. Transporte.

7.4.27 Divulgagao dos Pontos de Coleta de Residuos Sélidos Junto a Populagao.
Ap0s identificagdo dos catadores, divulgar na comunidade os pontos, ou 0 modo
de coleta mais viavel para os agentes - se local fixo, ou pelas residéncias, e quais os

dias da semana de recolhimento.
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. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: folhetos, rede social, papel, cartucho tintas para computador;
. Instrumentos: Celular, computador;

. Transporte.

7.4.28 Articulagao com a Unidade de Saude Local

Tem como objetivo comparar o indice de doengas endémicas de veiculagao
hidrica - Dengue, Zika Virus, Chikungunya, verminoses, antes e depois da recuperagéo
do canal, visando a saude ambiental e uma melhor qualidade de vida a populagao.
Recomenda-se a coleta de dados no inicio dos trabalhos, e ao final com o TS executado

e a requalificagao do canal.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Visita ao Posto de Saude local, rede social,
. Equipamentos: Celular, computador, tablet;

. Transporte.

7.4.29 Palestra Sobre indice das Doencas Endémicas Antes e Apés a
Requalificagao do Canal
Palestra visando mostrar a comunidade o beneficio direto da construgéo do canal

e manutencao da limpeza do equipamento na saude dos moradores, na fase final do

projeto.

. Recursos Humanos: Equipe técnica social;

. Instrumentos: Visita domiciliar, cartazes, filme, rede social;
. Equipamentos: Celular, computador, tablet, datashow;

. Transporte.

7.4.30 Atualizacio do CadUnico
Orientacdo as familias para atualizagdo bianual dos dados no Sistema, com

objetivo de assegurar a entrada e manutengao nos beneficios sociais do governo.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: cartazes, rede social, registro fotografico;
. Equipamentos: Celular, computador, tablet;

. Transporte.
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7.4.31 Reuniao com a Equipe Social da DIUR/URB Recife para Pactuacao da
Metodologia da Pesquisa de Satisfagao.

A contratada devera elaborar instrumento para realizar Avaliagdo de Satisfagao
com a comunidade, com o objetivo de conhecer o impacto das obras realizadas sobre a

qualidade de vida da populacéo e sobre a execucgdo do trabalho social.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: esbogo do questionario, papel, cartucho tinta;
. Equipamentos: Computador, celular, datashow;

. Transporte.

7.4.32 Elaboracgao e Aplicacao da Pesquisa de Satisfagdao, sobre o TS e as Obras
Realizadas

ApOs ajustes de como sera a pesquisa, a contratada devera elaborar o
questionario, que sera validado pela DIUR, e em seguida sera aplicado junto aos
moradores. Devera ser aplicado no universo de 20% da populagéo beneficiada, para

cada trecho da obra.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: questionario, prancheta, lapis, caneta, borracha;
. Equipamentos: computador, celular;

. Transporte.

7.4.33 Sistematizagao, Analise dos Dados e Elaboragdo Relatério da Pesquisa de
Satisfacao, para Apresentacao e Entrega a DIUR/URB Recife.

A Contratada devera apresentar o relatério final em meio fisico e virtual, e também
elaborar apresentagdo em Power Point (ou outro programa) com os resultados

consolidados da pesquisa para a URB Recife

. Recursos Humanos: Equipe técnica;

. Instrumentos: Documento impresso e em meio digital, registro fotografico;
. Equipamentos: computador, datashow, celular;

. Transporte.

7.4.34 Elaboracao e Entrega de Relatorios Mensais
Esses relatérios deverao conter o relato de todas as atividades realizadas a cada
més, incluindo o material didatico utilizado, de divulgagcdo, mobilizagcao, avaliagdes,

indicando o nivel de mobilizagao e participacéo social da populagao, através de registro
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fotografico, atas, listas de presenca. Mensalmente deveréo ser entregues na DIUR/URB

Recife, que encaminhara a Caixa Econdmica Federal para analise e aprovacao.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;
. Instrumentos: Material utilizado durante o més para realizagao das atividades;
. Equipamentos: Computador, celular.

7.4.35 Elaboracao de Relatério Final do PTS e Entrega a URB Recife, com
Descricao de todas as Atividades Realizadas
A Contratada devera enviar a URB Recife o Relatério Final do Projeto com todas

as atividades realizadas, impresso e em meio digital.

. Recursos Humanos: Equipe técnica;
. Instrumentos: Documento impresso e em meio digital;
. Equipamentos: Computador, celular.

7.4.36 Realizacao de Palestras Educativas e Oficinas Tematicas

As palestras educativas e oficinas tematicas visam sensibilizar os moradores para
uma mudanca de comportamento com relagdo aos cuidados com o ambiente que os
rodeiam, o descarte adequado dos residuos produzidos, as melhorias urbanas
realizadas na area e a importancia da preservagao do patriménio construido. Serao
realizadas também palestras e oficinas sobre as questdes socioecondmicas, trabalho e

renda e empreendedorismo.

1. PALESTRA SOBRE EDUCAGAO AMBIENTAL - O que é Educagido Ambiental?
Conteudo: atividade pedagdgica;

Objetivo: refletir sobre a relagdo do homem com o meio ambiente, especialmente com
0 espacgo urbano;

Publico-alvo: populacao residente no perimetro do Projeto;

Numero de participantes: 30 pessoas por palestra, totalizando 90 pessoas;

Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante 3 meses;

Carga horaria: 2 horas por palestra;

Local de realizagao: Associacao de Moradores/Escola/lgreja;

Responsavel pela atividade: Equipe técnica contratada, instrutor - profissional
especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgacdo da atividade (folder, oficio, cartazes),

apresentacoes diversas, filmes, rede social;
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Equipamentos: computador, datashow, celular.

2. PALESTRA SOBRE EDUCAGAO AMBIENTAL - Degradagido Ambiental,
Mudancgas Climaticas e Enchentes

Conteudo: atividade pedagdgica;

Objetivo: disseminar informagdes sobre as mudangas climaticas, os riscos para o

aumento das chuvas e enchentes e medidas de enfrentamento dessas ameacas;

Publico-alvo: populagéo residente no perimetro do Projeto;

Numero de participantes: 30 pessoas por palestra, totalizando 90 pessoas;

Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante 3 meses;

Carga horaria: 2 horas por palestra;

Local de realizagao: Associagcao de Moradores/ escolas/igrejas etc.

Responsavel pela atividade: equipe técnica contratada, instrutor - profissional

especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgagdo da atividade (folder, oficio, cartazes),

apresentacoes diversas, filmes, rede social;

Equipamentos: computador, datashow, celular.

3. PALESTRA SOBRE EDUCAGAO AMBIENTAL - Enchentes e Riscos para a
Saude

Conteudo: atividade pedagdgica;

Objetivo: discutir os riscos e cuidados em situagao de enchentes, ressaltando questdes

como doengas transmitidas pelo contato com a agua, doencgas relacionadas ao consumo

de agua ou alimentos contaminados, entre outras;

Publico-alvo: populagéo residente no perimetro do Projeto;

Numero de participantes: 30 pessoas por palestra, totalizando 90 pessoas;

Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante 3 meses;

Carga horaria: 2 horas por palestra;

Local de realizagao: Associagao de Moradores/escolas da localidade;

Responsavel pela atividade: equipe técnica contratada - instrutor - profissional

especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgacao da atividade (folder, oficio, cartazes),

apresentacoes diversas, filmes, rede social;

Equipamentos: computador, datashow, celular.
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Conteudo: atividade pedagdgica;

Objetivo: sobre a importancia da arborizagdo para o planejamento urbano e para a
qualidade ambiental com melhoria das condi¢des de permeabilidade do solo e reducéao
da formagao de pocgas, alagamentos e enchentes;

Publico-alvo: populacgéo residente no perimetro do Projeto;

Numero de participantes: 30 pessoas por palestra, totalizando 90 pessoas;

Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante 3 meses;

Carga horaria: 2 horas por palestra;

Local de realizagao: Associacao de Moradores/ escolas/igrejas, etc;

Responsavel pela atividade: equipe técnica contratada e instrutor - profissional
especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgagdo da atividade (folder, oficio, cartazes),
apresentacoes diversas, filmes, rede social;

Equipamentos: computador, datashow, celular.

5. OFICINA: PLANTANDO NA COMUNIDADE - Criacao de Hortas Comunitarias
e/ou Domiciliares de Plantas Medicinais e Temperos e Plantio de Arvore

Conteudo: atividade pedagdgica pratica;

Objetivo: sensibilizar criangas e adolescentes sobre a importancia de criar espagos

verdes na comunidade e que possibilitem retorno pratico as familias e ao coletivo;

Publico-alvo: criancas e adolescentes residentes no perimetro do Projeto;

Ndmero de participantes: 30 criangas e adolescentes por oficina, totalizando 60;

Numero de encontros/periodicidade: 2 oficinas durante 2 meses;

Carga horaria: 2 horas;

Local de realizagao: espacos disponiveis na comunidade para esta pratica;

Responsavel pela atividade: equipe técnica contratada, instrutor — profissional

especialista;

Instrumentos: material de divulgagéo da atividade (folder, oficio, cartazes);

Equipamentos: mudas e material de jardinagem.

6. PALESTRA SOBRE EDUCA(;AO PATRIMONIAL - Patrimoénio Publico: Cuidar e
Preservar € um Dever de Todos

Conteudo: atividade pedagdgica;
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Objetivo: sensibilizar a populagdo para a importancia de preservar as obras publicas
voltadas para o bem-estar coletivo;

Publico-alvo: populacgéo residente no perimetro do Projeto;

Numero de participantes: 30 pessoas por palestra, totalizando 90 pessoas;

Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante 3 meses;

Carga horaria: 2 horas por palestra;

Local de realizagao: Associagao de Moradores/escolas da localidade;

Responsavel pela atividade: equipe técnica contratada, instrutor - profissional
especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgagdo da atividade (folder, oficio, cartazes),
apresentacoes diversas, filmes, rede social;

Equipamentos: computador, datashow, celular.

7. PALESTRA SOBRE EDUCAGAO AMBIENTAL/EDUCAGCAO PATRIMONIAL -
Preservando a Obra de Requalificagcao do Canal e de Urbanizagao de Suas
Margens/Destinagao Adequada do Lixo

Conteudo: atividade pedagdgica;

Objetivo: disseminar informacdes sobre praticas de preservacdo do patriménio

construido;

Publico-alvo: populacao residente no perimetro do Projeto;

Numero de participantes: 30 pessoas por palestra, totalizando 90 pessoas;

Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante 3 meses;

Carga horaria: 2 horas por palestra;

Local de realizagao: Associagcao de Moradores/escolas da localidade;

Responsavel pela atividade: equipe técnica contratada, instrutor - profissional

especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgacao da atividade (folder, oficio, cartazes);

Equipamentos: computador, datashow, celular.

8. PALESTRA SOBRE EDUCAGAO AMBIENTAL/EDUCAGAO PATRIMONIAL -
Prevencdo de Enchentes e Preservagao do Canal: Acondicionamento,
Descarte e Coleta Seletiva do Lixo

Conteudo: atividade pedagdgica;

Objetivo: mostrar a importancia do acondicionamento, descarte e coleta seletiva de

residuos para a prevencao de enchentes e preservagao do patriménio construido;

34



AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO RECIFE
DIRETORIA DE INTEGRAGAO URBANISTICA
GERENCIA DE INTEGRAGAO URBANISTICA

|URB RECIFE

Publico-alvo: populagéo residente no perimetro do Projeto;

Numero de participantes: 30 pessoas por palestra, totalizando 90 pessoas;

Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante 3 meses;

Carga horaria: 2 horas por palestra;

Local de realizagao: Associagao de Moradores/escolas da localidade;

Responsavel pela atividade: equipe técnica contratada e instrutor - profissional
especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgagdo da atividade (folder, oficio, cartazes),
apresentacoes diversas, filmes, rede social;

Equipamentos: computador, datashow, celular.

9. PALESTRA SOBRE EMPEENDEDORISMO AMBIENTAL - O que é Empreender e
Como?

Conteudo: atividade pedagdgica;

Objetivo: refletir sobre como potencializar pequenas atividade econémicas em fonte de

renda sustentavel,

Publico-alvo: populagéo residente no perimetro do Projeto;

Numero de participantes: 30 pessoas por palestra, totalizando 60 pessoas;

Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante 2 meses;

Carga horaria: 2 horas por palestra;

Local de realizagao: Associacao de Moradores/Escola/lgreja;

Responsavel pela atividade: Equipe técnica contratada, instrutor - profissional

especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgagcdo da atividade (folder, oficio, cartazes),

apresentacoes diversas, filmes, rede social;

Equipamentos: computador, datashow, celular.

10. OFICINA DE APROVEITAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS - Como
Transformar o Lixo Reciclavel em Fonte de Renda

Conteudo: atividade pedagdgica pratica;

Objetivo: sensibilizar e repassar conhecimento sobre o aproveitamento dos residuos:

transformacao do 6leo de cozinha usado em sabéo; transformacéao do lixo organico em

adubo; confeccao de artefatos para residéncia e comercializagao;

Publico-alvo: populagéo residente no perimetro do Projeto;

Numero de participantes: 30 pessoas por oficina, totalizando 60 pessoas;
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Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante 2 meses;

Carga horaria: 2 horas por oficina;

Local de realizagao: Associagcao de Moradores/Escola/lgreja;

Responsavel pela atividade: Equipe técnica contratada, instrutor - profissional
especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgagdo da atividade (folder, oficio, cartazes),
apresentacoes diversas, filmes, rede social;

Equipamentos: computador, datashow, celular.

11. Realizagao de Palestra Sobre Higiene Bucal em Escolas do Entorno.
Conteudo: atividade pedagdgica pratica;

Objetivo: sensibilizar e repassar conhecimento sobre higiene bucal na saude geral, na
prevencgao de caries, gengivite e mau halito, e o risco de adquirir doengas graves como
problemas cardiacos, diabetes e até complicagbes na gravidez, quando nao houver
cuidado. Devera ser feita distribuicdo de pasta e escova de dentes com os participantes.
Publico-alvo: alunos de escolas localizadas no entorno;

Numero de participantes: 30 pessoas por oficina, totalizando 90 alunos;

Numero de encontros/periodicidade: uma palestra por més, durante trés meses;
Carga Horaria: 2 horas por oficina;

Local de realizagao: Associacao de Moradores/Escolal/lgreja;

Responsavel pela atividade: Equipe técnica contratada, instrutor - profissional
especialista na tematica trabalhada;

Instrumentos: material de divulgagcdo da atividade (folder, oficio, cartazes),
apresentacoes diversas, filmes, rede social, pasta e escova de dentes;

Equipamentos: computador, datashow, celular.

7.5. Produtos e Atividades por Periodo

Produto 1, Més 1 - Relatério descritivo com evidéncias das seguintes agdes:

Atividades Itens da Metodologia
Constituicao de equipe técnica campo 7.41
Reunido partida alinhamento equipes técnicas, social e de 742
engenharia da URB/Recife e equipe de campo contratada o
Visita de reconhecimento da area de intervencao 743
Identificacdo das liderancas locais e/ou representagdes 744
comunitarias o
Processo de Mobilizagao 747
Reunides técnicas periddicas entre equipes engenharia, 7411
social DIUR e equipe social contratada o
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Elaboragéo e entrega dos relatérios mensais

7.4.34

Instalacdo e Manutencdo do Plantdo Social

7.4.6

Produto 2, Més 2 - Relatdrio atestando realizacao das seguintes agoes:

Reunido com as diversas liderancas e demais

representacdes da area de intervengao 745

Instalacao do Escritério Local/ e manutenc¢ao do P Social 7.4.6

Processo de Mobilizagao 7.4.7

Assembleia com pop beneficiaria para apresentagcao das 748

intervencdes na area o

Elaboragdo de material de comunicagdo/divulgacédo p

mobilizagdo das atividades, a serem desenvolvidas junto a 7410

populacdo atendida

Divulgacdo de lista com identificagdo de familias com 7412

indicativo de remocao/ desapropriacdo em funcado da

execucao das obras

Acompanhamento das familias com indicativo de remocgao e 7413

desapropriacio

Elaboracdo de questionario para levantamento do perfil 7414

socioeconémico das familias...

Identificagdo de espacos fisicos existentes no perimetro de 7.4.20

intervencdo ou no seu entorno, para realizacdo das

atividades educativas.

Avaliacao das atividades realizadas. 7421

Elaboracéo e entrega dos relatérios mensais 7.4.34

Produto 3, Més 3 — Relatério com:

Instalacao do Escritério Local/ e manutenc¢ao do P Social 7.4.6

Processo de Mobilizagao 7.4.7

Acompanhamento das familias com indicativo de remocgao e 7413

desapropriacio

Aplicacdo do questionario de levantamento do perfil 7415

socioecondmico as familias o

Avaliacao das atividades realizadas. 7421

Criacdo da Comissao de Acompanhamento de Obras - CAO 7.4.24

Realizacio de reunides das equipes técnicas e CAO 7.4.25

Articulacdo com Unidade de Saude local. 7.4.28

Atualizacdo do CadUnico 7.4.30

Elaboragéo e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Produto 4, Més 4 - Relatdrio com evidéncias de:

Instalacdo do Escritorio Local/ e manutengdo do Plantédo 746

Social o

Processo de Mobilizagao 747

Criacao e manutencao de um canal digital de comunicagao 749

direto entre a Contratada e a populagao o

Acompanhamento das familias com indicativo de remogao e 7.413

desapropriacao

Aplicacdo do questionario de levantamento do perfil 7415

socioeconémico as familias o

Avaliacdo das atividades realizadas. 7421

Elaboracao e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Produto 5, Més 5 — Relatério com descri¢éo de:

Instalacao do Escritério Local/ e manutencao do P Social | 7.4.6
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Processo de Mobilizagao 7.4.7
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo 749
direto entre a Contratada e a populagao o
Acompanhamento das familias com indicativo de remogao e 7413
desapropriagao
Aplicacdo do questionario de levantamento do perfil 7415
socioeconémico as familias o
Levantamento das atividades econdmicas desenvolvidas 7.4.18
pelos moradores no entorno do canal o
Avaliacdo das atividades realizadas. 74.21
Articulacdo com escolas de ensino formal e Educacao de 7.4.23
Jovens e Adultos
Elaboracéo e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Produto 6, Més 6 - Relatdrio descrevendo:
Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 747
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo 749
direto entre a Contratada e a populagao o
Elaboragdo de material de comunicagdo/divulgacédo p
mobilizagado das atividades, a serem desenvolvidas junto a 7410
populagao atendida
Acompanhamento das familias com indicativo de remocao e 7413
desapropriacio
Elaboragéo do relatério do levantamento do perfil socioeconémico 7.4.16
das familias o
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacdo das atividades realizadas. 7421
Elaboragao e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Produto 7, Més 7 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 74.7
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo 749
direto entre a Contratada e a populagao o
Reunides técnicas periddicas entre equipes engenharia, 7411
social DIUR e equipe social contratada o
Acompanhamento das familias com indicativo de remocgao e 7413
desapropriacao
Divulgacgéao/distribuigdo de folheto junto aos moradores do 7419
entorno do canal das atividades econdmicas o
Avaliacdo das atividades realizadas 74.21
Realizacdo de reunides das equipes técnicas e CAO 7.4.25
Formacéao de Grupo de Catadores do perimetro 7.4.26
Elaboragao e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacio de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Realizacdo de palestra sobre educacdo ambiental - O que é 7.4.36
2 ; 4.36 (1)
educacao ambiental?
Produto 8, Més 8 - Relatorio com:
Instalacao do Escritério Local/ e manutencao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 14.7
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Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo

. ~ 749
direto entre a Contratada e a populagao
Acompanhamento das familias com indicativo de remocgao e 7413
desapropriacao
Divulgacéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. g 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacao das atividades realizadas. 7.4.21
Formacao de Grupo de Catadores do perimetro 7.4.26
Divulgacéo dos pontos de coleta de residuos solidos junto a 7497
populagao o
Elaboracéo e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacdo de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Realizacdo de palestra sobre educagcdo ambiental - 7436 (2)
Degradacao Ambiental, Mudancgas Climaticas e Enchentes o
Produto 9, Més 9 - Relatdrio apresentando detalhamento de:
Instalacao do Escritério Local/ e manutenc¢ao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 747
Criacdo e manutencao de um canal digital de comunicacao
. ~ 74.9
direto entre a Contratada e a populagao
Elaboragdo de material de comunicagao/divulgacédo p
mobilizacdo das atividades, a serem desenvolvidas junto a 7410
populagdo atendida
Identificagdo de instituicbes que oferecam cursos 7417
profissionalizantes e de capacitacao. o
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. g 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacdo das atividades realizadas. 7.4.21
Divulgagéo dos pontos de coleta de residuos sélidos junto a 7.4.97
populagao o
Elaboragao e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacéo de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Realizacdo de palestra sobre educagdo ambiental -
: . 7.4.36 (3)
Enchentes e Riscos para a Saude
Produto 10, Més 10 - Relat6rio descrevendo:
Instalacao do Escritério Local/ e manutencao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 7.4.7
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo
. ~ 74.9
direto entre a Contratada e a populagao
Identificacdo de instituicbes que oferecam cursos 7417
profissionalizantes e de capacitacao. o
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. g 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliagao das atividades realizadas. 74.21
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacdo de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Realizacédo de palestra sobre educagao ambiental - O que é
2 A 7.4.36 (1)
educacao ambiental?
Realizacdo de palestra sobre educacao ambiental — A 7.4.36 (4)
importancia da Arborizagdo Urbana o
Realizagcdo de palestra sobre higiene bucal em escolas de 7.4.36 (11)

entorno
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Produto 11, Més 11 - Relatério apresentando evidéncias de:

Instalagao do Escritério Local/ e manutencgao do P Social 7.4.6

Processo de Mobilizagao 7.4.7

Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo

: ~ 74.9
direto entre a Contratada e a populagao
Divulgacéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do 7.4.19
entorno do canal das atividades econémicas... o
Avaliacdo das atividades realizadas. 74.21
Avaliacédo do TS pela comunidade 7.4.22
Articulagdo com escolas de ensino formal e educagao de 74.23
jovens e adultos o
Criacao da Comissao de Acompanhamento de Obras - CAO 7.4.24
Realizacdo de reunides das equipes técnicas e CAO 7.4.25
Atualizagdo do CadUnico 7.4.30
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacdo de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Realizagédo de oficina: Plantando na comunidade — Criagéo
de hortas comunitarias e / ou domiciliares de plantas 7.4.36 (5)
medicinais e temperos e plantio de arvore

Produto 12, Més 12 - Relatério apresentando detalhamento de:

Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 74.7
Criacdo e manutencao de um canal digital de comunicacao 749

direto entre a Contratada e a populagao

Elaboragdo de material de comunicagao/divulgacédo p
mobilizacdo das atividades, a serem desenvolvidas junto a 7410
populagdo atendida

Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do

o . 7.4.19
entorno do canal das atividades econdmicas...
Avaliacao das atividades realizadas. 7.4.21
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacdo de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Realizacdo de palestra sobre educagdo ambiental -
; ! 7.4.36 (3)
Enchentes e Riscos para a Saude
Realizacdo de palestra sobre empreendedorismo - o que é
empreender e como? 7.4.36 (9)
Realizacdo de palestra sobre higiene bucal em escolas de
7.4.36 (11)
entorno
Produto 13, Més 13 - Relatério apresentando:
Instalagao do Escritério Local/ e manutencgao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 74.7
Criacdo e manutencado de um canal digital de comunicagéo
: - 749
direto entre a Contratada e a populagao
Reunides técnicas periddicas entre equipes engenharia,
. . . 7.4.11
social DIUR e equipe social contratada
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. . 7.419
entorno do canal das atividades econdmicas...
Avaliacdo das atividades realizadas. 74.21
Elaboragao e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacado de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
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Palestra sobre educagdo ambiental - O que é educacéao

; 7.4.36 (1)
ambiental
Realizacdo de palestra sobre educagdo ambiental - 7.4.36 (2)
Degradacao Ambiental, Mudancgas Climaticas e Enchentes o
Realizacao de palestra sobre educagao ambiental/educacao
patrimonial - Preservando a obra de requalificacdo do canal
o o 7.4.36 (7)
e de urbanizagao de suas margens / destinagdo adequada
do lixo
Produto 14, Més 14 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 747
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo
. ~ 749
direto entre a Contratada e a populagao
Divulgacéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. g 7.4.19
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacdo das atividades realizadas. 7.4.21
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacido de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Realizacdo de palestra sobre educacdao ambiental — A 7.4.36 (4)
importancia da Arborizagao Urbana o
Realizacdo de palestra sobre educacdo patrimonial:
AN . 7.4.36 (6)
Patrimdnio publico: cuidar e preservar € um dever de todos
Realizacdo de palestra sobre educagdo ambiental
patrimonial - Prevengdo de enchentes e preservagao do 7.4.36 (8)
canal: acondicionamento, descarte e coleta seletiva de lixo
Realizacdo de oficina de aproveitamento dos residuos
. . L 7.4.36 (10)
solidos — como transformar o lixo reciclavel em fonte de renda
Realizacdo de palestra sobre higiene bucal em escolas de
7.4.36 (11)
entorno
Produto 15, Més 15 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 7.4.7
Criacdo e manutencao de um canal digital de comunicacao
. - 749
direto entre a Contratada e a populagao
Elaboragdo de material de comunicagao/divulgacao p
mobilizacdo das atividades, a serem desenvolvidas junto a 7410
populagdo atendida
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. n 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliagao das atividades realizadas. 74.21
Realizacéo de reunides das equipes técnicas e CAO 7.4.25
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacdo de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Palestra sobre educagao ambiental - Enchentes e riscos para
. 7.4.36 (3)
a saude
Realizagao de oficina: Plantando na comunidade — Criagao
de hortas comunitarias e / ou domiciliares de plantas 7.4.36 (5)
medicinais e temperos e plantio de arvore
Produto 16, Més 16 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalacao do Escritério Local/ e manutencao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 7.4.7
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Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo

direto entre a Contratada e a populagao 749
Divulgacéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. g 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacao das atividades realizadas. 7.4.21
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacdo de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Realizacéo de palestra sobre educacdo ambiental/educacao
patrimonial - Preservando a obra de requalificacdo do canal
. L 7.4.36 (7)
e de urbanizagdo de suas margens / destinagdo adequada
do lixo
Palestra sobre educacdo ambiental/educacéo patrimonial -
Prevencdo de enchentes e preservacdo da rede de
. . 7.4.36 (8)
saneamento basico - acondicionamento, descarte e coleta
seletiva de lixo
Produto 17, Més 17 - Relatorio apresentando detalhamento de:
Instalacao do Escritério Local/ e manutenc¢ao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 747
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo
. ~ 74.9
direto entre a Contratada e a populagao
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. g 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacdo das atividades realizadas. 7421
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacio de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Realizacdo de palestra sobre educagao patrimonial:
AN . 7.4.36 (6)
Patrimdnio publico: cuidar e preservar € um dever de todos
Produto 18, Més 18 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 7.4.7
Criacdo e manutencao de um canal digital de comunicacao
. ~ 74.9
direto entre a Contratada e a populagao
Elaboragdo de material de comunicagao/divulgacao p
mobilizacdo das atividades, a serem desenvolvidas junto a 7410
populagdo atendida
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. g 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacao das atividades realizadas. 7421
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacio de palestras educativas e oficinas tematicas. 7.4.36
Palestra sobre educagdo ambiental - Degradacdo ambiental, 7.4.36 (2)
mudancas climaticas e enchentes
Palestra sobre educagdo ambiental - A importédncia da 7.4.36 (4)
arborizagao urbana
Realizacdo de palestra sobre educacdo ambiental
patrimonial - Prevengdo de enchentes e preservagao do 7.4.36 (8)
canal: acondicionamento, descarte e coleta seletiva de lixo
Realizagdo de oficina de aproveitamento dos residuos
o . . 7.4.36 (10)
solidos - como transformar o lixo reciclavel em fonte de renda
Produto 19, Més 19 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social \ 7.4.6
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Processo de Mobilizagao 7.4.7
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo
. ~ 74.9
direto entre a Contratada e a populagao
Reunides técnicas periodicas entre equipes engenharia,
: ) . 7411
social DIUR e equipe social contratada
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. A 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacao das atividades realizadas. 74.21
Realizacdo de reuniées das equipes técnicas e CAO 7.4.25
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacdo de palestras educativas e oficinas tematicas 7.4.36
Palestra sobre educacao ambiental/educacao patrimonial -
Preservando a obra de requalificagdo do canal e de 7.4.36 (7)
urbanizagao / destinagdo adequada do lixo
Produto 20, Més 20 - Relatorio apresentando detalhamento de:
Instalacao do Escritério Local/ e manutenc¢ao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 747
Criacdo e manutencao de um canal digital de comunicacao
. ~ 749
direto entre a Contratada e a populagao
Divulgacéao/distribuicao de folheto junto aos moradores do
L g 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacdo das atividades realizadas. 7421
Reunido equipe social DIUR e contratada, para pactuacao da 74.31
metodologia Pesquisa Satisfacao
Elaboragao e aplicagdo da pesquisa de satisfagao, sobre o 7.4.32
TS e obras.
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacdo de palestras educativas e oficinas tematicas 7.4.36
Palestra sobre educacgéo patrimonial - Patriménio Publico:
. \ 7.4.36 (6)
cuidar e preservar € um dever de todos
Produto 21, Més 21 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 74.7
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo
. ~ 749
direto entre a Contratada e a populagao
Elaboragdo de material de comunicagao/divulgacao p
mobilizacdo das atividades, a serem desenvolvidas junto a 7410
populagdo atendida
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. a 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliagao das atividades realizadas. 74.21
Elaboragao e aplicagdo da pesquisa de satisfagao, sobre o 7.4.32
TS e obras.
Elaboracéo e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Produto 22, Més 22 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalacao do Escritério Local/ e manutencao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 747
Criacdo e manutencado de um canal digital de comunicagéo
i ~ 74.9
direto entre a Contratada e a populagao
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do 7.4.19

entorno do canal das atividades econdmicas...
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Avaliacdo das atividades realizadas. 74.21
Avaliacdo do TS pela comunidade 7.4.22
Articulagdo com escolas de ensino formal e educacao de 7.4.23
jovens e adultos o
Criacdo da Comissao de Acompanhamento de Obras - CAO 7.4.24
Realizac&o de reunides das equipes técnicas e CAO 7.4.25
Palestra sobre indice das doencas endémicas 7.4.29
Sistematizacao, analise dos dados e elaboragao do relatério 7.4.33
da pesquisa para apresentacao...
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Realizacio de palestras educativas e oficinas tematicas 7.4.36
Palestra sobre educacao ambiental/educacao patrimonial -
Prevencdo de enchentes e preservacdo da rede de
. . 7.4.36 (8)
saneamento basico - acondicionamento, descarte e coleta
seletiva de lixo
Produto 23, Més 23 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 747
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo
. ~ 749
direto entre a Contratada e a populagao
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. g 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacdo das atividades realizadas. 7421
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Produto 24, Més 24 - Relatério apresentando detalhamento de:
Instalagao do Escritério Local/ e manutengao do P Social 7.4.6
Processo de Mobilizagao 74.7
Criacdo e manutencdo de um canal digital de comunicagéo
. ~ 74.9
direto entre a Contratada e a populagao
Divulgacgéao/distribuicdo de folheto junto aos moradores do
. g 7419
entorno do canal das atividades econémicas...
Avaliacao das atividades realizadas. 7421
Elaboracio e entrega dos relatérios mensais 7.4.34
Elaboragdo de Relatério Final do PTS e entrega a URB 7.4.35
Recife, com descricdo de todas as atividades realizadas o

8. SOBRE OS PRODUTOS

8.1.Prazos de Entregas

8.1.1. Os produtos seréo entregues na forma de relatérios mensais e final e deverao ser
entregues para analise a equipe social da DIUR URB/Recife até o quinto dia util do
més subsequente a execucédo do TS.

8.1.2. A equipe social da DIUR/URB Recife tera um prazo de 7 (sete) dias uteis para

analise do documento entregue e a empresa contratada tera um prazo de 5 (cinco)
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dias corridos, apos a analise dos produtos, para eventuais ajustes solicitados pela
equipe social da DIUR/URB Recife.

8.2.Editoracao Grafica

8.2.1.  Os produtos deverao ser elaborados com as seguintes caracteristicas: papel
A4 (21,00 x 29,70cm), fonte Arial, tamanho 12, margens esquerda e superior de 3
cm; direita e inferior de 2 cm; alinhamento justificado e espagamento entre linhas de
1,5. Cada primeira linha de cada paragrafo deve apresentar recuo de 1,25cm.

8.2.2. O material grafico (plantas) devera ser produzido em software CAD com todos os
niveis de informacao (layers) individualizados e identificados pelo nome do tema e
impresso em cores.

8.2.3. Todos os servigos, textos, plantas e planilhas deverdo ser conferidos e
compatibilizados antes de serem entregues e assinados pelos técnicos responsaveis
por cada trabalho. Caso a conferéncia e compatibilizagdo nao tenham sido
efetuados, sera considerado produto ndo entregue.

8.2.4. Vale ressaltar que toda documentacédo produzida pela CONTRATADA sera de
propriedade da URB - Recife. O desembolso dos recursos estara condicionado a
entrega dos produtos, apds analise e a aprovagao da Caixa Econémica Federal e
Equipe Social da URB Recife.

8.2.5. Aidentificagédo das instituicdes contratantes, contratadas e financiadoras, com os
respectivos logotipos, deve constar em todos os relatérios da seguinte forma:

R RECIFE AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO | LOGOTIPO DA

A DIRETORIA DE INTEGRAGAO e bl M ﬁ EMPRESA

JPREFEITURA URBANI’STICA i CONTRATADA
GERENCIA DE INTEGRAGAO

URBANISTICA

9. EXECUGAO DO CONTRATO: OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1.Durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada devera:

9.1.1. Respeitar o Plano de Trabalho Social (PTS) elaborado pela DIUR URB/Recife, na
integra, cumprindo as etapas definidas e as atividades planejadas, entregando os
produtos no prazo acordado. E importante ressaltar que “a responsabilidade pela
qualidade dos materiais fornecidos e dos servicos executados € da empresa

contratada para esta finalidade, inclusive a promocéo de readequacgdes, sempre que
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necessario” (item “k”, do Anexo Il, da Portaria n° 464/2018, do Ministério das
Cidades);
9.1.2. Manter-se instalada na area durante todo o periodo do projeto;

9.1.3. Realizar diariamente o plantdo social;

9.1.4. Disponibilizar a equipe social também no horario noturno, possibilitando que as
pessoas que trabalham durante o dia participem das discussdes e atividades;

9.1.5. Dispor, durante todo o periodo do contrato, de 1 (um) veiculo com motorista para
o0 deslocamento da equipe de campo, sendo que todas as despesas com
locacdo/compra de veiculo, pagamento de motoristas e combustivel correrdo por
conta da contratada.

9.1.6. Arcar com todas as responsabilidades pela utilizagdo de todo material de
divulgacéo - audiovisual, fotografico, aluguel de carro de som, bicicleta e outros — a
ser utilizada na mobilizacdo dos moradores, se necessario;

9.1.7. Utilizar nas agdes com os moradores material pedagdgico (apresentacbées em
power point, cartilhas, cartazes, informativos, jogos etc.) previamente aprovado pela
equipe social da DIUR/URB Recife;

9.1.8. Comprovar as atividades, mediante apresentacio de:

v registro de atendimento do plantdo social com anotagdo das demandas
realizadas;

v’ print das mensagens de texto, caso o atendimento seja realizado por meio de
whatsapp;

v’ atas de presenca de reunides, palestras etc;

v’ registros fotograficos;

v’ relatérios mensais

9.1.9. Publicizar materiais produzidos somente apds prévia aprovacao da URB Recife;

9.1.10. Identificar TODOS os documentos produzidos (relatérios, cartilhas, informativos,
convites, comunicados etc.) com os respectivos logotipos das instituicoes

contratantes, contratadas e financiadoras, da seguinte forma:

T w AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO — LOGOTIPO DA
/2/RECIFE ¢ sz BB g GOTIPO L
o DIRETORIA DE INTEGRAGAO e
g URBANISTICA CONTRATADA
] W GERENCIADE INTEGRAGAO

URBANISTICA

10. VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de execugao do trabalho social sera de 24 (vinte e quatro) meses. As
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atividades terdo inicio a partir da emissdo da Ordem de Servigo, respeitando o

Cronograma de Execucgéao das Atividades previsto no item 7.5.

10.2. Os recursos financeiros destinados para a execugao das atividades descritas no
presente Termo de Referéncia totalizam R$ 871.196,36 (Oitocentos e setenta e

um mil, cento e noventa e seis reais e trinta e seis centavos).

11.COORDENAGCAO DO TRABALHO SOCIAL

11.1. O desenvolvimento do trabalho social sera gerido pela equipe técnica da DIUR/URB
Recife, por meio da Geréncia de Integracado Urbanistica, da Diretoria de Integracao
Urbanistica (DIUR) que tera as seguintes atribuigdes:

- Acompanhar as atividades da empresa contratada;

- Receber e analisar os relatérios previstos no presente Termo de Referéncia;

- Sugerir ajustes e redirecionamentos das agdes, caso necessario;

- Encaminhar ao agente financiador os produtos e documentos do trabalho de
campo e informagdes sobre 0 andamento das atividades;

- Dirimir duavidas e fornecer informagdes necessarias a execugao das acdes a

empresa contratada.

12. SOBRE A CONTRATAGAO DE EQUIPE TECNICA

12.1 Constituicao da Equipe de Nivel Superior

A empresa vencedora do certame devera constituir equipe multidisciplinar com
profissionais da area social (Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais e Servigo Social) e de

outras areas para atender as especificidades do projeto.

12.2 Perfil dos Profissionais

12.2.1. O desenvolvimento do Trabalho Social - TS esta previsto uma equipe social
formada por 01 coordenador, 04 Técnicos Sociais, 01 Administrativo, 01 Motorista e
02 estagiarios, conforme a seguir. Possuir registro no Conselho de classe da
respectiva formagao académica;

12.2.2. Coordenador e Técnico Sociais - Comprovar experiéncia de, pelo menos, 24

meses, na implementacao de trabalho social com populacdes residentes em areas
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de interesse social e afetadas por intervengdes de infraestrutura urbana, no caso de

todos os profissionais de nivel superior;

12.2.3. Estagiarios - Cursando, no minimo, o 4° (quarto) periodo do curso de Servigo

Social, no caso dos estagiarios;

12.2.4. Auxiliar Administrativo - Possuir, no minimo, nivel médio completo, no caso do

auxiliar administrativo.

12.3. Resumo Sobre as Especificagoes do Perfil da Equipe Técnica

- - o
FUNCAO FORMACAO PRgFIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Coordena e supervisiona a equipe de
campo, seguindo as recomendacgoes
da URB Recife.
Coordenador de . . . Articula com equipe social da URB
. Assistente Social 01 . = -
Equipe Recife e participa das reunides
técnicas
Coordena o processo de avaliacao
sistematica
Técnico Social
com formagao em Planejamento das atividades;
servico social, participa de reunidbes com ©s
sociologia, moradores, e com as equipes
pedagogia ou técnicas de campo e da URB-Recife;
psicologia e com participa e orienta os estagiarios nas
experiéncia na atividades; elabora os relatorios
L. . area social, em mensais; elabora material de
Técnico Social ~ x . 2, . -
d acdes 04 divulgagao em conjunto com o técnico
e campo . . . o ; -
socioeducativas em informatica; registra as atividades
aplicadas a realizadas, através de documentos
programas de comprobatoérios; mediar conflitos
habitagéo de existentes; planeja e realiza reunides
interesse social e noturnas com os moradores sempre
saneamento que necessario; e todas as atividades
Portaria 464, de programadas para o TS.
25.07.2018.
Profissional com
nivel médio Responsavel pela parte
- completo com administrativa do  contrato e
Auxiliar A e o
. . experiéncia 1 acompanhamento  burocratico do
Administrativo ~ .
comprovada na contrato e agdes acessorias para a
area plena execucgao das agdes previstas.
administrativa
Profissional com
Motorista habllltagao com qrex Res_ponsavel pglo deslocamento das
categoria B equipes envolvidas nos trabalhos.
(Minimo)
Participa das atividades de
o Estudante da area mobilizagdo dos moradores; divulga o
Estagiarios 02

social

TS; atua no plantao social atendendo

0s  moradores; participa  dos
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encontros presenciais e virtuais;
enfim, auxilia o trabalho do técnico
social na area

* Coordenador: de Equipe: Previsto 01 profissional para compor a equipe de trabalho com jornada de
trabalho de 2h/dia, o que equivale a 0,33 da jornada padréo (6 horas/dia).

**Técnico Social de Campo: Previsto 04 profissionais para compor a equipe de trabalho, sendo a jornada
do sociodlogo e pedagogo de 4h/dia, o que equivale a 0,50 da jornada padréo (8 horas/dia).

***Auxiliar Administrativo/Motorista: Previsto 01 profissional de cada para compor a equipe de trabalho,
sendo a jornada de trabalho de 4h/dia, o que equivale a 0,50 da jornada padréo (8 horas/dia).

13. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Atividades Prazo Percentual
Produto 1 Apds a entrega do relatorio 3,70%
Produto 2 ApOs a entrega do relatério 4,49%
Produto 3 ApOs a entrega do relatério 3,70%
Produto 4 Apds a entrega do relatorio 3,70%
Produto 5 Apds a entrega do relatorio 3,70%
Produto 6 ApoOs a entrega do relatoério 3,70%
Produto 7 ApOs a entrega do relatério 4,01%
Produto 8 Apds a entrega do relatorio 4,01%
Produto 9 Apds a entrega do relatorio 4,00%
Produto 10 ApOs a entrega do relatério 4,62%
Produto 11 ApoOs a entrega do relatério 4,36%
Produto 12 Apos a entrega do relatorio 4,75%
Produto 13 Apods a entrega do relatorio 4,63%
Produto 14 Ap0ds a entrega do relatorio 5,34%
Produto 15 Ap0s a entrega do relatorio 4,67%
Produto 16 Apods a entrega do relatorio 4,41%
Produto 17 Apods a entrega do relatorio 3,99%
Produto 18 Ap0s a entrega do relatorio 5,04%
Produto 19 Apods a entrega do relatorio 3,99%
Produto 20 Apobs a entrega do relatorio 3,99%
Produto 21 Apos a entrega do relatorio 3,70%
Produto 22 Apods a entrega do relatorio 4,01%
Produto 23 Apods a entrega do relatorio 3,70%
Produto 24 Apos a entrega do relatorio 3,80%
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14. DA QUALIFICAGAO TECNICA

14.1. Técnico-Operacional

14.1.1.

Para a comprovagdo da QUALIFICAGAO TECNICA-OPERACIONAL, a

LICITANTE devera apresentar:

a)

b)

Atestado(s) Técnico(s) comprovando sua experiéncia e capacidade operacional
na execugao dos servigos e atividades pertinentes e compativeis com o objeto da
licitac&o.

O(s) atestado(s) deve(m) ser apresentado(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da licitante e assinado pelo responsavel pelas informacdes
nele contidas.

Nao serdo aceitos atestados emitidos pela licitante em seu proprio nome, nem
qualquer outro em desacordo com as exigéncias do Edital e do presente Termo de
Referéncia.

Para as fungdes técnicas contidas no presente TR, devera ser apresentado o
curriculum dos profissionais acompanhados dos documentos comprobatérios da
experiéncia exigida, bem como, da comprovacgao de vinculo com a licitante ou
declaracao formal de vinculagao futura, responsabilizando-se pela contratacdo do

pessoal técnico qualificado, pertinentes as fungdes contidas no presente.

14.2. Técnico-Profissional

14.2.1.

Para a comprovacdo da QUALIFICAGAO TECNICA-PROFISSIONAL a

LICITANTE devera apresentar:

14.211. Coordenador de projetos sociais

a) Profissional com formacdo em Servico Social (Assistente Social) ou Ciéncias

Sociais (Socidlogo) ou Psicologia, legalmente habilitados para o exercicio da

profissdo, comprovando através de documento oficial expedido pelo Conselho

Profissional da Categoria a que pertence e/ou diploma de nivel superior expedido

por Instituicdo de Ensino Superior Reconhecida MEC com experiéncia, habilidade e

competéncia comprovadas em desenvolvimento comunitario nas dimensdes urbana

e socioecondmica;

b) Como documento comprobatdrio da experiéncia exigida os profissionais poderao

apresentar: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou Contrato(s) de Prestagao

de Servigo e/ou Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica

de direito publico ou privado;
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c) A comprovagao dos vinculos dos profissionais com a LICITANTE podera ser feita
pelas seguintes formas: no caso de empregado da empresa, por meio da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; no caso de sécio, através do contrato/estatuto social;
no caso de prestador de servicos, mediante contrato escrito firmado com a
LICITANTE ou declaracdo de vinculo futuro devidamente assinada pelo

representante legal da empresa e pelo profissional a ser contratado.

14.3. Técnico-Social

a) Profissional com formacdo em Servigco Social, Ciéncias Sociais, Pedagogia,
legalmente habilitados para o exercicio da profissdao, comprovando através de
documento oficial expedido pelo Conselho Profissional da Categoria a que pertence
e/ou diploma de nivel superior expedido por Instituicio de Ensino Superior
Reconhecida MEC, com experiéncia, habilidade e competéncia comprovadas em
desenvolvimento comunitario nas dimensodes urbana e socioecondmica;

b) Como documento comprobatério da experiéncia exigida os profissionais poderao
apresentar: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou Contrato(s) de Prestagéo
de Servigo e/ou Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado;

c) A comprovacgao dos vinculos dos profissionais com a LICITANTE podera ser feita
pelas seguintes formas: no caso de empregado da empresa, por meio da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; no caso de sécio, através do contrato/estatuto social;
no caso de prestador de servicos, mediante contrato escrito firmado com a
LICITANTE ou declaragcdo de vinculo futuro devidamente assinada pelo

representante legal da empresa e pelo profissional a ser contratado.

14.4. E vedada a indicagdo de um mesmo profissional como responsavel técnico por
mais de uma empresa licitante e/ou por mais de um lote, fato que desabilitara
todas as licitantes envolvidas.

14.5.No decorrer da execucido dos servicos, os profissionais indicados poderao ser
substituidos, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que

a substituicao seja objeto de anuéncia da URB Recife.
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15.1. Os pagamentos mensais, serdo realizados em até 30 (trinta) dias apos a
aprovacgao, pela CAIXA, dos produtos entregues, respeitando o Cronograma de
Desembolso, com seus respectivos produtos/valores apresentados e
aprovados pela URB-Recife e CAIXA.

15.2. ACONTRATADA devera apresentar o Relatério nos moldes descritos no item 6.2
deste TR, juntamente com a nota fiscal/fatura dos servigos, os originais ou cépias,
devidamente assinadas pelo representante da empresa, dos comprovantes de
pagamentos efetuados aos colaboradores contratados para prestagao dos servicos,
quais sejam:

a) Recibos dos salarios pagos;

b) Folha de pagamento;
c) Relatério da SEFIP/GFIP, relativo ao més anterior;
d) Comprovacéo de recolhimento do INSS relativo ao més dos servigos prestados,

apresentados na nota fiscal/fatura;

e) Comprovacao de recolhimento do FGTS relativo ao més dos servigos prestados,
apresentados na nota fiscal/fatura;

f) Certidao Negativa de Débitos Fiscais — Fazenda Municipal;

g) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais — Fazenda Estadual;

h) Certiddo de Regularidade Fiscal — Fazenda Estadual

i) Certidao negativa de débitos junto ao FGTS;

j) Certidao negativa de débitos junto ao INSS;

k) Certiddo negativa de débitos Trabalhistas;

I) Certiddo de Regularidade Fiscal — Fazenda Federal e

m) Comprovante de quitagcdo das obrigagdes trabalhistas, em caso de rescisées

ocorridas no més anterior, observadas as formalidades legais.

15.3. Os servigos prestados deverdo ser obrigatoriamente aprovados pela equipe
técnica da Diretoria de Integracao Urbanistica - DIUR da URB Recife e pela CAIXA,
respectivamente.

15.4. A aceitagdo dos servigos e os encaminhamentos das faturas para pagamentos
somente serao concretizadas apds a realizacdo de todas as correcdes necessarias

exigidas pela equipe técnica da URB Recife e pela equipe técnica da CAIXA.
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15.5. As medig¢des serdo de acordo com o Cronograma de Desembolso e compostas
pelos servigos e produtos que tenham sido aprovados pela URB Recife e pela
CAIXA.

16. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

16.1. Responsabilidades da CONTRATADA:

16.1.1. Exercer o papel da coordenagdo geral da equipe técnica e consultores
especializados, que trabalhardo com fins de execugédo do objeto contratado, e a
responsabilidade técnica pelos projetos desenvolvidos dentro do cronograma
estabelecido, tendo ainda as seguintes obrigagdes:

16.1.2. Sob a orientacado dos fiscais da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve
trabalhar e executar os trabalhos em conformidade com as normas técnicas vigentes,
assim como, seguir o que esta especificado neste Termo de Referéncia e demais
anexos, dentro do melhor padrao técnico;

16.1.3. Cumprir as atribuicdes assumidas, visando melhor técnica, assim como
reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, do produto que
estiver com vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugao dos servicos,
conforme verificagdo da CONTRATANTE;

16.1.4.Ter a equipe necessaria ao desenvolvimento simultédneo dos trabalhos, sempre em
atividade, de forma a cumprir o prazo, garantindo integracao total entre os trabalhos e
preservando a qualidade dos servigos;

16.1.5.Estudar junto com a equipe técnica estabelecida pela CONTRATANTE, a melhor
forma de desenvolver os servigos contratados, sempre que for solicitado;

16.1.6.Sempre que solicitado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve
comparecer as reunides promovidas pela CONTRATANTE. Deve o coordenador dos
projetos, preferencialmente, estar presente em todas as reunides;

16.1.7.Nao fornecer entrevistas, informag¢des ou documentos referentes aos trabalhos a
terceiros sem autorizacao prévia, e por escrito, da CONTRATANTE;

16.1.8.Apresentar para a CONTRATANTE, sempre que solicitado, e conforme
especificado, material representativo dos trabalhos em desenvolvimento. Nas entregas
de produtos, o material devera ser fornecido completo em um volume em papel e em
meio digital.

16.1.9.Corrigir qualquer falha, erro e omissdo detectados nos servigos/produtos, assim
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como assumir o custo financeiro gerado por estes;

16.1.10. Fornecer, juntamente com a nota fiscal/fatura e/ou sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a contar da data de
recebimento da notificagdo, documentos de habilitacdo e qualificagdo exigidos com
prazo de validade vigente;

16.1.11. Designar preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la sempre que seja necessario;

16.1.12. Indicar um representante da empresa junto a CONTRATANTE, com a
finalidade de solucionar problemas que possam surgir durante a execugao do contrato,
seja referente a mao de obra, materiais e equipamentos;

16.1.13. Arcar com todas as despesas, custos ou obrigacbes decorrentes da
legislacao da seguridade social, trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil
e criminal, no que relacionem com o0s servigos ora contratados, inclusive no tocante
aos seus dirigentes, empregados e prepostos;

16.1.14. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
contratante, referente a execugéo dos servicos;

16.1.15. Apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura dos servigos prestados, todos

os documentos descritos no item 15.2 deste Termo de Referéncia.

16.2. Responsabilidades da CONTRATANTE:

16.2.1.Fiscalizar os trabalhos e servigos desenvolvidos pela CONTRATADA,;

16.2.2.Definir em conjunto com a CONTRATADA, as acdes a serem executadas ou ajustar
as acgoes ja definidas;

16.2.3.Indicar funcionarios com capacitacido e poder de decisdo acerca dos pareceres
técnicos que dependem de sua posicao;

16.2.4.Prestar todas as informagdes solicitadas para o bom andamento dos servicos;

16.2.5.Promover reunido, a época da emissao da ordem de servico, para orientar quanto a
forma de desenvolvimento dos servigos bem como prestar informacdes consideradas
relevantes e promover reunidao, com representantes da contratada, sempre que julgar
necessario;

16.2.6.0rientar e acompanhar a contratada em reunides com a comunidade e/ou outros
orgaos publicos;

16.2.7.Processar as medigcdes dos servigos efetivamente executados e aprovados,

conforme especificagdes deste termo de referéncia, bem como realizar os pagamentos
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correspondentes devidos.

17. DAS RECOMENDAGOES

17.1. O Projeto de Trabalho Social - PTS é parte integrante deste Termo de Referéncia,
0 qual deve ser respeitado na integra. O ndo cumprimento das etapas do TR e do
PTS implicara na retengao de repasses financeiros;

17.2. Atodas as agbes que envolvem a comunidade devera anteceder uma mobilizagao
referente aquele tema trabalhado;

17.3. A equipe contratada deve estar disponivel também para o horario noturno, tendo
em vista ser a hora disponivel para as pessoas que trabalham participarem das
discussdes.

17.4. O produto do material de divulgagcdo - audiovisual, fotografico, e outros -
necessarios como apoio a mobilizagao para desenvolvimento do PTS, deverao ser
disponibilizados pela empresa contratada, sempre que necessario e deverao ser
validados pela equipe da URB-Recife antes da impressao e distribuicao.

17.5. A confecg¢ao de material pedagdgico como, jogos, cartilhas ou outros, com temas
referentes a meio ambiente, higiene pessoal, educagao sanitaria (saneamento, agua,
acondicionamento de lixo, preveng¢ao de doencgas), e outros relacionados com o PTS,
€ indicado para uso constante nas atividades com os moradores;

17.6. E sugerida a realizacdo de campanhas junto & comunidade, com os temas
referentes a educacéao sanitaria, ambiental, higiene pessoal, e outras;

17.7. E recomendada a realizacdo de Palestra abordando os temas sugeridos e
outros afins, durante a execugao do PTS;

17.8. A contratada devera estar instalada na area durante todo o periodo da
execucao do PTS;

17.9. Todas as atividades deverao ser registradas em atas, ter lista de frequéncia
e registro fotografico;

17.10. As agdes acima mencionadas nao sao divididas em etapas distintas. Elas
poderéo se justapor e serem antecipadas durante a realizagao dos trabalhos que
forem desenvolvidos;

17.11. As reunides que estdo programadas deverao atingir os objetivos a que se
propdem, bem como atingir o publico-alvo, reunindo o maximo de moradores
mobilizados para aquela finalidade;

17.12. As avaliagbes recomendadas no PTS devem ser realizadas com a
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periodicidade sugerida;
17.13. As despesas que forem realizadas durante a implantacédo do PTS, s6

poderéao contemplar os itens mencionados no mesmo.
18. FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

18.1. Todos os trabalhos serao fiscalizados por técnicos da CONTRATANTE e/ou por
consultores contratados, os quais devem analisar e decidir sobre proposicées que
visem melhorar o Projeto, fazer adverténcias quanto a qualquer falta, aplicar multas,
efetuar retengdes de medicdo e demais ag¢des necessarias ao bom andamento dos
Servigos.

18.2. A FISCALIZACAO podera solicitar a substituicdo de membros da equipe técnica
da CONTRATADA, a qualquer momento que julgar necessario. A falta de um ou mais
documentos, servigos e projetos impedirdo o recebimento dos demais produtos, o
que sera considerado produto(s) ndo entregue(s), de acordo com o cronograma
previsto.

18.3. Apds o recebimento, dos produtos eles serdo avaliados pela FISCALIZACAO.
Fica a critério do CONTRATANTE, sempre que julgar necessario, convocar reunidées
com a equipe contratada para acompanhamento das etapas e esclarecimento de
eventuais duvidas.

18.4. Efetuadas as alteragdes e compatibilizacbes necessarias a CONTRATADA
enviara novamente os servigos para a fase de Aprovacdo. Caso as alteragoes
solicitadas na fase de Verificagdo nao sejam atendidas e/ou justificadas na integra,
impedindo assim a Aprovagao e gerando nova Verificagdo, a CONTRATADA sera
considerada inadimplente.

18.5. O desenvolvimento das agbes do PTS sera todo ele fiscalizado por um
coordenador Responsavel Técnico indicado pela Diretoria de Integragao Urbanistica
da URB Recife e tera as seguintes atribui¢gdes fundamentais:

18.6. Acompanhar todas as atividades da contratada para executar o PTS;

18.7. Receber e analisar os relatorios e produtos previstos neste TR;

18.8. Sugerir ajustes, corregdes e redirecionamento das agdes a serem implementadas
durante a execuc¢ao do trabalho;

18.9. Encaminhar ao Agente Financiador os produtos mensais dos trabalhos de campo
e toda a documentagao necessaria a avaliagao do PTS;

18.10. Dirimir as duvidas da contratada, de comum acordo com a Equipe Social da URB
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Recife;
18.11.Fornecer dados e informagdes necessarias a contratada para melhor
entendimento das estratégias a serem adotadas;

18.12. Transmitir ao Agente Financiador informacdes sobre o andamento das atividades.
19. DOS REQUISITOS

19.1. A participagdo da Empresa no processo de elaboragao de proposta para o objeto
deste Termo de Referéncia deve atender as seguintes exigéncias:

a) Ter disponibilidade de equipe técnica, instalagbes e aparelhagem adequadas,
para a elaboragao simultanea dos servigos de escritorio e de campo;

b) Ter a participacdo efetiva de um Coordenador durante todas as etapas de
elaboragdo das atividades que devera ter experiéncia na coordenacido de
trabalhos de mesma natureza ou de areas afins, comprovada mediante
apresentacao de atestados, acervos e declaragdes técnicas;

c) Demonstrar a capacidade técnica da equipe através da apresentacdo de
Atestado de Capacidade Técnica, registrados pelo Conselho de Classe e/ou
emitidos por empresas idéneas de direito publico ou privado, comprovando a
elaboragao de servigos de caracteristicas semelhantes ao Objeto da Licitacao,
correspondentes a fungao a que foram designados na Equipe Técnica.

d) Durante a execugao do contrato, os profissionais indicados na proposta somente
poderao ser substituidos por outros de igual qualificagéo técnica, devidamente
comprovada, mediante prévia aprovagcdo do CONTRATANTE.

19.2. Ressalta-se aqui, que o atendimento as exigéncias relacionadas, resulta na
habilitacdo para a licitagdo, precisando ainda atender as exigéncias legais

estipuladas no ato convocatério.
20. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

20.1. No ato da assinatura do contrato, bem como, na hipétese de prorrogagado do
mesmo, o licitante vencedor devera apresentar a CONTRATANTE comprovante de
garantia de execugao contratual no valor de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, com prazo minimo de validade de 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia
do contrato.

20.2. Verificado o cumprimento das obriga¢des contratuais, a garantia contratual sera

devolvida, mediante requerimento da contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias
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contados do recebimento do requerimento encaminhado pela CONTRATADA, desde

que seja comprovado o recebimento definitivo do objeto.

21. PERMISSAO OU NAO DE CONSORCIO/COOPERATIVA

21.1. Nao sera permitida a participagcado de consoércios de empresas, qualquer que seja
sua forma de constituicdo, por se tratar de objeto comum, de baixa complexidade e,
ainda, face ao risco de redug¢do da concorréncia em virtude da apresentagao de
lances unicos por grupos de empresas.

21.2. Acerca das Cooperativas por sua vez atestamos que permitir a participagao das
mesmas representaria desrespeitar o Principio Constitucional da Eficiéncia, previsto
no Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, considerando que todo e qualquer
procedimento referente ao contrato, aos aditivos e pagamentos necessitariam
obrigatoriamente da assinatura, e consequente anuéncia, de todos os cooperados

dificultando, ou até impossibilitando, a célere execugao do objeto pretendido

22. DAS CONDIGOES GERAIS

22.1. O Contratado devera comprovar através de documentacao habil, a escolaridade,
experiéncia e capacitacao profissional dos empregados quando da convocagao pelo
Contratante.

22.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato firmado sem
prévia anuéncia da CONTRATANTE;

22.3. Responsabilizar-se por todos os custos e despesas relativas a execugédo do
contrato;

22.4. Arcar com qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros por seus
colaboradores ou preposto, decorrentes dos servigcos prestados, por culpa ou dolo,
indenizando os danos motivados;

22.5. Cumprir todos os prazos e demais orientacdes fornecidas pela CONTRATANTE.

ANEXOS DESTE TERMO DE REFERENCIA:

1 - PROJETO TRABALHO SOCIAL

2 - PLANILHA ORCAMENTARIA COM PRECOS
3 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Recife, 03 de setembro de 2026.
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