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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem como objeto a fixagao de diretrizes para a contratagdo de
empresa especializada para executar Projeto Técnico Social (PTS), envolvendo atividades de
Mobilizagao, Organizacao e Fortalecimento Social, de Educagao Ambiental e Patrimonial
e de Acompanhamento e Gestao Social da Intervengao relativas as familias atingidas por
intervengdes estruturais, em areas de encostas na localizag&o a seguir especificada neste

documento.
2. ABRANGENCIA DO CONTRATO

2.1. O contrato prevé o desenvolvimento de atividades voltadas para os moradores da Rua dos
Milagres e Avenida Engenho Muribeca (Bairro Cohab, Setor de Risco: Vila dos Milagres); da 42
Travessa Joao Rio Branco de Lima N° 66, 800, 809, UR 12, Bairro Cohab, Setor de Risco: UR
12, Area 01, localizadas no Distrito RPA 6, Recife-PE.

3. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

3.1. Objetivo Geral
Executar acbes de Mobilizagdo, Organizagdao e Fortalecimento Social, de Educagao
Ambiental e Patrimonial e de Acompanhamento e Gestao Socia da Interveng¢ao, mediante
a construcdo de espagos de reflexéo critica e discussao coletiva com os moradores dos
empreendimentos na Vila dos Milagres e na 42 Travessa Jo&o Rio Branco de Lima, conforme

definido no Projeto Técnico Social (PTS) elaborado pela URB Recife.

3.2. Objetivos Especificos
- Estimular a interagéo, o dialogo, o compartilhamento de ideias, informacdes e conhecimentos
com a populacéo atingida;
- Conhecer o perfil socioecondémico da populagéo;
- Fortalecer habitos e comportamentos pautados em valores como a paz, a incluséo e igualdade
social;
- Incentivar a populagdo a adotar praticas de cuidados com o meio-ambiente, bem-estar
individual e coletivo;
- Melhorar a articulagéo da populagdo com as demais politicas publicas (salde, saneamento,
educagdo, cultura, esporte, assisténcia social etc.) e com outras instituicdes de carater

participativo;
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- Proporcionar a participagéo e a garantia de um reassentamento involuntario adequado as

familias impactadas pelas obras.
4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.1. O Ministério das Cidades, por meio do Programa de Aceleragéo do Crescimento - Novo PAC
(eixo Cidades Sustentaveis e Resilientes), destinou recursos para a execugao de projetos e
obras de contencdo de encostas em areas urbanas, conforme Portaria MCID N° 1.273, de 6 de
outubro de 2023.

4.2. A cidade do Recife € um dos municipios brasileiros com grandes areas susceptiveis a desastres
geologicos, seja pela vulnerabilidade da area, seja pela incidéncia mais constante de eventos
adversos. Por esse motivo, 0 municipio foi selecionado pelo Governo Federal para receber
intervengdes estruturais, visando reduzir os riscos de desastres e garantir condigdes mais
seguras de moradia para a populacao.

4.3. Para executar e garantir a sustentabilidade dos empreendimentos, cabe a Prefeitura do Recife,
por meio da Autarquia de Urbanizacdo do Recife (URB Recife), realizar agdes proativas que
incluem a mobilizacdo e organizacdo da populacdo atingida. Nesse sentido, torna-se
fundamental a realiza¢do de Trabalho Técnico-Social com as familias dos empreendimentos.

4.4, O trabalho social, de acordo com a Portaria n° 464/2018, do Ministério das Cidades, é um
componente estratégico para o desenvolvimento das agdes inseridas no @mbito do Programa
de Aceleragdo do Crescimento (PAC), tendo como objetivo favorecer a organizagéo e
autonomia da populagéo atingida.

4.5. A relevancia do trabalho social fica evidente quando se considera as seguintes questdes:

- O trabalho social seré realizado em localidades com areas classificadas atualmente com Grau
de Risco 4 (R4) e sdo apontadas como prioritaria no Plano Municipal de Redugéo de Risco
(PMRR) da Prefeitura do Recife;

- O trabalho social deve ser executado por profissionais em nimero suficiente, permitindo a
execucao integral das atividades nos prazos acordados;

- O trabalho social em obras de contengéo de encostas em areas urbanas demanda da equipe
esforcos reiterados, grande disponibilidade de tempo e energia;

- A mediagdo de conflitos, o didlogo e a interagdo com a populacdo - atividades
desempenhadas pela equipe técnico-social - sdo fundamentais quando se trata da mitigagao
de riscos em encostas, minimizando eventuais resisténcias dos moradores.

4.6. Com esta iniciativa, a Prefeitura do Recife executa medidas estruturais (solugdes de engenharia
para estabilizagdo das encostas) e ndo-estruturais (que dizem respeito a articulagédo com outras

politicas publicas e o desenvolvimento de agdes socioeducativas) para a prevencao de
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desastres naturais. Dessa forma, prioriza as pessoas € a construgdo de uma cidade mais
igualitaria, como apresentado no Plano Estratégico do Recife 2021-2024 (Recife na Rota do
Futuro) e no Mapa da Estratégia da Prefeitura do Recife.

4.7. A relevancia da terceirizagéo do trabalho social fica evidente, portanto, quando se considera as

seguintes questdes:

- O trabalho social nas localidades objeto deste Termo de Referéncia deve ser iniciado o mais
rapido possivel, pois as obras tém carater de urgéncia, visto que as areas estéo classificadas
atualmente com Grau de Risco 4 (R4) e s&o apontadas como prioritaria no Plano Municipal de
Reducao de Risco (PMRR) da Prefeitura do Recife;

- O trabalho social deve ser executado por profissionais em nimero suficiente, permitindo a
execugao integral das atividades nos prazos acordados;

- O trabalho social em obras de contengéo de encostas em areas urbanas demanda da equipe
esforcos reiterados, grande disponibilidade de tempo e energia;

- A equipe técnico-social da Diretoria de Integracdo Urbanistica da URB Recife (DIUR/URB
Recife) ja esta envolvida na execugéo de outros projetos demandados pela atual gestéo;

- A mediagdo de conflitos, o didlogo e a interagdo com a populagdo - atividades
desempenhadas pela equipe técnico-social - sao fundamentais quando se trata da mitigagao
de riscos em encostas, minimizando eventuais resisténcias dos moradores.

4.8. As especificidades locais, 0 escopo do trabalho a ser executado e as diretrizes da politica
municipal de gestdo de risco tornam imperativo a contratagao de equipe para implementar o
trabalho técnico-social nas areas de encostas definidas neste Termo de Referéncia.

4.9. Apesar da contratacdo de empresa para execugao do PTS, a equipe social da DIUR/URB Recife
sera a responsavel pela supervisdo de todas as atividades realizadas pela equipe contratada.

4.10. Com esta iniciativa, a Prefeitura do Recife executa medidas estruturais (solugbes de
engenharia para estabilizagdo das encostas) e n&o-estruturais (que dizem respeito a
articulagdo com outras politicas publicas e o desenvolvimento de agdes socioeducativas) para
a prevencao de desastres naturais. Dessa forma, prioriza as pessoas € a construgdo de uma
cidade mais igualitaria, como apresentado no Plano Estratégico do Recife 2021-2024 (Recife

na Rota do Futuro) e no Mapa da Estratégia da Prefeitura do Recife.
5. OBJETO DA INTERVENGAO
5.1 Breve Caracterizacdo da Area

5.1.1. O projeto social sera desenvolvido com os moradores do Bairro COHAB, da Regido Politico-

Administrativa 6 (RPA 6), em area de encosta, com varios pontos impréprios ao assentamento



AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO RECIFE
DIRETORIA DE INTEGRAGCAO URBANISTICA
GERENCIA DE INTEGRAGCAO URBANISTICA

‘URB RECIFE

humano por estarem sujeitos a riscos naturais e pelas precérias condi¢des sanitarias e
ambientais.

5.1.2. O bairro originou-se de uma espécie de vila ou condominio construida para a populagéo de
baixa renda em finais dos anos 1960 pela Companhia de Habitacdo (COHAB), presente em
todo territorio nacional, sob o controle acionario dos governos estaduais e municipais. Nos anos
1980/1990, tendo em vista as poucas alternativas habitacionais para o setor mais empobrecido
da populagdo, novas vilas surgiram “espontaneamente” nos arredores das unidades
habitacionais da COHAB. Esses novos agrupamentos tém construgdes irregulares,
diferenciando-se do padrdo de construgdo das primeiras unidades com acesso restrito aos
servicos de saude, educagdo, transporte publico, saneamento, esgotamento sanitario,
iluminag&o e asfalto.

5.1.3. A érea ¢é densamente povoada e a populagéo-alvo do projeto social abrange cerca de 2.022
familias: 2000 (duas mil) familias na Vila dos Milagres e 22 (vinte e duas) familias na 42
Travessa Jodo Rio Branco de Lima. Essas localidades foram fortemente atingidas pelas chuvas

em maio do ano de 2022 com ocorréncia de vitimas fatais.

5.2. Caracterizagao da Populagdo Beneficiaria

5.2.1. Beneficiarios

Comunidade de Vila dos Milagres

N° de familias: 2022 familias N° de pessoas: 6066

N° de Idosos: 566 idosos N° de familias removidas: 134 previstos

Renda média familiar; Até 1 Salario-Minimo N° de mulheres chefe de familia: 910

N° de idosos chefes de familia: 424 idosos Total de familias em situacédo de risco: 250

Total de Pessoas com deficiéncia: 539 pessoas

5.2.2. Caracteristicas dos Beneficiarios

5.2.2.1. Aintervencdo social proposta nesse documento se dara especificamente sobre a populagao
moradora da Comunidade de Vila dos Milagres e da 42 Travessa Jo&o Rio Branco de Lima.

5.2.2.2. Tais localizagdes séo parte dos bairros da COHAB e do Ibura, zona Sul da cidade do recife,
somando-se a mais seis bairros: Boa Viagem; Brasilia Teimosa; Imbiribeira; Ipsep; Pina e
Jordao.

5.2.2.3. A COHAB possui uma Area Territorial de 426 hectares com uma populago residente de
67.283 habitantes, sendo a populacdo masculina em 31.584 homens (46,94%) e a Feminina
em 35.699 (53,06%), na qual 58,19% desta seria de cor parda. Possui um total de 19.534
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domicilios, dos quais 45,03% sé&o chefiados por mulheres, e cujo Valor do Rendimento Nominal
Médio Mensal dos Domicilios é de R$ 1.182,43."

5.2.2.4. O bairro do lbura, por sua vez, possui uma Area Territorial 1.019 hectares com uma
populagao residente de 50.617 habitantes, dentre os quais 23.833 s&o pertencentes ao género
masculino (47,08%) e 26.784 séo do género feminino (52,92%), apresentando uma maioria de
cor parda - 57,31%.2

5.2.2.5. Ainda no lbura, vamos identificar o numero de 15.078 domicilios, onde as mulheres
compdem um percentual maior na responsabilidade com o sustento destes — 43,72% e uma
populagdo com Valor de Rendimento Nominal Médio Mensal de R$ 1.180,16

5.2.2.6. A Vila dos Milagres, enfim, como tantas outras comunidades faveladas e de periferia urbana
das grandes metropoles brasileiras, tem um cotidiano sob o signo da pobreza, da excluséo
social e da violéncia que compde uma estruturagdo que é expressao da questdo social inerente
ao modelo de produgéo capitalista, demandando, portanto, a constante presenca do poder
publico através do emprego e execucdo de politicas publicas de corte social, habitacional,

urbana, saude e educagéo.
6. METODOLOGIA
6.1. Proposta Metodolégica Para o Trabalho Social

6.1.1. Como forma de assegurar a participagdo social durante o processo de intervencgéo estrutural
das areas, a metodologia do trabalho social devera seguir as diretrizes da Portaria n® 464/2018,
do Ministério das Cidades, que compreende um conjunto de estratégias, processos e agdes,
entre as quais:

a) Instituicdo de plantdo social, espago para atendimento, acolhimento e escuta dos
moradores. O plantdo social deve atuar como apoio aos moradores (atendendo eventuais
demandas) e aos parceiros envolvidos nas intervengdes (como, por exemplo, a equipe de
engenharia responsavel pela obra);

b) Elaboragdo de perfil socioecondmico das familias (sexo, faixa etéria, ocupagéo,
participacdo em programas sociais do Governo Federal etc.) e mapeamento das expectativas

em relagdo as obras;

1 Recife, Prefeitura do. Cohab. In: ttps://lwww2.recife.pe.gov.br/servico/cohab?op=NTI4Mg==
Acesso em: 25/03/2026

2 Recife, Prefeitura do. Ibura. In: https://www2.recife.pe.gov.br/servico/ibura?op=NTI4Mg==
Acesso em: 25/03/2026


https://www2.recife.pe.gov.br/servico/ibura?op=NTI4Mg==

AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO RECIFE
DIRETORIA DE INTEGRAGCAO URBANISTICA
GERENCIA DE INTEGRAGCAO URBANISTICA

‘URB RECIFE

c) Estratégias de mobilizagao para assegurar a adesdo e participagdo dos moradores nas
acOes durante o processo interventivo (reunibes, palestras, assembleias, campanhas
educativas etc.);

d) Divulgagao de temas inerentes a intervengao por meios de comunicagao diversos (videos,
folders, cartazes, publicagbes digitais etc.).

e) Criacdo de canais de comunicagdo entre os beneficiarios e a equipe social da equipe
contratada (e-mail, whatsapp etc.);

f) Realizagdo de palestras educativas sobre diversos temas. Ao final da atividade, realziar
avaliagéo do nivel de entendimento dos participantes com questionario de figuras/emojis, ou
notas objetivas em escala de 01 a 10, pelas redes sociais disponiveis, com 0S grupos
previamente formados. Tera como indicadores os numero de atendimentos a comunidade e
participa¢do nos eventos;

g) Avaliacdo das expectativas da comunidade sobre as obras que serdo realizadas. Sera
realizada no inicio das atividades;

h) Avaliacdo de satisfacdo, visando captar a percepgao da populagdo sobre o impacto na
comunidade das obras realizadas e sobre o trabalho técnico executado. Seré realizada ao
final das intervencdes com a finalidade de conhecer a opinido dos beneficiarios sobre os
resultados e impactos sociais do trabalho;

i) Relatérios mensais com o detalhamento das agdes realizadas;

j) Relatério final com descri¢do de todas as atividades realizadas no decorrer do Projeto.
6.1.2. A equipe técnica contratada, inclusive a equipe de campo, sera supervisionada pela Equipe
Social da URB-Recife. No entanto, a equipe contratada devera realizar periodicamente

avaliacdo interna do trabalho executado, através das atividades realizadas, das avaliagdes

colhidas junto a comunidade atendida, dos relatérios e reunides técnicas mensais. Durante
essas reunides, conforme necessidade se apresente, cabera propor reprogramacdo da
proposta apresentada inicialmente.

6.1.3. As técnicas, procedimentos e atividades que serdo utilizados pela empresa contratada para

a execucao do trabalho social com a populacdo-alvo est&o detalhadas adiante.

6.2 - Indicadores e Instrumentos de Acompanhamento e Avaliagao do Trabalho Social
6.2.1. Indicadores e Monitoramento
A proposta de intervencdo da obra de encostas na Comunidade de Vila dos Milagres aqui
exposta ensejara no deslocamento involuntario de 134 familias moradoras do referido local,

conforme afirmado anteriormente.
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Busca-se, a partir desta, mudancgas positivas nas condi¢des de vida da populagdo, com a
promoc¢ado da melhoria da qualidade de vida respeitando, protegendo e promovendo o direito
de moradia e das respectivas praticas das atividades econémicas que gerem renda para essa
populacdo afetada.

Sendo assim, o Trabalho Social proposto deve estar voltado ao alcance das garantias da
promogao social utilizando-se de variaveis que devem ser consideradas indicadores que o

norteardo e deverdo ser avaliados a fim de constatar os resultados obtidos. S&o eles:

- Quantitativo de pessoas que comporao o publico-alvo da intervengéo da(s) obra(s) e
servigo(s) em area

Diz respeito ao nimero de pessoas receberao os impactos diretos provocados pela(s) obra(s)
e servicos executados, incluidas aqui as familias em processo de indenizag¢do que deveréo ser
acompanhadas.

O monitoramento desse indicador devera se dar a partir de criagéo de planilhas que enumerem
esse quantitativo, contendo ainda a identificagcdo dessas familias e seus respectivos contatos.
Devera se dar sobre o total absoluto do publico-alvo da intervengéo da(s) obra(s), ou seja,

deveré ser considerado 100% desse quantitativo.

- Quantitativo de pessoas que serdo impactadas indiretamente pela(s) obra(s) e
servigo(s) em area

Diz respeito ao numero de pessoas receberdo os impactos indiretos provocados pela(s) obra(s)
e servicos executados. Em caso de deslocamentos involuntarios, quantificar o numero de
familias a serem atingidas e o numero de possiveis locais geradoras de fontes de rendas das
familias.

O monitoramento desse indicador devera ser realizado a partir do acompanhamento dos dados
junto a comunidade, elaborando-se listagem contendo esses nimeros.

Devera, portanto, compreender o minimo de 80% dessas pessoas, mas visando-se 0

monitoramento em 100% daquelas que poderao sofrer deslocamentos involuntarios.

- Percentual de satisfacao das pessoas impactadas direta ou indiretamente pela(s)
obra(s) e servigo(s) em area

Refere-se ao como as pessoas que utilizam os servigos da organizagao avaliam a qualidade
dos trabalhos em campo.

O monitoramento serd realizado a partir de pesquisa de satisfacdo aplicada, buscando-se
abordar o minimo de 30% de entrevistados, visto que a pesquisa do tipo survey pode ser

realizada por amostragem.
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- Quantitativo da participagcao dos moradores nas atividades do TS realizadas durante a
execucao do Projeto

Refere-se ao nimero de representantes comunitarios e sujeitos da propria comunidade
participando das convocagdes e mobilizagdo social junto as equipes técnicas. Diz respeito a
interlocug&o entre o poder publico e os moradores.

O monitoramento podera ser realizado através da criagdo de listas de presenca, registro
fotogréfico e relatorios mensais.

Deveré ser considerada a participacdo de 100% das representagdes comunitarias, ainda que
de forma dindmica e em alternéncia durante as atividades realizadas - reunides, visitas in loco,
e outras e uma expressao minima de 30% da populagéo em contato direto e frequente com a

atuagéo da equipe técnica social.

- Quantitativo de pessoas atendidas durante o Plantao Social

Trata-se do nimero de pessoas que se apresentam ao Plantdo Social em carater de demanda
espontanea durante todo o periodo, desde o inicio até a conclusdo do Trabalho Social.

O monitoramento podera ser realizado a partir da construgdo de livio de registro de
atendimento, fichas de atendimento e registro fotografico, considerando que toda demanda
espontanea que se apresente ao plantao social seja atendida em seu total (100%) n&o devendo

haver falta de atendimento & comunidade.

- Qualidade da execugao da obra e servigos de engenharia e acompanhamento da equipe
social

Refere-se a visitagdo in loco na obra, juntamente com a Comiss@o de Acompanhamento de
Obra, ou ndo, para observacgao da limpeza - acompanhar o antes, durante e apés concluséo
da obra, o comportamento na higiene, os cuidados com o meio ambiente.

O Monitoramento podera ser realizado através da observagéo direta, de registro fotografico,
depoimentos, com vista a garantir a sustentabilidade do empreendimento.

A visitacdo devera ser realizada respeitando-se o cronograma proposto cumprindo
integralmente 0 numero de visitas planejadas — em 100% - acompanhando toda a obra

integralmente.

- Nivel de impacto

E relativo ao como a(s) obra(s) e servico(s) em érea estdo contribuindo para a resolugéo de
problemas sociais ou ambientais na comunidade objeto de interveng&o. Isso implica na
qualidade de vida dos moradores no qual estao incluidas as condi¢des gerais do ambiente —

limpeza, circulagdo de pessoas, seguranga.
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O monitoramento podera ser realizado através do comparativo entre o antes e o depois das
obras, registradas em fotografias (fontes primarias), ou por documentos existentes que
componham fontes secundarias de dados indiretos. Nesse caso, devera ser considerado todo
0 material de observagéo disponivel e devera abranger todas as areas objeto de intervencao,

sem excegao (em 100%).

- Numero de Profissionais da Equipe Social e Nivel de engajamento

Diz respeito ao quantitativo de pessoas que executam o trabalho social € o quanto estes estédo
envolvidos e comprometidos com os objetivos do Trabalho Social e com a comunidade.

O monitoramento podera se dar a partir da pesquisa de satisfacdo, que devera abordar o
minimo de 30% de entrevistados, visto que a pesquisa do tipo survey pode ser realizada por

amostragem, conforme ja afirmado anteriormente.

- Nivel de clareza e transparéncia do Trabalho Social:

E relativo ao compartilhamento de informac6es as suas atividades, finangas e resultados com
a comunidade, seja através de suas liderancgas ou diretamente dialogado com a comunidade.
O monitoramento podera se dar a partir de depoimentos em reunides, plantdo social ou mesmo
durante a pesquisa de satisfagao, considerando-se o universo total, em 100%, de todos os

sujeitos sociais envolvidos com o trabalho técnico social.

6.2.2. Analise dos Indicadores

A partir da defini¢do dos indicadores acima, estes deverao ser analisados continuamente. Para
tanto, propde-se:

- Criagao de um sistema de monitoramento e avaliagdo

Este incluira reunides, coleta de depoimentos, registros fotograficos e a pesquisa de satisfagdo
a ser aplicada em carater de amostragem em um minimo de vinte por cento (20%) da populagéo
beneficiaria, direta e indiretamente, da interven¢do em campo. Tal pesquisa devera conter os
indicadores acima descritos e podera ser sistematizada em instrumento de entrevista

estruturada, semiestruturada ou questionario.

- Uso de ferramenta de analise de dados

Devera ser utilizado software para esse fim o que permitira coletar, armazenar e analisar 0s
dados dos indicadores contribuindo para tornar o processo mais eficiente e a obter insights
mais precisos.

- Realizag&o de reunides de acompanhamento
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Estas dever&o ser realizadas regularmente respeitando-se o cronograma previsto. As equipes
devem ser reunidas para discutir os indicadores de desempenho. Isso contribuira na garantia

de que todos estejam cientes do progresso e das areas onde é preciso melhorar.

- Compartilhamento dos resultados

A proporgéo que a intervengdo em campo for se desenvolvendo e os indicadores sofrerem
verificagdes, os resultados deverao ser compartilhados com os diversos sujeitos que compde
a dinémica social da realidade trabalhada, incluindo-se ai ndo apenas as equipes técnicas, mas
a propria comunidade, suas liderangas e parceiros.

Enfim, finaliza-se destacando-se que a avaliagdo € um instrumento dindmico de controle,
podendo sofrer ajustes ao longo do desenvolvimento do trabalho, conforme o monitoramento
sistematico das agdes. A proposta acima apontada podera sofrer mudangas - incluséo de

novos indicadores e/ou exclusao daqueles aqui descritos.
ATIVIDADES

O desenvolvimento das atividades seguira a proposta metodolégica citada anteriormente neste
documento e estara baseada nos eixos orientadores do trabalho social, previsto na Portaria n°
464, de 25 de julho de 2018 do Ministério das Cidades e seréo sistematicamente monitoradas
e avaliadas.

Seréo desenvolvidas sempre seguindo-se de processo avaliativo pela populagdo, no qual serdo
aplicadas avaliagdes especificas para cada atividade, utilizando-se de técnicas que respondam
aos objetivos da avaliagéo e cujos resultados coletados deverdo constar em relatérios, além
das avaliagdes mais amplas do trabalho entre as equipes.

As atividades serdo iniciadas a partir do alinhamento entre as equipes envolvidas no processo,
equipe técnica social e engenharia da URB Recife e equipe contratada e, a definicdo do

cronograma de trabalho, que devera seguir em paralelo com o cronograma de obras.
Detalhamento das Atividades

Constituicao de equipe técnica e reuniao de planejamento das agoes

De acordo com as recomendagdes da Portaria N° 464, de 25 de julho de 2018, que dispde

sobre o Trabalho Social nos Programas e Agdes do entdo Ministério das Cidades: “A equipe técnica

devera ser multidisciplinar e coordenada por profissional com graduagdo em nivel superior,

preferencialmente em Servigo Social ou Ciéncias Sociais, com experiéncia comprovada em agdes

socioeducativas aplicadas a programas de habitagédo de interesse social’.

Recursos Humanos: equipe técnica;
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Metodologia: reuni@o dialogada com leitura sistematizada do PTS;

Instrumentos: atas, registros fotograficos, lista de presenca; plano de agéo.

7.4.2. Reunidao com equipe social da URB-Recife para capacitagao e orientagao a equipe
técnica

Tera como objetivo o repasse do conteudo metodologico do PTS, pelas Equipes Técnicas

da URB-Recife, através de reunido presencial e/ou virtual com a equipe técnica de campo, que ira
trabalhar diretamente com a comunidade.

Recursos Humanos: equipes técnicas;

Metodologia: reuni@o dialogada com leitura sistematizada do PTS;

Instrumentos: PTS, mapas da area, projeto de arquitetura e engenharia.

7.4.3. Reunido técnica com a Diretoria de Engenharia e Obras (DEO) e a Diretoria de
Integracao Urbanistica (DIUR), da URB Recife para planejamento das acoes
Apos a formagao da equipe técnica devera ser realizar reunido técnica para planejamento
das agdes sistematizado em plano de agoes.
Recursos Humanos: equipes técnicas;
Metodologia: reunido dialogada;

Instrumentos: PTS, mapas da area, projeto de arquitetura e engenharia; plano de agéo.

7.4.4. Instalagdo do Escritério Local com implantagdo e manutengdo, durante todo o
Projeto, do Plantao Social

O Plantao Social € um canal de participacdo social, onde a equipe técnica estara disponivel
aos moradores para ouvir e atender as demandas de cada um. O técnico social orienta, esclarece
davidas, media os conflitos surgidos durante as intervengdes. Devera estar instalado na area de
execucdo do TS, de forma presencial, com divulgagao dos dias da semana em que a equipe estara
presente na area. Também atuara de forma virtual, através de Watts App e outras plataformas, nas
atividades programadas.

Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos materiais: imével na comunidade para a instalagdo do escritorio;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem qualitativa

e dialética;

Instrumental do plantdo - papel A4, prancheta, caneta, lapis, borracha, grampeador,

grampo, extrator de grampo, furador de papel, pastas AZ, pastas para arquivo, cartuchos,

pen drives, Redes sociais - Watts App, google meet, zoom e/ou outros meios virtuais,

registros fotograficos, registros do atendimento.
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7.4.5. Visita de reconhecimento da area

Visita presencial a area objeto do PTS para conhecimento do territério. Deverdo participar
da visita os profissionais envolvidos na intervengdo (equipe de engenharia e a equipe social),
podendo ser convidado outros profissionais, 6rgdos e liderangas comunitarias, caso necessario,
para acompanhar a visita.

Recursos Humanos: equipes técnicas e liderangas;

Recursos Materiais: veiculo/carro para transporte e circulagdo na area; recurso tecnolégico

para registro fotografico;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem qualitativa

e dialética;

Instrumentos: Registros fotogréaficos do perimetro visitado.

7.4.6. Elaboragao e apresentagao de material informativo das atividades

O material informativo devera ser constituido na forma impressa e virtual, devendo ser
previamente aprovados e autorizados pela Autarquia de Urbanizagé@o do Recife, antes de serem
publicizados.

O contetdo impresso devera ser utilizado nas mobilizagdes ficando a disposigéo no plantao
social, como reforgo das atividades a serem realizadas junto as familias que seréo abordadas. O
material virtual, por sua vez, sera encaminhado pelos canais de comunicagao que serdo criados
durante a execugao do projeto social. Vale ressaltar que os materiais na forma impressa e virtual
dever&o ser autorizados

Recursos Humanos: equipe técnica.

Recursos materiais: computador/notebook com programa de edicdo de texto e imagens;

impressora; papel branco A4; veiculo/carro;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem qualitativa

e dialética;

Instrumentos: Folders, informativos, redes sociais, videos, registros fotograficos.

7.4.7. Reunides técnicas periodica entre a equipe de campo, a equipes da Diretoria de
Engenharia, a equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros
O objetivo é acompanhar as a¢des executadas e alinhar as tratativas sobre os avangos da
intervencéo fisica, 0 andamento do trabalho social, as dificuldades, os pontos positivos e melhorias.
Periodicidade: 01 reunido mensal/2h;
Recursos Humanos: equipes técnicas;
Recursos Materiais: datashow; notebook;

Metodologia: reunido dialogada;
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Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

7.4.8. Criagao de um canal de comunicagao imediato e direto entre a equipe social e a
populacao

Devera dispor de um numero de telefone celular para comunicagéo, através de plataformas

sociais € SMS, com a comunidade a ser trabalhada. Esse numero sera um meio de contato direto
com os moradores. Devera ser amplamente divulgado na &rea em escolas, igrejas,
estabelecimentos de referéncia para a comunidade.

Recursos Humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: aparelho celular/smartphone; veiculo/carro;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem qualitativa e

dialética;

Instrumentos: telefone celular, cartazes, folder e avisos com o nimero do telefone.

7.4.9. Mobilizagao

O processo de mobilizagao da comunidade antecedera todas as atividades de campo, com
0 objetivo de convidar a comunidade a participar das discussdes, defini¢des, e acompanhamento
das atividades, durante todo o desenvolvimento dos trabalhos.

O processo de mobilizagao sera deflagrado a partir da fixagéo de cartazes e distribui¢ao de
panfletos, em locais de referéncia da comunidade, com a programagao a ser realizada, bem como
através de canais de aplicativos de comunicagao e grupos criados com a finalidade de interagéo da
equipe social com os moradores.

Reforcar a divulgagao das atividades ao menos dois dias antes do evento, principalmente
com o apoio das lideras identificadas durante o desenvolvimento do PTS nas plataformas digitais
criadas.

A meta a ser atingida no processo de mobilizag&o, vai variar de acordo com a caracteristica
de cada atividade a ser desenvolvida.

Recursos Humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: aparelho celular/smartphone; veiculo/carro;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem qualitativa e
dialética;

Instrumentos: Registros fotogréaficos, cartazes, folder, redes sociais, anuncicleta.

7.4.10. Identificagdo das liderangas comunitarias do local, para conhecer a equipe técnica.
As representacdes sociais sdo entidades que devem participar dos TS desenvolvidos nas
areas foco, pois conhecem a realidade dos moradores e podem auxiliar as equipes técnicas nos
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primeiros contatos com a comunidade. E também uma forma de reconhecimento e fortalecimento
dessas instancias ja existentes. A identificagao das liderangas resultara em reunides periédicas, em
acompanhamento das agles realizadas, em representatividade da comunidade perante a
intervengao dos trabalhos na area e legitimidade desta.

Recursos Humanos: equipes técnicas;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem qualitativa e

dialética;

Instrumentos: telefone celular, planilha de contatos.

7.4.11. Reuniao com as liderangas comunitarias do local, para conhecer a equipe técnica
A reunido com as representagcbes comunitarias € uma forma de reconhecimento e
fortalecimento dessas instancias ja existentes.
Recursos Humanos: equipes técnicas e liderangas;
Recursos Materiais: datashow; notebook;
Metodologia: reunido dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

7.4.12. Levantamento dos niimeros de telefone celular dos responsaveis pelos domicilios e
de outros membros da familia para contato quando necessario

Devera mapear os contatos telefénicos dos responsaveis pelos domicilios e de outros
integrantes da familia para construir um banco de dados, permitindo o contato rapido com a
populagdo, compatibilizando os moradores e suas respectivas moradias. Tem por meta, enfim, o
cadastramento de telefone da populagéo da direta da intervencao fisica para contato

Recursos Humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;

Metodologia: contato direto com a populacao; visita in loco;

Instrumentos: formulario impresso para coleta de dados registros fotograficos.

7.4.13. Elaboragao de lista com identificagao de familias com indicativo de remogao, se for o
caso
A partir das informagdes da Diretoria de Engenharia e Obras, elaborar uma lista identificando
todas as familias que tém indicativo de remogao da area. Tal lista devera ser acompanhada e revista
pela equipe social.

Recursos Humanos: Equipe técnica;
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Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
canetas, papel A4;
Metodologia: analise documental de conteudo disponibilizado pela engenharia;

Instrumentos: listagem de conteudo.

7.4.14. Acompanhamento das familias com indicativo de remogao
A equipe ira realizar a identificagdo das familias com indicativo de remocédo e fazer o

acompanhamento social delas durante todo o processo de desapropriagdo, inclusive passando
esclarecimentos técnicos sobre o tramite do processo junto ao Setor de Desapropriagédo da URB
Recife e a metodologia adotada. A necessidade de indenizagéo de familias sera apresentada pela
equipe da Diretoria de Engenharia nas reunides técnicas entre as equipes e eventuais parceiros.

Recursos Humanos: Equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;

Metodologia: contato direto com a populacao; visita in loco;

Instrumentos: formulario impresso para coleta de dados registros fotograficos.

7.4.15. Reuniao com a comunidade para apresentagao do PTS

Reuniées com as familias residentes no perimetro do projeto para apresentacéo do TS. E
o momento de informar os moradores, através de redes sociais, cartazes e ferramentas
desenvolvidas pela equipe, do projeto que sera executado.

Meta: atingir 150 pessoas;

Recursos Humanos: equipes técnicas;

Recursos Materiais: datashow; notebook;

Metodologia: reunido expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca, PTS, Material de divulgagéo e registros fotograficos.

7.4.16. Reunido para apresentagao da metodologia de pesquisa socioeconémica

Devera realizar pesquisa socioecondmica e elaborar instrumento de coleta de dados
contendo: chefe da familia, nimero de habitantes por faixa etaria; nimero de pessoas com
deficiéncia, composi¢édo familiar e coabita¢do involuntaria, escolaridade dos membros da familia;
renda familiar; expectativa do comprometimento médio mensal da renda familiar com o pagamento
de encargos, impostos, taxas, moradia e transporte; profisséo e situagdo de emprego dos que
percebem renda, justificando a necessidade de articulagéo com assisténcia social e educagéo renda
familiar, potencialidades e vocagdes produtivas. O instrumento da pesquisa socioeconémica devera

ser validado pela URB-Recife.
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Recursos Humanos: equipe técnica e liderangas da comunidade;
Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora;
Metodologia: reunido expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

7.4.17. Elaboragao de instrumento para coleta de dados para a Pesquisa Socioecondmica
A Pesquisa Socioeconbmica para conhecimento das principais caracteristicas sociais e
econdmicas da populagdo atingida pelas intervengdes. Assim, é necessario a elaboragdo de
instrumento a ser aplicado na area.
Recursos Humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora; papel A4;
Metodologia: pesquisa semiestruturada a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: PTS, entrevista com roteiro de perguntas diretas e objetivas.

7.4.18. Reuniao para apresentagao e discussao do instrumento de coletas de dados da
Pesquisa Socioeconémica
Devera ser debatido em reunido o instrumento da Pesquisa Socioecondémica elaborado para
andlise e eventuais ajustes.
Recursos Humanos: equipe técnica e comunidade;
Recursos Materiais: datashow; notebook;
Metodologia: reuni@o expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

7.4.19. Realizagdo de Pré-Teste do instrumento de coleta de dados da Pesquisa
Socioecondémica e eventuais ajustes
Para avaliar a qualidade do instrumental e o alcance dos objetivos da pesquisa, assim como
sua exequibilidade, deve-se realizar um pré-teste do instrumento de coleta de dados, aplicando-se
o instrumento, na sua versao preliminar, a uma amostra de individuos. Dessa forma, pode-se
identificar perguntas-problema, deixando o instrumento mais objetivo, evitando-se perguntas
desnecessarias ou repetitivas
Recursos Humanos: Equipe técnica e comunidade;
Recursos Materiais: veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;
Metodologia: contato direto com a populagéo; visita in loco;
Instrumentos: formulério impresso — entrevista - para coleta de dados; registros

fotogréficos.
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7.4.20. Coleta de dados para Pesquisa Socioeconémica com as familias beneficiarias
Trata-se da pesquisa propriamente dita. Devera realizar uma divulgacao prévia, juntos aos

moradores, informando sobre o inicio e o periodo da realizagdo da pesquisa. Durante o decorrer da
pesquisa a equipe se reunira para analise da agao.

Recursos Humanos: equipe social;

Recursos Materiais: veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas; smartphones

Metodologia: contato direto com a populacao; visita in loco;

Instrumentos: formulério impresso — a entrevista - para coleta de dados; registros

fotograficos; listagem com os nomes e enderegos das familias.

7.4.21. Sistematizagao dos dados coletados da Pesquisa Socioeconémica
O foco desta atividade é organizar os dados coletados e criar um banco com as informagdes
sobre as familias.
Recursos Humanos: equipe social;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
impressora;
Metodologia: sistematizacdo dos dados por grupos de variaveis a partir de uma
abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

7.4.22. Analise dos dados da Pesquisa Socioeconémica
A analise dos dados permitird explorar os dados coletados, construir tabelas e graficos com
informacdes agregadas sobre as caracteristicas socioecondmico das familias. Devera ser realizada
de forma sistematizada com vistas a atingir os objetivos da pesquisa.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
impressora;
Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

7.4.23. Elaboragao de Relatério Parcial da Pesquisa Socioeconémica

Devera ser elaborado um relatério com dados preliminares sobre a pesquisa socioeconémica,
a proporcao que os dados coletadores forem recebendo as devidas tratativas. O relatorio devera
seguir um roteiro que aborde um contetdo introdutério com a principal problematica da pesquisa,
seus objetivos, justificativa, referencial conceitual, metodologia aplicada e instrumentos e técnicas

relativos ao tipo de pesquisa e os resultados obtidos.
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Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
impressora; celular, papel A4 branco.

Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

7.4.24. Elaboracao do Relatério Final da pesquisa da Pesquisa Socioecondmica
Devera ser elaborado o relatério final com os resultados consolidados da pesquisa e

apresentar. O relatorio devera seguir um roteiro que aborde um conteudo introdutdrio com a principal
problematica da pesquisa, seus objetivos, justificativa, referencial conceitual, metodologia aplicada,
com os instrumentos e técnicas relativas ao tipo de pesquisa, e os resultados obtidos.

Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

impressora; celular, papel A4 branco.

Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

7.4.25. .Articulagéo com escolas publicas de ensino fundamental do entorno das
comunidades para realizagao de palestras educativas
Realizar contato com esses 6rgaos municipais, estaduais, federais e privados para conhecer

0s servigos prestados e encaminhar os moradores interessados, nos servigos, programas e/ou
capacitagdes oferecidos por essas entidades, para melhoria na qualidade de vida e envolver esses
parceiros nas realizagdes de palestras educativas.

Recursos Humanos: Equipe técnica;

Método: visita técnica in loco; contato por meios digitais; reunides;

Instrumentos: transporte, computador, celular com internet, redes sociais.

7.4.26. Articulagdo com unidades de salde existentes no entorno do entorno das
comunidades para realizagao de palestras educativas
Também devem ser efetuados contatos com unidades de saude proximas as comunidades
atingidas pelas obras, a fim de estabelecer parceria para execucao de palestras educativas, e outras
formas de contato direto com os usuarios do servigo de saude, como a realizagéo de sala de espera.
Recursos Humanos: Equipe técnica;
Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora; veiculo/carro; smartphones;
Metodologia: visita técnica in loco; contato por meios digitais; reunides;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotogréficos.
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7.427. Realizagio de Palestra em EDUCAGCAO AMBIENTAL - Prevengio de
Desmoronamentos de Encostas.

Essa palestra devera ser executada através da articulagdo com a Secretaria Executiva de
Defesa Civil, atendendo ao principio da intersetorialidade em politicas publicas, para tratar sobre as
medidas de preven¢do ao desmoronamento e as a¢des necessarias a serem tomadas no dia a dia
e em momentos criticos de periodos chuvosos. Essas informagdes também serdo direcionadas para
0 publico infantil, com linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades
diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagéo expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

7.4.28. Realizagio de Palestra em EDUCAGAO AMBIENTAL - Lixo Organico e Inorganico,
Acondicionamento, Coleta Seletiva e Reciclagem do Lixo
Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através de

parcerias e tera como eixo de discussdo a questdo da geracao, acondicionamento e descarte
adequado do lixo através da separagdo dos residuos para a coleta seletiva. Essas informagdes
também serdo direcionadas para o publico infantil, com linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades

diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagéo expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

7.4.29. Realizagio de Palestra em EDUCAGAO AMBIENTAL - Ecologia e Meio Ambiente
Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através de

parcerias € devera abordar questdes relacionadas a preservagdo do meio ambiente e 0 uso

adequado dos recursos hidricos, a energia e poluicdo. Essas informagbes também serdo

direcionadas para o publico infantil, com linguagem adequada.
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Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades
diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

7.4.30. Realizagdo de AGAO AMBIENTAL - Plantio de mudas de plantas/arvores ornamentais
Essa agdo visara a conscientizagdo da preservagdo do meio ambiente nas criangas da

comunidade através do plantio de mudas de arvores nativas dentro da comunidade em que vivem.
Essa acdo é direcionada para o para o publico infantil e com o uso de linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horaria: 02 agdes com 04:00 horas de duragao;

Publico-alvo: méaximo de 30 criangas com idade de 05 a 13 anos, por evento;

Meta: 60 criangas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: 15 pas de jardinagem, 05 enxadas, 15 regadores, 5 kg de substrato,

5 kg de adubo, 30 pares de luvas e 01 tesoura de poda;

Metodologia: agéo participativa;

Instrumentos: mudas das plantas;

7.4.31. ﬁealizagéo de Palestra em SAUDE - Prevengio e Combate as Drogas
Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através de

parcerias e foca na abordagem de temas em questdo com vistas a orientar e conscientizar sobre os
maleficios do uso e abuso de substancias e drogas em geral. Essas informagdes também serédo
direcionadas para o publico infantil, com linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: méaximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades

diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagéo expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides; folders, informativos.
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7.4.32. Realizagdo de Palestra em SAUDE - Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST)
Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através de

parcerias e foca nos tipos de infecgbes, como sdo causadas, transmissdo, tratamento e o
atendimento prestados pelos servicos de saude. Essas informagfes também serdo direcionadas
para o publico jovem, com linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: méaximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades

diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagéo expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

7.4.33. Realizagdo de Palestra em SAUDE - Comunicagao Nao-Violenta
Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através de

parcerias e propde uma abordagem sobre a forma de se relacionar os mecanismos para superar 0s
desafios que aparecem nas nossas relagdes que séo causados pela forma que nos comunicamos,
ou até mesmo pelo que deixamos de falar por medo do conflito.

Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: méaximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades

diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

7.4.34. Realizagdo de Palestra em SAUDE - Autocuidado
Essa palestra terd por objetivo contribuir para a saide mental e emocional da populagéo
assistida. Devera incluir o cuidar de si mesmo, a elevagédo da autoestima e o0 autoconhecimento.
Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;
Publico-alvo: méaximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades
diversificadas;
Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;
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Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;
Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

7.4.35. Realizagdo de Palestra em SAUDE - Salide do Homem e da Mulher
Essa palestra estara voltada para a promogao em saude dos aspectos relativos a saude de

género, assim como para a prevengao de doengas também referentes aos organismos masculinos
e femininos, trazendo informagdes sobre a importéncia em cuidar da saude desde a infancia até a
velhice e as politicas de saude voltadas para 0 homem e para a mulher, divulgando os equipamentos
para essas especificidades de assisténcia ambulatorial, médica e hospitalar.

Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: méximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades

diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

7.4.36. Realizagdo de Palestra em SAUDE - Higiene Pessoal, Corporal e Bucal
Essa palestra consistira na orientacdo acerca da higiene pessoal, corporal e bucal com
orientagdes sobre condutas diérias. Estara voltada para as criangas e adolescentes da comunidade.
Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;
Publico-alvo: méximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades
diversificadas;
Meta: Informar 180 pessoas;
Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;
Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;
Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

7.4.37. Realizagdo de Palestra em SAUDE Mental

Essa palestra abordara contetdos que possam ser praticados e que contribuam para o bem-
estar metal das pessoas, incluindo orientagdes e dicas para uma boa qualidade de vida. Abordara
a importancia da boa relagdo interpessoal, o contato com a natureza e espiritualidade.

Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;
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Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, de géneros distintos e idades diversificadas;
Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

7.4.38. Elaboragdo de lista com identificagdo com todas as familias eventualmente
removidas
Devera ser elaborada uma lista com todas as familias removidas em decorréncias das
intervengdes. Essa lista devera ser confrontada com listagem anterior (5.4.13) a fim de subsidiar a
equipe social para analise do trabalho desenvolvido e da realidade social.
Recursos Humanos: Equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
canetas, papel A4,
Metodologia: analise documental de contetdo disponibilizado pela engenharia;

Instrumentos: listagem de conteudo.

7.4.39. Reuniao da equipe social para pactua¢ao da metodologia da Pesquisa de Satisfagao
Devera elaborar instrumento para realizar Avaliagao de Satisfagdo com a comunidade, com o
objetivo de conhecer o impacto das obras realizadas sobre a qualidade de vida da populagéo e
sobre a execugao do trabalho social.
Recursos Humanos: equipe técnica e liderangas da comunidade;
Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora;
Metodologia: reunido expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

7.4.40. Reunido para apresentagdo do instrumento de coleta de dados da Pesquisa de
Satisfagdo com a comunidade
Devera ser apresentado a equipe técnica social da URB o modelo do instrumental da coleta de
dados contendo todas as variaveis a serem investigadas durante a pesquisa social. Tal instrumental
podera ser um questionario ou roteiro de entrevista estruturada.
Recursos Humanos: equipe técnica e liderangas da comunidade;
Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora;
Metodologia: reuni&o expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotogréficos.

25



AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO RECIFE
DIRETORIA DE INTEGRAGCAO URBANISTICA
GERENCIA DE INTEGRAGCAO URBANISTICA

‘URB RECIFE

7.4.41. Realizagao de pré-teste do instrumento da Pesquisa de Satisfagdo com a comunidade
Devera ser aplicado com uma amostra da populagdo, o instrumental de pesquisa para

verificagdo de sua eficiéncia e exequibilidade da pesquisa. Tao logo esse instrumental seja
apresentado a Equipe Técnica Social da URB para aprovagdo, devera ser aplicado junto a
comunidade para a referida testagem e aplicabilidade definitiva;

Recursos Humanos: equipe técnica e comunidade;

Recursos Materiais: veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;

Metodologia: contato direto com a populagéo; visita in loco;

Instrumentos: formulario impresso — questionario/ ou roteiro de entrevista estruturada

- para coleta de dados; registros fotograficos.

7.4.42. Realizacao da Coleta de Dados para a Pesquisa de Satisfacao
A pesquisa de satisfagao sera classificada como uma pesquisa Survye e podera ocorrer por

amostragem, mas devendo atingir o minimo de vinte por cento (20%) da populagéo objeto da
intervencdo das obras em campo, a fim de garantir um espelhamento da realidade. Em campo, a
coleta de dados devera obedecer rigorosamente a proposta metodologica tragada para a pesquisa
de satisfagdo. A principio, prevé-se que o instrumental devera ser aplicado diretamente com as
pessoas publico-alvo do trabalho de intervengdo em éarea.

Recursos Humanos: Equipe técnica e comunidade;

Recursos Materiais: veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;

Metodologia: tipo de pesquisa: survey, por amostragem; contato direto com a

populagéo; visita in loco;

Instrumentos: formulério impresso — questionario/ou roteiro de entrevista estruturada

- para coleta de dados; registros fotograficos.

7.4.43. Sistematizagdo dos dados coletados na Pesquisa de Satisfagdo
Deve-se organizar os dados coletados para elaboragao de relatério de pesquisa de satisfacdo

com vistas ao alcance dos objetivos propostos.
Recursos Humanos: equipe social;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de
texto; impressora;
Metodologia: sistematizacdo dos dados por grupos de varidveis a partir de uma
abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista/questionario aplicado.

26



AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO RECIFE
DIRETORIA DE INTEGRAGCAO URBANISTICA
GERENCIA DE INTEGRAGCAO URBANISTICA

‘URB RECIFE

7.4.44. Elaboragao de Relatério Parcial com os resultados preliminares da Pesquisa de
Satisfagao
Devera ser elaborado um relatério com dados preliminares sobre a pesquisa, a propor¢do que
os dados coletadores forem recebendo as devidas tratativas. O relatério devera seguir um roteiro
que aborde um contetdo introdutorio com a principal problematica da pesquisa, seus objetivos,
justificativa, referencial conceitual, metodologia aplicada e instrumentos e técnicas relativos ao tipo
de pesquisa e 0s resultados obtidos.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de
texto; impressora; celular, papel A4 branco.
Metodologia: anélise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

7.4.45. Elaboragao de Relatério Final da Pesquisa de Satisfagao
Devera ser elaborado um relatorio em carater definitivo, apresentando os resultados obtidos
pela pesquisa e apontando pontos de melhorias na intervengdo em campo, servindo de
direcionamento para os trabalhos futuros. O relatorio devera seguir o roteiro do relatério parcial.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de
texto; impressora; celular, papel A4 branco.
Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

7.4.46. Apresentagao do Relatorio Final da Pesquisa de Satisfagao
O relatdrio final devera ser entregue na forma impressa e devera ser apresentado, em power
point, as equipes técnicas integrantes da intervengdo em campo.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de
texto; impressora; celular, papel A4 branco.
Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

7.4.47. Elaboragdo de Relatério Final do PTS, com descrigdo de todas as atividades
realizadas
Devera ser elaborado o Relatério Final do Projeto com todas as atividades realizadas e ser

entregue na forma impressa.
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Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de
texto; impressora; celular, papel A4 branco.

Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

7.4.48. Apresentagao de Relatérios Mensais
Esses relatorios deverdo conter os registros da participacdo social, através de registro
fotogréfico, avaliagdes e todos os eventos realizados. Mensalmente deverdo ser entregues a Caixa
Econdmica Federal para analise e aprovagao.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de
texto e internet; impressora; celular, papel A4 branco;

Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa.

7.4.49. Apresentagao de Relatério Final do Projeto Técnico Social com descri¢ao de todas
as atividades
O relatdrio final devera ser entregue na forma impressa e devera ser apresentado, em power
point, as equipes técnicas participantes da intervengdo em campo e gestores.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas, editor de texto
e slides; Datashow ou smart TV,
Metodologia: apresentacao expositiva e dialogada.

Instrumentos: relatorio final, objeto de analise.

7.5. PRODUTOS E ATIVIDADES POR PERIODO

Produto 1, Més 1 - Relatério descritivo com evidéncias das seguintes agdes:

Atividades Itens da
Metodologia

- Constituigdo da equipe técnica 741
- Reunido com equipe social da URB-Recife para capacitacdo e orientacdo a equipe 742
técnica N

Reunido técnica com a Diretoria de Engenharia ¢ Obras (DEO) e a Diretoria de 743
Integragdo Urbanistica (DIUR), da URB Recife para planejamento das agdes o

- Instalagdo do Escritorio Social Local com implantagéo e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantao social
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- Visita de reconhecimento da area 74.5

- Elaboracao de instrumento de coleta de dados da pesquisa socioecondmica 7.417

- Elaboracao e apresentagéo de Relatorios mensais 7.4.48
Produto 2, Més 2 - Relatério atestando realiza¢do das seguintes ages:

- Instalagéo do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengao durante todo 744

o Projeto do plantdo social

- Elaboragao e apresentagéo de material informativo sobre as atividades 7.4.6

- Reunido técnica entre as equipes URB/DEO e URB/DIUR e eventuais parceiros 74.7

- Criagao de um canal de comunicagéo imediato e direto entre a equipe social e a 748

populagéo

- Mobilizagdo da Comunidade 749

- |dentificagéo das liderangas comunitarias 7.410

- Reunido da equipe técnica com as liderangas comunitarias para apresentagao da 7411

equipe social

- Levantamento dos numeros dos telefones dos responsaveis pelos domicilios e de 7412

outros integrantes da familia

- Elaboragéao de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7.4.13

- Acompanhamento das familias com indicativo de remog&o 7414

- Reunié@o com comunidade para apresentagao do Trabalho Social 7415

- Reunido para apresentagéo da metodologia da pesquisa socioecondmica 7.4.16

- Reuni&o técnica para apresentagao do instrumento de coleta de dados 7418

- Realizagao de pré-teste do instrumento de coleta de dados e eventuais ajustes no 7419

instrumento

- Coleta de dados para a Pesquisa Socioecondmica 7.4.20

- Elaboragao e apresentagéo de Relatorios mensais 7.4.48

Produto 3, Més 3 — Relatdrio com:

- Instalagdo do Escritorio Social Local com implantagéo e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantao social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 147

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagdo da Comunidade 749

- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogéo; 7414

- Coleta de dados para a Pesquisa Socioeconémica 7.4.20
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- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 4, Més 4 - Relatdrio com evidéncias de:

- Instalagdo do Escritorio Social Local com implantagéo e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantao social

- Reuni&o técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, 747

a equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagao da Comunidade 749

- Elaboragao de lista com identificagdo das familias com indicativo de remogao 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7414

- Coleta de dados para a Pesquisa Socioeconémica 7.4.20

- Sistematizacdo dos dados coletados para a Pesquisa Socioecondmica 7421

- Analise dos dados coletados para a Pesquisa Socioeconémica 7.4.22

- Elaboragdo do Relatério Parcial com os dados preliminares da Pesquisa 7423

Socioecondmica

- Elaboragéo do Relatério Final da Pesquisa Socioecondmica 7.4.24

- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 5, Més 5 — Relatério com descri¢éo de:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagéo da Comunidade 749

- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7.4.14

- Reuni@o com a comunidade para apresentacéo do Trabalho Social 7415

- Elaboragao e apresentagéo de Relatorios mensais 7.4.48

Produto 6, Més 6 - Relatdrio descrevendo:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 147

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagdo da Comunidade 749

- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogéo; 7414
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- Reunido com a comunidade para apresentacéo do Trabalho Social 7415
- Elaboragéo e apresentagédo de Relatorios mensais 7.4.48
Produto 7, Més 7 - Relatério apresentando detalhamento de:

- Instalagao do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744
0 Projeto do plantdo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747
equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagao da Comunidade 749
- Elaboragéo de lista com identificagdo das familias com indicativo de remogéo 7413
- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7414
- Realizagéo de Palestra em Salde — Saude do Homem e da Mulher 7.4.35
- Realizagéo de Palestra em Saude - Higiene Pessoal, Corporal e Bucal 7.4.36
- Realizagéo de Palestra em Saude Mental 7.4.37
- Elaboragéo e apresentagéo de Relatorios mensais 7.4.48

Produto 8, Més 8 - Relatdrio com:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744
0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747
equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagdo da Comunidade 749
- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7413
- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7.4.14
- Articulagao com Escolas Publicas de ensino fundamental localizadas no entorno 7 495
das comunidades para realizagdo de palestras educativas

- Articulagdo com USF da comunidade para realizagéo de palestra educativa 7.4.26
- Realizagéo de Palestra em Saude — Saude do Homem e da Mulher 7.4.35
- Realizagéo de Palestra em Saude — Higiene Pessoal, Corporal e Bucal 7.4.36
- Realizagéo de Palestra em Salde Mental 7.4.37
- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48

Produto 9, Més 9 - Relatério apresentando detalhamento de:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744
0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;
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- Mobilizagdo da Comunidade 749

- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7414

- Realizagéo de Palestra em Saude — Saude do Homem e da Mulher 7.4.35

- Realizagéo de Palestra em Saude - Higiene Pessoal, Corporal e Bucal 7.4.36

- Realizagao de Palestra em Saude Mental 7.4.37

- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48

Produto 10, Més 10 - Relatério descrevendo:

- Instalagao do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagéo da Comunidade 749

- Elaboragéo de lista com identificagdo das familias com indicativo de remogéo 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7414

- Realizagado de Palestra em Educacdo Ambiental - Prevengéo de Desmoronamento 7497

de Encostas

- Realizagdo de Palestra em Educacdo Ambiental — Lixo Organico e Inorganico, 7428

Acondicionamento, Coleta Seletiva e Reciclagem de Lixo

- Realizagao de Palestra em Educagdo Ambiental — Ecologia e Meio Ambiente 7.4.29

- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 11, Més 11 - Relatério apresentando evidéncias de:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagdo da Comunidade 749

- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogéo; 7.4.14

- Realizagéo de Palestra em Educa¢do Ambiental — Prevengéo de Desmoronamento 7497

de Encostas

- Realizagdo de Palestra em Educagdo Ambiental — Lixo Organico e Inorganico, 7428

Acondicionamento, Coleta Seletiva e Reciclagem de Lixo

- Realizagao de Palestra em Educacdo Ambiental — Ecologia e Meio Ambiente 7.4.29
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- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 12, Més 12 - Relatério apresentando detalhamento de:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagao da Comunidade 749

- Elaboragao de lista com identificagéo das familias com indicativo de remogao 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7414

- Realizagao de Palestra em Educacdo Ambiental - Prevengéo de Desmoronamento 7497

de Encostas

- Realizagdo de Palestra em Educagdo Ambiental — Lixo Organico e Inorganico, 7428

Acondicionamento, Coleta Seletiva e Reciclagem de Lixo

- Realizagéo de Palestra em Educagdo Ambiental — Ecologia e Meio Ambiente 7.4.29

- Plantio de mudas de plantas/arvores ornamentais 7.4.30

- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48

Produto 13, Més 13 - Relatério apresentando:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengao durante todo 744

0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagéo da Comunidade 749

- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7.4.13

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7.4.14

- Realizag&o de Palestra em Saude - Prevengao e Combate as Drogas 7.4.31

- Realizagéo de Palestra em Saude - Infecgdes Sexualmente Transmissiveis 7.4.32

- Realizagéo de Palestra em Saude — Comunicagao Nao-violenta 7.4.33

- Realizagéo de Palestra em Saude - Autocuidado 7.4.34

- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 14, Més 14 - Relatorio apresentando detalhamento de:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;
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- Mobilizagdo da Comunidade 749
- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7413
- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7414
- Realizagéo de Palestra em Saulde - Prevengao e Combate as Drogas 7.4.31
- Realizagao de Palestra em Saude - Infec¢des Sexualmente Transmissiveis 7.4.32
- Realizagao de Palestra em Saude — Comunicagdo Nao-violenta 7.4.33
- Realizagao de Palestra em Saude - Autocuidado 7.4.34
- Elaboracao e apresentagéo de Relatorios mensais 7.4.48
Produto 15, Més 15 - Relatério apresentando detalhamento de:
- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744
0 Projeto do plantéo social
- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747
equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;
- Mobilizagéo da Comunidade 749
- Elaboragéo de lista com identificagdo das familias com indicativo de remogéo 7413
- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7414
- Realizagéo de Palestra em Saulde - Prevengao e Combate as Drogas 7.4.31
- Realizagéo de Palestra em Saude - Infecgdes Sexualmente Transmissiveis 7.4.32
- Realizagéo de Palestra em Saude — Comunicagao Nao-violenta 7.4.33
- Realizagéo de Palestra em Saude - Autocuidado 7.4.34
- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 16, Més 16 - Relatorio apresentando detalhamento de:
- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744
0 Projeto do plantéo social
- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747
equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;
- Mobilizagdo da Comunidade 749
- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7413
- Acompanhamento das familias com indicativo de remogéo; 7.4.14
- Realizag&o de Palestra em Educagao Ambiental - Prevengéo de Desmoronamento 7497
de Encostas
- Realizacdo de Palestra em Educacdo Ambiental — Lixo Organico e Inorganico, 7428
Acondicionamento, Coleta Seletiva e Reciclagem de Lixo
- Realizagao de Palestra em Educagdo Ambiental — Ecologia e Meio Ambiente 7.4.29
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- Plantio de mudas de plantas/arvores ornamentais 7.4.30

- Realizagéo de Palestra em Saude — Saude do Homem e da Mulher 7.4.35

- Realizagéo de Palestra em Saude — Higiene Pessoal, Corporal e Bucal 7.4.36

- Realizagéo de Palestra em Salde Mental 7.4.37

- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 17, Més 17 - Relatorio apresentando detalhamento de:

- Instalagdo do Escritorio Social Local com implantagdo e manutengao durante todo 744

0 Projeto do plantdo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagdo da Comunidade 749

- Elaboragéo de lista com identificagdo das familias com indicativo de remogéo 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogé&o; 7414

- Realizacéo de Palestra em Educagdo Ambiental — Prevengao de Desmoronamento 7497

de Encostas

- Realiza¢do de Palestra em Educacdo Ambiental — Lixo Organico e Inorganico, 7428

Acondicionamento, Coleta Seletiva e Reciclagem de Lixo

- Realizagao de Palestra em Educacdo Ambiental — Ecologia e Meio Ambiente 7.4.29

- Realizagéo de Palestra em Saude — Saude do Homem e da Mulher 7.4.35

- Realizagao de Palestra em Saude — Higiene Pessoal, Corporal e Bucal 7.4.36

- Realizag&o de Palestra em Saude Mental 7.4.37

- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 18, Més 18 - Relatorio apresentando detalhamento de:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantéo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagdo da Comunidade 749

- Elaboragéo de lista com identificacdo das familias com indicativo de remogéo 7413

- Acompanhamento das familias com indicativo de remogéo; 7.4.14

- Realizagédo de Palestra em Educa¢do Ambiental — Prevengéo de Desmoronamento 7497

de Encostas

- Realizagdo de Palestra em Educacdo Ambiental — Lixo Organico e Inorganico, 7428

Acondicionamento, Coleta Seletiva e Reciclagem de Lixo
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- Realizagao de Palestra em Educagdo Ambiental — Ecologia e Meio Ambiente 7.4.29

- Realizagéo de Palestra em Salde — Saude do Homem e da Mulher 7.4.35

- Realizagéo de Palestra em Saude - Higiene Pessoal, Corporal e Bucal 7.4.36

- Realizagéo de Palestra em Salde Mental 7.4.37

- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 19, Més 19 - Relatério apresentando detalhamento de:

- Instalagdo do Escritorio Social Local com implantagdo e manutengao durante todo 744

0 Projeto do plantdo social

- Reunido técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagdo da Comunidade 749

- Realizagéo de Palestra em Saude — Prevencao e Combate as Drogas 7.4.31

- Realizagéo de Palestra em Saude - Infecgdes Sexualmente Transmissiveis 7.4.32

- Realizagéo de Palestra em Saude — Comunicagao Nao-violenta 7.4.33

- Realizagéo de Palestra em Saude - Autocuidado 7.4.34

- Elaboracdo de lista com identificacdo de todas as familias eventualmente 7438

removidas

- Reunido da equipe social para pactuacdo da metodologia da Pesquisa de 7439

Satisfagéo

- Elaboragao e apresentagéo de Relatorios mensais 7.4.48
Produto 20, Més 20 - Relatorio apresentando detalhamento de:

- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744

0 Projeto do plantéo social

- Reuni&o técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747

equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagdo da Comunidade 749

- Realizagéo de Palestra em Saude - Prevencgao e Combate as Drogas 7.4.31

- Realizagéo de Palestra em Saude - Infecgdes Sexualmente Transmissiveis 7.4.32

- Realizagéo de Palestra em Satde — Comunicagao Nao-violenta 7.4.33

- Realizagéo de Palestra em Saude - Autocuidado 7.4.34

- Reunido para apresentagé@o do instrumento de coleta de dados da Pesquisa de 7 4.40

Satisfagdo com a comunidade

- Realizagdo de Pré-teste do instrumento de coleta de dados da Pesquisa de 7 441

Satisfacdo e eventuais ajustes
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- Realizagéo da Coleta de Dados da Pesquisa de Satisfagao 7.4.42
- Realizagéo da sistematizagéo dos resultados da Pesquisa de Satisfagéo 7443
- Elaboracao e apresentagéo de Relatorios mensais 7.4.48
Produto 21, Més 21 - Relatério apresentando detalhamento de:
- Instalagdo do Escritorio Social Local com implantagdo e manutengao durante todo 744
0 Projeto do plantdo social
- Reuni&o técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747
equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;
- Mobilizagéo da Comunidade 749
- Realizagéo de Palestra em Saude — Prevencao e Combate as Drogas 7.4.31
- Realizagéo de Palestra em Saude - Infecgdes Sexualmente Transmissiveis 7.4.32
- Realizagéo de Palestra em Saude — Comunicagao Nao-violenta 7433
- Realizagéo de Palestra em Saude - Autocuidado 7.4.34
- Realizagéo da sistematizagéo dos resultados da Pesquisa de Satisfagéo 7.4.43
- Realizag&o do Relatorio Parcial com os resultados preliminares da Pesquisa de 7444
Satisfagao
- Elaboragao e apresentagéo de Relatorios mensais 7.4.48
Produto 22, Més 22 - Relatério apresentando detalhamento de:
- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744
0 Projeto do plantéo social
- Reuni&o técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747
equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;
- Mobilizagéo da Comunidade 749
- Realizagdo do Relatorio Final com os resultados preliminares da Pesquisa de 7 445
Satisfagéo
- Elaboragao do Relatério Final do PTS com descrigao de todas as atividades 7.4.47
- Elaboragao e apresentagéo de Relatérios mensais 7.4.48
Produto 23, Més 23 - Relatério apresentando detalhamento de:
- Instalag@o do Escritdrio Social Local com implantagao e manutengéo durante todo 744
0 Projeto do plantéo social
- Reuni&o técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 147
equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;
- Mobilizagdo da Comunidade 749
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- Apresentagéo do Relatério Final com os resultados da Pesquisa de Satisfagéo 7.4.46
- Elaboragéo do Relatério Final do PTS com descrigéo de todas as atividades 7.4.47
- Elaboracao e apresentagéo de Relatorios mensais 7.4.48

Produto 24, Més 24 - Relatério apresentando detalhamento de:

- Instalagdo do Escritorio Social Local com implantagdo e manutengao durante todo

0 Projeto do plantdo social r44
- Reuni&o técnica entre a equipe contratada, a equipe da Diretoria de Engenharia, a 747
equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros;

- Mobilizagéo da Comunidade 749
- Elaboragéo e apresentagédo de Relatérios mensais 7.4.48
- Apresentagéo do Relatério final do PTS com descrigéo das atividades 7.4.49

8. SOBRE OS PRODUTOS
8.1.Prazos de Entrega

8.1.1.  Os produtos seréo entregues na forma de relatérios mensais e final e deverao ser entregues
para analise a equipe social da DIUR URB/Recife até o quinto dia util do més subsequente a

execucdo do Trabalho Social.

8.1.2. A equipe social da DIUR/URB Recife tera um prazo de 7 (sete) dias Uteis para analise do
documento entregue e a empresa contratada tera um prazo de 5 (cinco) dias corridos, apés a
analise dos produtos, para eventuais ajustes solicitados pela equipe social da DIUR/URB

Recife.
8.2.Editoragao Grafica

8.2.1. Os produtos deverdo ser elaborados com as seguintes caracteristicas: papel A4 (21,00 x
297), fonte Arial, tamanho 12, margens esquerda e superior de 3 cm; direita e inferior de 2 cm;
alinhamento justificado e espagamento entre linhas de 1,5. Cada primeira linha de cada
paragrafo deve apresentar recuo de 1,25cm.

8.2.2. O material gréfico (plantas) devera ser produzido em software CAD com todos os niveis de
informacao (layers) individualizados e identificados pelo nome do tema e impresso em cores.

8.2.3. Todos 0s servigos, textos, plantas e planilhas deverao ser conferidos e compatibilizados antes
de serem entregues e assinados pelos técnicos responsaveis por cada trabalho. Caso a
conferéncia e compatibilizagdo nédo tenham sido efetuados, seré considerado produto néo

entregue.
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8.2.4. Vale ressaltar que toda documentagéo produzida pela CONTRATADA sera de propriedade

da URB - Recife. O desembolso dos recursos estara condicionado a entrega dos produtos,

apds analise e a aprovagao da Caixa Econdmica Federal e Equipe Social da URB Recife.

8.2.5. Aidentificagdo das instituices contratantes, contratadas e financiadoras, com os respectivos

logotipos, deve constar em todos os relatérios da seguinte forma:

4% RECIFE

oJPREFEITURA

- AUTARQUIA DE COVERND FEDERAL LOGOTIPO DA
g | I |E | URBANIZAGAODORECIFE 1 c-enio oac “ ﬂ EMPRESA
g DIRETORIA DE cioADES CONTRATADA
- INTEGRAGAO URBANISTICA .-
GERENCIA DE
INTEGRAGAO
URBANISTICA

9. EXECUGAO DO CONTRATO: OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada devera:

a)

Respeitar o Plano de Trabalho Social (PTS) elaborado pela DIUR URB/Recife, na integra,
cumprindo as etapas definidas e as atividades planejadas, entregando os produtos no prazo
acordado. E importante ressaltar que “a responsabilidade pela qualidade dos materiais
fornecidos e dos servigos executados é da empresa contratada para esta finalidade,
inclusive a promogao de readequagdes, sempre que necessario” (item “k”, do Anexo Il, da
Portaria n°® 464/2018, do Ministério das Cidades);

Manter-se instalada na &rea durante todo o periodo do projeto;

Realizar diariamente o plantdo social;

Disponibilizar a equipe social também no horéario noturno, possibilitando que as pessoas
que trabalham durante o dia participem das discussoes e atividades;
Dispor, durante todo o periodo do contrato, de 1 (um) veiculo com motorista para o
deslocamento da equipe de campo, sendo que todas as despesas com locagdo/compra de
veiculo, pagamento de motoristas e combustivel correréo por conta da contratada.
Arcar com todas as responsabilidades pela utilizagdo de todo material de divulgagéo -
audiovisual, fotografico, aluguel de carro de som, bicicleta e outros — a ser utilizada na
mobilizagdo dos moradores, se necessario;
Utilizar nas agbes com os moradores material pedagogico (apresentagdes em power point,
cartilhas, cartazes, informativos, jogos etc.) previamente aprovado pela equipe social da
DIUR/URB Recife;
Comprovar as atividades, mediante apresentacdo de:

e registro de atendimento do plantdo social com anotagéo das demandas realizadas;

e print das mensagens de texto, caso o atendimento seja realizado por meio de

whatsapp;
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¢ atas de presenca de reunides, palestras, etc;
e registros fotograficos;
e relatdrios mensais
i)  Publicizar materiais produzidos somente ap6s prévia aprovagédo da URB Recife;
i) Identificar TODOS os documentos produzidos (relatérios, cartilhas, informativos, convites,
comunicados etc.) com os respectivos logotipos das instituigdes contratantes, contratadas

e financiadoras, da seguinte forma:

T nECIFE M AUTARQUIA_ DE  coveswo rromrac LOGOTIPO DA
e KEGIFE g URBANIZACAODORECIFE "5 "Bl N EMPRESA
B DIRETORIA DE INTEGRAGAO CONTRATADA
URBANISTICA

GERENQIA DE INTEGRAGAO
URBANISTICA

URB RECH

10.VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de execugao do trabalho social sera de 24 (vinte e quatro) meses. As atividades terao
inicio a partir da emissao da Ordem de Servigo, respeitando o Cronograma de Execugéo das
Atividades previsto no item 5.4.

10.2. Os recursos financeiros destinados para a execugdo das atividades descritas no presente
Termo de Referéncia totalizam R$ 1.004.747,42 (um milhdo, quatro mil, setecentos e quarenta

e sete reais e quarenta e dois centavos).
11.COORDENAGAO DO TRABALHO SOCIAL

11.1. O desenvolvimento do trabalho social sera gerido pela equipe técnica da DIUR/URB Recife,
por meio da Geréncia de Integragdo Urbanistica, da Diretoria de Integragdo Urbanistica (DIUR)
que tera as seguintes atribuicoes:

a) Acompanhar as atividades da empresa contratada;

b) Receber e analisar os relatorios previstos no presente Termo de Referéncia;

(¢

)

) Sugerir ajustes e redirecionamentos das agdes, caso necessario;

d) Encaminhar ao agente financiador os produtos e documentos do trabalho de campo e
informacgdes sobre 0 andamento das atividades;

e) Dirimir duvidas e fornecer informagbes necessarias a execugdo das agdes a empresa

contratada.
12. SOBRE A CONTRATAQAO DE EQUIPE TECNICA

12.1. Constitui¢cao da Equipe de Nivel Superior
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A empresa vencedora do certame devera constituir equipe multidisciplinar com profissionais da

area social (Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais e Servi¢o Social) e de outras areas para

atender as especificidades do projeto.

Perfil dos Profissionais

a) Possuir registro no Conselho de classe da respectiva formagéo académica;

b) Comprovar experiéncia de, pelo menos, 24 meses, na implementacdo de trabalho social

com populagdes residentes em areas de interesse social e afetadas por intervengdes de

infraestrutura urbana, no caso de todos os profissionais de nivel superior;

c) Cursando, no minimo, o 4° (quarto) periodo do curso de Servigo Social, no caso dos

estagiarios;

d) Possuir, no minimo, nivel médio completo, no caso do auxiliar administrativo.

12.3. Resumo Sobre as Especificagdes do Perfil da Equipe Técnica
Jornada
Profissionais Quant. de Atividades Desenvolvidas
trabalho
Coordenador
- Formagao em Servigo Social, Psicologia Coordenar, planejar e supervisionar a
ou Ciéncias Sociais; equipe de campo, seguindo as
- Experiéncia minima de 24 meses em recomendacdes da URB-Recife.
trabalho social com moradores em area de 01 2 horas | Articula com equipe social da URB-
interesse social e afetadas por intervengdes Recife;
de infraestrutura urbana; Participa das reunides técnicas da
- Apresentar registro no Conselho de URB-Recife.
profissdes.
Assistente Social Planejamento  das  atividades;
- Experiéncia minima de 24 meses em participa de reunides com 0s
trabalho social com moradores em area de moradores, e com as equipes
interesse social e afetadas por intervengdes | 02 4 horas | técnicas de campo e da URB-Recife;
de infraestrutura urbana; participa e orienta os estagiarios nas
- apresentar registro no Conselho de atividades; elabora os relatorios
profissdes. mensais; elabora material de
Socidlogo 01 4 horas | divulgagdo; registra as atividades
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- Experiéncia minima de 24 meses em realizadas, através de documentos
trabalho social com moradores em area de comprobatorios; mediar  conflitos
interesse social e afetadas por intervengdes existentes; planeja e realiza reunides
de infraestrutura urbana; noturnas com os moradores sempre
- apresentar registro no Conselho de que necessario; e todas as atividades
profissdes. programadas para o TS.
Pedagogo
- Experiéncia minima de 24 meses em
trabalho de desenvolvimento de atividades 01
socioeducativas com moradores em area  horas
de interesse social e afetadas por
intervengdes de infraestrutura urbana;
Participa das  atividades de
mobiliza¢do dos moradores; divulga o
Estagiarios (em Servico Social, cursando, TS; atua no plantéo social atendendo
pelo menos 0 4° periodo) 02 4 horas | os moradores; participa  dos
encontros presenciais e virtuais;
enfim, auxilia o trabalho do técnico
social na area.
Auxiliar Administrativo com, no minimo, Auxlliar a coordenagao do trabalho e
a equipe técnica de campo nas
nivel médio completo. 01 4 horas
atividades administrativas da rotina
do plantao social.
13. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Atividades Prazo Percentual
Produto 1 Apos a entrega do relatério 3,57%
Produto 2 Apos a entrega do relatério 4,01%
Produto 3 Apos a entrega do relatdrio 3,57%
Produto 4 Apos a entrega do relatério 3,57%
Produto 5 Apos a entrega do relatdrio 3,68%
Produto 6 Apos a entrega do relatdrio 3,68%
Produto 7 Apos a entrega do relatério 4.17%
Produto 8 Apos a entrega do relatério 4.17%
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Produto 9 Apds a entrega do relatorio 4.17%
Produto 10 Apos a entrega do relatorio 4,18%
Produto 11 Apos a entrega do relatorio 4,18%
Produto 12 Apos a entrega do relatorio 4,93%
Produto 13 Apos a entrega do relatério 4,37%
Produto 14 Apos a entrega do relatério 4,37%
Produto 15 Apos a entrega do relatério 4,37%
Produto 16 Apos a entrega do relatorio 5,53%
Produto 17 Apos a entrega do relatorio 4,78%
Produto 18 Apos a entrega do relatorio 4,78%
Produto 19 Apos a entrega do relatorio 4,37%
Produto 20 Apos a entrega do relatério 4,37%
Produto 21 Apos a entrega do relatério 4,37%
Produto 22 Apos a entrega do relatério 3,57%
Produto 23 Apos a entrega do relatorio 3,57%
Produto 24 Apos a entrega do relatorio 3,66%

14. DA QUALIFICAGAO TECNICA

14.1.
14.1.1.

Técnico-Operacional
Para a comprovagdo da QUALIFICAGAO TECNICA-OPERACIONAL, a LICITANTE devera

apresentar:

a)

Atestado(s) Técnico(s) comprovando sua experiéncia e capacidade operacional na
execucgao dos servicos e atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitagéo.
O(s) atestado(s) deve(m) ser apresentado(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da licitante e assinado pelo responsavel pelas informagdes nele
contidas.

N&o serdo aceitos atestados emitidos pela licitante em seu préprio nome, nem qualquer
outro em desacordo com as exigéncias do Edital e do presente Termo de Referéncia.
Para as fungdes técnicas contidas no presente TR, devera ser apresentado o curriculum
dos profissionais acompanhados dos documentos comprobatorios da experiéncia exigida,
bem como, da comprovag&o de vinculo com a licitante ou declaragéo formal de vinculagéo
futura, responsabilizando-se pela contratagdo do pessoal técnico qualificado,

pertinentes as fungdes contidas no presente.
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Técnico-Profissional
Para a comprovacdo da QUALIFICAGAO TECNICA-PROFISSIONAL a LICITANTE devera

apresentar:
14.2.1.1. Coordenador de Projetos Sociais
a) Profissional com formagdo em Servigo Social (Assistente Social) ou Ciéncias Sociais

c)

(Sociélogo) ou Psicologia, legalmente habilitados para o exercicio da profissao,
comprovando através de documento oficial expedido pelo Conselho Profissional da
Categoria a que pertence e/ou diploma de nivel superior expedido por Instituicdo de
Ensino Superior Reconhecida MEC com experiéncia, habilidade e competéncia
comprovadas em desenvolvimento comunitario nas dimensdes urbana e
socioecondmica;

Como documento comprobatério da experiéncia exigida os profissionais poderéo
apresentar: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou Contrato(s) de Prestacéo de
Servigo e/ou Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado;

A comprovagéo dos vinculos dos profissionais com a LICITANTE poderé ser feita pelas
seguintes formas: no caso de empregado da empresa, por meio da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social; no caso de sdcio, através do contrato/estatuto social; no caso de
prestador de servicos, mediante contrato escrito firmado com a LICITANTE ou
declaragdo de vinculo futuro devidamente assinada pelo representante legal da

empresa e pelo profissional a ser contratado.

Técnico-Social

a)

Profissional com formagao em Servigo Social, Ciéncias Sociais, Pedagogia, legalmente
habilitados para o exercicio da profissdo, comprovando através de documento oficial
expedido pelo Conselho Profissional da Categoria a que pertence e/ou diploma de nivel
superior expedido por Instituigdo de Ensino Superior Reconhecida MEC, com
experiéncia, habilidade e competéncia comprovadas em desenvolvimento comunitario
nas dimensdes urbana e socioeconémica;

Como documento comprobatério da experiéncia exigida os profissionais poderdo
apresentar: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou Contrato(s) de Prestagao de
Servigo elou Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado;

A comprovacao dos vinculos dos profissionais com a LICITANTE podera ser feita pelas

seguintes formas: no caso de empregado da empresa, por meio da Carteira de Trabalho
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e Previdéncia Social; no caso de sdcio, através do contrato/estatuto social; no caso de
prestador de servicos, mediante contrato escrito firmado com a LICITANTE ou
declaragdo de vinculo futuro devidamente assinada pelo representante legal da
empresa e pelo profissional a ser contratado.

14.3.1. E vedada a indicag&o de um mesmo profissional como responsavel técnico por mais de uma
empresa licitante e/ou por mais de um lote, fato que desabilitara todas as licitantes
envolvidas.

12.2.3 No decorrer da execugao dos servigos, os profissionais indicados poderéo ser substituidos,
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituigdo seja

objeto de anuéncia da URB Recife.
15. DO PAGAMENTO

15.1.  Os pagamentos mensais, serdo realizados em até 30 (trinta) dias ap6s a aprovagao, pela
CAIXA, dos produtos entregues, respeitando o Cronograma de Desembolso, com seus
respectivos produtos/valores apresentados e aprovados pela URB-Recife e CAIXA.

15.2. A CONTRATADA devera apresentar o Relatorio nos moldes descritos no item 6.2 deste
TR, juntamente com a nota fiscal/fatura dos servigos, os originais ou cdpias, devidamente
assinadas pelo representante da empresa, dos comprovantes de pagamentos efetuados aos
colaboradores contratados para prestacdo dos servigos, quais sejam:

a) Recibos dos salarios pagos;

O

Folha de pagamento;

(¢

)

)

) Relatério da SEFIP/GFIP, relativo ao més anterior;

d) Comprovacdo de recolhimento do INSS relativo ao més dos servigos prestados,
apresentados na nota fiscal/fatura;

e) Comprovacdo de recolhimento do FGTS relativo ao més dos servicos prestados,

apresentados na nota fiscal/fatura;

f) Certidao Negativa de Débitos Fiscais — Fazenda Municipal;

g) Certidao Negativa de Débitos Fiscais — Fazenda Estadual;

h) Certiddo de Regularidade Fiscal — Fazenda Estadual

i) Certiddo negativa de débitos junto ao FGTS;

j) Certiddo negativa de débitos junto ao INSS;

k) Certiddo negativa de débitos Trabalhistas;

) Certiddo de Regularidade Fiscal - Fazenda Federal e

m) Comprovante de quitagdo das obrigagdes trabalhistas, em caso de rescisfes ocorridas

no més anterior, observadas as formalidades legais.
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15.3.  Os servigos prestados deverdo ser obrigatoriamente aprovados pela equipe técnica da
Diretoria de Integragao Urbanistica - DIUR da URB Recife e pela CAIXA, respectivamente.
15.4. A aceitagdo dos servigos e 0s encaminhamentos das faturas para pagamentos somente

serdo concretizadas apos a realizagéo de todas as corre¢des necessarias exigidas pela equipe
técnica da URB Recife e pela equipe técnica da CAIXA.
15.5.  As medicdes serdo de acordo com o Cronograma de Desembolso e compostas pelos

servigos e produtos que tenham sido aprovados pela URB Recife e pela CAIXA.
16. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
16.1. Responsabilidades da CONTRATADA:

16.1.1. Exercer o papel da coordenacdo geral da equipe técnica e consultores especializados, que
trabalhardo com fins de execucgdo do objeto contratado, e a responsabilidade técnica pelos
projetos desenvolvidos dentro do cronograma estabelecido, tendo ainda as seguintes
obrigacdes:

16.1.2. Sob a orientagéo dos fiscais da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve trabalhar e executar
os trabalhos em conformidade com as normas técnicas vigentes, assim como, seguir o que
esta especificado neste Termo de Referéncia e demais anexos, dentro do melhor padrao
técnico;

16.1.3. Cumprir as atribuices assumidas, visando melhor técnica, assim como reparar, corrigir ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, do produto que estiver com vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo dos servigos, conforme verificagdo da
CONTRATANTE;

16.1.4. Ter a equipe necessaria ao desenvolvimento simultdneo dos trabalhos, sempre em atividade,
de forma a cumprir o prazo, garantindo integragdo total entre os trabalhos e preservando a
qualidade dos servigos;

16.1.5. Estudar junto com a equipe técnica estabelecida pela CONTRATANTE, a melhor forma de
desenvolver os servigos contratados, sempre que for solicitado;

16.1.6. Sempre que solicitado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve
comparecer as reunides promovidas pela CONTRATANTE. Deve o coordenador dos projetos,
preferencialmente, estar presente em todas as reunides;

16.1.7. Nao fornecer entrevistas, informagdes ou documentos referentes aos trabalhos a terceiros sem
autorizagdo prévia, e por escrito, da CONTRATANTE;

16.1.8. Apresentar para a CONTRATANTE, sempre que solicitado, e conforme especificado, material
representativo dos trabalhos em desenvolvimento. Nas entregas de produtos, o material devera

ser fornecido completo em um volume em papel e em meio digital.
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16.1.9. Corrigir qualquer falha, erro e omissdo detectados nos servigos/produtos, assim como o
assumir o custo financeiro gerado pelos mesmos;

16.1.10. Fornecer, juntamente com a nota fiscalffatura e/ou sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cindo) dias corridos a contar da data de recebimento
da notificagdo, documentos de habilitagdo e qualificacéo exigidos com prazo de validade
vigente;

16.1.11. Designar preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que
seja necessario;

16.1.12. Indicar um representante da empresa junto a CONTRATANTE, com a finalidade de solucionar
problemas que possam surgir durante a execugao do contrato, seja referente a méo de obra,
materiais e equipamentos;

16.1.13. Arcar com todas as despesas, custos ou obrigagdes decorrentes da legislagéo da seguridade
social, trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, no que relacionem
com 0s servigos ora contratados, inclusive no tocante aos seus dirigentes, empregados e
prepostos;

16.1.14. Providenciar a imediata corre¢@o das deficiéncias apontadas pelo contratante, referente a
execugao dos servigos;

16.1.15. Apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura dos servigos prestados, todos os documentos

descritos no item 13.2 deste Termo de Referéncia.

16.2. Responsabilidades da CONTRATANTE:

16.2.1. Fiscalizar os trabalhos e servigos desenvolvidos pela CONTRATADA,;

16.2.2. Definir em conjunto com a CONTRATADA, as acdes a serem executadas ou ajustar as a¢des
ja definidas;

16.2.3. Indicar funcionarios com capacitagdo e poder de decisdo acerca dos pareceres técnicos que
dependem de sua posi¢éo;

16.2.4. Prestar todas as informagdes solicitadas para 0 bom andamento dos servigos;

16.2.5. Promover reunido, a época da emissao da ordem de servigo, para orientar quanto a forma de
desenvolvimento dos servicos bem como prestar informagdes consideradas relevantes e
promover reunido, com representantes da contratada, sempre que julgar necessario;

16.2.6. Orientar e acompanhar a contratada em reunides com a comunidade e/ou outros 6rgéos
publicos;

16.2.7. Processar as medi¢bes dos servigos efetivamente executados e aprovados, conforme
especificagdes deste termo de referéncia, bem como realizar os pagamentos correspondentes

devidos.
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17.  DAS RECOMENDAGOES

17.1. O Projeto de Trabalho Social - PTS é parte integrante deste Termo de Referéncia, o qual
deve ser respeitado na integra. O ndo cumprimento das etapas do TR e do PTS implicara na
retengao de repasses financeiros;

17.2.  Atodas as ag¢des que envolvem a comunidade devera anteceder uma mobiliza¢éo referente

aquele tema trabalhado;

17.3. A equipe contratada deve estar disponivel também para o horério noturno, tendo em vista
ser a hora disponivel para as pessoas que trabalham participarem das discussoes.

17.4. O produto do material de divulgagao - audiovisual, fotografico, e outros - necessarios como
apoio a mobilizagao para desenvolvimento do PTS, dever&o ser disponibilizados pela empresa
contratada, sempre que necessario e deverdo ser validados pela equipe da URB-Recife antes
da impresséo e distribuicao.

17.5. A confecgao de material pedagogico como, jogos, cartilhas ou outros, com temas referentes
a meio ambiente, higiene pessoal, educagao sanitaria (saneamento, agua, acondicionamento
de lixo, prevengdo de doengas), e outros relacionados com o PTS, é indicado para uso
constante nas atividades com os moradores;

17.6. E sugerida a realizagdo de campanhas junto & comunidade, com os temas referentes a
educacao sanitaria, ambiental, higiene pessoal, e outras;

17.7. E recomendada a realizagio de Palestra abordando os temas sugeridos e outros afins,
durante a execugao do PTS;

17.8. A contratada deveré estar instalada na area durante todo o periodo da execugao do PTS;

17.9. Todas as atividades deverdo ser registradas em atas, ter lista de frequéncia e registro
fotogréfico;

17.10. As agles acima mencionadas nao sdo divididas em etapas distintas. Elas poderdo se
justapor e serem antecipadas durante a realizagao dos trabalhos que forem desenvolvidos;

17.11. As reunides que estao programadas deverao atingir os objetivos a que se propdem, bem
como atingir o publico-alvo, reunindo o maximo de moradores mobilizados para aquela
finalidade;

17.12. As avaliagdes recomendadas no PTS devem ser realizadas com a periodicidade sugerida;

17.13. As despesas que forem realizadas durante a implantagéo do PTS, s6 poderdo contemplar

0s itens mencionados no mesmo.
18.  FISCALIZAGAO DO CONTRATO

18.1.  Todos os trabalhos serao fiscalizados por técnicos da CONTRATANTE e/ou por consultores
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contratados, os quais devem analisar e decidir sobre proposi¢des que visem melhorar o
Projeto, fazer adverténcias quanto a qualquer falta, aplicar multas, efetuar retengdes de
medicdo e demais agdes necessarias ao bom andamento dos servigos.

18.2. A FISCALIZACAO podera solicitar a substituicdo de membros da equipe técnica da
CONTRATADA, a qualquer momento que julgar necessario. A falta de um ou mais
documentos, servigos e projetos impediréo o recebimento dos demais produtos, o que sera
considerado produto(s) ndo entregue(s), de acordo com o cronograma previsto.

18.3.  Apos o recebimento, dos produtos os mesmos serdo avaliados pela FISCALIZACAO. Fica
a critério do CONTRATANTE, sempre que julgar necessario, convocar reunides com a equipe
contratada para acompanhamento das etapas e esclarecimento de eventuais duvidas.

18.4. Efetuadas as alteragbes e compatibilizagdes necessarias a CONTRATADA enviara
novamente o0s servigos para a fase de Aprovagao. Caso as alteragdes solicitadas na fase de
Verificacdo ndo sejam atendidas e/ou justificadas na integra, impedindo assim a Aprovagéo e
gerando nova Verificagdo, a CONTRATADA seré considerada inadimplente.

18.5. O desenvolvimento das agbes do PTS serd todo ele fiscalizado por um coordenador
Responséavel Técnico indicado pela Diretoria de Integragdo Urbanistica da URB Recife e
tera as seguintes atribuicbes fundamentais:

18.6. Acompanhar todas as atividades da contratada para executar o PTS;

18.7.  Receber e analisar os relatdrios e produtos previstos neste TR;

18.8.  Sugerir ajustes, corre¢des e redirecionamento das ag¢des a serem implementadas durante

a execucao do trabalho;

18.9.  Encaminhar ao Agente Financiador os produtos mensais dos trabalhos de campo e toda a
documentagao necessaria a avaliagdo do PTS;

18.10. Dirimir as duvidas da contratada, de comum acordo com a Equipe Social da URB Recife;

18.11. Fornecer dados e informagdes necessarias a contratada para melhor entendimento das
estratégias a serem adotadas;

18.12. Transmitir ao Agente Financiador informagdes sobre o0 andamento das atividades.
19.  DOS REQUISITOS

19.1. A participagdo da Empresa no processo de elaboragao de proposta para o objeto deste
Termo de Referéncia deve atender as seguintes exigéncias:
a) Ter disponibilidade de equipe técnica, instalacbes e aparelhagem adequadas, para a
elaboragéo simultanea dos servigos de escritorio e de campo;
b) Ter a participacao efetiva de um Coordenador durante todas as etapas de elaboragédo

das atividades que devera ter experiéncia na coordenagao de trabalhos de mesma
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natureza ou de areas afins, comprovada mediante apresentacao de atestados, acervos
e declaragdes técnicas;

c) Demonstrar a capacidade técnica da equipe através da apresentacdo de Atestado de
Capacidade Técnica, registrados pelo Conselho de Classe e/ou emitidos por empresas
idéneas de direito publico ou privado, comprovando a elaboracdo de servigos de
caracteristicas semelhantes ao Objeto da Licitagao, correspondentes a fungao a que
foram designados na Equipe Técnica.

d) Durante a execugdo do contrato, os profissionais indicados na proposta somente
poderdo ser substituidos por outros de igual qualificagdo técnica, devidamente
comprovada, mediante prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

19.2. Ressalta-se aqui, que o atendimento as exigéncias relacionadas, resulta na habilitagéo para

a licitagéo, precisando ainda atender as exigéncias legais estipuladas no ato convocatério.
20. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

20.1.  No ato da assinatura do contrato, bem como, na hipotese de prorroga¢do do mesmo, 0
licitante vencedor devera apresentar a CONTRATANTE comprovante de garantia de execucao
contratual no valor de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, com prazo minimo de
validade de 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia do contrato.

20.2. Verificado o cumprimento das obrigagGes contratuais, a garantia contratual seré devolvida,
mediante requerimento da contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento
do requerimento encaminhado pela CONTRATADA, desde que seja comprovado o

recebimento definitivo do objeto.

21.  PERMISSAO OU NAO DE CONSORCIO/COOPERATIVA

21.1.  Nao sera permitida a participacdo de consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma
de constituicéo, por se tratar de objeto comum, de baixa complexidade e, ainda, face ao risco
de redugdo da concorréncia em virtude da apresentagdo de lances Unicos por grupos de
empresas.

21.2.  Acerca das Cooperativas por sua vez atestamos que permitir a participagdo das mesmas
representaria desrespeitar o Principio Constitucional da Eficiéncia, previsto no Artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988, considerando que todo e qualquer procedimento referente ao
contrato, aos aditivos e pagamentos necessitariam obrigatoriamente da assinatura, e
consequente anuéncia, de todos os cooperados dificultando, ou até impossibilitando, a célere

execugéo do objeto pretendido.
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22.  DAS CONDIGOES GERAIS

22.1. O Contratado devera comprovar através de documentagdo habil, a escolaridade,
experiéncia e capacitacdo profissional dos empregados quando da convocagdo pelo
Contratante.

22.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato firmado sem prévia
anuéncia da CONTRATANTE;

22.3. Responsabilizar-se por todos os custos e despesas relativas a execugdo do contrato;

22.4. Arcar com qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros por seus
colaboradores ou preposto, decorrentes dos servigos prestados, por culpa ou dolo, indenizando
os danos motivados;

22.5.  Cumprir todos os prazos e demais orientagdes fornecidas pela CONTRATANTE.

ANEXOS DESTE TERMO DE REFERENCIA:
1 - PLANILHA ORCAMENTARIA COM PRECOS
2 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Recife, 15 de setembro de 2026
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