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1. OBJETO

O presente tem como objeto a fixagdo de diretrizes para executar Projeto de Trabalho
Técnico Social (TTS), envolvendo atividades de Mobilizagdo, Organizacao e Fortalecimento
Social, de Educagdao Ambiental e Patrimonial ¢ de Acompanhamento e Gestdo Socia da
Intervencao, relativas as familias atingidas por intervengdes estruturais, em areas de encostas na
Rua dos Milagres, Avenida Engenho Muribeca e na 42 Travessa Jodo Rio Branco de Lima,
localizadas no Distrito RPA 6, Recife-PE.

2. ABRANGENCIA

O PTS prevé o desenvolvimento de atividades voltadas para os moradores da Rua dos
Milagres e Avenida Engenho Muribeca (Bairro Cohab, Setor de Risco: Vila dos Milagres); da 42
Travessa Jodo Rio Branco de Lima N° 66, 800, 809, UR 12, Bairro Cohab, Setor de Risco: UR 12,
Area 01, localizadas no Distrito RPA 6, Recife-PE.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

- Executar acdes de Mobilizagao, Organizagao e Fortalecimento Social, de Educagao
Ambiental e Patrimonial e de Acompanhamento e Gestdo Socia da Intervengao, mediante a
construgdo de espacos de reflexdo critica e discuss@o coletiva com os moradores dos
empreendimentos na Vila dos Milagres e na 42 Travessa Jodo Rio Branco de Lima, conforme

definido no Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) elaborado pela URB Recife.

3.2. Objetivos Especificos

- Estimular a interacdo, o didlogo, o compartilhamento de ideias, informacdes e
conhecimentos com a populagéo atingida;

- Conhecer o perfil socioecondémico da populagao;

- Fortalecer habitos e comportamentos pautados em valores como a paz, a incluséo e
igualdade social;

- Incentivar a populagdo a adotar praticas de cuidados com o meio-ambiente, bem-estar
individual e coletivo;

- Melhorar a articulagdo da populagdo com as demais politicas publicas (saude,
saneamento, educacgdo, cultura, esporte, assisténcia social etc.) e com outras instituicdes de carater

participativo;
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- Proporcionar a participagéo e a garantia de um reassentamento involuntario adequado as

familias impactadas pelas obras.

4. JUSTIFICATIVA

O Ministério das Cidades, por meio do Programa de Aceleragdo do Crescimento - Novo
PAC (eixo Cidades Sustentaveis e Resilientes), destinou recursos para a execugao de projetos e
obras de contengdo de encostas em areas urbanas, conforme Portaria MCID N° 1.273, de 6 de
outubro de 2023.

A cidade do Recife € um dos municipios brasileiros com grandes areas susceptiveis a
desastres geoldgicos, seja pela vulnerabilidade da area, seja pela incidéncia mais constante de
eventos adversos. Por esse motivo, o municipio foi selecionado pelo Governo Federal para
receber intervengdes estruturais, visando reduzir os riscos de desastres e garantir condigdes mais
seguras de moradia para a populagao.

Para executar e garantir a sustentabilidade dos empreendimentos, cabe a Prefeitura do
Recife, por meio da Autarquia de Urbanizagdo do Recife (URB Recife), realizar agdes proativas
que incluem a mobilizacdo e organizacdo da populagdo atingida. Nesse sentido, torna-se
fundamental a realiza¢do de Trabalho Técnico-Social com as familias dos empreendimentos.

O trabalho social, de acordo com a Portaria n® 464/2018, do Ministério das Cidades, é um
componente estratégico para o desenvolvimento das agdes inseridas no ambito do Programa de
Aceleragédo do Crescimento (PAC), tendo como objetivo favorecer a organizagéo e autonomia da
populagéo atingida.

A relevancia do trabalho social fica evidente quando se considera as seguintes questdes:

- O trabalho social sera realizado em localidades com &reas classificadas atualmente com
Grau de Risco 4 (R4) e sdo apontadas como prioritaria no Plano Municipal de Redugéo de Risco
(PMRR) da Prefeitura do Recife;

- O trabalho social deve ser executado por profissionais em nimero suficiente, permitindo a
execugdo integral das atividades nos prazos acordados;

- O trabalho social em obras de contencdo de encostas em &reas urbanas demanda da
equipe esforgos reiterados, grande disponibilidade de tempo e energia;

- A mediacdo de conflitos, o didlogo e a interagdo com a populagdo — atividades
desempenhadas pela equipe técnico-social - sdo fundamentais quando se trata da mitigacdo de

riscos em encostas, minimizando eventuais resisténcias dos moradores.
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Com esta iniciativa, a Prefeitura do Recife executa medidas estruturais (solugbes de
engenharia para estabilizagdo das encostas) e ndo-estruturais (que dizem respeito a articulagéo
com outras politicas publicas e o desenvolvimento de a¢des socioeducativas) para a prevengéo de
desastres naturais. Dessa forma, prioriza as pessoas e a construgdo de uma cidade mais
igualitaria, como apresentado no Plano Estratégico do Recife 2021-2024 (Recife na Rota do

Futuro) e no Mapa da Estratégia da Prefeitura do Recife.

5. METODOLOGIA DO TRABALHO SOCIAL

5.1 Breve caracterizacao das areas

Conhecer os contextos de vida e ouvir as demandas dos moradores é fundamental para a
implementacao do trabalho social, pois permite criar um vinculo de confianga e com os moradores
atingidos pelas obras, facilitando o comprometimento com as agdes propostas.

O projeto social sera desenvolvido com os moradores do Bairro COHAB, da Regido Politico-
Administrativa 6 (RPA 6), em area de encosta, com varios pontos impréprios ao assentamento
humano por estarem sujeitos a risco naturais e pelas precarias condigdes sanitarias e ambientais.

O bairro originou-se de uma espécie de vila ou condominio construida para a populagéo de
baixa renda em finais dos anos 1960 pela Companhia de Habitacdo (COHAB), presente em todo
territrio nacional, sob o controle acionario dos governos estaduais € municipais. Nos anos
1980/1990, tendo em vista as poucas alternativas habitacionais para o setor mais empobrecido da
populagao, novas vilas surgiram “espontaneamente” nos arredores das unidades habitacionais da
COHAB. Esses novos agrupamentos tém construgdes irregulares, diferenciando-se do padrao de
construcdo das primeiras unidades com acesso restrito aos servicos de saude, educacgao,
transporte publico, saneamento, esgotamento sanitario, iluminagéo e asfalto.

A area € densamente povoada e a populagdo-alvo do projeto social abrange cerca de 2.022
familias: 2000 (duas mil) familias na Vila dos Milagres e 22 (vinte e duas) familias na 4 Travessa
Jodo Rio Branco de Lima. Essas localidades foram fortemente atingidas pelas chuvas em maio de
2022 com ocorréncia de vitimas fatais.
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5.1.1. Caracterizagao da Populagao Atendida

5.1.1.1 Beneficiarios

Comunidade de Vila dos Milagres

N° de familias: 2022 familias N° de pessoas: 6066
N° de Idosos: 566 idosos N° de familias removidas: 134 previstos
Renda média familiar: Até 1 SM N©° de mulheres chefe de familia: 910

N° de idosos chefes de familia: 424 idosos | Total de familias em situacao de risco: 250

Total de Pessoas com deficiéncia: 539
pessoas

5.1.1.2 Caracteristicas dos Beneficiarios
A intervencdo social proposta nesse documento se dara especificamente sobre a populagio

moradora da Comunidade de Vila dos Milagres e da 42 Travessa Joao Rio Branco de Lima.

Tais localizacbes sédo parte dos bairros da COHAB e do Ibura, zona Sul da cidade do recife,
somando-se a mais seis bairros: Boa Viagem; Brasilia Teimosa; Imbiribeira; Ipsep; Pina e Jordao.

A COHAB possui uma Area Territorial de 426 hectares com uma populaco residente de 67.283
habitantes, sendo a populagdo masculina em 31.584 homens (46,94%) e a Feminina em 35.699 (53,06%),
na qual 58,19% desta seria de cor parda. Possui um total de 19.534 domicilios, dos quais 45,03% s&o
chefiados por mulheres, e cujo Valor do Rendimento Nominal Médio Mensal dos Domicilios é de R$
1.182,43.

O bairro do Ibura, por sua vez, possui uma Area Territorial 1.019 hectares com uma populagao
residente de 50.617 habitantes, dentre os quais 23.833 s&o pertencentes ao género masculino (47,08%) e
26.784 séo do género feminino (52,92%), apresentando uma maioria de cor parda — 57,31%.2

Ainda no Ibura, vamos identificar o nimero de 15.078 domicilios, onde as mulheres compdem um
percentual maior na responsabilidade com o sustento destes — 43,72% e uma populagdo com Valor de
Rendimento Nominal Médio Mensal de R$ 1.180,16

A Vila dos Milagres, enfim, como tantas outras comunidades faveladas e de periferia urbana das
grandes metropoles brasileiras, tem um cotidiano sob o signo da pobreza, da excluséo social e da violéncia
que compde uma estruturagdo que € expressdo da questdo social inerente ao modelo de produgéo
capitalista, demandando, portanto, a constante presenga do poder publico através do emprego e execugéo

de politicas publicas de corte social, habitacional, urbana, satde e educagéo.

' Recife, Prefeitura do. Cohab. In: ttps://www2.recife.pe.gov.br/servico/cohab?op=NTI4Mg==
Acesso em: 25/03/2026

2 Recife, Prefeitura do. Ibura. In: https://www2.recife.pe.gov.br/servico/ibura?op=NTI4Mg==
Acesso em: 25/03/2026
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5.2. METODOLOGIA: elementos fundamentais

Como forma de assegurar a participagdo social durante o processo de intervengéo
estrutural das areas, a metodologia do trabalho social devera seguir as diretrizes da Portaria n°
464/2018, do Ministério das Cidades, que compreende um conjunto de estratégias, processos e
acoes, entre as quais:

a) instituicdo de plantdo social, espaco para atendimento, acolhimento e escuta dos
moradores. O plantdo social deve atuar como apoio aos moradores (atendendo eventuais
demandas) e aos parceiros envolvidos nas intervengdes (como, por exemplo, a equipe de
engenharia responsavel pela obra);

b) elaboragdo de perfil socioeconémico das familias (sexo, faixa etaria, ocupagdo,
participacdo em programas sociais do Governo Federal etc.) e mapeamento das expectativas em
relacdo as obras;

c) estratégias de mobilizagdo para assegurar a adeséo e participagédo dos moradores nas
acdes durante o processo interventivo (reunides, palestras, assembleias, campanhas educativas
etc.);

d) divulgacdo de temas inerentes & intervengdo por meios de comunicagdo diversos
(videos, folders, cartazes, publicagbes digitais etc.).

e) criagdo de canais de comunicagdo entre os beneficiarios e a equipe social (e-mail,
whatsapp etc.);

f) realizagéo de palestras educativas sobre diversos temas. Ao final da atividade, realizar
avaliagdo do nivel de entendimento dos participantes com questionario de figuras/emojis, ou notas
objetivas em escala de 01 a 10, pelas redes sociais disponiveis, com os grupos previamente formados.
Tera como indicadores os numero de atendimentos a comunidade e participagdo nos eventos;

g) avaliagdo das expectativas da comunidade sobre as obras que serdo realizadas. Sera
realizada no inicio das atividades;

h) avaliagdo de satisfagdo, visando captar a percepgéo da populagdo sobre o impacto na
comunidade das obras realizadas e sobre o trabalho técnico executado. Seré realizada ao final
das intervengdes com a finalidade de conhecer a opinido dos beneficiarios sobre os resultados e
impactos sociais do trabalho;

i) relatérios mensais com o detalhamento das acdes realizadas;

j) relatério final com descrigdo de todas as atividades realizadas no decorrer do Projeto.
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A formacdo de uma equipe multidisciplinar para a execugao do trabalho social revela a

consciéncia do gestor municipal de que o enfrentamento do desafio da area de risco, onde a

organizagao, mobilizagéo e participacdo da populagdo séo fundamentais.

Profissionais

Quant.

Atividades Desenvolvidas

Coordenador
- Formagao em Servigo Social, Psicologia ou
Ciéncias Sociais;

01

Coordenar, planejar e supervisionar a equipe de
campo, seguindo as recomendagdes da URB-
Recife. Articula com equipe social;

Participa das reunides técnicas.

Assistente Social

02

Sociélogo

01

Pedagogo

01

Planejamento das atividades; participa de reunides
com os moradores, € com as equipes técnicas;
participa e orienta os estagiarios nas atividades;
elabora os relatorios mensais; elabora material de
divulgacdo; registra as atividades realizadas,
através de documentos comprobatorios; mediar
conflitos existentes; planeja e realiza reunides
noturnas com 0s moradores sempre que
necessario; e todas as atividades programadas
parao TS.

Estagiarios (em Servigo Social, cursando,
pelo menos o 4° periodo)

02

Participa das atividades de mobilizagdo dos
moradores; divulga o TS; atua no plantdo social
atendendo os moradores; participa dos encontros
presenciais e virtuais; enfim, auxilia o trabalho do
técnico social na area.

Administrativo

01

Auxiliar a coordenacdo do trabalho e a equipe
técnica de campo nas atividades administrativas da
rotina do plantéo social.

5.4.Detalhamento das Atividades

5.4.1. Constituicao de equipe técnica e reunido de planejamento das a¢des

De acordo com as recomendacdes da Portaria N° 464, de 25 de julho de 2018, que dispoe

sobre o Trabalho Social nos Programas e Agdes do entdo Ministério das Cidades: “A equipe

técnica devera ser multidisciplinar e coordenada por profissional com graduagéo em nivel superior,

preferencialmente em Servigo Social ou Ciéncias Sociais, com experiéncia comprovada em agdes

socioeducativas aplicadas a programas de habitagéo de interesse social’.

Recursos Humanos: equipe técnica;

Metodologia: reuni@o dialogada com leitura sistematizada do PTS;

Instrumentos: atas, registros fotograficos, lista de presenca; plano de agéo
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5.4.2. Reuniao com equipe social da URB-Recife para capacitacao e orientagao a equipe
técnica

Tera como objetivo o repasse do conteudo metodologico do PTS, pelas Equipes Técnicas

da URB-Recife, através de reunido presencial e/ou virtual com a equipe técnica de campo, que ird
trabalhar diretamente com a comunidade.

Recursos Humanos: equipes técnicas;

Metodologia: reunido dialogada com leitura sistematizada do PTS;

Instrumentos: PTS, mapas da area, projeto de arquitetura e engenharia.

5.4.3. Reunido técnica com a Diretoria de Engenharia e Obras (DEO) e a Diretoria de
Integragao Urbanistica (DIUR), da URB Recife para planejamento das agées
Apos a formagao da equipe técnica devera ser realizar reunido técnica para planejamento
das agdes sistematizado em plano de agoes.
Recursos Humanos: equipes técnicas;
Metodologia: reunido dialogada;

Instrumentos: PTS, mapas da area, projeto de arquitetura e engenharia; plano de agao.

5.4.4. Instalagdo do Escritério Local com implantagao e manutengao, durante todo o

Projeto, do Plantao Social

O Plantdo Social € um canal de participacdo social, onde a equipe técnica estara
disponivel aos moradores para ouvir e atender as demandas de cada um. O técnico social orienta,
esclarece duvidas, media os conflitos surgidos durante as intervengdes. Devera estar instalado na
area de execugdo do TS, de forma presencial, com divulgagdo dos dias da semana em que a
equipe estara presente na area. Também atuara de forma virtual, através de Watts App e outras
plataformas, nas atividades programadas.

Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos materiais: imével na comunidade para a instalagdo do escritorio;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem

qualitativa e dialética;

Instrumental do plantdo - papel A4, prancheta, caneta, lapis, borracha, grampeador,

grampo, extrator de grampo, furador de papel, pastas AZ, pastas para arquivo, cartuchos,

pen drives, Redes sociais - Watts App, google meet, zoom e/ou outros meios virtuais,

registros fotograficos, registros do atendimento.
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5.4.5. Visita de reconhecimento da area

Visita presencial a area objeto do PTS para conhecimento do territério. Deverdo participar
da visita os profissionais envolvidos na intervencdo (equipe de engenharia e a equipe social),
podendo ser convidado outros profissionais, 6rgéos e liderangas comunitarias, caso necessario,
para acompanhar a visita.

Recursos Humanos: equipes técnicas e liderancas;

Recursos Materiais: veiculo/carro para transporte e circulagdo na area; recurso

tecnoldgico para registro fotografico;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem

qualitativa e dialética;

Instrumentos: Registros fotograficos do perimetro visitado.

5.4.6. Elaboragao e apresenta¢ao de material informativo das atividades

O material informativo devera ser constituido na forma impressa e virtual, devendo ser
previamente aprovados e autorizados pela Autarquia de Urbanizagédo do Recife, antes de serem
publicizados.

O conteldo impresso devera ser utilizado nas mobilizagdes ficando a disposigdo no
plantdo social, como reforco das atividades a serem realizadas junto as familias que serdo
abordadas. O material virtual, por sua vez, sera encaminhado pelos canais de comunicagao que
serdo criados durante a execugdo do projeto social. Vale ressaltar que os materiais na forma
impressa e virtual deverao ser autorizados

Recursos Humanos: equipe técnica.

Recursos materiais: computador/notebook com programa de edicdo de texto e imagens;

impressora; papel branco A4; veiculo/carro;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem

qualitativa e dialética;

Instrumentos: Folders, informativos, redes sociais, videos, registros fotograficos.

5.4.7. Reunioes técnicas periddica entre a equipe de campo, a equipes da Diretoria de
Engenharia, a equipe social da DIUR/URB Recife e eventuais parceiros
O objetivo é acompanhar as agdes executadas e alinhar as tratativas sobre os avangos da
intervencdo fisica, o andamento do trabalho social, as dificuldades, os pontos positivos e
melhorias.

Periodicidade: 01 reunido mensal/2h;

10
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Recursos Humanos: equipes técnicas;
Recursos Materiais: datashow; notebook;
Metodologia: reunido dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

5.4.8. Criagao de um canal de comunicagao imediato e direto entre a equipe social e a
populagao

Devera dispor de um numero de telefone celular para comunicacdo, através de

plataformas sociais e SMS, com a comunidade a ser trabalhada. Esse nimero sera um elo de
ligacdo entre a equipe técnica e os moradores. Devera ser amplamente divulgado na area em
escolas, igrejas, estabelecimentos de referéncia para a comunidade.

Recursos Humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: aparelho celular/smartphone; veiculo/carro;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem qualitativa e

dialética;

Instrumentos: telefone celular, cartazes, folder e avisos com o nimero do telefone.

5.4.9. Mobilizacao

O processo de mobilizagdo da comunidade antecedera todas as atividades de campo,
com o objetivo de convidar a comunidade a participar das discussbes, definicdes, e
acompanhamento das atividades, durante todo o desenvolvimento dos trabalhos.

O processo de mobilizagdo sera deflagrado a partir da fixacdo de cartazes e distribuicao
de panfletos, em locais de referéncia da comunidade, com a programagéo a ser realizada, bem
como através de canais de aplicativos de comunicagdo e grupos criados com a finalidade de
interacdo da equipe social com os moradores.

Reforcar a divulgagao das atividades ao menos dois dias antes do evento, principalmente
com o apoio das lideras identificadas durante o desenvolvimento do PTS nas plataformas digitais
criadas.

A meta a ser atingida no processo de mobilizagéo, vai variar de acordo com a
caracteristica de cada atividade a ser desenvolvida.

Recursos Humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: aparelho celular/smartphone; veiculo/carro;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem qualitativa e
dialética;

Instrumentos: Registros fotogréaficos, cartazes, folder, redes sociais, anuncicleta.

11
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5.4.10. Identificagao das liderangas comunitarias do local, para conhecer a equipe técnica.
As representagdes sociais sao entidades que devem participar dos TS desenvolvidos nas

areas foco, pois conhecem a realidade dos moradores e podem auxiliar as equipes técnicas nos
primeiros contatos com a comunidade. E também uma forma de reconhecimento e fortalecimento
dessas instancias ja existentes. A identificagdo das liderangas resultara em reunides periédicas,
em acompanhamento das agOes realizadas, em representatividade da comunidade perante a
intervengao dos trabalhos na area e legitimidade desta.

Recursos Humanos: equipes técnicas;

Metodologia: contato direto com a comunidade fundamentado numa abordagem qualitativa e

dialética;

Instrumentos: telefone celular, planilha de contatos.

5.4.11. Reuniao com as liderangas comunitarias do local, para conhecer a equipe técnica
A reunido com as representagcbes comunitarias € uma forma de reconhecimento e
fortalecimento dessas instancias ja existentes.
Recursos Humanos: equipes técnicas e liderangas;
Recursos Materiais: datashow; notebook;
Metodologia: reunido dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

5.4.12. Levantamento dos numeros de telefone celular dos responsaveis pelos domicilios e

de outros membros da familia para contato quando necessario

Devera mapear os contatos telefonicos dos responsaveis pelos domicilios e de outros
integrantes da familia para construir um banco de dados, permitindo o contato rapido com a
populacdo, compatibilizando os moradores e suas respectivas moradias. Tem por meta, enfim, o
cadastramento de telefone da populagdo da direta da intervengéo fisica para contato

Recursos Humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;

Metodologia: contato direto com a populagéo; visita in loco;

Instrumentos: formulario impresso para coleta de dados registros fotograficos.
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5.4.13. Elaboragao de lista com identificagao de familias com indicativo de remogao, se for

0 caso

A partir das informagbes da Diretoria de Engenharia e Obras, elaborar uma lista

identificando todas as familias que tém indicativo de remogdo da éarea. Tal lista devera ser
acompanhada e revista pela equipe social.

Recursos Humanos: Equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

canetas, papel A4;

Metodologia: analise documental de conteudo disponibilizado pela engenharia;

Instrumentos: listagem de conteudo.

5.4.14. Acompanhamento das familias com indicativo de remogao
A equipe ira realizar a identificagdo das familias com indicativo de remocédo e fazer o
acompanhamento social delas durante todo o processo de desapropriagéo, inclusive passando
esclarecimentos técnicos sobre o tramite do processo junto ao Setor de Desapropriacdo da URB
Recife e a metodologia adotada.
A necessidade de indenizagdo de familias sera apresentada pela equipe da Diretoria de
Engenharia nas reunides técnicas entre as equipes e eventuais parceiros.
Recursos Humanos: Equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;
Metodologia: contato direto com a populacéo; visita in loco;

Instrumentos: formulario impresso para coleta de dados registros fotograficos.

5.4.15. Reunidao com a comunidade para apresentagao do PTS
Reunides com as familias residentes no perimetro do projeto para apresentagéo do TS. E

o momento de informar os moradores, através de redes sociais, cartazes e ferramentas
desenvolvidas pela equipe, do projeto que sera executado.

Meta: atingir 150 pessoas;

Recursos Humanos: equipes técnicas;

Recursos Materiais: datashow; notebook;

Metodologia: reuni&o expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca, PTS, Material de divulgacéo e registros fotograficos.
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5.4.16. Reuniao para apresentagao da metodologia de pesquisa socioeconémica
Devera realizar pesquisa socioeconémica e elaborar instrumento de coleta de dados

contendo: chefe da familia, numero de habitantes por faixa etéria; numero de pessoas com
deficiéncia, composicédo familiar e coabitagdo involuntaria, escolaridade dos membros da familia;
renda familiar; expectativa do comprometimento médio mensal da renda familiar com o pagamento
de encargos, impostos, taxas, moradia e transporte; profisséo e situagdo de emprego dos que
percebem renda, justificando a necessidade de articulagdo com assisténcia social e educagao
renda familiar, potencialidades e vocagdes produtivas. O instrumento da pesquisa socioeconémica
devera ser validado pela URB-Recife.

Recursos Humanos: equipe técnica e liderangas da comunidade;

Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora;

Metodologia: reunido expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotogréficos.

5.4.17. Elaboragao de instrumento para coleta de dados para a Pesquisa Socioecondomica
A Pesquisa Socioecondmica para conhecimento das principais caracteristicas sociais e
econdmicas da populagéo atingida pelas intervengdes. Assim, é necessario a elaboragdo de
instrumento a ser aplicado na area.
Recursos Humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora; papel A4;
Metodologia: pesquisa semiestruturada a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: PTS, entrevista com roteiro de perguntas diretas e objetivas.

5.4.18. Reuniao para apresentagao e discussao do instrumento de coletas de dados da
Pesquisa Socioeconémica
Devera ser debatido em reunido o instrumento da Pesquisa Socioecondmica elaborado para
andlise e eventuais ajustes.
Recursos Humanos: equipe técnica e comunidade;
Recursos Materiais: datashow; notebook;
Metodologia: reuni&o expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotogréficos.
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5.4.19. Realizagdo de Pré-Teste do instrumento de coleta de dados da Pesquisa
Socioecondémica e eventuais ajustes

Para avaliar a qualidade do instrumental e o alcance dos objetivos da pesquisa, assim como
sua exequibilidade, deve-se realizar um pré-teste do instrumento de coleta de dados, aplicando-se
o0 instrumento, na sua versdo preliminar, a uma amostra de individuos. Dessa forma, pode-se
identificar perguntas-problema, deixando o instrumento mais objetivo, evitando-se perguntas
desnecessarias ou repetitivas

Recursos Humanos: Equipe técnica e comunidade;

Recursos Materiais: veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;

Metodologia: contato direto com a populagéo; visita in loco;

Instrumentos: formulario impresso — entrevista - para coleta de dados; registros fotograficos.

5.4.20. Coleta de dados para Pesquisa Socioecondmica com as familias beneficiarias
Trata-se da pesquisa propriamente dita. Devera realizar uma divulgacao prévia, juntos aos

moradores, informando sobre o inicio e 0 periodo da realizagdo da pesquisa. Durante o decorrer
da pesquisa a equipe se reunira para analise da agéo.

Recursos Humanos: equipe social;

Recursos Materiais: veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas; smartphones

Metodologia: contato direto com a populagéo; visita in loco;

Instrumentos: formulario impresso — a entrevista - para coleta de dados; registros fotograficos;

listagem com os nomes e enderegos das familias.

5.4.21. Sistematizagdo dos dados coletados da Pesquisa Socioeconémica
O foco desta atividade é organizar os dados coletados e criar um banco com as
informagdes sobre as familias.
Recursos Humanos: equipe social;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
impressora;
Metodologia: sistematizacdo dos dados por grupos de variaveis a partir de uma abordagem
qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.
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5.4.22. Analise dos dados da Pesquisa Socioecondémica
A anélise dos dados permitira explorar os dados coletados, construir tabelas e graficos com

informacdes agregadas sobre as caracteristicas socioecondmico das familias. Devera ser
realizada de forma sistematizada com vistas a atingir os objetivos da pesquisa.

Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

impressora;

Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

5.4.23. Elaboragao de Relatério Parcial da Pesquisa Socioeconémica
Devera ser elaborado um relatério com dados preliminares sobre a pesquisa

socioecondmica, a proporgao que os dados coletadores forem recebendo as devidas tratativas. O
relatorio deverd seguir um roteiro que aborde um conteudo introdutério com a principal
problematica da pesquisa, seus objetivos, justificativa, referencial conceitual, metodologia aplicada
e instrumentos e técnicas relativos ao tipo de pesquisa e o0s resultados obtidos.

Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

impressora; celular, papel A4 branco.

Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

5.4.24. Elaboragao do Relatorio Final da pesquisa da Pesquisa Socioeconémica
Devera ser elaborado o relatério final com os resultados consolidados da pesquisa e

apresentar. O relatério devera seguir um roteiro que aborde um conteudo introdutdrio com a
principal problematica da pesquisa, seus objetivos, justificativa, referencial conceitual, metodologia
aplicada, com os instrumentos e técnicas relativas ao tipo de pesquisa, e 0s resultados obtidos.

Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

impressora; celular, papel A4 branco.

Metodologia: anélise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.
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5.4.25. Articulagdo com escolas publicas de ensino fundamental do entorno das
comunidades para realizagao de palestras educativas

Realizar contato com esses 06rgdos municipais, estaduais, federais e privados para
conhecer 0s servicos prestados e encaminhar os moradores interessados, nos servigos,
programas e/ou capacitagdes oferecidos por essas entidades, para melhoria na qualidade de vida
e envolver esses parceiros nas realizagdes de palestras educativas.

Recursos Humanos: Equipe técnica;

Método: visita técnica in loco; contato por meios digitais; reunides;

Instrumentos: transporte, computador, celular com internet, redes sociais.

5.4.26. Articulagio com unidades de saude existentes no entorno do entorno das
comunidades para realizagao de palestras educativas

Também devem ser efetuados contatos com unidades de saude proximas as comunidades
atingidas pelas obras, a fim de estabelecer parceria para execucdo de palestras educativas, e
outras formas de contato direto com os usuarios do servigo de saude, como a realiza¢do de sala
de espera.

Recursos Humanos: Equipe técnica;

Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora; veiculo/carro; smartphones;

Metodologia: visita técnica in loco; contato por meios digitais; reunides;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

5.4.27. Realizagio de Palestra em EDUCAGAO AMBIENTAL - Prevengio de

Desmoronamentos de Encostas.

Essa palestra devera ser executada através da articulagdo com a Secretaria Executiva de
Defesa Civil, atendendo ao principio da intersetorialidade em politicas publicas, para tratar sobre
as medidas de preven¢do ao desmoronamento e as agdes necessarias a serem tomadas no dia a
dia e em momentos criticos de periodos chuvosos. Essas informagdes também serdo direcionadas
para o publico infantil, com linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades

diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;
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Metodologia: explanagéo expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

Realizagio de Palestra em EDUCACAO AMBIENTAL - Lixo Organico e Inorganico,
Acondicionamento, Coleta Seletiva e Reciclagem do Lixo

Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através

de parcerias e tera como eixo de discussdo a questao da geragéo, acondicionamento e descarte

adequado do lixo através da separagdo dos residuos para a coleta seletiva. Essas informagdes

também serdo direcionadas para o publico infantil, com linguagem adequada.

5.4.29.

Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades
diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagéo expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

Realizagio de Palestra em EDUCAGAO AMBIENTAL - Ecologia e Meio Ambiente

Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através

de parcerias e devera abordar questdes relacionadas a preservagao do meio ambiente e 0 uso

adequado dos recursos hidricos, a energia e poluicdo. Essas informagbes também serdo

direcionadas para o publico infantil, com linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades
diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagéo expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.
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5.4.30. Realizagio de AGCAO AMBIENTAL - Plantio de mudas de plantas/arvores

ornamentais

Essa agdo visara a conscientizagdo da preservagdo do meio ambiente nas criangas da
comunidade através do plantio de mudas de arvores nativas dentro da comunidade em que vivem.
Essa acdo € direcionada para o para o publico infantil e com o uso de linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horéria: 02 agdes com 04:00 horas de duragéo;

Publico-alvo: méaximo de 30 criangas com idade de 05 a 13 anos, por evento;

Meta: 60 criangas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: 15 pas de jardinagem, 05 enxadas, 15 regadores, 5 kg de substrato, 5

kg de adubo, 30 pares de luvas e 01 tesoura de poda;

Metodologia: agéo participativa;

Instrumentos: mudas das plantas;

5.4.31. Realizagao de Palestra em SAUDE - Prevengio e Combate as Drogas

Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através
de parcerias e foca na abordagem de temas em questdo com vistas a orientar e conscientizar
sobre os maleficios do uso e abuso de substancias e drogas em geral. Essas informagdes também
serdo direcionadas para o publico infantil, com linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades

diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides; folders, informativos.

5.4.32. Realizagdo de Palestra em SAUDE - Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST)

Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através
de parcerias e foca nos tipos de infecgdes, como sdo causadas, transmissdo, tratamento e o
atendimento prestados pelos servigos de saude. Essas informagdes também serdo direcionadas
para o publico jovem, com linguagem adequada.

Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;
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Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades
diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagao expositiva e dialogica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

Realizagdo de Palestra em SAUDE - Comunicagio No-Violenta

Essa palestra devera ser executada pela equipe, podendo também ser realizada através

de parcerias e propde uma abordagem sobre a forma de se relacionar os mecanismos para

superar os desafios que aparecem nas nossas relagdes que sédo causados pela forma que nos

comunicamos, ou até mesmo pelo que deixamos de falar por medo do conflito.

5.4.34.

Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades
diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagéo expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

Realizagdo de Palestra em SAUDE - Autocuidado

Essa palestra tera por objetivo contribuir para a saude mental e emocional da populagéo

assistida. Devera incluir o cuidar de si mesmo, a elevagédo da autoestima e o autoconhecimento.

Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades
diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.
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5.4.35. Realizagao de Palestra em SAUDE - Satide do Homem e da Mulher

Essa palestra estara voltada para a promogéo em saude dos aspectos relativos a saude
de género, assim como para a prevengdo de doengas também referentes aos organismos
masculinos e femininos, trazendo informagdes sobre a importancia em cuidar da saude desde a
infancia até a velhice e as politicas de salude voltadas para 0 homem e para a mulher, divulgando
0s equipamentos para essas especificidades de assisténcia ambulatorial, médica e hospitalar.

Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades

diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagéo expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

5.4.36. Realizagao de Palestra em SAUDE - Higiene Pessoal, Corporal e Bucal

Essa palestra consistira na orientacdo acerca da higiene pessoal, corporal e bucal com
orientagdes sobre condutas diarias. Estara voltada para as criancas e adolescentes da
comunidade.

Quantidade/Carga Horaria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: maximo de 30 pessoas, por palestra, de géneros distintos e idades

diversificadas;

Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;

Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

5.4.37. Realizagdo de Palestra em SAUDE Mental
Essa palestra abordara conteudos que possam ser praticados e que contribuam para o
bem-estar metal das pessoas, incluindo orientagdes e dicas para uma boa qualidade de vida.
Abordara a importéncia da boa relagéo interpessoal, 0 contato com a natureza e espiritualidade.
Quantidade/Carga Horéria: 06 Palestras com 2hs, cada;

Publico-alvo: méximo de 30 pessoas, de géneros distintos e idades diversificadas;
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Meta: Informar 180 pessoas;

Recursos Humanos: equipe técnica, Instrutor;

Recursos Materiais: notebook; Datashow; material impresso;
Metodologia: explanagao expositiva e dialdgica;

Instrumentos: Videos, slides, folders, informativos.

5.4.38. Elaboragdao de lista com identificagio com todas as familias eventualmente

removidas

Devera ser elaborada uma lista com todas as familias removidas em decorréncias das

intervencgdes. Essa lista devera ser confrontada com listagem anterior (5.4.13) a fim de subsidiar a

equipe social para analise do trabalho desenvolvido e da realidade social.

Recursos Humanos: Equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
canetas, papel A4;

Metodologia: analise documental de contetdo disponibilizado pela engenharia;

Instrumentos: listagem de conteudo.

5.4.39. Reuniao da equipe social para pactuacao da metodologia da Pesquisa de Satisfagao

Devera elaborar instrumento para realizar Avaliagdo de Satisfagdo com a comunidade, com

0 objetivo de conhecer o impacto das obras realizadas sobre a qualidade de vida da populagéo e

sobre a execugéo do trabalho social.

5.4.40.

coleta

Recursos Humanos: equipe técnica e liderangas da comunidade;
Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora;
Metodologia: reunido expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

Reunidao para apresentagao do instrumento de coleta de dados da Pesquisa de
Satisfagdo com a comunidade
Devera ser apresentado a equipe técnica social da URB o modelo do instrumental da

de dados contendo todas as varidveis a serem investigadas durante a pesquisa social. Tal

instrumental podera ser um questionario ou roteiro de entrevista estruturada.

Recursos Humanos: equipe técnica e liderangas da comunidade;
Recursos Materiais: datashow; notebook; impressora;
Metodologia: reunido expositiva e dialogada;

Instrumentos: ata, lista de presenca e registros fotograficos.

22



AUTARQUIA DE URBANIZAGAO DO RECIFE
DIRETORIA DE INTEGRAGAO URBANISTICA PN

5.4.41. Realizagdo de pré-teste do instrumento da Pesquisa de Satisfagdo com a
comunidade
Devera ser aplicado com uma amostra da populagao, o instrumental de pesquisa para
verificagdo de sua eficiéncia e exequibilidade da pesquisa. Tao logo esse instrumental seja
apresentado a Equipe Técnica Social da URB para aprovacdo, devera ser aplicado junto a
comunidade para a referida testagem e aplicabilidade definitiva;
Recursos Humanos: equipe técnica e comunidade;
Recursos Materiais: veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;
Metodologia: contato direto com a populagéo; visita in loco;
Instrumentos: formulario impresso — questionario/ ou roteiro de entrevista estruturada - para

coleta de dados; registros fotograficos.

5.4.42. Realizacao da Coleta de Dados para a Pesquisa de Satisfacao

A pesquisa de satisfagdo seré classificada como uma pesquisa survye e poderad ocorrer
por amostragem, mas devendo atingir o minimo de vinte por cento (20%) da populagéo objeto da
intervencéo das obras em campo, a fim de garantir um espelhamento da realidade.

Em campo, a coleta de dados devera obedecer rigorosamente a proposta metodolégica
tracada para a pesquisa de satisfagcdo. A principio, prevé-se que o instrumental devera ser
aplicado diretamente com as pessoas publico-alvo do trabalho de intervencao em area.

Recursos Humanos: Equipe técnica e comunidade;

Recursos Materiais: veiculo/carro; canetas, papel A4, pranchetas;

Metodologia: tipo de pesquisa: survey, por amostragem; contato direto com a populagao;
visita in loco;

Instrumentos: formulario impresso — questionario/ou roteiro de entrevista estruturada - para

coleta de dados; registros fotograficos.

5.4.43. Sistematizagdo dos dados coletados na Pesquisa de Satisfagao
Deve-se organizar os dados coletados para elaboragdo de relatorio de pesquisa de
satisfagdo com vistas ao alcance dos objetivos propostos.
Recursos Humanos: equipe social;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
impressora;
Metodologia: sistematizacdo dos dados por grupos de variaveis a partir de uma abordagem
qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista/questionario aplicado.
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5.4.44. Elaboracao de Relatério Parcial com os resultados preliminares da Pesquisa de
Satisfagao
Devera ser elaborado um relatério com dados preliminares sobre a pesquisa, a propor¢ao

que os dados coletadores forem recebendo as devidas tratativas. O relatério devera seguir um
roteiro que aborde um conteudo introdutério com a principal problematica da pesquisa, seus
objetivos, justificativa, referencial conceitual, metodologia aplicada e instrumentos e técnicas
relativos ao tipo de pesquisa e o0s resultados obtidos.

Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

impressora; celular, papel A4 branco.

Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

5.4.45. Elaboracao de Relatorio Final da Pesquisa de Satisfacao
Devera ser elaborado um relatério em carater definitivo, apresentando os resultados

obtidos pela pesquisa e apontando pontos de melhorias na intervengdo em campo, servindo de
direcionamento para os trabalhos futuros. O relatorio devera seguir o roteiro do relatério parcial.

Recursos humanos: equipe técnica;

Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;

impressora; celular, papel A4 branco.

Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

5.4.46. Apresentagao do Relatdrio Final da Pesquisa de Satisfagao
O relatério final devera ser entregue na forma impressa e devera ser apresentado, em
power point, as equipes técnicas integrantes da intervengdo em campo.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
impressora; celular, papel A4 branco.
Metodologia: anélise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.
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5.4.47. Elaboracdao de Relatério Final do PTS, com descricio de todas as atividades
realizadas
Devera ser elaborado o Relatdrio Final do Projeto com todas as atividades realizadas e ser
entregue na forma impressa.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto;
impressora; celular, papel A4 branco.
Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa;

Instrumentos: roteiro de entrevista aplicado.

5.4.48. Apresentagao de Relatérios Mensais
Esses relatdrios deverdo conter os registros da participagdo social, através de registro
fotogréfico, avaliagbes e todos os eventos realizados. Mensalmente deverdo ser entregues a
Caixa Econbmica Federal para analise e aprovacao.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas e editor de texto e
internet; impressora; celular, papel A4 branco;

Metodologia: analise dos dados a partir de uma abordagem qualitativa.

5.4.49. Apresentacao de Relatério Final do Projeto Técnico Social com descri¢ao de todas
as atividades
O relatério final devera ser entregue na forma impressa e devera ser apresentado, em
power point, as equipes técnicas participantes da intervengdo em campo e gestores.
Recursos humanos: equipe técnica;
Recursos Materiais: notebook/computador com programa de planilhas, editor de texto e
slides; Datashow ou smart TV;
Metodologia: apresentacdo expositiva e dialogada.

Instrumentos: relatdrio final, objeto de analise.
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5.5. INDICADORES E INSTRUMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
TRABALHO SOCIAL

5.5.1. Indicadores e Monitoramento

A proposta de intervencdo da obra de encostas na Comunidade de Vila dos Milagres aqui
exposta ensejara no deslocamento involuntario de 134 familias moradoras do referido local,
conforme afirmado anteriormente.

Busca-se, a partir desta, mudancgas positivas nas condi¢des de vida da populagéo, com a
promoc¢do da melhoria da qualidade de vida respeitando, protegendo e promovendo o direito de
moradia e das respectivas praticas das atividades econdmicas que gerem renda para essa
populacéo afetada.

Sendo assim, o Trabalho Social proposto deve estar voltado ao alcance das garantias da
promogao social utilizando-se de variaveis que devem ser consideradas indicadores que o

nortearao e deverdo ser avaliados a fim de constatar os resultados obtidos. S&o eles:

- Quantitativo de pessoas que compordo o publico-alvo da intervengao da(s) obra(s) e
servigo(s) em area

Diz respeito ao numero de pessoas receberdo os impactos diretos provocados pela(s) obra(s) e
servigos executados, incluidas aqui as familias em processo de indenizagdo que deverdo ser
acompanhadas.

O monitoramento desse indicador devera se dar a partir de criagdo de planilhas que enumerem
esse quantitativo, contendo ainda a identificacdo dessas familias e seus respectivos contatos.
Devera se dar sobre 0 total absoluto do publico-alvo da intervengéo da(s) obra(s), ou seja, devera

ser considerado 100% desse quantitativo.

- Quantitativo de pessoas que serdo impactadas indiretamente pela(s) obra(s) e servigo(s)
em area

Diz respeito ao nimero de pessoas receberao os impactos indiretos provocados pela(s) obra(s) e
servigos executados. Em caso de deslocamentos involuntarios, quantificar o numero de familias a
serem atingidas e o numero de possiveis locais geradoras de fontes de rendas das familias.

O monitoramento desse indicador devera ser realizado a partir do acompanhamento dos dados
junto a comunidade, elaborando-se listagem contendo esses nimeros.

Devera, portanto, compreender o minimo de 80% dessas pessoas, mas visando-se 0

monitoramento em 100% daquelas que poderao sofrer deslocamentos involuntarios.
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- Percentual de satisfagao das pessoas impactadas direta ou indiretamente pela(s) obra(s) e
servigo(s) em area

Refere-se ao como as pessoas que utilizam os servigos da organizagao avaliam a qualidade dos
trabalhos em campo.

O monitoramento sera realizado a partir de pesquisa de satisfagdo aplicada, buscando-se abordar
o minimo de 30% de entrevistados, visto que a pesquisa do tipo survey pode ser realizada por

amostragem.

- Quantitativo da participagdao dos moradores nas atividades do TS realizadas durante a
execugao do Projeto

Refere-se ao nimero de representantes comunitarios e sujeitos da prépria comunidade
participando das convocagdes e mobilizagdo social junto as equipes técnicas. Diz respeito a
interlocug&o entre o poder publico e os moradores.

O monitoramento podera ser realizado através da criacdo de listas de presenca, registro
fotogréfico e relatorios mensais.

Deveréa ser considerada a participagdo de 100% das representagdes comunitarias, ainda que de
forma dindmica e em alternancia durante as atividades realizadas - reunides, visitas in loco, e
outras e uma expressdo minima de 30% da populagdo em contato direto e frequente com a

atuagéo da equipe técnica social.

- Quantitativo de pessoas atendidas durante o Plantao Social

Trata-se do numero de pessoas que se apresentam ao Plantdo Social em carater de demanda
espontanea durante todo o periodo, desde o inicio até a concluséo do Trabalho Social.

O monitoramento podera ser realizado a partir da construgdo de livro de registro de atendimento,
fichas de atendimento e registro fotografico, considerando que toda demanda espontanea que se
apresente ao plantdo social seja atendida em seu total (100%) ndo devendo haver falta de

atendimento a comunidade.

- Qualidade da execugdo da obra e servigos de engenharia e acompanhamento da equipe
social

Refere-se a visitagdo in loco na obra, juntamente com a Comissdo de Acompanhamento de Obra,
ou ndo, para observagao da limpeza - acompanhar o antes, durante e apos conclusao da obra, o
comportamento na higiene, os cuidados com o0 meio ambiente.

O Monitoramento podera ser realizado através da observagdo direta, de registro fotografico,
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depoimentos, com vista a garantir a sustentabilidade do empreendimento.
A visitacdo devera ser realizada respeitando-se o cronograma proposto cumprindo integralmente o

numero de visitas planejadas — em 100% - acompanhando toda a obra integralmente.

- Nivel de impacto

E relativo a0 como a(s) obra(s) e servigo(s) em &rea estdo contribuindo para a resolugdo de
problemas sociais ou ambientais na comunidade objeto de intervengéo. Isso implica na qualidade
de vida dos moradores no qual estdo incluidas as condi¢des gerais do ambiente — limpeza,
circulagdo de pessoas, seguranca.

O monitoramento podera ser realizado através do comparativo entre o antes e o depois das obras,
registradas em fotografias (fontes primarias), ou por documentos existentes que componham
fontes secundarias de dados indiretos. Nesse caso, devera ser considerado todo o material de
observagao disponivel e devera abranger todas as areas objeto de intervengdo, sem excegao (em
100%).

- Nimero de Profissionais da Equipe Social e Nivel de engajamento

Diz respeito ao quantitativo de pessoas que executam o trabalho social e 0 quanto estes estdo
envolvidos e comprometidos com os objetivos do Trabalho Social e com a comunidade.

O monitoramento podera se dar a partir da pesquisa de satisfagao, que devera abordar 0 minimo
de 30% de entrevistados, visto que a pesquisa do tipo survey pode ser realizada por amostragem,

conforme j& afirmado anteriormente.

- Nivel de clareza e transparéncia do Trabalho Social:

E relativo ao compartilhamento de informagdes as suas atividades, finangas e resultados com a
comunidade, seja através de suas liderangas ou diretamente dialogado com a comunidade.

O monitoramento podera se dar a partir de depoimentos em reunides, plantdo social ou mesmo
durante a pesquisa de satisfacao, considerando-se o universo total, em 100%, de todos os sujeitos

sociais envolvidos com o trabalho técnico social.
5.5.2. Analise dos Indicadores

A partir da definicdo dos indicadores acima, estes deveréo ser analisados continuamente.
Para tanto, propde-se:
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- Criagao de um sistema de monitoramento e avaliagao

Este incluird reunides, coleta de depoimentos, registros fotograficos e a pesquisa de satisfagéo a
ser aplicada em carater de amostragem em um minimo de vinte por cento (20%) da populagao
beneficiaria, direta e indiretamente, da intervencdo em campo. Tal pesquisa devera conter os
indicadores acima descritos e podera ser sistematizada em instrumento de entrevista estruturada,

semiestruturada ou questionario.

- Uso de ferramenta de analise de dados
Devera ser utilizado software para esse fim o que permitira coletar, armazenar e analisar os dados
dos indicadores contribuindo para tornar o processo mais eficiente e a obter insights mais

precisos.

- Realizagao de reunidées de acompanhamento
Estas deverdo ser realizadas regularmente respeitando-se o cronograma previsto. As equipes
devem ser reunidas para discutir os indicadores de desempenho. Isso contribuira na garantia de

que todos estejam cientes do progresso e das areas onde € preciso melhorar.

- Compartilhamento dos resultados

A proporgdo que a intervengdo em campo for se desenvolvendo e os indicadores sofrerem
verificagdes, os resultados deverdo ser compartilhados com os diversos sujeitos que compde a
dinamica social da realidade trabalhada, incluindo-se ai ndo apenas as equipes técnicas, mas a

prépria comunidade, suas liderancas e parceiros.

Enfim, finaliza-se destacando-se que a avaliagdo € um instrumento dindmico de controle,
podendo sofrer ajustes ao longo do desenvolvimento do trabalho, conforme o monitoramento
sistematico das acdes. A proposta acima apontada podera sofrer mudangas — incluséo de novos

indicadores e/ou exclusdo daqueles aqui descritos.
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ENCOSTAS — COMUNIDADE DE VILA DOS MILAGRES

Eixos

Atividades

Meses

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Mobilizagao
e
Organizacao
Comunitaria

5.4.1. Constituigdo de equipe técnica

5.4.4. Instalagdo do Escritério Local com
implantagdo e manutengao, durante todo
0 Projeto, do Plantédo Social

5.4.5. Visita de reconhecimento de area

5.4.6. Elaboragdo de apresentagdo de
material informativo das atividades.

54.8. Criagdo de wum canal de
comunicagao imediato e direto entre a
equipe social e a populagao

5.4.9. Mobilizagdo da comunidade

5.4.10. Identificagdo das liderangas
comunitarias

5.4.11. Reuniao da equipe técnica com as
liderangas para apresentagdo da equipe
social

5.4.12. Levantamento dos numeros de
telefones dos responsaveis  pelos
domicilios e de outros integrantes das
familias

5.4.14. Acompanhamento das familias
com indicativo de remogao

5.4.15. Reunido com a comunidade para
apresentagao do Trabalho Social

5.4.25. Articulagdo com Escolas Publicas
de ensino fundamental localizadas no
entorno das comunidades para realizagao
de palestras educativas

54.26. Articulagaio com USF da
comunidade para realizagao de palestra
educativa
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Meses

Eixo Atividade 01102 03[ 04 05
54.27. Realizagdo de palestra em
EDUCACAO AMBIENTAL — Prevencéo de
Desmoronamento de Encostas
54.28. Realizagdo de Palestra em
EDUCACAO AMBIENTAL — Lixo Organico
e Inorgénico, Acondicionamento, Coleta
Seletiva e Reciclagem de Lixo
54.29. Realizagdo de Palestra em
EDUCACAO AMBIENTAL — Ecologia e
Meio Ambiente
5.4.30. Realizacdo de ACAO AMBIENTAL
— Plantio de mudas de plantas/arvores
ornamentais
Educagio 5.4.31. Realizacdo de Palestra em
. SAUDE - Prevengdao e Combate as
Ambiental e D
. . rogas
Patrimonial

23

24

5.4.32. Realizagdo de Palestra em
SAUDE - Infecgbes Sexualmente
Transmissiveis

5.4.33. Realizacdo de Palestra em
SAUDE — Comunicag¢do N&o-Violenta

5.4.34. Realizagdo de Palestra em
SAUDE — Autocuidado

5.4.35. Realizagdo de Palestra em
SAUDE — Saude do Homem e da Mulher

5.4.36. Realizagdo de Palestra em
SAUDE - Higiene Pessoal, Corporal e
Bucal

5.4.37. Realizagdo de Palestra em
SAUDE Mental
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Eixo

Atividade

Meses

01

02

03

04

05

06

08

09

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Eixo
Acomp. e
Gestao
Social da
Intervencgao

5.4.3. Reunido para planejamento das
agdes com as equipes — URB/DEO e
URB/DIUR

5.4.2. Capacitacdo e orientacdo da
equipe técnica

5.4.7. Reunido técnica entre a equipe, a
equipe da DEO, a equipe da DIUR e
eventuais parceiros

54.13. Elaboragdo de lista com
identificacdo das familias com indicativo
de remocéao

5.4.38. Elaboragdo de lista com
identificacdo de todas as familias
eventualmente removidas

5.4.16. Reunidao para apresentagao da
metodologia de pesquisa socioeconémica

5.4.17. Elaboragdo de instrumento de
coleta de dados da Pesquisa
Socioecondmica

5.4.18. Realizagdo de reunido técnica
para apresentagdo do instrumento de
coleta de dados

5.4.19. Realizacdo de pré-teste do
instrumento de coleta de dados e
eventuais ajustes no instrumento

5.4.20. Coleta de dados para a Pesquisa
Socioecondmica

dados
Pesquisa

5.4.21. Sistematizacdo dos
coletados para a
Socioecondmica

5.4.22. Analise dos dados coletados para
a pesquisa socioeconbémica

5.4.23. Elaboragdo do Relatério Parcial
com os dados preliminares da Pesquisa
Socioeconbémica

5.4.24. Elaboragao de Relatério Final da
Pesquisa Socioecondmica

5.4.39. Reunido da equipe social para
pactuagdo da metodologia da Pesquisa
de Satisfagdo
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Eixo

Atividade

Meses

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19 | 20 | 21

22

23

24

Eixo
Acomp. e
Gestao
Social da
Intervengao

5.6.27. Reuniao para apresentagdo do
instrumento de coleta de dados da
Pesquisa de Satisfaggo com a
comunidade

5.4.41. Realizacdo de Pré-teste do
instrumento de coleta de dados da

Pesquisa de Satisfacdao e Eventuais
Ajustes

5.4.42. Realizagao da Coleta de dados
da Pesquisa de Satisfacéo

5.4.43. Realizagdo da sistematizagéo
dos resultados da Pesquisa de

Satisfacao

5.4.44. Realizagado do Relatério Parcial
com resultados preliminares da

Pesquisa de Satisfacdo

5.4.45. Realizagdo do Relatério Final
com resultados preliminares da
Pesquisa de Satisfacao

5.4.46. Apresentacao do Relatério Final
com resultados da Pesquisa de
Satisfacao

5.4.47. Elaboragao do Relatério Final do
PTS com descricdo de todas as
atividades

5.4.48. Apresentagdo de relatorio

mensal.

5.4.49. Apresentacdo do Relatério Final

do PTS com descrigado das atividades
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CRONOGRAMA DO PTS — EXECUGAO DIRETA

Agao

Atividade

Meses

PTS

Constituicdo de equipe técnica e reunido de planejamento das
agoes

Capacitacdo e orientagdo da equipe técnica

Reuniao técnica entre a DEO e DIUR

01

02

Mobilizagdo da Comunidade

Visita de Reconhecimento da area

Instalagao do escritério local e implantagao e manutengao do
plantdo social

Apresentagado do material de comunicagao das atividades

Lista de identificacdo de familias com indicativo de remocgao

Criacdo de um canal de comunicagao imediato e direto entre a
equipe social e a populagéo

Apresentacao do relatério mensal de atividades
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