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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Oferta de planos de saude a ser prestada aos servidores publicos ativos, inativos e pensionistas
da administragao direta e indireta da Prefeitura Municipal de Caruaru e seus dependentes legais,
conforme condigoes e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

Diante da necessidade de regulamentacdo do planejamento, execugédo e gestdo de atas e contratos
firmados pela Prefeitura Municipal de Caruaru, com o objetivo de assegurar os atributos finalisticos do
processo de contratacdo publica, como os da eficécia, eficiéncia, efetividade, celeridade, economicidade,
através de procedimentos que salvaguardem os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da probidade administrativa, da publicidade, da igualdade, do planejamento, da transparéncia,
da segregacao de fungdes, da motivagdo, da seguranga juridica, desenvolvimento nacional sustentavel e
da competitividade, de modo proporcional e razoavel, foi publicado o Decreto n° 009, de 17 de janeiro de
2024, que regulamenta o artigo 18 e seguintes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e dispde sobre a
Fase Preparatéria das contratagdes publicas no &mbito da Administragéo Publica do Municipio de Caruaru
e da outras providéncias.

Precipuamente, destaca-se que a fase de planejamento tem como escopo a otimizag¢do da performance
das operagdes e dos projetos, considerando o macroprocesso da logistica publica e todas as suas
diretrizes norteadoras. Nessa senda, considerando que as aquisi¢des governamentais produzem impacto
significativo na atividade econdémica do 6rgéo e que um planejamento bem elaborado propicia aquisi¢des
potencialmente mais eficientes, a realizagéo de estudos previamente delineados conduz ao conhecimento
de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultando na melhor qualidade do gasto e
uma gestao mais eficiente dos recursos publicos.

O presente documento apresenta estudos preliminares que tém como objetivo propor uma solugéo para a
necessidade administrativa de oferecer planos de salde aos servidores publicos ativos, inativos e
pensionistas da Administragao Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Caruaru, bem como aos seus
dependentes legais. A solugdo sera delineada conforme as condigdes e especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e seus anexos, além de subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia definitivo,
caso a solugao apresentada seja considerada viavel.

Destaca-se a obrigatoriedade de elaboracao de Estudo Técnico Preliminar para solucdes aptas a ensejar
processos de credenciamento, nos termos do inciso XLIII do artigo 6° da Lei n° 14.133/2021, conforme
preceitua o art. 8%, VIl do Decreto Municipal n° 009, de 17 de janeiro de 2024.

O estudo pretende evidenciar a necessidade a ser resolvida, apontando a melhor solugdo para a
administragao publica, de modo a permitir a avaliagao da viabilidade técnica e econdmica da contratagao.
Para tanto, o estudo buscou organizar a forma de apresentagdo dos itens considerados obrigatorios,
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seguindo, dentro do possivel, como referéncia, a ordem disposta no paragrafo primeiro do art.18 da Lei
14.133 de 1° de abril de 2021.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE ADMINISTRATIVA

2.1. A Prefeitura Municipal de Caruaru, por meio da Secretaria de Administragao, exerce o planejamento,
desenvolvimento e coordenacgéo dos sistemas administrativos de gestao de pessoal, patrimonio, materiais,
transportes e comunicagdes internas, no @mbito da administragao publica municipal, bem como, promove,
supervisiona e avalia a execugao de planos e projetos de tecnologia da informacao. Ademais, compete a
Secretaria de Administragdo a modernizagao administrativa do municipio, bem como, o desenvolvimento
organizacional aplicados a administragao publica municipal.

2.2. Nesse contexto, a oferta de planos de saude aos servidores publicos ativos, inativos, pensionistas e
seus dependentes legais, vinculados a administragéo direta e indireta, € uma medida essencial que
contribui diretamente para a eficiéncia e a sustentabilidade das a¢des administrativas do municipio. Essa
iniciativa se justifica por varias razdes, dentre elas, destacam-se: valorizagdo e qualidade de vida dos
servidores, atracdo e retengdo de talentos, reducdo de afastamentos e absenteismo, cuidado com os
inativos e pensionistas, conformidade com as melhores praticas de gestao publica e fortalecimento da
Administragdo Municipal.

2.3. Os servidores publicos sdo o principal recurso humano da administragdo municipal. Garantir acesso
a assisténcia médica, hospitalar e de diagnostico qualificada promove a melhoria da qualidade de vida
desses profissionais e de seus dependentes, refletindo positivamente na motivagao, produtividade e bem-
estar no ambiente de trabalho.

2.4. A oferta de beneficios como planos de saude contribui para tornar a Prefeitura Municipal de Caruaru
mais atrativa para profissionais qualificados. Além disso, fortalece a retengéo de servidores experientes e
capacitados, reduzindo custos com processos de recrutamento e treinamento.

2.5. A assisténcia a saude preventiva e curativa oferecida por meio de planos de saude contribui para a
reducdo do absenteismo e afastamentos médicos. A disponibilidade de assisténcia médica agil e eficiente
ajuda na pronta recuperagdo dos servidores, assegurando maior continuidade das atividades
administrativas.

2.6. Ademais, com essa medida, o Municipio refor¢ca o compromisso com seus servidores ao estender a
cobertura aos inativos e pensionistas, reconhecendo a importancia de cuidar daqueles que dedicaram
anos de servico publico a administragdo municipal e aos seus dependentes.

2.7. Portanto, a disponibilizagao de assisténcia a saude, especialmente em regimes de credenciamento,
esta alinhada com os principios de eficiéncia e economicidade, pois permite a administragao adequar os
servigos as necessidades especificas de seus servidores, dentro de pardmetros técnicos e financeiros
previamente estabelecidos.

2.8. Nesse sentido, a medida contribui para a modernizagéo e o desenvolvimento organizacional da
Prefeitura, ao consolidar politicas de gestdo de pessoas mais completas e alinhadas as demandas da
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sociedade contemporanea, promovendo uma administragao publica mais humanizada e eficiente.

2.9. Logo, a oferta de planos de saude aos servidores publicos e seus dependentes é uma decisao
estratégica que combina o compromisso com o bem-estar da forca de trabalho com a busca por maior
eficiéncia e efetividade na execugado das politicas publicas do municipio.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO

3.1. A presente contratagdo, embora nao tenha sido prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) para
0 exercicio de 2025, justifica-se pela sua vinculagdo a um novo projeto aprovado pela Administracéo e
iniciado no ano corrente. Trata-se de uma demanda superveniente, cuja relevancia estratégica e urgéncia
foram reconhecidas como essenciais para o alcance das metas institucionais e o cumprimento dos
objetivos governamentais previamente definidos.

3.2. Nos termos do art. 18, §1°, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, € admissivel a contratagdo de demandas
nao previstas no Plano de Contratagbes Anual (PCA), desde que devidamente justificadas. Nesse
contexto, foi realizada uma analise técnica que embasou a necessidade do credenciamento para oferta
de planos de assisténcia a saude aos servidores publicos ativos, inativos, pensionistas e seus
dependentes legais vinculados a administragéo direta e indireta da Prefeitura Municipal de Caruaru.

3.3. A demanda decorre de um projeto estratégico aprovado pela Administracdo em 2025, voltado a
valorizacdo do servidor publico e a promog¢édo da qualidade de vida no trabalho, com impacto direto na
melhoria dos servigos publicos prestados. Essa iniciativa esta alinhada aos principios da eficiéncia
administrativa e do atendimento ao interesse publico, consolidando-se como medida indispensavel para a
modernizacdo da gestdo de pessoal e a garantia do bem-estar dos profissionais que atuam em prol do
municipio.

3.4. O chamamento publico para o credenciamento esta plenamente alinhado ao Planejamento
Estratégico da Administragdo e as metas governamentais para 2025, contribuindo para a modernizagao
administrativa e para a ampliacdo do acesso a servigos de saude destinados aos servidores publicos.
Destaca-se que o modelo de credenciamento do caso em epigrafe ndo acarretara despesas diretas para
a administragdo municipal, assegurando sua viabilidade sem impacto financeiro, em consonancia com as
prioridades definidas no orgamento publico.

3.5. A excepcionalidade da inclusdo da demanda fora do PCA foi analisada e justificada nos documentos
técnicos que embasam esta solicitagdo, garantindo conformidade com os principios previstos no art. 18
da Lei n® 14.133/2021, em especial no que tange a legalidade, economicidade e publicidade.

3.6. A ndo realizagdo do credenciamento pode comprometer a execugao do projeto estratégico, gerando
impactos negativos para a Administracao e prejudicando o atendimento das metas estabelecidas. Assim,
o0 procedimento administrativo é indispensavel para mitigar esses riscos e assegurar a continuidade do
projeto.

3.7. Dessa forma, conclui-se que a presente demanda atende aos requisitos legais e administrativos,
sendo plenamente justificavel no contexto de planejamento e gestéo estratégica da Administragao Publica.
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4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Levantamento de mercado e escolha da melhor solugao:

4.1.1. O levantamento de mercado foi realizado através de dois métodos, quais sejam: pesquisa de
processos licitatorios com necessidades administrativas semelhantes e objetos da mesma natureza, tendo
em vista a busca pela padronizagdo das contratagdes publicas, visualizando a efetivacdo dos Principios
da Economicidade, Eficiéncia e Desenvolvimento Nacional Sustentavel e pesquisa minuciosa de mercado,
analisando todas as possiveis solu¢des para atender a necessidade administrativa.

4.1.2. Método 1 (pesquisa de processos licitatorios com necessidades administrativas
semelhantes):

Foi realizado um levantamento de processos licitatorios realizados pela administracdo publica, com a
finalidade de evidenciar qual foi a solugdo adotada por outros 6rgaos e entidades publicas para solucionar
as necessidades administrativas semelhantes a necessidade desta Municipalidade, conforme descrito no

topico 2 deste Estudo Técnico Preliminar. Segue levantamento abaixo:

Orgao/Entidade | Forma de Contratagio Objeto da Contratagao
Contratante
Credenciamento, mediante prévio chamamento publico,
de entidades fechadas ou abertas de previdéncia privada
EDITAL DE ou de entidade administradora dg beneficios ou
CHAMAMENTO _operadora de planos de sau_de, inclusive seguro-saude,
. PUBLICO N° 002/2024 interessadas em prestar servi¢o de plano de saude e/ ou
CAMARA CREDENCIAMENTO odontoldgicos, com consignagdo em folha de pagamento,
MUNICIPAL DO INEXIGIBILIDADE | 2°8 Vereadores, servidores efetivos, comissionados ou
RECIFE PROCESSO temporarios do Poder Legislati\{o do Municipio do R?cifg,
ADMINISTRATIVO Ne | "°S termos do Anexo | deste Edital - Termo dg Referéncia
2845/2024 e da Resolugdo n° 244, de 26 de maio de 2016,
consolidada pela Resolugdo n® 577, de 26 de dezembro
de 2023, sem quaisquer 6nus ou encargos para Camara
Municipal do Recife.

EDITAL DE CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas interessadas
CHAMAMENTO atuar como Planos de Saude ofertando, no minimo, 2
PREFEITURA PUBLICO/ (dois) produtos de planos de salde de assisténcia médica
MUNICIPAL DE CREIEI)‘F(;\IO%IIQ(';’IZENTO ambulatorial e  hospitalar, compreendendo  o0s
ALVORADA/RS PROCESSO procedimentos clinicos e cirlrgicos ambulatoriais,
ADMINISTRATIVO N° | internagdo clinica, cirirgica e obstétrica, previstos no rol
61449/2024 da ANS, através de médicos, hospitais e outros servigos
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de diagndstico e terapia, aos servidores ativos, inativos e
seus dependentes, do Municipio de Alvorada,
contemplando atendimentos disciplinados na Lei Federal
n® 9.656/1998 e suas alteragdes, (alterada pela Lei n°
14.538/2023), na Resolugdo Normativa n® 557/2022 e
Resolugdo Normativa n® 543/2022, todas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, entre outras,
observadas as alteragbes supervenientes, bem como
pelas demais normas complementares e disposicdes do
edital.

Credenciamento de entidades de saude de alta referéncia
para a prestac@o de servigos nas areas de assisténcia e

EDITAL DE atendimento médico, em regime ambulatorial ou
SUPREMO CHAMAMENTO hospitalar, de auxiliares de diagnostico e terapia aos
TRIBUNAL PUBLICO/ beneficiarios do Plano de Assisténcia a Salde e
FEDERAL CREDENCIAMENTO | Beneficios Sociais do Supremo Tribunal Federal STF-
N° 2/2024 Med, com vistas @ complementacao da rede credenciada.

Poderdo se candidatar ao credenciamento entidades
localizadas em ambito nacional.

Contratagdo de operadora de plano de salde,
devidamente autorizada pela ANS, para prestacdo de
servigos de assisténcia a saude para execugao de forma
indireta e continua, através de plano privado, na
modalidade de contratacdo coletiva empresarial, sem
coparticipagdo, com acomodagdo em apartamento

PREGAO

CONSELHO ELETRONICO individual, e cobertura em todo territdrio nacional,
REGIONAL DE 90001/2025 - compreendendo atendimento de urgéncia e emergéncia,
MEDICINA PROCESSO ambulatorial e hospitalar com obstetricia, estabelecidos
VETERINARIA ADMINISTRATIVO | nos incisos |, Il e Il do artigo 12 da Lei n® 9.656/98,
DO ESTADO DA NUP observadas as coberturas obrigatérias asseguradas por
BAHIA 03200172-20330002/20 lei e por normas complementares da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS/MS), em rede credenciada e/ou
propria, bem como com portabilidade de caréncias para
os beneficiarios do plano atual, sendo aplicadas caréncias
aos novos usuarios, na forma prevista no subitem 3.1.7 do
termo de referéncia, pelo periodo inicial de 60 sessenta
(meses), prorrogavel até o limite méximo de 120 (meses),
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na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA MEDICA, POR MEIO DE PLANO
PRIVADO DE SAUDE, AOS SERVIDORES ATIVOS E
INATIVOS DA PREFEITURA  MUNICIPAL DE
GUAPORE, ASSIM COMO A SEUS DEPENDENTES
PROCESSO N° INSCRITOS  COMO  BENEFICIARIOS,  COM

MUNICIPIO DE 1604/2024 COBERTURA DO RQL DE PROCEDIMENTOS E

GUAPORERS PREGAO EVENTOS EM SAUDE VIGI;NTE, CONFORME

ELETRONICO N° NORMAS E DIRETRIZES DA AGENCIA NACIONAL DE

180/2024 SAUDE SUPLEMENTAR (ANS), E ATENDIMENTO

PARA TODAS AS DOENCAS CLASSIFICADAS NO CID-

10 (CODIGO INTERNACIONAL DE DOENGCAS),

RESPEITANDO AS EXIGENCIAS DA LEI N° 9.656/1998

E RESOLUCOES RELACIONADAS, COM COBERTURA

DE AMBITO NACIONAL, cuja descricdo e detalhamento

consta no Termo de Referéncia, anexo do presente edital.

SERVICO ~ Contratagao de operadora de plano privado de assisténcia
PREGAO ) ] . : L

NACIONAL DE ELETRONICO N° a saude na modalidade coletivo e coparticipativo,

APRENDIZAGEM 90.001/2025 devidamente registrada na Agéncia Nacional de Saude

COMERCIAL PROCESSO Suplementar (Lei n° 9.656/98), tendo como objetivo a

ADMINISTRAGA | ADMINISTRATIVO | prestago de servigos de assisténcia médica hospitalar e
O REGIONAL DE ELETRONICO N° demais coberturas especificadas neste documento.
MINAS GERAIS 514612024

4.1.3. Nesse sentido, fica evidente que com o fulcro de implementar medidas que visem a valorizagéo do
servidor publico e a promogao da qualidade de vida no trabalho, os érgéos publicos vém realizando
chamamentos publicos para credenciamento e pregdes eletronicos objetivando a oferta de planos de
saude aos servidores.

4.1.4. Ademais, existem no mercado nacional administradoras, seguradoras e operadoras de planos de
assisténcia a saude capacitadas para participar dos procedimentos administrativos em questéo, conforme
demonstrado no quadro acima, mencionando processos ja realizados em 6rgdos publicos para tal
demanda.

4.1.5. Método 2 (Possiveis alternativas apresentadas):
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4.1.6. Solugao 1 - Chamamento Publico para Credenciamento de Operadoras de Planos de Saude
autorizadas pela ANS para ofertar planos de assisténcia a saude empresarial/coletivo de
abrangéncia regional (local ou grupo de municipios), com e sem fatores de moderagao, destinados
aos servidores publicos ativos, inativos, pensionistas da Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura Municipal de Caruaru, e aos seus dependentes legais

O Chamamento Publico para Credenciamento de Operadoras de Planos de Salde, destinado a oferecer
planos de salde empresariais/coletivos de abrangéncia regional para servidores publicos e seus
dependentes, traz consigo varias vantagens e desvantagens, que devem ser cuidadosamente analisadas
pela administracdo publica antes de sua implementacao.

Vantagens:

1. Ampla Competicdo e Diversidade de Opgdes: O credenciamento permite que diversas
operadoras de planos de saude, autorizadas pela ANS, possam se candidatar, oferecendo uma maior
variedade de planos, com diferentes coberturas e valores. Isso garante opgdes mais adequadas as
necessidades e preferéncias dos servidores e seus dependentes.

2. Auséncia de Exclusividade: No credenciamento, as operadoras ndo possuem exclusividade, ou
seja, os servidores podem optar por diferentes planos de salde de diferentes operadoras, aumentando a
liberdade de escolha para os beneficiarios.

3. Economia para a Administragdo: O credenciamento ndo gera custos diretos para a
administragcdo municipal, uma vez que 0 municipio ndo arca com as despesas dos planos de saude, e 0s
servidores s&o responsaveis pelo pagamento ou contribui¢do, caso haja coparticipacao.

4. Acesso a Planos de Saude Coletivos: A modalidade coletiva empresarial geralmente oferece
precos mais baixos do que planos individuais, pois se baseia no poder de negociagdo coletiva,
beneficiando os servidores com custos mais acessiveis.

5. Conformidade com a Legislagao: O processo de chamamento publico estd em conformidade
com a Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), garantindo a transparéncia e a
legalidade do procedimento, 0 que aumenta a confianga dos servidores no processo.

Desvantagens:

1. Complexidade Administrativa: A administragdo publica precisara investir tempo e recursos na
elaboragéo e execucdo do chamamento publico, além de na gestdo do processo de credenciamento. Isso
inclui a analise das propostas, a verificagdo do cumprimento das exigéncias e a gestao das operadoras
credenciadas.

2. Dependéncia do Interesse do Mercado: O sucesso do credenciamento depende do interesse
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das operadoras em participar do processo. Caso poucas operadoras se credenciem, as opgdes para 0s
servidores podem ser limitadas.

O credenciamento de operadoras de planos de salde para atender aos servidores publicos e seus
dependentes apresenta uma abordagem vantajosa por proporcionar flexibilidade, competitividade e
economia para a administragdo municipal. No entanto, é necessario planejar bem o processo, garantindo
que as operadoras escolhidas atendam aos requisitos de qualidade e cobertura, a0 mesmo tempo em que
a gestdo publica assegura a correta comunicagao e apoio aos servidores para evitar insatisfagoes.

4.1.7. Solugdo 2 - Chamamento Publico para Credenciamento de Empresas Aptas a Oferecer Cartao
Saude, visando a oferta de consultas e servigos médicos aos servidores publicos ativos, inativos
e pensionistas da Administragao Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Caruaru, bem como
aos seus dependentes legais

Vantagens:

1. Ampla Oferta de Servigos: O credenciamento permite uma maior variedade de médicos, consultorios
e clinicas especializadas, oferecendo aos servidores e seus dependentes uma gama mais ampla de
opgdes de atendimento em diversas especialidades.

2. Flexibilidade para os Servidores: Com o Cartdo Saude, os servidores tém a liberdade de escolher o
médico ou a clinica de sua preferéncia dentro da rede credenciada, proporcionando uma maior autonomia
No acesso aos servigos de saude.

3. Transparéncia e Conformidade Legal: O processo de chamamento publico segue as exigéncias da
Lein®14.133/2021 (Lei de Licitagdes), 0 que garante a transparéncia e legalidade do processo de sele¢do
dos prestadores de servigos de saude.

4. Qualidade e Acreditagdo dos Prestadores: O credenciamento exige que os médicos, consultdrios e
clinicas atendam aos requisitos técnicos e normativos, 0 que assegura que os prestadores de servigos
tenham qualidade e estejam devidamente habilitados.

5. Acessibilidade e Conveniéncia: Com o Cartdo Saude, 0 acesso ao atendimento médico se torna mais
facil e rapido, pois o cartdo pode ser utilizado em diversos locais e servigos médicos credenciados, sem a

necessidade de uma nova contratagéo para cada servico.

Desvantagens:
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1. Limitagoes do Cartao Saude em Relagao ao Plano de Saude: O Cartdo Saude nao oferece a
mesma abrangéncia e cobertura de um plano de saude, como a cobertura de hospitaliza¢do, tratamentos
de urgéncia/emergéncia, internagdes prolongadas, entre outros. Isso significa que, se um servidor ou
dependente necessitar de atendimento hospitalar ou procedimentos complexos, o Cartdo Saude pode nao
cobrir esses custos, levando o servidor a arcar com despesas adicionais.

2, Auséncia de Cobertura Ampla e Abrangente: Diferente de um plano de salde, o Cartdo Saude
pode ter um escopo restrito a consultas e exames basicos, deixando de fora tratamentos mais
especializados, internagdes e servigos médicos de maior complexidade.

3. Dependéncia de Prestadores Credenciados: O modelo de Cartdo Salde depende de uma rede
de prestadores credenciados. Se ndo houver uma rede suficientemente ampla ou diversificada de médicos
e clinicas, os servidores podem ter dificuldades de acesso aos servigos necessarios, com menos opgdes
de escolha e maior risco de encontrar prestadores com menor qualidade.

4, Falta de Garantia de Atendimento Continuado: Ao contrario dos planos de salde, que oferecem
continuidade no atendimento médico e hospitalar, o Cartdo Salde ndo assegura a continuidade de um
tratamento ou atendimento especializado. Os servidores podem ter que buscar outro prestador ou esperar
que a clinica ou médico que atendem esteja disponivel.

5. Custos Adicionais para os Servidores: Embora o Cartdo Saude seja mais acessivel, ele ndo
cobre a totalidade dos custos com saude, o que pode levar os servidores a pagarem valores adicionais
diretamente aos médicos ou clinicas em caso de servigos que ndo estdo cobertos pelo cartdo.

6. Falta de Prote¢cdo em Situagées Emergenciais: O Cartdo Salde geralmente ndo cobre
atendimentos emergenciais ou urgéncias, como um plano de saude tradicional faria. Isso significa que, em
situagdes de necessidade urgente de hospitalizacdo, o servidor pode néo ter acesso rapido a servigos de
emergéncia sem custos elevados.

1. Risco de Inadequagao em Casos de Doengas Crdonicas ou Tratamentos Complexos: Para
servidores que necessitam de tratamento continuo, como em doencgas cronicas, o Cartdo Saude pode ser
inadequado, ja que n&o fornece a mesma garantia de cobertura para consultas e tratamentos regulares de
um plano de saude.

Embora o Cartdo Saude oferega um modelo acessivel e flexivel de acesso aos servigos médicos, ele
apresenta limitagdes significativas em comparagdo com um plano de saude tradicional. As principais
desvantagens estao relacionadas a falta de cobertura ampla, a dependéncia de prestadores credenciados,
a auséncia de cobertura para emergéncias e tratamentos complexos, e a possibilidade de custos adicionais
para os servidores. Essas limitagbes precisam ser claramente comunicadas aos servidores para que
possam tomar decisdes informadas sobre sua adesdo ao Cartdo Saude.

4.1.8. Solugdo 3 - Pregao Eletronico para Contratagdo de Operadora de Planos de Saude autorizada
pela ANS para ofertar planos de assisténcia a saide empresarial/coletivo de abrangéncia regional
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(local ou grupo de municipios), com e sem fatores de moderag¢ao, destinados aos servidores
publicos ativos, inativos, pensionistas da Administracao Direta e Indireta da Prefeitura Municipal
de Caruaru, e aos seus dependentes legais

Vantagens:

1. Maior Abrangéncia e Cobertura: A contratacdo de uma operadora de plano de salude autorizada
pela ANS permite oferecer planos de satde empresariais/coletivos com uma ampla rede de cobertura, que
pode abranger uma regido maior (local ou grupo de municipios). Isso assegura que os servidores, ativos,
inativos e pensionistas, e seus dependentes, tenham acesso a uma gama mais abrangente de servigos
meédicos, hospitalares e ambulatoriais.

2, Credibilidade e Conformidade Regulatéria: A operadora contratada estara regulamentada pela
ANS, o que garante que o plano de salde oferecido cumpra todas as exigéncias legais, normas de
qualidade e prote¢ao ao consumidor. Isso proporciona seguranca juridica para a administragao publica e
para os beneficiarios.

3. Simplificagdo na Gestdo do Atendimento: A operadora de planos de saude oferece uma
estrutura organizada de gestéo de consultas, atendimentos médicos, reembolsos e outros servigos, 0 que
facilita a administragdo e acompanhamento do atendimento médico aos servidores publicos.

Desvantagens:

1. Limitagoes de Cobertura e Rede de Prestadores: A operadora de planos de salde pode néo
cobrir todos os tipos de servicos médicos, ou a rede de prestadores pode nao ser ampla o suficiente para
atender a todas as necessidades dos servidores, principalmente em regides mais afastadas ou especificas.
Isso pode resultar em falta de acesso a determinados tratamentos ou especialistas.

2. Potencial Resisténcia dos Servidores: Alguns servidores podem néo estar satisfeitos com as
opcdes oferecidas pela operadora escolhida, gerando resisténcia a adesdo ao plano. A gestdo dessa
resisténcia e a conscientizacao sobre os beneficios do plano podem ser um desafio.

3. Falta de Competitividade e Opgdes de Mercado: A contratacdo de apenas uma operadora de
plano de saude pode limitar as opgdes para os servidores, restringindo o acesso a diferentes valores e
condigdes que poderiam ser oferecidos por outras operadoras no mercado. Isso pode resultar em uma
falta de flexibilidade e personalizagéo dos servigos, além de impedir que os servidores escolham o plano
que melhor se adequa as suas necessidades e preferéncias, afetando a satisfagdo geral. A falta de
competitividade também pode levar a custos mais elevados, sem a garantia de que os servigos oferecidos
atendem de forma ideal as expectativas dos beneficiarios.

4, Limitagdo na Negociagao de Condigoes Mais Favoraveis na Execu¢ao Contratual: Durante
a execucdo contratual, a exclusividade com uma Unica operadora pode limitar a flexibilidade para
renegociar termos, reajustes ou condi¢des de cobertura. Com apenas um fornecedor, a administragao
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publica perde o poder de comparagéo entre diferentes propostas e condigdes, o que pode resultar em
reajustes mais altos, alteragdo das condig¢des do servigo ou dificuldades em ampliar a cobertura, caso a
operadora ndo consiga atender as demandas crescentes ou mudangas nas necessidades dos servidores
ao longo do tempo.

4.1.9. Solugdo 4 - Parcerias Estratégicas com Hospitais e Clinicas Locais para Oferta de Servigos
de Saude aos Servidores Publicos

Vantagens:

1. Acesso Rapido e Direto a Servigos Locais: O convénio com hospitais e clinicas locais facilita 0 acesso
imediato aos servigos de saude para os servidores publicos, pois esses estabelecimentos estédo mais
préximos das localidades onde os servidores residem ou trabalham, reduzindo tempo e custos com
deslocamentos.

2. Apoio ao Comeércio Local: Estabelecer convénios com hospitais e clinicas locais estimula a economia
da regido e fortalece o setor de saude local, contribuindo para a melhoria dos servigos e infraestrutura de
saude disponiveis na area.

4. Flexibilidade nas Condigoes de Acesso: O convénio pode ser mais flexivel em termos de condigdes
de acesso aos servigos, permitindo um atendimento personalizado de acordo com as necessidades
especificas dos servidores, sem as limitagdes de uma operadora de plano de salde.

5. Menor Complexidade Administrativa: O processo de gestdo e monitoramento de convénios com
prestadores locais pode ser mais simples em comparagéo com planos de saude corporativos, pois envolve
menos burocracia e um numero reduzido de partes envolvidas.

Desvantagens:

1. Limitagao na Rede de Atendimento: Ao estabelecer convénios apenas com hospitais e clinicas locais,
ha uma limitagdo na quantidade e variedade de servicos médicos e especialistas disponiveis, 0 que pode
resultar em falta de cobertura para algumas necessidades especificas ou tratamentos especializados fora
da rede conveniada.

2. Incerteza sobre a Qualidade e Capacitagao dos Prestadores: Nem todas as clinicas e hospitais locais
podem ter a infraestrutura necesséria ou a capacitagdo de profissionais adequada para atender a uma
grande demanda de servidores publicos, o que pode comprometer a qualidade do atendimento,
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especialmente em situagdes de alta complexidade.

3. Dificuldade na Padronizagao de Servigos: A falta de uma operadora centralizada pode tornar mais
dificil garantir que os servigos prestados pelas clinicas e hospitais conveniados sigam padrbes de
qualidade uniformes. A administracdo publica pode enfrentar dificuldades para assegurar que todos os
convénios oferegcam a mesma qualidade de atendimento.

4. Potencial Falta de Sustentabilidade a Longo Prazo: Dependendo das condi¢des acordadas, pode
ser dificil garantir que os convénios com hospitais e clinicas locais se mantenham sustentaveis ao longo
do tempo.

5. Falta de Competitividade e Flexibilidade de Planos: Os convénios com hospitais e clinicas locais
podem nao oferecer a mesma variedade de opgdes de planos e servigos que uma operadora de plano de
saude, o que pode reduzir a flexibilidade de escolha para os servidores, impactando a satisfagdo dos
beneficiarios.

6. Dificuldade na Escalabilidade: Caso o numero de servidores aumente ou haja mudangas no perfil da
demanda, o modelo de convénios locais pode ndo ser escalavel o suficiente para atender a essas
necessidades sem comprometer a qualidade dos servigos prestados ou gerar longos periodos de espera
para atendimentos.

4.2. ANALISE DA SOLUGAO ESCOLHIDA

4.2.1. Desta feita, concluimos pela seguinte solugdo: Chamamento Publico para Credenciamento de
Operadoras de Planos de Salde autorizadas pela ANS para ofertar planos de assisténcia a saude
empresarial/coletivo de abrangéncia regional (local ou grupo de municipios), com e sem fatores de
moderagao, destinados aos servidores publicos ativos, inativos, pensionistas da Administragao
Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Caruaru, e aos seus dependentes legais (SOLUCAO 1).

5. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA
5.1. A solugdo escolhida consiste na realizagdo de um Chamamento Publico para credenciamento de

operadoras de planos de saude autorizadas pela ANS, com o objetivo de oferecer planos de assisténcia a
saude empresarial/coletivo aos servidores publicos ativos, inativos, pensionistas da Administragao Direta
e Indireta da Prefeitura Municipal de Caruaru e seus dependentes legais.

5.2. A contratagdo abrangera planos com abrangéncia regional, podendo ser local ou incluir grupos de
municipios, e sera exigida a oferta de planos com e sem fatores de moderacao, proporcionando maior
flexibilidade de escolha aos beneficiarios. Apenas operadoras que atendam aos critérios estabelecidos no
edital e comprovem regularidade juridica, técnica e financeira poderéo ser credenciadas.
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5.3. Essa solugdo visa ampliar 0 acesso a assisténcia a saude, garantindo diversidade de opgdes aos
servidores e seus dependentes, permitindo-lhes escolher planos que atendam as suas necessidades e
condi¢bes financeiras. Além disso, promove transparéncia e competitividade entre as operadoras,
contribuindo para melhores condi¢bes de pregco e qualidade dos servicos, enquanto a gestao
descentralizada dos planos reduz a carga administrativa da Prefeitura. Dessa forma, busca-se atender a
demanda por servicos de saude com eficiéncia e conformidade legal.

5.4. A descri¢do pormenorizada da solugao, incluindo todos os requisitos, condigdes de credenciamento,
critérios de habilitagdo das operadoras, bem como as especificagdes dos planos de saude a serem
ofertados, estara integralmente detalhada no Termo de Referéncia. Esse documento sera parte integrante
do processo de Chamamento Publico, servindo como base para assegurar a transparéncia e a adequada
conducdo do procedimento, além de orientar as operadoras interessadas quanto as exigéncias e
obrigagdes previstas.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Os requisitos basilares para a presente contratagao sao divididos da seguinte forma:

6.1. REQUISITOS LEGAIS

6.1.1. Lei Federal 14.133/2021 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

6.1.2. Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998 - Dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

6.1.3. Lei Federal n®13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).
6.1.4. Decreto n° 065, de 29 de agosto de 2023 - Regulamenta o artigo 20 da Lei n° 14.133/2021, no
sentido de definir a classificagdo e 0 enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as
necessidades da administragdo publica municipal.

6.1.5. Decreto n° 009, de 17 de janeiro de 2024 - Regulamenta o artigo 18 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, para dispor sobre a Fase Preparatoria das contratacdes publicas no ambito da
Administragéo Publica do Municipio de Caruaru e da outras providéncias.

6.1.6. Decreto n° 081, de 30 de julho de 2024 — Regulamenta o art. 79 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o procedimento auxiliar de credenciamento para a contratagdo de bens e servigos,
no dmbito da administragao direta e indireta do Municipio de Caruaru.

6.1.7. Resolugdo ANS n° 63, de 22 de dezembro de 2003, a qual define os limites a serem observados
para adogao de variagao de prego por faixa etaria nos planos privados de assisténcia a saude contratados
a partir de 1° de janeiro de 2004;

6.1.8. Resolugao ANS n° 85, de 07 de dezembro de 2004, a qual dispde sobre a concessado de Autorizagao
de Funcionamento das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, e da outras providéncias.
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6.1.9. Resolugdo ANS n° 195, de 14 de julho de 2009 (alterada pela Resolugdo n°® 200, de 13 de agosto
de 2009), dispde sobre a classificagdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude,
regulamenta a sua contratagao, institui a orientagdo para contratagéo de planos privados de assisténcia a
saude e da outras providéncias;

6.1.10. Resolugdo ANS n° 255, de 18 de maio de 2011, dispde sobre a designagéo do responsavel pelo
fluxo das informagoes relativas a assisténcia prestada aos beneficiarios de planos privados de assisténcia
a saude;

6.1.11. Resolugdo ANS n° 279, de 24 de novembro de 2011, regulamenta o direito de manuten¢éo da
condigéo de beneficiario para ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e aposentados
que contribuiram para os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° da Lei n® 9.656, de 3 de junho
de 1998.

6.1.12. Resolugdo ANS n° 412, de 10 de novembro de 2016, dispde sobre a solicitacdo de cancelamento
do contrato do plano de saude individual ou familiar, e de excluséo de beneficiario de contrato coletivo
empresarial ou por adesao;

6.1.13. Resolugdo ANS n° 465, de 24 de fevereiro de 2021, atualizado Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, que estabelece a cobertura assistencial obrigatoria a ser garantida nos planos privados de
assisténcia a saude;

6.2. REQUISITOS DE NEGOCIO

6.1.1. Chamamento Publico para Credenciamento de Operadoras de Planos de Saude autorizadas pela
ANS para ofertar planos de assisténcia a saude empresarial/coletivo de abrangéncia regional (local ou
grupo de municipios), com e sem fatores de moderagao, destinados aos servidores publicos ativos,
inativos, pensionistas da Administragéo Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Caruaru, e aos seus
dependentes legais, conforme especificagdes e condigdes gerais de execugéo contidas no Estudo Técnico
Preliminar, no Termo de Referéncia e seus anexos.

6.3. REQUISITOS TECNICOS
6.3.1. Os servicos ofertados devem atender as condigdes, descricao e caracteristicas contidas no Termo
de Referéncia e respectivos anexos.

7. DA ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO
No que se refere a estimativa dos quantitativos da contratacdo, haja vista o dever por parte da

Administragéo de determina-lo, conforme preceituado por Margal Justen Filho:

A Administracdo tem o dever de estimar os quantitativos da contratagéo, de modo
fundamentado. Essa estimativa deve tomar em vista a eventual existéncia de outras
contratagdes (correlatas ou interdependentes), inclusive para propiciar ganhos de
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escala.

Para o objeto pretendido, ndo é possivel parametrizar desde logo o quantitativo a ser contratado,
uma vez que a adesao cabera unica e exclusivamente de escolha do servidor e a Prefeitura de Caruaru
nao arcara com nenhum subsidio, ajuda financeira ou valor referente a adesao ao plano de assisténcia
a saude ofertado, sendo do beneficiario titular toda a responsabilidade pelo custeio dos servigos.

No entanto, a fim de ilustrar uma quantidade média de adesé&o, segue quadro demonstrativo abaixo
com estimativa total de servidores ativos, aposentados e pensionistas, divididos por faixa etéria, da
Administragéo Direta e Indireta do Municipio de Caruaru:

QUANTIDADE ESTIMADA DE SERVIDORES POR FAIXA ETARIA
[ rama SERVIDORES Do | SERVIDORES DO | QUANTIDADE
N ETARIA SEXO FEMININO SEXO TOTAL DE
MASCULINO | SERVIDORES
I | 00-18 ANOS 0 2 2
Il | 19-23 ANOS % 33 131
Il | 24- 28 ANOS 310 197 507
IV | 29-33 ANOS 793 263 756
V | 34-38 ANOS 531 273 804
VI | 39-43 ANOS 679 334 1013
Vil| 44-48 ANOS 699 250 949
W!'| 4953 ANOS 627 202 829
IX| 54-58 ANOS 562 232 813
X | 59 ANOS ou + 1536 591 2127
| ToTAL 5.555 2.376 7.931

Sendo assim, a quantidade de beneficiarios titulares pode chegar a 7.9331 (sete mil, novecentos e trinta
e um), segundo dados levantados em dezembro de 2024.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A contratagdo nao acarretara nenhum énus financeiro para o Municipio, uma vez que seu papel seré o de
gerenciar o credenciamento e descontar, diretamente na folha de pagamento, os valores referentes as
parcelas mensais € a repassar tais valores a credenciada.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

" FILHO, Marcal Justen. Comentarios 4 Lei de Licitagdes e Contratagdes Administrativas: Lei 14.133/2021. Sao Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2021).
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9.1. Quanto a possibilidade de divisao do servico em parcelas, tem-se por inviavel, tendo em vista a
necessidade de possibilitar a oferta de planos de assisténcia a saide empresarial/coletivo de abrangéncia
regional (local ou grupo de municipios), com e sem fatores de moderagéo, destinados aos servidores
publicos ativos, inativos, pensionistas da Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de
Caruaru, e aos seus dependentes legais, em razéo da impossibilidade técnica de divisao do objeto.

9.2. Outrossim, o possivel parcelamento do objeto, além de tecnicamente inviavel, poderia causar riscos
na execugao da contratagdo, tendo em vista que se trata de uma prestagao de servigo correlacionado as
financas dos servidores municipais, devendo haver total segurancga e responsabilidade na atividade das
instituicdes interessadas.

9.3. Ressalta-se que a solugdo escolhida no tépico 4 foi o credenciamento, procedimento auxiliar que
considera mais vantajosa para a Administragdo Publica a realizagéo de contratagdes simultaneas em
condigdes padronizadas. Sendo assim, apesar da contratagdo ser indivisivel, ndo permitindo a subdivisao
do servigo em partes menores, € possivel que diferentes empresas executem o objeto, desde que atendam
aos requisitos legais e estejam devidamente credenciadas pelo Municipio para executar os servigos.

9.4. Por fim, é importante ressaltar que essa forma de contratagdo é amplamente adotada no contexto
publico, ndo representando uma restricdo a competitividade no processo licitatorio, tendo em vista que
varios 6rgéos e entidades publicas ja realizaram procedimentos administrativos da mesma natureza,
conforme demonstrado no quadro do topico 4.1.2.

10. PROVIDENCIAS ADICIONAIS
N&o se vislumbra a necessidade de providéncias adicionais para a contratagéo em epigrafe.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Em razéo da solugdo escolhida no presente estudo, ndo ha se observa a presenga de demandas
correlatas ou interdependentes para a viabilidade da contratacdo do objeto do presente estudo técnico
preliminar, a teor da Lei n® 14.133/2021, art. 18, § 1°, XI.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

1. Ampliagdo do acesso a assisténcia a salde para servidores publicos e dependentes: Oferecer
aos servidores publicos ativos, inativos, pensionistas e seus dependentes legais uma ampla gama de
planos de saude empresariais/coletivos, adequados as suas necessidades e com condigdes diferenciadas.

2. Garantia de qualidade e diversidade nos servigos de salde: Credenciar operadoras qualificadas,
com ampla rede de atendimento, que proporcionem servigos de salde de qualidade e em conformidade
com os padrdes estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

3. Reducgao de custos e facilitagao de acesso para os servidores: Promover planos com condigdes
mais vantajosas em termos de custo-beneficio para os servidores, aproveitando a modalidade
empresarial/coletiva e eliminando a necessidade de contratacdo individual.
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4. Promogao do hem-estar e da saude dos servidores e dependentes: Melhorar a qualidade de vida
da forca de trabalho da Prefeitura, contribuindo para a satde fisica, emocional e financeira dos servidores
e seus familiares.

5. Facilidade administrativa e financeira para os servidores: Viabilizar o desconto direto em folha de
pagamento, proporcionando praticidade aos servidores para o pagamento das mensalidades, sem risco
de inadimpléncia.

6. Estimulo a competitividade e a qualidade entre operadoras: Aumentar a concorréncia entre
operadoras, incentivando a melhoria dos servigos prestados e a criagdo de op¢des mais atrativas para 0s
servidores publicos.

7. Transparéncia e isonomia no processo de credenciamento: Assegurar um processo seletivo
imparcial, que obedeca aos principios da legalidade, publicidade e eficiéncia, garantindo a igualdade de
condi¢Oes as operadoras interessadas.

8. Fortalecimento da imagem institucional da Prefeitura: Demonstrar o comprometimento da
Administragdo Publica com a valorizagéo de seus servidores, promovendo agdes que geram impacto
positivo na percepgao e satisfagdo do funcionalismo publico.

Esses resultados convergem para o fortalecimento do vinculo entre a Prefeitura de Caruaru e seus
servidores, promovendo saude e bem-estar, ao mesmo tempo que se mantém a responsabilidade fiscal e
administrativa no gerenciamento dos servigos ofertados.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
13.1. Nao se vislumbram impactos ambientais advindos do presente chamamento.

14. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

14.1. Avaliagao Qualitativa dos Riscos
Conforme Anexo I.

14.2. Gravidade das Consequéncias

Observa-se através da Matriz de Risco que ha riscos de baixo, médio e alto impacto. No entanto,
considera-se a natureza do contrato e o papel do Municipio como gestor do credenciamento. Sendo assim,
a adogao de préticas de governanga, monitoramento continuo e comunicagao transparente com as partes
envolvidas é essencial para assegurar o0 éxito da contratacdo e o atendimento as expectativas dos
servidores publicos e seus dependentes.

14.3. Declaragoes da viabilidade ou nao da contratagao: A contratacdo é viavel e devera ser feita
através de Chamamento Publico, em consonancia com o disposto na Lei 14.133/2021, em observancia
aos principios da economicidade, eficacia e eficiéncia.
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15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Nesse sentido, com base nas informagdes levantadas, concluimos que o melhor modelo de solugao a ser

referenciado para a contratagdo que seguira, devera respeitar as conclusdes descritas neste ETP, em
especial, 0s requisitos minimos da contratacédo e descrigao da solugdo aqui mencionada, com fundamento
na Lei Federal n° 14.133/2021.

Considerando que a presente pretensdo contratual estad de acordo com as reais necessidades do Poder
Publico Municipal, a Secretaria de Administracdo, julga como procedente e viavel a presente demanda,
devendo-se dar prosseguimento a abertura de Chamamento Publico para Credenciamento de
Operadoras de Planos de Salde autorizadas pela ANS para ofertar planos de assisténcia a saude
empresarial/coletivo de abrangéncia regional (local ou grupo de municipios), com e sem fatores de
moderagao, destinados aos servidores publicos ativos, inativos, pensionistas da Administragao
Direta e Indireta da Prefeitura Municipal de Caruaru, e aos seus dependentes legais, de acordo com
especificagdes, exigéncias e quantidades contidas neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo de
Referéncia e seus anexos, em consonancia com a Lei 14.133/2021.

Caruaru, na data da assinatura eletronica.

Patricia Monteiro Tavares de Lavor
Geréncia de Atos de Pessoal
Mat.: 537522

Rua Professor Lourival Vilanova, 118 — Bairro Universitario — Caruaru/PE, CEP:55.016-745

Caixa Postal n°147
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ANEXO | - MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE

FASE DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

Descricao d . , . A .
ID es;::::: ° Impacto | Probabilidade Nivel de Risco Causas Consequéncias Responsavel
Falhas na N
N . e Suspenséo ou
N&o atendimento verificagdo inicial
as exigéncias ou no cancelamento de
R001 g 25 Baixa Baixo registros das Gestéo de Contratos
regulamentares da | Médio acompanhamento
. operadoras, afetando
ANS. da regularidade a oferta de planos
junto & ANS. pianas.
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Insatisfagdo dos

Oferta de servigos
de baixa qualidade,

Reclamagbes, baixa

dificuldades de adesdo e desgaste da | Operadoras credenciadas e Gestao de
R002 servidores e Médio Média Médio acesso ou falha em imagem da Contratos da Secretaria de
dependentes atender as Administragéo Administragao.
necessidades dos Publica.
usuarios.
. . Atrasos no
Erros na integracdo ;
Ca . pagamento as
Inconsisténcias de sistemas de operadoras
R003 nos repasses Alto Baixa Médio folha de , p. L RH da Secretaria de Administragéo
i ) insatisfagéo dos
financeiros pagamento ou . .
< . usuarios e riscos
gestdo financeira. .
juridicos.
Problemas x
) . Interrupgéo dos
. financeiros, .
Descredenciament administrativos ou SETVICoS para 05 Operadoras credenciadas e Secretaria
R004 0 por parte da Médio Média Médio . usuarios vinculados a P - N
regulatorios de Administragao.
operadora operadora
enfrentados pelas .
descredenciada.

operadoras.
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R005

Baixa adesao ao
plano pelos
servidores

Médio

Média

Médio

Falta de divulgagéo
efetiva, planos
pouco atrativos ou
falta de interesse
dos servidores.

Ineficiéncia do
credenciamento,
subutilizagéo dos

servicos e perda de
credibilidade no
projeto.

Secretaria de Administragao

AVALIAGAO DO RISCO

Impacto Probabilidade Nivel de Risco
Alto Alta Critico
Médio Média Significativo
Baixo Baixa Gerenciavel

Plano de Prevengao

ID do Risco

Acao de Prevengao

R001

Realizar analise detalhada de conformidade com as normativas da ANS antes do credenciamento.
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R002 Estabelecer critérios rigorosos de avaliagdo de qualidade e experiéncia das operadoras no edital.

R003 Implementar testes de integragdo nos sistemas de folha de pagamento antes do inicio da operac&o.

R004 Credenciar multiplas operadoras para diversificar a oferta e reduzir a dependéncia de uma unica operadora.
R005 Realizar campanhas informativas para apresentar os beneficios dos planos e incentivar a adeséo.

Plano de Mitigagao e Contingéncia

IIQ[i)sT:) Acao de Mitigagao

ROO1 Implementar auditorias periddicas para monitorar o cumprimento das exigéncias regulatorias.

R002 Disponibilizar canal de atendimento para receber e solucionar reclamagdes e sugestdes dos usuarios.
R003 Realizar conciliagdes financeiras regulares para identificar e corrigir inconsisténcias.

R004 Notificar os usuarios e oferecer migragao imediata para outra operadora credenciada em caso de saida.
R005 Reavaliar os critérios de credenciamento e negociar melhorias nos planos ofertados, se necessario.




