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PREFEITURA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANALISE DA VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA DA CONTRATACAO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA GESTAO DOS TRIBUTOS
IMOBILIARIOS, TAXAS E DEMAIS RECEITAS CORRELATAS DO MUNICIPIO DE
CARUARU

1. INTRODUCAO

1.1. Diante da necessidade de regulamentacdo do planejamento, execucao e gestdo de atas e contratos
firmados pela Prefeitura Municipal de Caruaru, com o objetivo de assegurar os atributos finalisticos do
processo de contratagdo publica, como os da eficacia, eficiéncia, efetividade, celeridade,
economicidade, através de procedimentos que salvaguardem os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da probidade administrativa, da publicidade, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da segregagdo de fungdes, da motivagdo, da seguranga juridica,
desenvolvimento nacional sustentavel e da competitividade, de modo proporcional e razoavel, foi
publicado o Decreto n° 009, de 17 de janeiro de 2024, que regulamenta o artigo 18 e seguintes da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e dispoe sobre a Fase Preparatoria das contratagdes publicas no
ambito da Administragdo Publica do Municipio de Caruaru e da outras providéncias.

1.2. Inicialmente, destaca-se que a fase de planejamento tem como escopo a otimizagdo da
performance das operacdes e dos projetos, considerando o macroprocesso da logistica publica e todas
as suas diretrizes norteadoras. Nessa senda, considerando que as aquisigdes governamentais produzem
impacto significativo na atividade economica do 6rgdo e que um planejamento bem elaborado propicia
aquisi¢oes potencialmente mais eficientes, a realizagdo de estudos previamente delineados conduz ao
conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultando na melhor
qualidade do gasto e uma gestao mais eficiente dos recursos publicos.

1.3. O presente documento apresenta os estudos preliminares que tém por objetivo propor soluciio
tecnoldgica integrada destinada a modernizacao e ao aprimoramento dos processos de gestao da
Administracio Tributiria do Municipio de Caruaru, especialmente no que se refere a
administracdo dos tributos imobilidrios, taxas e demais receitas correlatas. A solucdo tecnoldgica
devera apoiar a Secretaria da Fazenda na unificagdo, consolidagdo e tratamento inteligente das
informacdes cadastrais e fiscais, no processamento de dados estruturados e ndo estruturados, na
integracdo entre sistemas e bases de dados, na automatizagdo de rotinas operacionais e fiscais, bem
como no fortalecimento dos mecanismos de controle, fiscaliza¢do e arrecadacdo. Adicionalmente, a
solugdo devera contribuir para o aprimoramento da tomada de decisdo administrativa, por meio do
monitoramento de indicadores de desempenho, evolugdo da arrecadacao, conformidade fiscal e gestao
da divida ativa, visando ampliar a eficiéncia operacional, reduzir inconsisténcias e retrabalhos, mitigar
riscos fiscais ¢ assegurar a legalidade, a transparéncia, a rastreabilidade e¢ a confiabilidade das
informagdes no ambito da gestdo tributaria municipal.

1.4. A solugdo sera delineada conforme as condigdes e especificagdes constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, além de subsidiar a elaboragdo do Termo de Referéncia definitivo, caso a
solucdo apresentada seja considerada viavel.
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1.5. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado em atendimento a obrigatoriedade
prevista no art. 8°, inciso XI, do Decreto n° 009, de 17 de janeiro de 2024, que disciplina as
contratagdes de Solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no ambito da
Administragdo Publica Municipal de Caruaru.

1.6. Além disso, a fim de avaliar a viabilidade técnica e econémica da soluc¢do, o estudo buscou
organizar a forma de apresentagdo dos itens considerados obrigatorios, seguindo, dentro do possivel,
como referéncia, a ordem disposta no paragrafo primeiro do art.18 da Lei 14.133 de 1° de abril de
2021.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria da Fazenda do Municipio de Caruaru, no exercicio das competéncias estabelecidas
no art. 12 da Lei Complementar Municipal n® 147, de 10 de janeiro de 2025, necessita dispor de
solugdo tecnoldgica integrada, estruturada e orientada a gestdo de dados, apta a suportar, de forma
eficiente, segura e confidvel, os processos relacionados a administragdo dos tributos imobiliarios, taxas,
divida ativa e demais receitas correlatas.

2.2. O sistema atualmente em operagdo, implantado no exercicio de 2019, atendeu adequadamente as
demandas institucionais no contexto de sua implementagdo, tendo contribuido para a organizagdo
inicial dos processos de gestdo tributaria municipal. Contudo, ao longo do tempo, o ambiente
operacional, normativo e tecnologico sofreu transformacdes relevantes, que ampliaram
significativamente o nivel de exigéncia sobre as ferramentas de gestao fiscal.

2.3. Nesse cenario, verifica-se que a solucdo atualmente utilizada apresenta limitagcdes quanto a sua
capacidade de acompanhar a evolugdo das praticas de administragdo tributaria digital, especialmente
no que se refere a integracdo entre sistemas, a padronizagdo de dados, a automacdo de processos € ao
tratamento estruturado de informagdes fiscais e cadastrais.

2.4. Tais limitagdes impactam a capacidade da Administragcdo Tributaria de manter bases cadastrais
consistentes, integradas e atualizadas, em especial o cadastro imobiliario, influenciando a
confiabilidade das informacdes utilizadas para langamento, fiscalizag@o e planejamento da arrecadagao.

2.5. Observa-se, ainda, que a atual configuragdo tecnologica restringe a realizagdo de cruzamentos
automatizados de dados provenientes de diferentes fontes, dificultando a identificacdo de
inconsisténcias cadastrais, a deteccdo de indicios de evasao fiscal e a implementacdo de agodes fiscais
orientadas por inteligéncia.

2.6. O crescimento da base cadastral municipal, aliado ao aumento da complexidade das atividades de
fiscalizacdo e controle tributario, exige solugdes capazes de operar com maior volume de dados, maior
nivel de integragdo e maior capacidade de processamento e andlise, requisitos que ultrapassam o
escopo originalmente concebido para o sistema vigente.

2.7. Paralelamente, a Administracdo Tributaria vem sendo impactada por transformagdes estruturais
decorrentes da digitalizagdo dos servigos publicos ¢ da ampliacdo das exigéncias de interoperabilidade
entre entes federativos, demandando a adocdo de solugdes compativeis com ambientes digitais
integrados e modelos de governanga de dados mais robustos.
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2.8. Nesse contexto, destacam-se as mudangas associadas a Reforma Tributaria e as iniciativas
nacionais de integracdo cadastral e territorial, como o Sistema Nacional de Gestdo de Informagdes
Territoriais ¢ o Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB), que demandam estruturagdo qualificada do
cadastro imobiliario municipal, com padronizagdo de informagdes, consisténcia de dados e capacidade
de integracdo com outras bases publicas.

2.9. A auséncia de solugdo tecnoldgica compativel com tais diretrizes compromete a capacidade do
Municipio de realizar cruzamentos de dados, aprimorar o controle territorial, identificar
inconsisténcias cadastrais, combater a evasdo fiscal e estruturar politicas de arrecadacdo baseadas em
inteligéncia fiscal.

2.10. Ademais, a evolugdo da gestdo tributaria contempordnea exige a incorporagdo de
funcionalidades de georreferenciamento, permitindo a vinculagdo entre dados fiscais e territoriais, o
que possibilita maior precisdo no cadastro imobiliario, identificagdo de areas ndo cadastradas ou
subavaliadas e melhoria significativa na qualidade das informagoes utilizadas para lancamento e
fiscalizagdo tributaria.

2.11. A necessidade administrativa ora analisada também esta diretamente relacionada a modernizagao
da gestdo fiscal por meio da utilizagao de ferramentas de analise de dados e apoio a tomada de decisdo,
tais como dashboards gerenciais interativos, capazes de consolidar informagdes em tempo real,
permitir o monitoramento da arrecadacgdo, identificar padrdes de inadimpléncia, subsidiar a¢des fiscais
estratégicas e ampliar a capacidade analitica da Administragao Tributaria.

2.12. A modernizagdo pretendida também envolve a implementacdo de mecanismos tecnoldgicos
voltados a melhoria da gestdo e recuperagdo da divida ativa, incluindo a possibilidade de integragao
com APIs e sistemas externos destinados a regularizacdo de débitos, bem como com servigos de
protesto em cartério e sistemas judiciais, viabilizando maior celeridade, efetividade e controle na
cobranca de créditos tributarios e néo tributarios.

2.13. A necessidade administrativa nao se limita, portanto, a substituicdo de sistema obsoleto, mas
configura medida estruturante de moderniza¢do da Administracdo Tributaria Municipal, voltada a
integracao de dados, automagao de processos, fortalecimento da fiscalizacdo, melhoria da arrecadagdo
e qualificacdo da tomada de decisdo.

2.14. Ressalta-se que a presente contratagdo ndo tem por finalidade o aumento de custos
administrativos, mas sim a otimizacao da gestdo tributaria municipal, mediante a adogdo de tecnologia
capaz de reduzir retrabalho, eliminar inconsisténcias, ampliar a eficiéncia arrecadatoria, simplificar
obrigacdes acessorias e promover uma tributagdo mais eficiente, justa e menos complexa, em
consonancia com os principios da Reforma Tributaria.

2.15. Trata-se, portanto, de medida estratégica de fortalecimento da capacidade institucional do
Municipio, alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e governanga publica,
contribuindo diretamente para o incremento da arrecadagdo propria, melhoria da gestdo fiscal e
qualificagdo dos servicos prestados a sociedade.

3. DA DELIMITACAO DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS E D

NECESSIDADE DE SOLUCAO INTEGRADA
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3.1. A presente contratagdo observa integralmente a estrutura organizacional do Municipio de Caruaru,
especialmente no que se refere a distribui¢do de competéncias entre a Secretaria da Fazenda, a
Procuradoria Geral do Municipio e a Autarquia de Urbaniza¢do ¢ Meio Ambiente — URB, nio
havendo qualquer sobreposi¢ao indevida de atribuigdes, mas sim a necessaria articulagao institucional
para viabilizar a gestdo eficiente das receitas publicas.

3.2. No tocante ao cadastro imobiliario, a Lei n® 7.341, de 10 de janeiro de 2025, atribui &8 URB a
competéncia para desenvolver e executar a politica municipal relacionada ao cadastro imobiliario no
ambito urbanistico, o que se insere na logica do cadastro territorial multifinalitario, voltado ao
planejamento urbano, a ordenacdo do territorio e a gestdo das politicas publicas de infraestrutura e
meio ambiente. Tal atribuigdo, contudo, ndo se confunde com a gestdo do cadastro sob a perspectiva
tributaria, cuja finalidade ¢ distinta e diretamente vinculada ao exercicio da competéncia
constitucional de instituir, arrecadar e fiscalizar tributos.

3.3. Nesse contexto, impde-se a distingdo técnica entre o cadastro territorial e o cadastro fiscal. O
primeiro possui natureza multifinalitaria e urbanistica, sendo estruturado para subsidiar politicas
publicas diversas. O segundo, por sua vez, consiste em instrumento essencial da Administracdo
Tributaria, destinado a identificacdo do sujeito passivo, a caracterizacdo do fato gerador, a apuragdo da
base de calculo e ao suporte das atividades de lancamento, fiscalizagdo e arrecadacdo de tributos,
notadamente IPTU, ITBI e taxas.

3.4. A solugdo tecnoldgica ora proposta ndo tem por objetivo substituir, absorver ou invadir a
competéncia institucional da URB, mas sim viabilizar a utilizagdo qualificada das informacdes
cadastrais para fins tributarios, incluindo sua integracdo, tratamento, consisténcia e atualizacdo, em
ambiente sistémico adequado as necessidades da Administracdo Tributaria. Trata-se, portanto, de
ferramenta de gestdo fiscal que se alimenta de dados cadastrais, sem se confundir com a gestdo
originaria do cadastro territorial.

3.5. Ademais, o Municipio encontra-se em processo de evolugdo para modelos mais avancados de
integracdo de dados, alinhados as diretrizes nacionais de cadastro territorial multifinalitario, o que
reforca a necessidade de adocdo de solugdo tecnologica interoperavel, capaz de permitir a
comunicacdo entre sistemas e Orgaos distintos, preservando as competéncias institucionais e, ao
mesmo tempo, assegurando a integridade e a consisténcia das informacdes utilizadas na gestao
tributaria.

3.6 Da gestao da divida ativa no contexto da solucao tecnologica

3.6.1 A andlise da gestdo da divida ativa exige a compreensdo de que o crédito publico percorre
diferentes fases dentro da Administracdo, cada qual atribuida a 6rgaos distintos, sem que isso implique
fragmentacdo da base de dados ou da logica de gestdo do crédito.

3.6.2 A constituicdo do crédito tributario, sua apuragdo, langcamento, controle administrativo,
acompanhamento da inadimpléncia e consolidacdo das informacgdes sdo atividades tipicas da
Administracao Tributéria, exercidas no &mbito da Secretaria da Fazenda. Somente apds o esgotamento
dessas etapas ¢ que ocorre a inscrigdo em divida ativa, ato formal de natureza juridica, cuja
competéncia ¢ atribuida a Procuradoria Geral do Municipio, que passa a atuar na cobranca judicial e
extrajudicial dos créditos inscritos.
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3.6.3 Dessa forma, embora a inscricdo e a cobranca da divida ativa sejam de competéncia da
Procuradoria, o crédito que lhe da origem ¢ integralmente gerido, estruturado € mantido no ambito da
Secretaria da Fazenda até o momento de sua remessa para inscrigdo. A base de dados da divida ativa,
portanto, ndo surge de forma autonoma, mas deriva diretamente do sistema de gesto tributaria.

3.6.4 Nesse sentido, a solugdo tecnologica pretendida ndo interfere nas atribuigdes da Procuradoria
Geral do Municipio, limitando-se a assegurar a adequada gestdo administrativa dos créditos, a
organizacdo das informagdes necessarias a inscri¢do, o controle da inadimpléncia e a integracdo com
os sistemas utilizados pela PGM, inclusive para fins de remessa, acompanhamento ¢ retorno de
informacdes.

3.6. 5 A eventual adocao de sistemas dissociados, com fragmentagdo entre a base fazendaria e a base
de divida ativa, implicaria riscos relevantes a integridade da informacao, a rastreabilidade dos créditos
e a eficiéncia administrativa, além de potencial aumento de custos operacionais e retrabalho
institucional. Por essa razdo, a adocdo de solucdo integrada, com interoperabilidade entre os orgaos
envolvidos, constitui pratica consolidada na Administragdo Publica e medida necessaria a boa
governanga fiscal.

3.7 Da racionalidade administrativa da contratacio pela Secretaria da Fazenda

3.7.1 A contratagdo da solugdo tecnologica pela Secretaria da Fazenda justifica-se pela natureza das
atividades a serem suportadas pelo sistema, as quais se inserem diretamente no ambito das
competéncias da Administracdo Tributaria municipal, especialmente no que se refere a gestdo das
receitas publicas.

3.7.2 Compete a Secretaria da Fazenda a administragdo dos tributos municipais, abrangendo o
langamento, a arrecadagdo, a fiscalizagdo, o controle da inadimpléncia, a gestdo das bases cadastrais
fiscais e o acompanhamento dos indicadores de desempenho da arrecadacdo. O sistema a ser
contratado constitui instrumento essencial ao exercicio dessas atribuigdes, sendo estruturado para
operar sobre dados fiscais, processar informagdes tributarias e suportar as rotinas administrativas
relacionadas a receita municipal.

3.7.3 Embora haja interagdo com outros oOrgios, como a URB, no tocante ao fornecimento e
atualizagdo de dados territoriais, € com a Procuradoria Geral do Municipio, no que se refere a
inscri¢do e cobranca da divida ativa, tais interagdes ndo descaracterizam a centralidade da Secretaria
da Fazenda na gestao do sistema, mas evidenciam a necessidade de integragdo institucional.

3.7.4 A adogdo de solucdo centralizada na Administragdo Tributaria, com capacidade de integragao
com os demais orgdos, mostra-se, portanto, a alternativa mais adequada sob os aspectos técnico,
operacional e econdmico, evitando a fragmentacdo de sistemas, a duplicidade de bases de dados e a
perda de eficiéncia administrativa. Trata-se de medida alinhada aos principios da eficiéncia, da
economicidade e da boa governanga publica, assegurando que cada orgdo atue dentro de sua
competéncia, em ambiente sistémico integrado e coerente.

4. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO D

ADMINISTRACAO
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4.1. A presente contratacao encontra-se alinhada as atribuicdes institucionais da Secretaria da Fazenda
do Municipio de Caruaru, especialmente no que se refere a administragdo, arrecadagdo, fiscalizagdo e
gestdo dos tributos municipais, constituindo instrumento necessario ao aprimoramento da capacidade
operacional e analitica da Administragao Tributaria.

4.2. No que se refere ao planejamento das contratagcdes publicas, a demanda esta devidamente prevista
no Plano de Contratagdes Anual - PCA do exercicio de 2026, no ambito da Secretaria da Fazenda, sob
a rubrica de licenciamento de sistema integrado, com valor estimado de aproximadamente
R$ 900.000,00 (novecentos mil reais). A inclusdo no PCA evidencia que a contratagdo foi objeto de
planejamento prévio, permitindo maior previsibilidade na gestdo orcamentaria e melhor alinhamento
entre as necessidades institucionais e a execucdo das contratagdes publicas.

4.3. A previsdo no PCA assegura a compatibilidade da contratagdo com a programagdo orgamentaria ¢
financeira do Municipio, conferindo maior previsibilidade, controle e racionalidade a alocacdo de
recursos publicos, em observancia aos principios do planejamento, economicidade e responsabilidade
fiscal.

4.4. A contratagdo encontra-se, ainda, alinhada as diretrizes institucionais de modernizagdo da
Administracdo Tributaria, especialmente no que se refere a qualificacdo das bases cadastrais, a
integracdao de sistemas, ao fortalecimento da arrecadagdo propria e a ampliacdo da efici€ncia dos

processos de fiscalizacdo e controle.

4.5. A ndo realizagdo da contratacdo tende a comprometer a evolugdo da gestdo tributaria municipal,
especialmente quanto a integragdo de informagdes, a confiabilidade das bases de dados, a eficiéncia
das rotinas operacionais ¢ a efetividade das a¢des de arrecadagdo e cobranga.

4.6. Nesse sentido, a contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade do processo de
modernizacdo da Administracdo Tributdria, viabilizando a adocdo de solugdes tecnoldgicas
compativeis com as exigéncias atuais e futuras da gestao fiscal municipal.

S. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Levantamento de mercado e identificacao de alternativas
5.1.1. O levantamento de mercado foi realizado por meio de dois métodos complementares:

(i) analise de experiéncias e solucdes adotadas por outros entes municipais, realizada por meio de
visitas técnicas institucionais e intercimbio de informagdes, com foco na identificagdo de modelos de
implementagao, praticas consolidadas e resultados operacionais obtidos; e

(ii) andlise técnica das alternativas disponiveis no mercado, contemplando diferentes modelos de
solugdes tecnologicas voltadas a gestao tributaria municipal, considerando aspectos como arquitetura
de sistemas, modelo de contratacdo, nivel de integragcdo, escalabilidade e aderéncia as necessidades
institucionais.

O levantamento teve por finalidade subsidiar a identificacdo da solu¢do tecnologicamente mais
adequada, considerando sua capacidade de atender as demandas da Administragdo Tributaria do
Municipio de Caruaru, especialmente quanto a modernizagdo da gestdo dos tributos imobiliarios,
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integracao de bases de dados fiscais e territoriais, automacao de processos operacionais e incremento
da eficiéncia arrecadatoria, observados os critérios de viabilidade técnica, operacional e econdmica.

5.1.2. Método 1 - Pesquisa de solucoes adotadas por outros entes publicos

5.1.2.1. Com o objetivo de identificar solugdes tecnoldgicas adequadas a modernizacdo da
Administracdo Tributaria Municipal, a Secretaria da Fazenda do Municipio de Caruaru realizou
levantamento de mercado baseado nao apenas em analise documental, mas também em visitas técnicas
institucionais e intercdmbio de experiéncias com outros entes municipais, com vistas & compreensao
dos modelos adotados, dos resultados operacionais alcangados e dos desafios enfrentados na
implementacdo de sistemas de gestdo tributaria.

5.1.2.2. Nesse contexto, foram realizadas visitas técnicas e/ou contatos institucionais com municipios
como Joao Pessoa, Maceio, Campina Grande, Jaboatdo dos Guararapes e Petrolina, nos quais se
verificou a adogdo de diferentes modelos de solugdes tecnologicas, incluindo:

e sistemas integrados unicos;

e solugdes segmentadas por tributo (especialmente separagdo entre ISSQN e tributos
imobiliarios);

o modelos baseados na aquisi¢ao de cédigo-fonte com transferéncia de tecnologia.

5.1.2.3. A andlise comparativa evidenciou que ndo ha modelo unico e uniforme adotado pelos
municipios, sendo identificadas diferentes estratégias de implementagdo, cada uma com vantagens e
limitagGes especificas.

5.1.2.4. Nos casos de adog@o de sistemas integrados, verificou-se como principais vantagens a
centralizacao das informacdes e a padronizagdo de processos, favorecendo a integracdo de dados e a
governanga da informagdo, embora tais modelos apresentem desafios relacionados a complexidade de
implantagdo e a dependéncia tecnoldgica.

5.1.2.5. Por outro lado, modelos baseados na aquisi¢do de codigo-fonte, embora possam conferir
maior autonomia, demandam estrutura interna robusta de tecnologia da informagao, equipe técnica
especializada e investimentos continuos, configurando riscos relevantes para a continuidade e
evolugdo da solucdo.

5.1.2.6. Observou-se, ainda, a predominancia da contratagdo de solucdes completas em regime de
licenciamento com prestagao de servigos associados, incluindo implantagdo, suporte, manutengao ¢
hospedagem, modelo que proporciona maior previsibilidade operacional e suporte técnico continuo.

5.1.2.7. Adicionalmente, a analise de processos licitatorios com objeto semelhante evidenciou a
utilizacdo majoritaria da modalidade pregao eletronico, com critério de julgamento pelo menor prego
global, adotando-se solugdes integradas ou modulares conforme a realidade de cada ente.

5.1.2.8. A sintese das experiéncias analisadas é apresentada no quadro comparativo a seguir, o qual
consolida os principais modelos de contratagdo, solugdes adotadas e praticas observadas nos entes
pesquisados.

Quadro 1 - Experiéncias de Municipios em Contratacgées de Sistemas Tributarios
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5.1.2.9. A partir das experiéncias analisadas, verifica-se a predomindncia de solu¢des baseadas em
licenciamento com servigos associados, bem como a ado¢do de modelos distintos conforme a
realidade institucional de cada ente, evidenciando a necessidade de escolha de solugdo compativel com
o contexto operacional do Municipio de Caruaru.

5.1.3. Método 2 - Analise das alternativas possiveis

No ambito das alternativas tecnologicas avaliadas, destacam-se, em sintese, as seguintes
possibilidades: desenvolvimento de sistema proprio pela Administragdo, aquisicdo de cddigo-fonte
com transferéncia de tecnologia, contratagdo de sistema Unico integrado e contratacdo de solucdes
segmentadas por area tributaria.

5.1.3.2. Alternativa 1 - Desenvolvimento de sistema proprio pela Administracio

Consiste no desenvolvimento integral de soluc¢do tecnoldgica pela propria Administracdo Municipal,
abrangendo as etapas de levantamento de requisitos, defini¢do de arquitetura, desenvolvimento de
software, integracdo com sistemas existentes, testes, implantagdo, operagdo assistida e manutengdo
evolutiva e corretiva, utilizando recursos humanos e tecnologicos proprios.

Vantagens:

e Maior controle sobre a solucfo, incluindo arquitetura, regras de negocio, fluxos operacionais
e evolucdo funcional, permitindo alinhamento direto as diretrizes institucionais;

e Elevado grau de aderéncia as necessidades especificas da Administragao, possibilitando o
desenvolvimento de funcionalidades sob medida para os processos internos;
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o Flexibilidade para ajustes e evolucdes continuas, sem necessidade de dependéncia
contratual imediata para pequenas alteragoes;

e Autonomia na gestio do ciclo de vida do sistema, incluindo priorizagdo de demandas e
definicao de cronograma evolutivo;

e Possibilidade de internalizacido do conhecimento tecnolégico, contribuindo para o
fortalecimento institucional da area de tecnologia da informagao.

Desvantagens:

e Elevada exigéncia de estrutura técnica especializada, incluindo profissionais de
desenvolvimento, arquitetura de sistemas, banco de dados, segurangca da informagdo e
integracdo, o que pode extrapolar a capacidade instalada do Municipio;

e Prazo prolongado para desenvolvimento, testes e implantacdo, incompativel com a
necessidade de modernizagdo em tempo oportuno da Administragao Tributaria;

e Custos indiretos elevados e continuos, relacionados & manutengdo da equipe técnica,
atualizagdo tecnologica, infraestrutura e suporte operacional;

e Risco de descontinuidade da solucdo, em razdo da rotatividade de servidores ou
concentracdo de conhecimento técnico em equipes reduzidas;

o Dificuldade de acompanhar a evolucao tecnologica, especialmente em areas como
interoperabilidade, seguranca da informacao, integragdo de dados e padrdes nacionais;

e Necessidade de constante adequacdo a mudancas normativas e fiscais, o que exige
capacidade continua de atualizagdo do sistema;

o Risco de obsolescéncia tecnolégica, caso ndo haja investimento continuo em atualizagdo de
frameworks, linguagens e arquitetura;

e Impacto no custo de oportunidade, considerando a alocacdo de recursos internos em atividade
altamente especializada, em detrimento de outras demandas institucionais.

Embora apresente vantagens relacionadas ao controle e a autonomia tecnologica, a alternativa mostra-
se invidvel no cenario atual, em razdo da elevada complexidade técnica, da necessidade de estrutura
especializada permanente, do tempo de implementacdo incompativel com a demanda institucional e
dos riscos operacionais associados a sustentagdo e evolucdo da solugao.

5.1.3.3. Alternativa 2 — Aquisicao de codigo-fonte com transferéncia de tecnologia

Consiste na aquisi¢do de solucdo tecnologica acompanhada da transferéncia do codigo-fonte a
Administracao, possibilitando a gestdo interna da solugdo, incluindo sua manutengdo, customizagdo e
evolu¢do, mediante utilizacao de equipe técnica propria ou contratada.

Vantagens:

e Maior autonomia sobre a solucio, permitindo & Administragdo acesso integral ao codigo e
maior controle sobre sua evolucao funcional e tecnoldgica;

e Possibilidade de customizacdo interna, com adaptacdo do sistema as necessidades
especificas dos processos institucionais;

o Reducio da dependéncia contratual direta do fornecedor original, especialmente no que
se refere a ajustes e evolugoes de menor complexidade;

e Potencial de internalizacao do conhecimento técnico, favorecendo o desenvolvimento da
capacidade institucional na area de tecnologia da informagao;
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e Flexibilidade para definicdo de cronogramas de evolugdo e priorizagdo de funcionalidades
conforme interesse da Administracao.

Desvantagens:

o Necessidade de estrutura interna robusta de tecnologia da informacfo, com profissionais
qualificados em desenvolvimento, arquitetura de sistemas, seguranca da informagdo e
manutencao de software;

e Custos continuos e elevados relacionados a manutencao corretiva e evolutiva, atualizacdo
tecnologica, testes, homologagao e suporte operacional;

o Risco de obsolescéncia tecnoldgica, caso nido haja atualizagdo continua da solu¢do em
consonancia com a evolucao de frameworks, linguagens e padrdes de mercado;

e Dependéncia indireta de conhecimento técnico especializado, podendo ocorrer
concentracao de conhecimento em equipes reduzidas e risco de descontinuidade;

e Complexidade na gestio do ciclo de vida da solucio, incluindo controle de versdes,
documentagdo, governanga de cddigo e integragdo com outros sistemas;

o Necessidade permanente de adequagdo a mudangas normativas, fiscais e tecnoldgicas,
exigindo capacidade interna de atualizacdo tempestiva;

e Possiveis dificuldades na integracio com novas tecnologias e sistemas externos,
especialmente em ambientes que demandam alta interoperabilidade.

Embora proporcione maior autonomia sobre a solugdo, a alternativa apresenta baixa adequacio a
realidade atual da Administracao, em razdo da necessidade de estrutura técnica especializada, dos
custos continuos de sustentacdo e dos riscos associados a manutencdo, atualizagdo e evolucdo da
solucdo ao longo do tempo.

5.1.3.4. Alternativa 3 - Sistema unico integrado

Consiste na contratacdo de solucdo tecnoldgica Unica e integrada, destinada a gestdo de todos os
tributos municipais em ambiente centralizado, contemplando, de forma unificada, os médulos de
cadastro, lancamento, arrecadagdo, fiscalizacdo, divida ativa e demais funcionalidades da
Administracao Tributaria.

Vantagens:

e Centralizacdo das informagoes em ambiente unico, favorecendo a consolidacdo de dados e
areducgdo de inconsisténcias entre bases distintas;

e Padronizacdo de processos e rotinas operacionais, com potencial de uniformizagdo das
praticas administrativas;

e Visdo integrada da gestao tributaria, permitindo analise global da arrecadagdo e das
atividades fiscais;

e Facilitacdo da governanca de dados, com maior controle sobre integridade, rastreabilidade e
consisténcia das informagoes;

e Possibilidade de simplificacio da arquitetura tecnolégica, reduzindo a necessidade de
integragdes entre multiplos sistemas.

Desvantagens:
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o Elevada complexidade de implantacio, envolvendo migragdo de dados, reestruturagao de
processos e parametrizagdo abrangente;

e Necessidade de substituicio de sistemas ja implantados, como o sistema de ISSQN, com
impacto direto na continuidade dos servicos;

e Risco de descontinuidade operacional durante a transicdo, especialmente em atividades

criticas de arrecadacdo e atendimento ao contribuinte;

Dependéncia tecnolégica significativa do fornecedor, em razio da centralizagdo da solucdo;

Possivel elevagao de custos iniciais de implantacio;

Menor flexibilidade para adogao gradual, exigindo implementacio em larga escala;

Risco de impacto sistémico em caso de falhas, considerando a centralizagdo das operagoes.

A alternativa mostra-se tecnicamente viavel e amplamente adotada no mercado, porém apresenta
restricoes operacionais relevantes no contexto atual do Municipio, especialmente em razdo da
necessidade de substituicdo de sistemas ja implantados, dos riscos associados a transi¢do e da
complexidade de implementacao.

5.1.3.5. Alternativa 4 - Solucdes segmentadas por area tributaria (integraveis)

Consiste na contratacdo de solugdes tecnologicas especificas para diferentes areas da gestdo tributaria,
com integracdo entre sistemas, preservando solugdes ja implantadas e promovendo interoperabilidade
entre os modulos.

Vantagens:

e Maior flexibilidade de implantacio, permitindo adog¢do gradual e adaptada a realidade
institucional;

e Aproveitamento de sistemas ja implantados, como o sistema de ISSQN, evitando
descontinuidade operacional,

e Reducio de riscos operacionais, especialmente durante o processo de transi¢ao;

e Possibilidade de evolucao incremental da infraestrutura tecnolégica, com menor impacto
sistémico;

e Melhor aderéncia a realidade institucional do Municipio, considerando os sistemas
existentes e a capacidade operacional;

e Maior controle sobre etapas de implementacfo, permitindo ajustes progressivos conforme
necessidade.

Desvantagens:

o Necessidade de integracdo entre sistemas distintos, exigindo defini¢do de padrdes de
interoperabilidade;

e Dependéncia de padronizacio e consisténcia de dados entre diferentes bases;

o Exigéncia de governanca de integracido, com definicdo de fluxos, responsabilidades e
controle de interfaces;

A alternativa apresenta-se como a mais adequada, considerando os aspectos técnicos, operacionais e
econdmicos, especialmente por permitir a modernizagdo da gestdo tributaria de forma gradual,
integrada e compativel com a realidade institucional do Municipio.
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6.2 CONCLUSAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.2.1. A fim de consolidar e sistematizar as alternativas tecnologicas analisadas, apresenta-se o quadro
comparativo a seguir, no qual sdo sintetizados os principais aspectos de cada modelo de solucdo,
incluindo suas caracteristicas gerais, vantagens, desvantagens ou riscos associados, bem como o grau
de adequag@o ao contexto institucional do Municipio de Caruaru.

6.2.2. O quadro tem por finalidade proporcionar visdo comparativa estruturada, permitindo evidenciar
os elementos técnicos, operacionais e econdmicos considerados na andlise, de modo a subsidiar a

\
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solucdo ao longo do tempo. Por sua vez, o modelo de sistema tinico integrado, embora tecnicamente
viavel, apresenta riscos operacionais associados a sua implantacdo e a substitui¢do de sistemas ja
consolidados.

6.2.5. Em contraposicdo, a alternativa de solugdes segmentadas por area tributaria, com integragao
entre sistemas, demonstra maior aderéncia a realidade institucional do Municipio, por permitir
implementacdo gradual, aproveitamento de solugdes existentes e mitigacdo de riscos operacionais,
configurando-se, portanto, como a op¢do mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e
econdmico.

6.2.6. Nesse sentido, conclui-se que a ado¢do de solucdes segmentadas por area tributaria, com
integracdo entre sistemas (Alternativa 4), representa a alternativa mais adequada para atendimento
as necessidades da Administragdo Tributaria Municipal, por equilibrar, de forma mais eficiente, os
aspectos de viabilidade técnica, seguranca operacional, continuidade dos servigos e racionalidade
econdmica.

6.2.7. A solucdo adotada permite a preservagdo do sistema ja implantado para gestdo do ISSQN,
evitando riscos associados a sua substituicdo, a0 mesmo tempo em que viabiliza a moderniza¢ao dos
processos relacionados aos tributos imobiliarios, ITBI, taxas, divida ativa e demais receitas correlatas,
com integragdo entre sistemas e padronizagdo das informagoes.

6.2.8. Ressalta-se que a opgdo ora adotada ndo afasta, em momento futuro, a possibilidade de evolugio
para modelo integralmente unificado, refletindo, no contexto atual, a escolha mais compativel com o
estagio de maturidade tecnoldgica da Administragdo Tributaria do Municipio de Caruaru.

6.2.9. No que se refere a forma de instrumentalizagcdo da contratagdo, a analise de mercado evidencia
que o modelo mais adequado consiste na contratagao por meio de licenciamento de uso de software,
com prestacio de servicos associados de implantacio, customizacio, suporte, manutencio e
hospedagem, por se tratar de solugdo amplamente consolidada na Administragdo Publica e compativel
com as necessidades operacionais da Secretaria da Fazenda.

6.2.10. Dessa forma, conclui-se que a solugdo selecionada é tecnicamente viavel, operacionalmente
adequada e economicamente justificavel, estando alinhada as boas praticas observadas no mercado e
as diretrizes de modernizagdo da Administragdo Tributaria Municipal, contribuindo para o
fortalecimento da arrecadacdo, a melhoria da qualidade das informacdes fiscais e a ampliacdo da
eficiéncia dos processos administrativos.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos basilares para a presente contratacao sao divididos da seguinte forma:
7.1. REQUISITOS LEGAIS

A contratagdo devera observar integralmente o arcabougo normativo aplicdvel as contratacdes publicas,
em especial:

7.1.1. Constituicio Federal de 1988, especialmente o art. 30, inciso III, que atribui aos Municipios a
competéncia para instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia;
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7.1.2. Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
especialmente no que se refere a obrigatoriedade de instituigdo, previsdo e efetiva arrecadagdo das
receitas publicas;

7.1.3. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

7.1.4. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao
Federal, instituindo normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica;

7.1.5. Decreto Municipal n° 065, de 29 de agosto de 2023, que regulamenta o art. 20 da Lei n°
14.133/2021, dispondo sobre a classificacdo e o enquadramento dos bens de consumo no ambito da
Administragdo Publica Municipal;

7.1.6. Decreto Municipal n® 009, de 17 de janeiro de 2024, que regulamenta o art. 18 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021, dispondo sobre a fase preparatéria das contratagdes publicas no ambito do
Municipio de Caruaru;

7.1.7. Decreto Municipal n° 058, de 9 de maio de 2024, que regulamenta a aplicagdo da Lei n°
13.709/2018 (LGPD) no ambito do Poder Executivo do Municipio de Caruaru;

7.1.8. Decreto Municipal n° 080, de 30 de julho de 2024, que regulamenta o procedimento de
apuragdo de infracdes e aplicagdo de sancdes administrativas a licitantes e contratados, conforme
disposto no art. 155 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

7.2. REQUISITOS DE NEGOCIO

7.2.1. A contratagdo sera realizada por meio de Pregao Eletronico, visando a contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servicos de licenciamento de uso de solucdo tecnoldgica integrada,
em ambiente web e com base de dados em nuvem, destinada a modernizacao da gestdo tributaria
municipal no &mbito da Secretaria da Fazenda do Municipio de Caruaru.

7.2.1.1. A contratagdo sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, visando a contratagdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de licenciamento de uso de solugdo tecnologica, em ambiente
web e com base de dados em nuvem, destinada especificamente a moderniza¢ao e ao aprimoramento
da gestdo dos tributos de natureza imobiliaria, do Imposto sobre Transmissao de Bens Imoveis (ITBI),
das taxas municipais, do cadastro imobiliario ¢ mercantil, bem como das demais receitas correlatas,
inclusive ndo tributarias, no ambito da Secretaria da Fazenda do Municipio de Caruaru. A solucdo
devera operar de forma integrada e interoperavel com os sistemas ja existentes no Municipio,
especialmente aqueles voltados a gestdao do ISSQN e a execucdo orgamentaria ¢ financeira, ndo se
destinando a sua substituicdo, mas a complementacdo e ao aperfeigoamento da infraestrutura
tecnologica da Administragdo Tributaria, no que se refere aos modulos ndo contemplados pelas
solugdes atualmente em operagao.

7.2.2. A solugdo tecnoldgica devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Gestao integrada do cadastro geral do Municipio, incluindo cadastro imobiliario, cadastro mercantil e
demais cadastros correlatos;
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a) Realizagdo, controle e atualiza¢dao dos langamentos tributarios;

b) Gestdo, acompanhamento e controle da arrecadagao municipal;

¢) Controle, gestdo e acompanhamento da divida ativa;

d) Suporte as atividades de fiscalizagao tributaria;

e) Gestdo do Imposto sobre Transmissao de Bens Iméveis (ITBI);

f) Atendimento ao contribuinte, inclusive por meio de servigos digitais de autoatendimento;
g) Gestdo de receitas ndo tributarias, por meio de médulo especifico parametrizavel.

7.2.3. A solugdo devera possibilitar a integragdo com os sistemas ja utilizados pela Administragdo
Tributaria Municipal, especialmente o sistema de ISSQN e o Sistema Unico e Integrado de Execugo
Orcamentaria, Administragao Financeira e Controle (SIAFIC), garantindo a continuidade operacional,
a consisténcia das informagdes ¢ a padronizagdo dos processos.

7.2.4. A solucdo devera, ainda, permitir a ampliagdo da oferta de servigos digitais ao contribuinte,
incluindo funcionalidades como consulta de débitos, emissdo de documentos, adesdo a parcelamentos
e acompanhamento de processos administrativos, contribuindo para a redugdo do atendimento
presencial, a melhoria da experiéncia do usuario e o aumento da eficiéncia administrativa.

7.2.6. A contratagdo devera observar os requisitos técnicos e operacionais definidos neste Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, garantindo a adequada implementacao da solugdo e sua
aderéncia as necessidades da Administragdo Tributaria Municipal.

7.3. REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA

7.3.1. A comprovacdo da qualificagdo técnico-operacional do licitante dar-se-4 por meio da
apresentacao de um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem a execucdo, de forma satisfatoria, de servigos de natureza e
complexidade semelhantes ao objeto desta contratacdo, consistentes no fornecimento, implantacao,
integracdo e operacdo de Sistema de Gestdo Tributdria Municipal, em Municipio com populacdo
minima de 200.000 (duzentos mil) habitantes, equivalente a aproximadamente 50% (cinquenta por
cento) da populacdo do Municipio de Caruaru, estimada pelo IBGE em 2025 em 405.408 habitantes.

7.3.1.1. Para fins de comprovagdo da similaridade com o objeto da contratagdo, serdo considerados
validos atestados que demonstrem a execucdo de solucdo de gestdo tributdria que contemple, no
minimo, 0s seguintes processos:

I — cadastro imobiliario e mobiliario;
II — langamentos tributarios;

III — arrecadacdo;

IV — divida ativa;

V — gestdo do ITBI.

7.3.1.2. A comprovacdo do numero de habitantes do Municipio a que se refere o atestado sera
realizada mediante consulta as bases oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
considerando os dados do censo demografico mais recente ou as projecdes oficiais de populagdo
vigentes a época da execugdo contratual.
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7.3.2. Os atestados apresentados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito das atividades
econdmicas compativeis com o objeto da contratagdo, conforme previstas no contrato social vigente da
licitante.

7.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdao do contrato ou ap6s decorrido, no
minimo, 1 (um) ano do inicio de sua execugao, exceto nos casos em que o contrato tenha sido firmado
para execucao em prazo inferior.

7.3.4. Serd admitida, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo exigido, a apresentagdo de
mais de um atestado de capacidade técnica, desde que os servigos tenham sido executados de forma
concomitante ou ndo, e sejam compativeis, em conjunto, com as caracteristicas, complexidade e
abrangéncia do objeto da contratagao.

7.3.5. O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a verificagdo da legitimidade
dos atestados apresentados, incluindo, quando solicitado, copia do contrato que deu suporte a
contratacao.

7.3.6. Nido serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo economico da
licitante.

7.3.6.1. Para fins deste item, consideram-se pertencentes a0 mesmo grupo econdmico empresas que
estejam sob controle comum, sejam controladoras ou controladas, ou que possuam, em seu quadro
societario, a0 menos um mesmo so6cio ou acionista com poder de controle.

7.4. JUSTIFICATIVA PARA OS REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA

7.4.1. Os requisitos técnicos estabelecidos neste instrumento tém por finalidade assegurar que a futura
contratada possua experiéncia comprovada, capacidade operacional e maturidade tecnoldgica
compativeis com a complexidade, criticidade e abrangéncia da solugdo a ser implantada no ambito da
Administra¢ao Tributaria do Municipio de Caruaru.

7.4.2. A exigéncia de apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica relativo(s) a execucgdo de
servicos de natureza e complexidade semelhantes ao objeto da contratagdo visa mitigar riscos
inerentes a contratagdo de solugdes tecnoldgicas estruturantes, assegurando que a licitante detenha
experiéncia prévia na implantagdo e operacao de sistemas de gestdo tributaria em ambiente real, com

grau de complexidade compativel.

7.4.3. A definicdo de experiéncia em Municipios com populagdo minima de 200.000 (duzentos mil)
habitantes, correspondente a aproximadamente 50% (cinquenta por cento) da populagdo do Municipio
de Caruaru, justifica-se pela necessidade de comprovacdo da capacidade da solugdo em contextos de
maior porte e volume de dados, refletindo cenario proximo a realidade local. A adogdo do pardmetro
de 50% mostra-se tecnicamente adequada e proporcional, por estabelecer um nivel minimo de
complexidade operacional sem restringir indevidamente a competitividade do certame, permitindo a
participacdo de empresas que ja tenham operado solugdes em Municipios de porte intermediario, mas
com caracteristicas estruturais semelhantes. Tal exigéncia visa assegurar que a solucao ja tenha sido
submetida a ambientes com elevada demanda operacional, nimero significativo de contribuintes,
volume relevante de lancamentos e arrecadagdo, bem como complexidade fiscal compativel com as
necessidades da Administragao Tributaria Municipal.

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/8DDD-151B-CCEE-CC7D e informe o cédigo 8DDD-151B-CCEE-CC7D

ado por 2 pessoas: SYNARA CAROLYNY PEREIRA DA SILVA e LARA VICTORIA DE AZEVEDO LIRA

@prefcaruaru R. Mestre Pedro, 74
/prefeituradecaruaru Nossa Sra. das Dores, Caruaru-

www.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.002-: 13




S VA CARUARU

PREFEITURA

7.4.4. A exigéncia de comprovacdo de funcionalidades minimas, como cadastro imobiliario e
mobiliario, langamentos, arrecadagdo, divida ativa e gestdo do ITBI, decorre da necessidade de
assegurar aderéncia funcional da solucdo as atividades essenciais da Administragdo Tributaria
Municipal, evitando a contratagdo de sistemas incompletos, fragmentados ou que demandem
desenvolvimento excessivo apds a contratagao.

7.4.5. A possibilidade de apresentacdo de mais de um atestado de capacidade técnica, inclusive
relativos a contratos executados de forma concomitante, fundamenta-se nos principios da
razoabilidade e da competitividade, permitindo a participagdo de licitantes que tenham experiéncia
distribuida em diferentes contratos, desde que, em conjunto, demonstrem capacidade técnica
compativel com o objeto.

7.4.6. A exigéncia de que os atestados estejam vinculados as atividades econdmicas compativeis com
0 objeto da contratagdo visa assegurar a pertinéncia da experiéncia apresentada, evitando a utilizagado
de documentos que ndo guardem relagdo direta com a atividade desempenhada pela licitante.

7.4.7. A restricdo quanto a aceitagdo de atestados emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
econdmico tem por objetivo garantir a idoneidade da comprovacao da capacidade técnica, evitando
autodeclaracdes indiretas e assegurando a fidedignidade das informagdes apresentadas.

7.4.8. As exigéncias relacionadas ao prazo minimo de execugdo dos contratos e a possibilidade de
verificacdo da legitimidade dos atestados visam assegurar que a experiéncia comprovada seja efetiva,
estavel e passivel de validacdo, reduzindo riscos de apresentacdio de documentos frageis ou
inconsistentes.

7.4.9. Dessa forma, os requisitos estabelecidos mostram-se necessarios, adequados e proporcionais,
ndo restringindo indevidamente a competitividade do certame, mas garantindo que a futura contratada
possua condigdes técnicas reais de executar o objeto com qualidade, seguranga e eficiéncia, em
consonancia com os principios da eficiéncia, da selecao da proposta mais vantajosa e da seguranca da
contratagdo, previstos na Lei n® 14.133/2021.

7.5. REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
7.5.1. Para comprovacao da Qualificagdo Economico-Financeira, os licitantes deverdo apresentar:

a) Balango Patrimonial ¢ demonstragcdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
apresentados na forma da lei, acompanhados dos termos de abertura e encerramento, que comprovem
a boa situagdo financeira da empresa e;

b) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, emitida pelo(s) distribuidor(es) da sede ou domicilio
da licitante.

7.6. JUSTIFICATIVA PARA REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA

A qualificagcdo econdémico-financeira tem por finalidade assegurar que a futura contratada possua
condigbes patrimoniais compativeis com as obrigagdes decorrentes da execugdo contratual,
especialmente considerando a natureza continuada e a criticidade da solugdo tecnologica a ser
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implantada no dmbito da Administracao Tributdria Municipal, evitando riscos de inadimplemento,
descontinuidade dos servigos e prejuizos ao interesse publico.

Nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021, tais exigéncias devem observar critérios objetivos,
adequados e proporcionais a natureza ¢ ao vulto do objeto. Nesse contexto, os documentos requeridos
visam verificar a capacidade econdmico-financeira minima da licitante para suportar os investimentos
necessarios a implantagdo, integracdo, manutencdo e evolucdo continua da solucdo tecnoldgica, sem
restringir indevidamente a competitividade do certame.

A apresentacdo do Balango Patrimonial e das demonstragdes contabeis dos dois tltimos exercicios
sociais permite a Administracdo avaliar a situagdo economico-patrimonial da licitante com base em
registros oficiais e auditaveis, possibilitando aferir sua estabilidade financeira e capacidade de suportar
0s custos operacionais e tecnoldgicos inerentes a execugdo do contrato, especialmente em ambiente de
prestacdo continuada e com elevada dependéncia sist€émica.

A exigéncia de Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, por sua vez, visa comprovar
que a empresa nao se encontra em situacdo de insolvéncia ou instabilidade econdmico-financeira,
reforcando a segurancga juridica da contratacdo e a garantia de continuidade dos servigos ao longo de
toda a vigéncia contratual.

Dessa forma, os requisitos estabelecidos mostram-se necessarios, adequados e proporcionais,
assegurando o equilibrio entre a ampla participacdo de licitantes e a mitigagdo de riscos contratuais,
em consonancia com os principios da eficiéncia, da selecdo da proposta mais vantajosa e da seguranca
da contratagao, previstos nos arts. 5°, 11 e 69 da Lei n°® 14.133/2021.

8. ESPECIFICACAO E ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

8.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos especializados para
implantag@o, licenciamento, manutengao e suporte de solugdo tecnoldgica integrada destinada a gestdo
dos tributos imobiliarios, ITBI, taxas ¢ demais receitas correlatas do Municipio de Caruaru, conforme
especificagodes a serem detalhadas no Termo de Referéncia.

8.2. A soluciao compreende o fornecimento de sistema informatizado em ambiente web, estruturado
em modulos integrados, abrangendo, mo minimo, as seguintes funcionalidades essenciais a
Administracdo Tributaria:

a) cadastro imobiliario e cadastro geral do Municipio;

b) langamentos tributarios;

c) arrecadagdo;

d) gestdo da divida ativa;

e) atendimento ao contribuinte;

f) gestdo do ITBI;

g) moédulo parametrizavel para gestdo de receitas ndo tributarias, tais como pregos publicos e

demais ingressos correlatos, quando vinculados a arrecadagdo municipal, permitindo sua configuragio
conforme necessidade da Administragao;
h) integracao com sistemas internos e externos.

8.3. A contratacdo abrange, além do licenciamento da solugdo, a prestagdo de servigos técnicos
necessarios a sua plena operacionalizacgdo, incluindo:
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a) implantacdo da solu¢do, compreendendo planejamento, configuracao e entrada em produgao;
b) conversdo, migracao ¢ saneamento de dados;

c) parametrizagdo e customizagdo do sistema;

d) capacitacdo dos usudrios;

e) operagao assistida;

f) hospedagem em ambiente seguro e com alta disponibilidade;

g) suporte técnico continuo;

h) manutenc¢do corretiva, adaptativa e evolutiva;

1) servigos técnicos especializados sob demanda.

8.4. O dimensionamento da contratacdo considera a estrutura operacional da Secretaria da Fazenda, a
complexidade da solug@o, o volume estimado de dados e a quantidade de usuarios envolvidos, sendo
composto, em termos referenciais, pelos itens conforme tabela a seguir:

UNIDADE QUANTITATIVO FORMA DE
DE MEDIDA ESTIMADO EXECUCAO

DESCRICAO

Implantagdo da solucdo ~
(incluindo migracao Execugag umicd, cor
1 L ’ MENSAL 6 prazo estimado de
parametrizagdo e entrada :
~ até 6 meses
em producio)
2 Llcen01amento R MENSAL 18 Execucao continua
sistema
3 e, rr}anptenqao © MENSAL 18 Execucdo continua
suporte tecnico
4 Operagao assistida MENSAL 3 Exef:ug.:ao tempozarla
pos-implantacao
Servigos técnicos HORA , Execucao sob
S especializados sob demanda | TECNICA Ate 1 200 demanda

8.5. O quantitativo estimado de horas técnicas para servigos sob demanda foi definido com base em
projecdo média anual das necessidades operacionais da Administracdo, considerando demandas de
evolugdo do sistema, integracdes adicionais, capacitacdes complementares e ajustes decorrentes de
alteragdes normativas ou operacionais.

8.5.1. Para fins desta contratacdo, consideram-se servigos técnicos especializados sob demanda
aqueles ndo abrangidos pelas atividades continuas de manutengdo, suporte técnico e atualizacdes
legais previstas contratualmente, destinados ao atendimento de necessidades especificas e
supervenientes da Administragao, a serem executados mediante solicitagdo formal, por meio de Ordem
de Servigo, precedida de plano de trabalho detalhado contendo escopo, estimativa de esforco e prazo
de execucdo.

8.5.1.1. Enquadram-se como servigos técnicos especializados sob demanda, entre outros:

a) desenvolvimento de novas funcionalidades, rotinas ou modulos ndo contemplados na versdo
originalmente contratada;

b) customizagdes especificas voltadas a adequacdo do sistema as necessidades operacionais do
Municipio;

¢) criacdo, implementacdo ¢ ajuste de integragdes com sistemas internos, externos ou plataformas
nacionais;
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d) elaboracdo de relatorios gerenciais personalizados, painéis analiticos (dashboards) e extracdes
estruturadas de dados;

) saneamento, tratamento, qualificacdo e reorganizacao de bases de dados;

f) apoio técnico especializado para atendimento a mudangas normativas, operacionais ou
procedimentais que nao se enquadrem como manutenc¢do legal obrigatoria;

g) revisdes e reconfiguragdes de parametrizacdo decorrentes de alteragdes administrativas, fluxos
internos ou reestruturacdes organizacionais;

h) capacitagdes complementares, treinamentos adicionais e reciclagens ndo previstas na fase de
implantagao;

1) apoio técnico para implementagdo de novas rotinas de negdcio, projetos especificos ou iniciativas de
moderniza¢do administrativa.

8.5.1.2. Os servigos técnicos especializados sob demanda possuem carater eventual, ndo continuo e
ndo obrigatorio, sendo sua execu¢do condicionada a efetiva necessidade da Administracdo, nao
havendo garantia de consumo minimo do quantitativo estimado.

8.5.1.3. O quantitativo estimado de 1.800 (mil e oitocentas) horas técnicas foi estabelecido
considerando a vigé€ncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses e definido com base no planejamento
estratégico da Secretaria da Fazenda de Caruaru para o periodo contratual, considerando o conjunto de
projetos de modernizagao tributaria, integragdo tecnologica, qualificagdo cadastral e aprimoramento da
arrecadago previstos para 0s proximos exercicios.

8.5.14. A estimativa contempla, dentre outras demandas potenciais ja identificadas pela
Administracdo: implementagdo e evolugdo das integragdes com plataformas nacionais e Orgdos
externos; adequacdes decorrentes da Reforma Tributdria do Consumo e dos futuros modelos
operacionais relacionados a CBS e ao IBS; evolugao dos moddulos de fiscalizagdo, divida ativa,
cobrancga administrativa ¢ monitoramento fiscal; implantagdo de painéis gerenciais e ferramentas de
Business Intelligence (BI); saneamento e enriquecimento das bases cadastrais imobiliaria e mobilidria;
integragdo com sistemas corporativos municipais e bases externas; adequagdes decorrentes de
alteragOes legislativas, normativas e procedimentais; apoio técnico especializado em projetos de
georreferenciamento, atualizagdo cadastral e Planta Genérica de Valores; além de outras iniciativas de
transformacao digital e modernizacdo da Administragao Tributdria Municipal.

8.5.1.5. A defini¢ao do quantitativo também considerou o histérico de demandas extraordinarias
verificadas nos contratos anteriores de tecnologia da informagdo da Secretaria da Fazenda, o volume
de integracdes atualmente existentes, a complexidade do ambiente tecnoldgico municipal e a
necessidade de assegurar capacidade técnica suficiente para atendimento célere das demandas
supervenientes que possam surgir durante a execugao contratual.

8.5.1.6. A estimativa possui natureza gerencial, preventiva e ndo vinculante, constituindo quantitativo
maximo passivel de utilizacdo durante a vigéncia contratual, ndo gerando obrigagdo de contratacio,
consumo minimo ou faturamento garantido a futura contratada. A utilizacdo efetiva ocorrera
exclusivamente conforme conveniéncia, oportunidade e interesse da Administragdo, observada a
disponibilidade or¢amentéria e financeira.

8.5.1.7. O quantitativo foi dimensionado como mecanismo de mitigacdo de risco operacional, visando
assegurar capacidade de resposta para atendimento de demandas técnicas especializadas cuja previsdo
exata de ocorréncia, volume ou complexidade ndo € possivel estabelecer previamente na fase de
planejamento da contratacao.
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8.5.1.8. A execucdo dos servicos técnicos especializados sob demanda dependera de necessidade
formalmente identificada pela Administracdo e serd precedida de Ordem de Servico especifica,
acompanhada de plano de trabalho contendo, no minimo, objeto da demanda, justificativa, atividades a
serem executadas, estimativa de horas, cronograma, entregaveis esperados e critérios de aceite.

8.5.1.9. Cada demanda sera previamente analisada e autorizada pela fiscalizacdo contratual,
observando critérios de economicidade, pertinéncia e aderéncia aos objetivos institucionais da
Secretaria da Fazenda, sendo vedada a execugao de atividades sem prévia autorizagao formal.

8.5.1.10. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente sobre as horas efetivamente executadas,
comprovadas e aprovadas pela fiscalizagdo, mediante apresentagdo de relatorio detalhado das
atividades desenvolvidas e validagdo dos produtos entregues, ndo sendo admitida remuneragdo por
horas estimadas, reservadas ou ndo utilizadas.

8.6. O dimensionamento dos quantitativos considerou, de forma integrada:

I - a complexidade da solugdo tecnologica e seu carater estruturante;

IT - o volume e a heterogeneidade dos dados a serem migrados;

III - a quantidade estimada de usudrios e areas envolvidas;

IV - a necessidade de capacitacdo e suporte continuo aos usuarios;

V - a criticidade das atividades da Administragdo Tributaria, especialmente no que se refere a
arrecadagdo municipal.

8.7. Os servicos deverao ser executados de forma integrada e conforme sua natureza, observando-se:
I — carater pontual e por etapas para a fase de implantacao;

IT — carater continuo para os servicos de licenciamento, hospedagem, manutengao e suporte técnico;
[T — carater temporario para a operagao assistida;

IV — carater eventual e sob demanda para os servigos técnicos especializados.

8.7.1. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e estrutura compativel com a
complexidade da solugdo, sendo responsavel pela adequada execugdo de todas as etapas contratuais,
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar ¢ no Termo de
Referéncia.

8.8. A utilizagdo dos servigos técnicos especializados sob demanda ocorrera mediante solicitagdo
formal da Administragdo, conforme suas necessidades e prioridades institucionais, ndo havendo
obrigatoriedade de consumo integral do quantitativo estimado, o qual constitui limite maximo
contratual, sem garantia de execu¢ao minima por parte da Administragao.

8.9. Os quantitativos definidos possuem cardter estimativo e visam assegurar a adequada implantacao
da solug¢do, a continuidade da operagdo e a evolucdo do sistema. Eventuais alteracdes quantitativas que
impliquem acréscimo ou supressdo contratual deverdo observar os limites e condi¢des previstos na
legislacao vigente, mediante formalizacao por termo aditivo, quando cabivel.
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8.10. Regra de Adequacio da Implantacio em Caso de Continuidade da Solu¢io

8.10.1. Na hipotese de a empresa atualmente contratada para prestacdo dos servigos objeto deste
Estudo Técnico Preliminar sagrar-se vencedora do certame, ¢ desde que reste comprovada a
continuidade da solugdo tecnoldgica em operagdo, fica dispensada a execucdo integral das
atividades de implantacdo, especialmente aquelas relacionadas a migragdo, conversdo e carga de
dados.

8.10.2. Nessa situagdo, a contratada devera apresentar cronograma ajustado, contemplando apenas as
etapas aplicaveis a continuidade da execugdo contratual, notadamente aquelas relacionadas ao
licenciamento, manutengdo, suporte técnico, atualizagdo e eventuais ajustes operacionais da solugéo.

8.10.3. Na hipotese prevista no item anterior, nio havera pagamento referente as atividades de
implantacdo niao executadas, sendo a remuneragdo limitada as parcelas relativas aos servigos
efetivamente prestados, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.11. Regra de Adequacio da Operacio Assistida em Caso de Continuidade da Solucio

8.11.1. Na hipotese de a empresa atualmente contratada para prestacdo dos servigos objeto deste
Estudo Técnico Preliminar sagrar-se vencedora do certame, ¢ desde que reste comprovada, mediante
avaliacdo técnica da Administracio, a continuidade da solugdo tecnolégica em operagdo ¢ a
adequada familiaridade dos usudrios com o sistema, a etapa de operacao assistida podera ser ajustada,
reduzida ou, excepcionalmente, dispensada, conforme justificativa expressa.

8.11.2. Nessa hipdtese, a execucdo da operacdo assistida devera ser adequada a necessidade real da
Administracdo, e eventual supressdo total ou parcial devera refletir proporcionalmente no valor
contratual, sendo vedado o pagamento por servigos nao executados, conforme definido no Termo de
Referéncia.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa do valor total da contratacdo foi apurada a partir da composi¢cdo dos valores
correspondentes aos itens que integram a solugao tecnologica, considerando o licenciamento de uso do
sistema, 0s servigos técnicos associados e o periodo de vigéncia contratual.

9.2. A formagdo do valor toma por base pregos unitarios praticados no mercado, apurados em pesquisa
de precos, observando a abrangéncia funcional da solu¢do, o volume de dados a ser processado, a
quantidade estimada de usudrios, a necessidade de integracdo com sistemas internos e externos, bem
como os servigos de implanta¢do, migracdo de dados, suporte técnico, manutengdo, atualizagdo
tecnologica, hospedagem (quando aplicavel) e capacitagcdo, conforme parametros definidos neste
Estudo Técnico Preliminar.

9.3. O custo estimado foi apurado a partir de pesquisa de precos realizada em conformidade com o
Decreto n° 080, de 05 de outubro de 2023.

9.4. Os valores unitarios ¢ globais estimados da contratagdo encontram-se detalhados no Mapa
Comparativo de Pregos (ANEXO II).
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9.5. Diante do exposto, ap6s a elaboragdo do Mapa Comparativo de Pregos pela Geréncia de Compras
e Cotacdes da Secretaria de Administracdo, o custo estimado para a contratacdo de solugdo
tecnologica integrada destinada a gestdo dos tributos imobiliarios, ITBI, taxas e demais receitas
correlatas do Municipio de Caruaru, incluindo licenciamento de uso, implantagdo, migragao de dados,
suporte técnico, manutencdo, atualizacdo tecnologica e demais servigos associados, é de
RS 6.376.887,81 (seis milhoes, trezentos e setenta e seis mil, oitocentos e oitenta e sete reais e
oitenta e um centavos), conforme detalhamento constante no ANEXO II.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

10.1. A solugdo adotada para atendimento da presente necessidade consiste na contratagdo de solucdo
tecnologica integrada para gestdo da Administracdo Tributaria Municipal, compreendendo o
fornecimento de sistema informatizado em ambiente web, estruturado em moédulos, acompanhado da
prestacdo de servigos técnicos necessarios a sua implantacdo, operagdo e sustentagdo, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia.

10.2. A solucao devera contemplar, de forma integrada, os modulos necessarios a gestao dos tributos
imobiliarios, ITBI, taxas € demais receitas correlatas, incluindo funcionalidades relativas a cadastro
imobiliario, cadastro geral do Municipio, langamentos tributarios, arrecadacdo, gestdo da divida ativa,
atendimento ao contribuinte, gestdo do ITBI e modulo de receitas ndo tributarias.

10.3. A contratagdo abrange, além do licenciamento de uso do sistema, a execugdo dos servigos
técnicos indispensaveis a sua operacionalizagdo, incluindo implantagdo da solugdo, conversdo e
migracdo de dados, parametrizacdo e customizagdo, capacitacdo dos usudrios, operagdo assistida,
hospedagem, suporte técnico € manutengao.

10.4. A solug@o deverd ser disponibilizada em ambiente web, assegurando acesso pelos usuarios
autorizados, com controle de acesso, rastreabilidade das operagdes e integracdo com o0s sistemas
utilizados pela Administracdo Municipal, especialmente o sistema de ISSQN ja em operagao.

10.5. O modelo adotado para a contratagdo consiste no licenciamento de uso de software com
prestacdo de servigos associados.

10.6. A solugdo contempla, ainda, a prestacdo de servigos técnicos sob demanda, a serem utilizados
conforme necessidade da Administragao.

10.7. O detalhamento dos componentes da solugdo, conforme definido na tabela do item 8.4. do
presente documento.

10.8. REQUISITOS TECNICOS E OPERACIONAIS DA SOLUCAO

10.8.1. A solugdo tecnologica a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos
técnicos:

10.8.2. A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente web, com arquitetura moderna, segura e
escalavel, permitindo acesso simultdneo por multiplos usuarios, com desempenho adequado e
disponibilidade minima compativel com as exigéncias operacionais da Administracdo

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/8DDD-151B-CCEE-CC7D e informe o cédigo 8DDD-151B-CCEE-CC7D

ado por 2 pessoas: SYNARA CAROLYNY PEREIRA DA SILVA e LARA VICTORIA DE AZEVEDO LIRA

@prefcaruaru R. Mestre Pedro, 74
/prefeituradecaruaru Nossa Sra. das Dores, Caruaru-

www.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.002-: 13




S VA CARUARU

PREFEITURA

10.8.3. Devera operar sobre base de dados estruturada, integra e consistente, garantindo rastreabilidade
das operagoes, controle de acessos por perfis (modelo RBAC) e registro de logs para fins de auditoria,
controle interno e fiscalizagdo.

10.8.4. O sistema devera possibilitar interoperabilidade com outros sistemas utilizados pelo Municipio,
bem como com bases externas de dados, mediante utilizagdo de APIs ou mecanismos equivalentes,
assegurando integracdo automatizada, segura e padronizada, vedada a dependéncia exclusiva de
processos manuais.

10.8.5. A solugdo devera contemplar todos os modulos necessarios a gestdo tributaria municipal,
incluindo, no minimo: cadastros, langamentos, arrecadacao, divida ativa, atendimento ao contribuinte
e ITBI, bem como modulo especifico para receitas nao tributarias.

10.8.6. Devera assegurar funcionalidades que apoiem a gestdo da arrecadagdo, incluindo
processamento de pagamentos, emissdo de comprovantes, controle de receitas e rastreabilidade das
operagoes financeiras.

10.8.7. A contratada devera realizar a conversdo e migragdo integral dos dados dos sistemas
atualmente utilizados pelo Municipio, incluindo procedimentos de saneamento, padronizacdo e
validagdo das informagdes, garantindo a integridade da base de dados.

10.8.8. A solucdo devera ser implantada no prazo maximo estabelecido no cronograma contratual,
contemplando planejamento, parametrizacdo, customizagdo, testes, homologacdo e entrada em
produgdo.

10.8.9. Devera ser assegurada a capacitacdo dos usuarios, mediante treinamentos presenciais € suporte
durante a fase inicial de operag¢ao, bem como disponibilizagdo de operagdo assistida.

10.8.10 A solucdo devera contar com servigos continuos de hospedagem, manutengdo corretiva e
evolutiva, suporte técnico remoto e presencial, observando niveis minimos de servico (SLA), com
prazos definidos para atendimento e solu¢do de chamados.

10.8.11 Devera garantir mecanismos de seguranca da informacao, incluindo criptografia de dados,
controle de acessos, backups periddicos, plano de continuidade de servigos e protegao contra falhas e
indisponibilidades.

10.8.12 A contratada devera assegurar a disponibilizacao de copias da base de dados a Administragao,
bem como garantir a portabilidade das informagdes ao término do contrato, evitando dependéncia
tecnologica.

10.9. REQUISITOS DE EXECUCAO E SUSTENTACAO

10.9.1 A execugdo contratual devera ser estruturada de forma integrada, continua e orientada por
resultados, contemplando todas as etapas necessarias a implantagdo, operacionalizacdo e sustentagdo
da solugdo tecnoldgica, desde o planejamento inicial até a sua plena entrada em producdo e
manutenc¢do ao longo da vigéncia contratual.

10.9.2 A fase de implantacdo devera ser precedida de planejamento detalhado, compreendendo a
definicdo de cronograma, responsabilidades, metodologia de execugdo, estratégia de migragao de
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dados e plano de integracdo com os sistemas ja utilizados pela Administragdo, especialmente o sistema
de ISSQN, assegurando alinhamento técnico e operacional entre as partes. Devera ser realizada analise
do Codigo Tributario Municipal, das regras de negocio e das bases de dados existentes, de modo a
garantir a adequada parametrizagdo da solucdo as especificidades normativas e operacionais do
Municipio.

10.9.3 A contratada sera responsavel pela conversdo e migragdo integral dos dados provenientes dos
sistemas legados, incluindo a realizacao de procedimentos de saneamento, padronizagdo, validacao e
consisténcia das informag¢des, devendo identificar inconsisténcias, propor solu¢des de tratamento e
submeter os dados a validagdo da Administracdo antes da entrada em produgdo. A migracdo devera
assegurar a integridade, confiabilidade e rastreabilidade das informagdes, sendo condicdo essencial
para o aceite da solugao.

10.9.4 A solucao devera ser devidamente customizada e parametrizada para atender as necessidades da
Administracdo Tributaria Municipal, incluindo a adequagdo de fluxos de trabalho, modelos de
documentos, regras de calculo, cadastros e perfis de acesso, bem como a implementagdo de
funcionalidades nao atendidas originalmente, quando identificadas durante o processo de implantagdo
ou prova de conceito.

10.9.5 Devera ser disponibilizado ambiente de homologagao para realiza¢do de testes funcionais, de
integracao e de consisténcia dos dados, com participagdo ativa da equipe técnica da Administracao,
sendo a entrada em produc¢do condicionada a valida¢ao formal do sistema e ao atendimento integral
dos requisitos estabelecidos.

10.9.6 A capacitacdo dos usuarios deverd ser realizada de forma estruturada, contemplando
treinamento presencial, por modulos, com carga horaria compativel com a complexidade do sistema,
abrangendo todos os setores envolvidos, bem como apresentagdes institucionais para gestores e
usuarios externos, quando aplicavel. A contratada devera disponibilizar instrutores qualificados e
garantir a efetividade do processo de transferéncia de conhecimento.

10.9.7 Apos a entrada em producdo, devera ser prestado servico de operagdo assistida, com
acompanhamento presencial de especialistas, com o objetivo de apoiar os usudrios, esclarecer duvidas
operacionais e assegurar a correta utilizagao do sistema, reduzindo riscos de descontinuidade e erros
operacionais.

10.9.8 A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente tecnologico seguro, com infraestrutura
adequada de hospedagem, garantindo alta disponibilidade, redundancia, seguranga fisica e logica,
monitoramento continuo e protecdo contra falhas, acessos indevidos e perda de dados, conforme
requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.9.9 A contratada devera assegurar a prestacdo continua dos servicos de suporte técnico, tanto
remoto quanto presencial, com canais formais de atendimento, registro e acompanhamento de
chamados, observando os niveis de servigco estabelecidos, bem como a execucdo de manutencoes
corretivas, adaptativas e evolutivas, incluindo atualiza¢des decorrentes de alteragdes legais, melhorias
tecnologicas e correcdo de falhas.

10.9.10 Devera ainda disponibilizar ambiente de testes para validagdo prévia de atualizagdes e novas
funcionalidades, bem como garantir a documentagdo técnica necessaria a compreensdo da estrutura do
sistema, incluindo integragdes, banco de dados e fluxos operacionais.
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10.9.11 A execucdo contratual deverd assegurar, ainda, a portabilidade dos dados, mediante
disponibiliza¢do periddica e ao término do contrato de copias integrais da base de dados, em formato
aberto e estruturado, acompanhadas da documentagdo técnica, de modo a evitar dependéncia
tecnologica e garantir a continuidade da prestacao dos servigos pela Administragdo.

10.9.12 A contratada devera manter equipe técnica qualificada, com capacidade compativel com a
complexidade da solugdo, sendo integralmente responsavel pela execugdo dos servigos, pela qualidade
da solucao fornecida, pelo cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos e pela observancia das
normas legais e técnicas aplicaveis.

10.10. REQUISITOS DE DESEMPENHO E QUALIDADE

10.10.1 A solugdo tecnoldgica devera atender a padroes elevados de desempenho, qualidade,
seguranga e continuidade operacional, compativeis com a criticidade das atividades da Administragdo
Tributaria Municipal, assegurando funcionamento estavel, eficiente e confidvel durante toda a
vigéncia contratual.

10.10.2 A solugao devera garantir disponibilidade minima compativel com os niveis estabelecidos no
Termo de Referéncia, assegurando o acesso continuo dos usuarios internos ¢ dos contribuintes,
excetuados apenas os periodos de manutencdo previamente programados ¢ devidamente comunicados,
devendo ser adotadas medidas de redundancia e contingéncia para mitigagao de indisponibilidades.

10.10.3 O sistema devera apresentar desempenho adequado mesmo em cenarios de alta demanda,
especialmente em periodos de vencimento de tributos, campanhas de arrecadagdo ou utilizagdo
intensiva pelos contribuintes, garantindo tempo de resposta satisfatorio, processamento eficiente das
operagoes ¢ estabilidade da plataforma.

10.10.4 Devera assegurar a integridade, consisténcia e confiabilidade das informagdes armazenadas e
processadas, com mecanismos de validacdo de dados, controle de alteracdes, rastreabilidade de
operagOes e protecdo contra inconsisténcias ou perdas de informagao, sendo vedada qualquer situagdo
que comprometa a qualidade da base cadastral e fiscal do Municipio.

10.10.5 A solugdo devera operar de forma continua e estavel, com mecanismos de monitoramento e
detecgdo de falhas, permitindo atuag@o preventiva e corretiva por parte da contratada, bem como a
rapida recuperagdo do ambiente em caso de incidentes, mediante utilizacdo de rotinas de backup,
planos de contingéncia e procedimentos de recuperacao de desastres.

10.10.6 O atendimento as demandas de suporte técnico e manutengdo devera observar rigorosamente
os prazos estabelecidos para cada nivel de criticidade, assegurando tempestividade na resolugdo de
falhas e minimizagdo de impactos as atividades da Administracao.

10.10.7 A solugao devera manter conformidade permanente com as especificacdes técnicas, funcionais
e operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como com as normas legais aplicaveis,
incluindo atualiza¢des decorrentes de alteragdes legislativas, garantindo sua aderéncia continua ao
ambiente normativo e tecnoldgico.

10.10.8 Devera, ainda, assegurar elevados padrdes de seguranca da informagdo, incluindo controle de
acessos, criptografia de dados, protecdo contra acessos indevidos, registro de logs e auditoria das
operagOes, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes sob sua
responsabilidade.
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11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.1. Preliminarmente, sobre a possibilidade de parcelamento do objeto, € sabido que a divisao do
objeto devera ser implementada sempre que houver viabilidade técnica e econdomica para a sua adogao.
Este é o posicionamento do Tribunal de Contas da Unido, que por meio de sua Sumula n® 247 nos traz:

E obrigatéria a admissio da adjudicagdo por item e nio por preco global, nos
editais das licitacdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e
alienacgdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autonomas, devendo as exigéncias de habilitagio adequar-se a essa
divisibilidade (...)." (grifo nosso)

11.2. Em assonancia com tal entendimento, preconiza Margal Justen Filho:

"a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e
econdmica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso nao
for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve
respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a
unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do
fracionamento" (Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, 11.ed. Sao Paulo: 2005, Dialética, p. 208, Grifo nosso)

11.3. Por fim, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no
Processo n° 194/2000 do TCDF, afirma que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito
que a propria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha
viabilidade técnica para sua adogdo. Nao se imagina, quando o objeto ¢é
fisicamente Unico, como um automoével, que o administrador esteja
vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de
objeto licitados pela Administracdo Publica evidencia que embora sejam
divisiveis, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou
do item da mesma. Nao € pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade
técnica que dirige o processo decisorio.

Observa-se que, na aplicacdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos,
fisicamente dispostos no seu conteudo, a avaliagdo sob o aspecto técnico
precede a avaliagdo sob o aspecto econdémico. E a visdo juridica que se
harmoniza com a logica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico
for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valerd a avaliagdo econdmica. Imagine-se ainda esse
elementar exemplo do automével: se por exemplo as pecas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo
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parcelamento, pois sob o aspecto técnico € a visdo do conjunto que iria
definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico,
organico e harmodnico. Por esse motivo, deve o bom administrador,
primeiramente, avaliar se o objeto ¢ divisivel. Em caso afirmativo, o
proximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro
ou dividido”.

11.4. No presente caso, o objeto da contratacdo corresponde a disponibilizagcdo de solugdo tecnoldgica
integrada para gestdo da Administracdo Tributaria Municipal, estruturada em ambiente Unico,
reunindo funcionalidades interdependentes e complementares, tais como a gestdo do cadastro
imobiliario ¢ do cadastro geral do Municipio, a realizacdo e o controle dos langamentos tributarios, a
gestdo da arrecadagdo e das receitas, a administragdo da divida ativa, o atendimento ao contribuinte, a
gestdo do ITBI, o gerenciamento de receitas nao tributdrias e a integracdo com sistemas internos e
externos utilizados pela Administragdo.

11.5. As funcionalidades descritas ndo constituem modulos autonomos passiveis de segmentacao
contratual sem prejuizo a logica sistémica da solugdo, uma vez que operam de forma integrada, com
base de dados unificada, compartilhamento de informagdes em tempo real e dependéncia funcional
entre os componentes do sistema.

11.6. O eventual fracionamento do objeto comprometeria a coeréncia arquitetural e a estabilidade
operacional da solugdo, impactando a integridade e consisténcia das informagdes, em razdo da
fragmentacdo de bases de dados e da auséncia de tratamento unificado, bem como a interoperabilidade
entre sistemas, diante da adocdo de solucdes distintas e potencialmente incompativeis. Ademais,
haveria prejuizo a eficiéncia operacional, considerando o aumento dos custos de integragao, o risco de
retrabalho, a maior complexidade de manutencdo e a necessidade de intermediagdo entre multiplos
fornecedores.

11.7. Ademais, a rastreabilidade das informagdes fiscais, cadastrais e arrecadatorias, elemento
essencial para fins de controle, transparéncia e governanga tributaria, restaria prejudicada na auséncia
de ambiente unico de registro e auditoria, dificultando a fiscalizacdo, a analise de dados e a verificagdo
da regularidade das atividades da Administragdo Tributaria.

11.8. Sob a perspectiva de mercado, as solucdes de gestdo tributaria municipal sdo usualmente
ofertadas de forma integrada, contemplando, em um tnico sistema, os moddulos essenciais a
administragdo dos tributos e receitas, bem como os servigos técnicos associados, ndo se mostrando
tecnicamente recomendavel ou economicamente eficiente a contratagdo de componentes isolados.

11.9. Dessa forma, a contrata¢do unificada da solucdo tecnologica revela-se tecnicamente necessaria e
juridicamente adequada, por assegurar integragdo sistémica, padronizacdo de dados, seguranca da
informacao, eficiéncia operacional e governanca da administracao tributaria, em consonincia com os
principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e interesse publico.

11.10. Nesse contexto, a inviabilidade de parcelamento do objeto também fundamenta a adocdo do
critério de julgamento pelo menor preco global, uma vez que a contratagdo de solugdo integrada exige
a selecdo de proposta Unica, apta a assegurar a execucdo coordenada e indivisivel dos servigos e
funcionalidades que compdem o objeto.
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. A contratagdo de solucdo tecnologica para gestdo da Administragdo Tributaria Municipal,
conforme especificado no Termo de Referéncia, apresenta impactos ambientais de baixa magnitude
quando comparados a contratacdes de natureza operacional ou industrial, estando concentrados,
principalmente, no consumo de recursos energéticos, uso de infraestrutura tecnoldgica e eventual
geracdo indireta de residuos eletronicos e digitais. Ainda assim, a Administragdo adota diretrizes e
medidas mitigadoras visando a execugao sustentavel do objeto.

Nesse contexto, destacam-se os seguintes aspectos e respectivas medidas de mitigacao:

I. Consumo de energia elétrica decorrente da infraestrutura tecnologica (hospedagem,
processamento e armazenamento de dados)

Medidas: exigéncia de utilizacdo de infraestrutura de hospedagem em ambiente tecnologico eficiente,
com mecanismos de otimizacdo de consumo energético, virtualizacdo de servidores e adocdo de boas
praticas de eficiéncia computacional, quando aplicavel.

I1. Uso de equipamentos e infraestrutura de tecnologia da informacio
Medidas: priorizagao do uso de solugdo em ambiente web, reduzindo a necessidade de instalacdo local
de sistemas e minimizando a utilizacao de infraestrutura fisica adicional por parte da Administragdo.

II1. Geragao indireta de residuos eletronicos

Medidas: como a solucdo sera disponibilizada em ambiente hospedado, ndo ha previsdo de
fornecimento de equipamentos fisicos relevantes pela contratada, reduzindo a geracdo de residuos
eletronicos no ambito da Administragao.

IV. Consumo de papel e insumos decorrentes das atividades administrativas

Medidas: estimulo a digitalizagdo dos processos tributdrios, utilizacdo de documentos eletronicos,
emissdo digital de guias, relatorios e certidoes, bem como adogao de fluxos eletronicos de trabalho,
reduzindo a necessidade de impressao e uso de papel.

V. Deslocamentos e atividades presenciais
Medidas: priorizacao de suporte técnico remoto, reunides virtuais e treinamentos em ambiente digital
sempre que possivel, reduzindo deslocamentos e impactos associados.

VI. Seguranca da informacio e armazenamento digital
Medidas: utilizagdo de boas praticas de gestdo e armazenamento de dados, evitando redundancias
desnecessarias, promovendo organizagao e eficiéncia no uso de recursos computacionais.

12.2. Considerando a natureza do objeto, conclui-se que os impactos ambientais associados a
contratagdo sdo reduzidos e passiveis de controle por meio da adogdo de praticas tecnologicas
adequadas e da priorizacdo de solucdes digitais. A utilizagdo de sistema informatizado contribui,
inclusive, para a reducdo do consumo de recursos fisicos, especialmente papel e insumos
administrativos, promovendo maior sustentabilidade na gestao publica.

12.3. Dessa forma, as medidas previstas sdo suficientes para mitigar os impactos identificados,
assegurando a execucdo da contratagdo em conformidade com os principios da sustentabilidade,
eficiéncia e responsabilidade ambiental.
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13. RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A contratacdo da solucdo tecnologica integrada para gestdo da Administragdo Tributaria
Municipal tem por finalidade gerar resultados concretos e verificaveis relacionados a qualificacdo das
informagdes fiscais, a eficiéncia dos processos administrativos e ao fortalecimento da arrecadagdo
propria do Municipio.

13.2. Qualificacio das Informagdes Cadastrais

A solucao devera promover a padronizagdo, saneamento e consolidagdo das informagdes cadastrais
utilizadas pela Administragdo Tributaria, especialmente aquelas relacionadas ao cadastro imobiliario,
mediante integragdo com o oOrgdo responsavel por sua gestdo, possibilitando a redugdo de
inconsisténcias, o aumento da confiabilidade dos dados e a ampliagdo da capacidade de controle fiscal.

13.3. Eficiéncia dos Processos Tributarios

Espera-se maior automagao das rotinas de langamento, arrecadacdo e controle dos tributos municipais,
com padroniza¢do de procedimentos e rastreabilidade das operagdes, contribuindo para a redugdo de
erros operacionais, diminuicao de retrabalho e aumento da eficiéncia administrativa.

13.4. Ampliacao dos Servicos ao Contribuinte

A contratagdo devera possibilitar a amplia¢ao da oferta de servigos digitais, permitindo a realizagdo de
consultas, emissdo de documentos, adesdo a parcelamentos e acompanhamento de demandas de forma
remota, reduzindo a necessidade de atendimento presencial e promovendo maior transparéncia e
eficiéncia no relacionamento com o contribuinte.

13.5. Integracio Sistémica

A solucdo devera assegurar a integracdo com os sistemas ja utilizados pela Administracao,
especialmente o sistema de ISSQN e as bases cadastrais mantidas por outros 6rgdos municipais,
promovendo maior consisténcia das informagoes, eliminacdo de redundancias e padronizacdo dos
fluxos operacionais.

13.6. Apoio a Gestdao e Tomada de Decisdo

Espera-se o fortalecimento da capacidade de gestdo da Administragdo Tributaria, mediante
disponibilizacdo de informagdes estruturadas, relatérios gerenciais e dados consolidados que permitam
melhor acompanhamento da arrecadagdo, identificacdo de inconsisténcias e planejamento de agdes
fiscais.

13.7. Transformacao Digital e Produtividade
A solugdo deverd contribuir para a reducdo de processos manuais e da utilizacdo de documentos

fisicos, com consequente aumento da produtividade administrativa, maior controle dos fluxos de
trabalho e alinhamento as diretrizes de transformagao digital no ambito da Administragdo Publica.
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13.8. Sintese dos Resultados Esperados

Dessa forma, a contratagdo visa promover ganhos efetivos na eficiéncia da gestdo tributaria, na
qualidade das informagdes fiscais ¢ na capacidade de arrecadagdo municipal, assegurando maior
efetividade da atuagdo da Administracdo ¢ melhoria na prestacdo dos servigos ao contribuinte.

14. PROVIDENCIAS ADICIONAIS

\

14.1. Para viabilizar a contratagdo da solugdo tecnologica destinada a gestio da Administracdo
Tributaria Municipal e assegurar a adequada implantagdo, execu¢ao, gestdo e fiscalizagdo contratual,
deverao ser adotadas previamente as seguintes providéncias pela Administracao:

a) Consolidacao da necessidade e alinhamento técnico: validar, junto a unidade demandante, o
escopo da contratagdo conforme definido neste Estudo Técnico Preliminar, incluindo modulos a serem
implantados, servigos associados, quantitativos estimados e integragdes necessarias com os sistemas ja
existentes, especialmente o sistema de ISSQN.

b) Mapeamento de processos e regras de negécio: promover o levantamento e a organizacao das
rotinas operacionais da Administracdo Tributdria, incluindo fluxos de cadastro, langamento,
arrecadagdo, atendimento ao contribuinte e demais processos correlatos, inclusive aqueles que
demandem integracdo com a gestdo da divida ativa, bem como a consolidacao das regras previstas no
Codigo Tributario Municipal, de modo a subsidiar a adequada parametrizag@o da solugao.

¢) Preparaciao das bases de dados: identificar, organizar e disponibilizar os dados existentes nos
sistemas legados, incluindo avaliagdo preliminar de inconsisténcias, defini¢do de critérios de
saneamento ¢ planejamento da estratégia de migragdo, garantindo condigdes adequadas para conversao
e validagao das informagdes.

d) Consolida¢do da estimativa de precos e adequacio or¢amentiria: concluir a pesquisa de
mercado e a elaboragdo do mapa de pregos, com respectiva memoria de calculo, bem como verificar a
compatibilidade da despesa com a dotagdo orcamentaria disponivel, assegurando a viabilidade
financeira da contratagao.

e) Definicao da governanca contratual: designar formalmente gestor e fiscais do contrato, definir
responsabilidades, fluxos de comunicagdo e mecanismos de acompanhamento da execucao, incluindo
critérios de medi¢do e controle dos servigos.

f) Planejamento da implantagdo: eclaborar cronograma interno preliminar de implantagdo,
identificando as etapas criticas, setores envolvidos, usuarios-chave e prioridades institucionais, de
modo a garantir a adequada condu¢do das fases de implantagdo, testes, homologacdo e entrada em
producao.

g) Preparacido da infraestrutura minima' assegurar a disponibilidade de condi¢des necessarias a
execucdo contratual, incluindo acesso a internet, estagdes de trabalho para usuarios e ambiente para
realizacdo de treinamentos e suporte as atividades de implantagéo.

h) Integracdo institucional: promover o alinhamento entre as areas envolvidas na execucdo da
solucdo, incluindo Secretaria da Fazenda, Procuradoria Geral do Municipio, Autarquia de Urbanismo
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e Meio Ambiente, Controladoria, Contabilidade, Tesouraria e demais unidades que interagem com os
processos tributarios, especialmente no que se refere a integracdo de sistemas e fluxos de informacao.

i) Organizacdo do processo de contratacio: instruir adequadamente o processo administrativo,
incluindo a juntada deste Estudo Técnico Preliminar e dos demais documentos exigidos pela
legislacdo, assegurando a regularidade da fase preparatoria, bem como a publicidade dos atos e o
registro no Portal Nacional de Contratagoes Publicas - PNCP.

j) Alinhamento com a contratada: apos a formalizagdo da contratacdo, realizar reunido inicial de
alinhamento com a empresa contratada para defini¢do detalhada do plano de trabalho, cronograma de
execucdo, responsabilidades das partes, metodologia de implantacdo, critérios de validacdo e canais de
comunicagao.

14.2. As providéncias acima visam assegurar que a contratacdo seja realizada de forma planejada,
estruturada e aderente as necessidades da Administracdo, reduzindo riscos na fase de implantagdo e
garantindo maior eficiéncia na execugdo contratual, em conformidade com os principios do
planejamento, eficiéncia e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

15.1. Em raz8o da solugdo proposta no presente estudo, verifica-se a existéncia de contratagdes
correlatas no ambito da Administragdo Municipal, especialmente aquelas relacionadas a gestdo e
cobranga da divida ativa, sob responsabilidade da Procuradoria Geral do Municipio (PGM), bem como
outros sistemas institucionais que interagem com os processos tributarios, a exemplo do sistema de
ISSQN.

15.2. Tais contratacdes, contudo, nao se configuram como interdependentes para a viabilidade da
presente contratagdo, uma vez que a solugdo a ser contratada possui autonomia funcional para a gestao
dos tributos imobiliarios e demais receitas correlatas, devendo, quando aplicavel, permitir integragado
com os sistemas existentes, de modo a assegurar a consisténcia das informagdes e a continuidade dos
fluxos administrativos.

15.3. Dessa forma, conclui-se que, embora existam solugdes correlatas no ambiente institucional, a
contratagdo proposta ¢ autdbnoma, nao condicionada a contratagdo simultanea de outros sistemas,
sendo a integragdo entre as solugdes tratada como requisito técnico da contratacao.

16. RISCOS NO PROCESSO DE CONTRATACAO

16.1 Avaliacao Qualitativa dos Riscos
Conforme Anexo 1.

16.2 Gravidade das Consequéncias

Observa-se, por meio da Matriz de Risco, que a contratagdo apresenta nivel de criticidade elevado,
tendo em vista que a solucdo tecnologica a ser contratada constitui instrumento essencial para a
execucdo das atividades da Administragdo Tributaria Municipal.
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A eventual interrupgdo, falha ou inadequada execucdo da solugdo poderd comprometer diretamente a
gestdo dos tributos municipais, especialmente no que se refere a consisténcia das bases cadastrais, a

realizacdo dos langamentos tributarios, ao controle da arrecadagdo, a gestdo da divida ativa e a
integracao entre sistemas.

Além disso, falhas na implantagcdo, migracdo de dados ou operacdo do sistema podem resultar em
inconsisténcias de informacdes fiscais, prejuizos a arrecadacao, dificuldades na fiscalizagdo tributaria,
descontinuidade de servigos ao contribuinte e reducdo da capacidade de controle e tomada de deciséo
por parte da Administragao.

Considerando, ainda, a dependéncia crescente de sistemas informatizados para a execugdo das rotinas
fiscais, bem como a necessidade de integracdo com outras bases e sistemas, a indisponibilidade ou
inadequacdo da solugdo impacta diretamente a eficiéncia da gestdo tributaria, a confiabilidade das
informagdes e o cumprimento das obrigagdes institucionais do Municipio.

Dessa forma, evidencia-se a elevada relevancia e criticidade da contratacdo, sendo imprescindivel a
adocdo de medidas adequadas de prevengdo, mitigacdo e gestdo de riscos, conforme detalhado no
Anexo I, a fim de assegurar a continuidade, estabilidade e eficiéncia da Administracdo Tributaria
Municipal.

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

17.1. O presente Estudo Técnico Preliminar analisou a necessidade administrativa relacionada a
contratagdao de solugdo tecnoldgica integrada para a gestdo da Administracdo Tributaria Municipal,
contemplando os requisitos técnicos, legais e operacionais, bem como as alternativas disponiveis no
mercado, os riscos envolvidos e os impactos decorrentes da contratacdo, tendo como base as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

17.2. A analise realizada demonstrou que a solugdo proposta, consistente no licenciamento de sistema
informatizado com prestag¢ao de servigos associados, incluindo implantag@o, conversdo ¢ migragao de
dados, parametrizacao, capacitacdo, operagdo assistida, hospedagem, suporte técnico e manutengao, é
adequada para atender as necessidades da Secretaria da Fazenda do Municipio de Caruaru,
considerando a complexidade das atividades envolvidas e a necessidade de integragdo, confiabilidade
e continuidade dos servicos.

17.3. Constatou-se, ainda, que a contratagdo encontra-se devidamente alinhada ao planejamento
institucional e or¢amentario do Municipio, bem como as diretrizes de moderniza¢do da Administragcdo
Tributaria, apresentando viabilidade técnica e econdmica, conforme evidenciado pela estimativa de
precos a ser consolidada por meio de mapa de pregos ¢ pela analise das solugdes disponiveis no
mercado.

17.4. A solugdo escolhida revela-se a mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e econdmico,
por permitir a implantacdo de sistema compativel com as necessidades atuais da Administragdo,
assegurando a continuidade das atividades, a melhoria da qualidade das informagdes fiscais ¢ o
aprimoramento dos processos de gestdo tributria, sem prejuizo da possibilidade de evolucao futura da
arquitetura tecnologica adotada.

17.5. Dessa forma, conclui-se pela viabilidade e conveniéncia da contratacdo, recomendando-se o
prosseguimento do processo licitatorio, com base nas diretrizes, especificagdes e quantitativos
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estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar € no Termo de Referéncia, em conformidade com os
principios do planejamento, eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse publico previstos na
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021.

17.6. As conclusdes aqui apresentadas refletem analise técnica fundamentada e estruturada,
assegurando que a contratagdo atenda de forma adequada as necessidades da Administragao Tributaria
Municipal, com qualidade, seguranca e observancia das normas legais aplicaveis.

9. ANEXOS

ANEXO I - AVALIACAO QUALITATIVA DOS RISCOS
ANEXO II - MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

Caruaru, na data da assinatura eletronica.

LARA LIRA
SECRETARIA EXECUTIVA TRIBUTARIA
SECRETARIA DA FAZENDA MUNICIPAL

SYNARA CAROLYNY
GERENTE GERAL
SECRETARIA DA FAZENDA MUNICIPAL
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ANEXO I - AVALIACAO QUALITATIVA DOS RISCOS

MAPA DE RISCOS

Contratacido de servicos de licenciamento de uso de sistema informatizado integrado de gestio dos
tributos imobilidrios, taxas e demais receitas correlatas do Municipio de Caruaru, incluindo
implantacio, conversiao e migracdo de dados, customizaciao, hospedagem, manutencio, suporte técnico,
capacitaciio e operagao assistida, conforme Termo de Referéncia.

OBJETO DA CONTRATACAO

FASE DE ANALISE

FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

1D Descri¢io do Risco Impacto Prg:;glh Nivel de Risco Causas Consequéncias Responsavel
Levantamento incompleto Contratacao de
Defini¢ao inadequada do ‘1 . . das necessidades; auséncia | solugdo inadequada; Equipe Técnica da
R escopo da solugdo Alto s Rlenifee s de mapeamento detalhado | necessidade de ajustes SEFAZ
dos processos tributarios | contratuais; retrabalho
. Pesquisa de mercado Risco de sobreprego Geréncia de
Estimativa de pregos . ., . .
R002 . Alto Baixa Gerenciavel insuficiente ou ou fracasso da Compras e
inadequada . . L N
inconsistente licitagdo Cotagdes /SAD
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I e Dificuldade de
eompatibilidade entre Falha na analise técnica implantagdo;
R003 solugdo e necessidades do Médio Baixa Gerenciavel planiagao, Equipe Técnica da
o do TR necessidade de SEFAZ
Municipio customizagdes
adicionais
Auséncia de dotacdo . ., Falha no planejamento s
R004 Y di suft g Alto Baixa Gerenciavel P J . Impossibilidade de SEPLAG
or¢amentaria suficiente or¢amentario contratagdo
R005 Deﬁciénc.ia. na dfeﬁr.ligﬁo Alto Médio S Especificagdo ’ir.lcompleta Rich de contrat'ac;éo Gestdo de
dos requisitos técnicos ou generica inadequada; Contratos, com
impugnagdes suporte Juridico
FASE DE EXECUCAO

Probabili
Descricio do Risco Impacto Nivel de Risco Causas Consequéncias Responsavel

dade

. N . Complej(idade da Atraso na entrada em
RO06 Atraso na }mplantagao do Média St 1mplantag?ao; falhas no produgdio; impacto na C.ontrailtadzil /
sistema Alto planejamento e Fiscalizagdo

arrecadagdo; aplicacdo

cronograma de penalidades
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contratuais em caso de
descumprimento dos
prazos estabelecidos
Perda ou inconsisténcia
Dados inconsistentes de dados; retrabalho;
R007 Problemas na migragdo de Alto Média Sienificativo nos sistemas atuais; necessidade de Contratada /
dados & falhas no processo de reprocessamento e SEFAZ
migracio validagdo das
informagoes
Quebra de fluxos
il ahiss el eom IncgmpatibAilid.ade operacionais; rqtrabalho
R00S8 N S - Alto Média Significativo . técnica; auséncia ou manual; nec.esmdade de Contratada /
inadequagdo de APIs e ajustes técnicos e testes SEFAZ (TI)
(ISSQN e outros) ~ . ~ O
padrodes de integracao adicionais para
integracao
Interrupgao de servigos
ao contribuinte; prejuizo
Infraestrutura a arrecadag@o; aplicagdo
R009 Indisponibilidade ou Alto Baixa Significativo inadequada; falhas de de glosas e sangdes Contratad
instabilidade do sistema hospedagem ou contratuais por ontrataca
conectividade descumprimento dos
niveis minimos de
disponibilidade (SLA)
Lentidao na resolugdo de
problemas; impacto na
. . operagdo; aplicagao de
R010 Falhas no suporte técnico Médio Médio Significativo ES(:T;‘E;Z;SZ‘;E?E?C glose}s pot C.O ntrgtadej /
contratada dgscgmpnmenﬁo dos Fiscalizacdo
niveis de servigo de
atendimento e solugdo de
chamados
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FAZENDA
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Erros de langamento;
Atualizagdes legais ndo | riscos fiscais e juridicos;
RO11 Nao aderéncia do sistema Médio Baixa Significativo implementadas ou necessidade de corre¢des Contratada /
a legislagdo tributaria implementadas de urgentes; aplicacdo de SEFAZ
forma inadequada sang¢des contratuais em
caso de descumprimento
Subutilizagdo da
Treinamento solugdo; perda de
RO12 Baixa adesdo dos usuarios Médio Médio Significativo . . s eficiéncia operacional; SEFAZ /
. insuficiente; resisténcia .
ao sistema X necessidade de reforco Contratada
a mudanca .
na capacitagao e suporte
aos usudrios

AVALIACAO DO RISCO

Impacto Probabilidade Nivel de Risco
Alto Alta Critico
Médio Média Significativo
Baixo Baixa Gerenciavel
Plano de Prevencio
ID do Risco Acdo de Prevencio
R001 Realizar levantamento detalhado dos processos tributarios e validagcdo do escopo com todas as areas envolvidas
R002 Elaborar mapa de pregos com multiplas fontes ¢ metodologia adequada, garantindo consisténcia da estimativa
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R003 Validar aderéncia da solugdo as necessidades institucionais e aos requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar
R004 Garantir previsdo or¢camentaria e reserva de recursos compativel com a estimativa da contratacao

R005 Definir de forma clara e completa os requisitos técnicos e operacionais da solucdo, com revisdo técnica e juridica
R006 Definir cronograma detalhado com marcos de controle e critérios de aceite para cada etapa da implantacao
R007 Realizar saneamento prévio dos dados e validagdo das bases antes da migragdo

R008 Exigir integracdo por meio de APIs ou mecanismos equivalentes, conforme requisitos técnicos definidos

R009 Estabelecer SLA de disponibilidade, com defini¢do de indicadores, monitoramento e infraestrutura adequada
RO10 Definir niveis de servigo (SLA) para suporte técnico, incluindo prazos de atendimento e solugdo de chamados
RO11 Exigir atualizag@o continua da solu¢do em conformidade com a legislacdo tributaria vigente

RO12 Planejar e executar capacitagdo adequada dos usuarios, com suporte durante a fase inicial de operagdo

Plano de Mitigacdo e Contingéncia

Aciao de Mitigacao

Acao de Contingéncia

R001 Revisdo do escopo ¢ ajustes nas especificagdes da contratagido Formalizacdo de ajustes contratuais, quando necessario
R002 Revisdo da metodologia e das fontes da pesquisa de precos Realizagdo de nova pesquisa de mercado com ampliagdo de fontes
R006 Ry ramento continuo do cronograma dos marcos G8 Aplicagdo de penalidades contratuais e replanejamento das etapas
implantacdo
lidaca i a L ~ .
RO007 Validagdo dos dados migra df)s ¢ execugao de testes de Reprocessamento da migragdo e restauracao de dados, se necessario
consisténcia
R008 Realizacdo de testes de integracdo e validacdo técnica prévia Implementacao de solugoes alternativas de integragdo ou ajustes
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emergenciais
R009 Monitoramento cor}tinuol d.o.s indicadores de SLA ¢ Ativacdo de plano de contingéngia, incluindo uso de infraestrutura
disponibilidade redundante
RO10 Acompanhamento dos chamados e dos prazos de atendimento a1 Dstituicio da eggilliieagi)nica da contratada, conforme
RO11 Auditoria periddica de conformidade legal da solugdo Correcdo imediata das funcionalidades em desconformidade
R012 Sgirioginczio do uo A sCIgRia SRSl Reforco das agdes de capacitag@o e suporte operacional

usuarios
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