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1. DO OBJETO

TERMO DE REFERENCIA
1__DooOBXETO |

1.1.  Constitui objeto deste Termo de Referéncia 0 Chamamento Piblico para credenciamento
de operadoras e/ou administradoras de beneficios, devidamente registradas e/ou autorizadas
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), para disponibilizacdo de planos privados
de assisténcia a saude e de assisténcia odontolégica, na modalidade coletivo empresarial, aos
servidores publicos ativos, aposentados, pensionistas e respectivos dependentes da
Administracao Publica Direta e Indireta do Municipio de Caruaru, mediante adesdo voluntaria e
sem qualquer subsidio ou 6nus financeiro para o0 Municipio, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, da regulamentacdo expedida pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), bem como das condigdes e especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. O objeto do credenciamento sera composto pelos seguintes itens:
Item ‘ Descricao Unidade

Credenciamento de operadoras/administradoras de beneficios autorizadas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) para disponibilizagdo de planos de
1 assisténcia a satide (médico-hospitalar), na modalidade coletivo empresarial, aos Servigo
servidores publicos ativos, aposentados, pensionistas e respectivos dependentes da

Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Caruaru.

Credenciamento de operadoras/administradoras de beneficios autorizadas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) para disponibilizagdo de planos
2 privados de assisténcia odontologica, na modalidade coletivo empresarial aos Servico
servidores publicos ativos, aposentados, pensionistas e respectivos dependentes da

Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Caruaru.

1.3. A descricdo detalhada da solucdo pretendida, bem como os estudos que fundamentaram a
presente contratagdo, encontram-se consignados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento que
integra o presente Termo de Referéncia para todos os fins.

DAS DEFINICOES E DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. DEFINICOES
Para os fins deste Termo de Referéncia, adotam-se as seguintes defini¢des:

a) Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): autarquia sob regime especial, vinculada ao
Ministério da Satide, responsavel pela regulacdo, normatizagdo, controle e fiscalizacdo das atividades
que garantem a assisténcia suplementar a saude.

b) Beneficiario Titular: servidor publico ativo, aposentado ou pensionista da Administragdo Publica
Direta e Indireta do Municipio de Caruaru que aderir a plano privado de assisténcia a satide ou de
assisténcia odontologica disponibilizado por operadora credenciada.
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¢) Beneficiario Dependente: pessoa vinculada ao beneficiario titular que atenda as condicdes
previstas na legislacdo, na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), no
contrato coletivo empresarial e neste Termo de Referéncia.

d) Plano Coletivo Empresarial: plano privado de assisténcia a saide ou de assisténcia odontoldgica
contratado por pessoa juridica para atendimento de populacdo vinculada por relagdo estatutaria,
empregaticia ou equivalente, nos termos da regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).

e) Operadora: pessoa juridica autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) a
operar planos privados de assisténcia a saude e/ou assisténcia odontoldgica, devidamente credenciada
pela Administragao Municipal.

f) Administradora de Beneficios: pessoa juridica autorizada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) a exercer a atividade de administragdo de beneficios, nos termos da Resolugdo
Normativa ANS n° 196, de 14 de julho de 2009, ou outra que venha a substitui-la, responsavel pela
administracdo de planos privados de assisténcia a saude coletivos e pela gestdo da relacdo entre os
beneficiarios, a pessoa juridica contratante e as operadoras/administradoras de planos privados de
assisténcia a saude.

g) Rede Assistencial: conjunto de estabelecimentos, profissionais e servigos proprios, credenciados,
contratados ou referenciados pela operadora, destinados a prestacdo da assisténcia aos beneficiarios.

h) Area de Abrangéncia: delimitagdo geografica da cobertura da rede assistencial disponibilizada
pela operadora, conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

i) Mensalidade: contraprestagdo pecuniaria mensal devida pelo beneficiario em razdo da contratagdo
do plano privado de assisténcia a satide ou de assisténcia odontologica.

j) Coparticipacio e Franquia: mecanismos de regulacdo financeira previstos na legislacdo e na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), pelos quais o beneficidrio
participa do custeio de determinados procedimentos, quando previstos no respectivo plano.

k) Termo de Credenciamento: instrumento administrativo firmado entre o Municipio de Caruaru e a
operadora credenciada, que formaliza o credenciamento e estabelece os direitos e obrigagdes das
partes.

1) Contrato Coletivo Empresarial: instrumento contratual celebrado entre o Municipio de Caruaru e
a operadora credenciada para operacionalizacdo dos planos coletivos empresariais, disciplinando as
condi¢des assistenciais e operacionais, observado o disposto no Edital, neste Termo de Referéncia, na
Lei Federal n® 9.656/1998 e na regulamentacao da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

m) Consignacdo em Folha de Pagamento: procedimento por meio do qual as mensalidades dos
planos e demais valores autorizados pelo beneficiario sdo descontados diretamente em sua folha de
pagamento e posteriormente repassados a operadora credenciada, observado o acordo de cooperacao
vigente e a regulamentagdo municipal aplicavel.
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2.2. Da participacao de operadoras e administradoras de beneficios

Assim como previsto e explicitado no topico 4.4.5 do ETP fundamentador do presente, a admissdo de
operadoras de planos privados de assisténcia a satide e de administradoras de beneficios no presente
procedimento de credenciamento decorre da estrutura atualmente adotada pelo mercado de saude
suplementar brasileiro e da regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

As operadoras de planos privados de assisténcia a saude sdo as responsaveis pela prestacdo da
assisténcia médico-hospitalar e/ou odontoldgica, pela manutengdo da rede credenciada, pela garantia
das coberturas contratadas e pelo cumprimento das obrigagoes regulatdrias previstas na Lei Federal n°
9.656, de 3 de junho de 1998, e nas normas expedidas pela ANS.

As administradoras de beneficios, por sua vez, exercem atividades de natureza administrativa
relacionadas a gestdo de contratos coletivos, administragdo cadastral dos beneficiarios, apoio
operacional, faturamento, relacionamento com os contratantes e intermediacdo entre estes e as
operadoras, observadas as competéncias definidas pela regulamentagdo da ANS, ndo lhes competindo
a prestacdo direta dos servicos assistenciais.

A admissdo simultanea dessas categorias de agentes econOmicos ndo implica sobreposi¢do de
responsabilidades, uma vez que cada participante permanecera responsavel exclusivamente pelas
obrigagdes inerentes a sua natureza juridica e a atividade efetivamente desempenhada, observadas as
disposigoes da Lei Federal n® 9.656/1998, da Lei Federal n° 14.133/2021 e da regulamentagdo
expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A adogado desse modelo busca ampliar o universo de participantes aptos ao credenciamento, fomentar
a competitividade, assegurar maior diversidade de solugdes aos beneficiarios e reproduzir a forma de
organizagdo efetivamente existente no mercado de satide suplementar, preservando a livre escolha dos
servidores ¢ a observancia dos principios da isonomia, da eficiéncia e da selecdo da solucdo mais
adequada ao interesse publico.

A participagdo das administradoras de beneficios fica condicionada a demonstracdo de sua regular
constituigdo, registro ¢ autorizagdo perante a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, bem
como da existéncia de relagdo juridica valida com as operadoras responsaveis pela prestagao da
assisténcia a saude, quando exigivel, permanecendo estas integralmente responsaveis pela execugdo
dos servicos assistenciais e pelo cumprimento das obrigagdes regulatorias decorrentes da operagao dos
planos privados de assisténcia a saude.

2.3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.3.1. A presente contratacdo decorre da necessidade de disponibilizar aos servidores publicos ativos,
aposentados, pensionistas e respectivos dependentes da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Municipio de Caruaru a possibilidade de adesdo a planos privados de assisténcia a saude e de

assisténcia  odontoldégica, na  modalidade  coletivo  empresarial, ofertados  por
operadoras/administradoras devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

2.3.2. A disponibilizagdo desse beneficio tem por finalidade ampliar o acesso dos beneficiarios a
assisténcia suplementar a satde e odontoldgica, proporcionando maior liberdade de escolha entre
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operadoras/administradoras regularmente autorizadas e contribuindo para a promogao da satde, da
qualidade de vida e do bem-estar dos servidores publicos municipais e de seus dependentes.

2.3.3. A contratacdo sera realizada por meio de Chamamento Publico para Credenciamento,
procedimento que se mostra adequado as caracteristicas da demanda, por possibilitar o
credenciamento simultaneo de multiplas operadoras/administradoras, permitindo que os beneficiarios
escolham livremente o plano que melhor atenda as suas necessidades, observadas as condigdes
estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.

2.3.4. A solucdo adotada ndo acarretara 6nus financeiro direto ao Municipio de Caruaru, uma vez que
as mensalidades, coparticipagdes e demais encargos decorrentes da contratacdo dos planos serdo
integralmente suportados pelos beneficiarios que optarem pela adesdo, cabendo a Administracdo a
gestdo do procedimento de credenciamento e a operacionalizacdo dos descontos em folha de
pagamento, quando autorizados, e dos respectivos repasses as operadoras/administradoras
credenciadas.

2.3.5. A contratagdo encontra fundamento na Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, na
regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), na Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em seu art. 79, incisos I e II, e nas demais normas
aplicaveis ao credenciamento e a saide suplementar.

2.3.6. A implementacdo da solugdo contribuird para o fortalecimento da politica institucional de
valorizacdo dos servidores publicos municipais, ampliando as alternativas de acesso a assisténcia
suplementar a saude e odontoldgica e proporcionando melhores condigdes para a promogao da satude e
da qualidade de vida dos beneficiarios.

2.3.7. A justificativa detalhada da necessidade da contratacdo, bem como os aspectos técnicos,
operacionais, juridicos ¢ administrativos que fundamentam a adogdo da solucdo proposta, encontram-
se consignados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra o presente processo administrativo
para todos os fins.

2.4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.4.1. Em razdo da natureza da contratacdo, ndo € possivel estimar previamente o quantitativo de
adesdes aos planos privados de assisténcia a saude e de assisténcia odontolégica, uma vez que a
contratagdo pelos beneficidrios possui carater facultativo e dependera exclusivamente de sua
manifestagcdo de interesse.

2.4.2. Para fins de planejamento da contratagdo, foi realizado o levantamento do universo potencial
de beneficiarios titulares, o qual foi registrado no Memorando 42.514/2026, composto pelos
servidores publicos ativos, aposentados e pensionistas dos érgaos e entidades da Administracao
Publica Direta e Indireta do Municipio de Caruaru, conforme demonstrado no quadro a seguir. Os
quantitativos apresentados possuem carater exclusivamente referencial e destinam-se ao
dimensionamento da contratacdo, ndo representando garantia de adesdo, de contratagdo minima ou de
quantitativo efetivo de beneficiarios durante a vigéncia do credenciamento.

F A’IXA SERVIDORES DO SERVIDORES DO QUANTIDADE TOTAL
ETARIA SEXO FEMININO SEXO MASCULINO DE SERVIDORES
00 a 18 anos 4 9 13
19 a 23 anos 89 85 174
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24 a 28 anos 428 264 692
29 a 33 anos 651 386 1.037
34 a 38 anos 765 422 1.187
39 a 43 anos 941 489 1.430
44 a 48 anos 1.016 473 1.489
49 a 53 anos 878 358 1.236
54 a 58 anos 678 291 969
59 anos ou mais 908 453 1.361

TOTAL 6.358 3.230 9.588

Fonte: Levantamento realizado junto aos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Direta e
Indireta do Municipio de Caruaru (julho/2026).

Observacao: Para fins de planejamento da contratagdo, a estimativa quantitativa considerou
exclusivamente os beneficiarios titulares (servidores publicos ativos, aposentados e pensionistas). A
inclusdo de dependentes, embora admitida, ocorrera por adesdo voluntaria do titular, observadas as
regras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e as condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia.

2.4.3. A metodologia utilizada para o levantamento e consolidagdo do universo potencial de
beneficiarios titulares encontra-se detalhada no item 6 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que
integra o presente processo administrativo.

Essa redagdo faz uma ligagdo natural com a tabela que vocé vai inserir logo abaixo do item 2.4.2 ¢
evita repetir informagdes desnecessarias. Também reforca que os quantitativos sdo apenas referenciais,
0 que € importante em um credenciamento com adesdo voluntaria.

2.5. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

2.5.1. A analise das solugdes consideradas, bem como a justificativa da alternativa adotada pela
Administracdo, encontram-se detalhadas no item 4 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que
concluiu pela viabilidade ¢ adequacdo da realizagdo de Chamamento Publico para Credenciamento de
operadoras/administradoras de planos privados de assisténcia a saude e de assisténcia odontologica,
devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para disponibilizagdo
de planos coletivos empresariais aos beneficiarios definidos neste Termo de Referéncia.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. O instituto do credenciamento tem previsdo legal no art. 74, IV, da Lei 14.133/2021, tratando-se
de hipotese de inexigibilidade de licitagdo, sendo vejamos:

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando invidvel a competi¢do, em especial
nos casos de:

(...)
IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de
credenciamento.
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3.2. De toda sorte, vale destacar que tal procedimento ampara-se ainda no art. 79 da Lei de
Licitagdes e Contratos, que prevé as hipoteses em que sua adogao € cabivel:

Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipdteses de
contratacao:

I - paralela e nao excludente: caso em que é vidvel e vantajosa para a
Administracao a realizacio de contratacoes simultineas em condicoes
padronizadas;

II - com selecio a critério de terceiros: caso em que a selecio do
contratado esta a cargo do beneficiario direto da prestacio;

IIT - em mercados fluidos: caso em que a flutuacdo constante do valor da
prestacdo e das condigdes de contratacdo inviabiliza a selegao de agente por
meio de processo de licitacao. (grifo nosso)

3.3. No ambito municipal, o Decreto n° 081, de 30 de julho de 2024, regulamenta o procedimento
auxiliar de credenciamento previsto na Lei Federal n° 14.133/2021, disciplinando sua aplicacdo para a
contratacao de bens e servicos no ambito da Administracdo Publica Municipal. Nesse contexto, a
adocdo do Chamamento Publico para credenciamento de operadoras e/ou administradoras de
beneficios, devidamente registradas e/ou autorizadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), para disponibilizacao de planos privados de assisténcia a satde e de assisténcia odontologica,
na modalidade coletivo empresarial, aos servidores publicos ativos, aposentados, pensionistas e
respectivos dependentes da Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Caruaru,
encontra respaldo na Lei Federal n° 14.133/2021, na Lei Federal n° 9.656/1998, na regulamentagdo
expedida pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e na regulamentacdo municipal
vigente.

3.4. A solugdo mostra-se compativel com as hipdteses previstas nos incisos I e II do art. 79 da Lei
Federal n° 14.133/2021. Enquadra-se na hipdtese de contratagdo paralela e ndo excludente, uma vez
que a Administragdo possui interesse no credenciamento simultineo de todas as
operadoras/administradoras que atendam aos requisitos estabelecidos no edital, ampliando as opgoes
disponibilizadas aos beneficiarios. Igualmente, enquadra-se na hipdtese de sele¢do a critério de
terceiros, considerando que a escolha da operadora e do plano serd realizada diretamente pelo
beneficiario, destinatario da prestagdo dos servigos, observadas as condigdes estabelecidas no
instrumento convocatorio.

3.5. Embora aplicavel diretamente a Administragao Publica Federal, o Decreto Federal n® 11.878/2024
constitui importante referéncia normativa para a disciplina do procedimento de credenciamento
previsto na Lei Federal n° 14.133/2021, servindo como parametro interpretativo complementar naquilo
em que se mostrar compativel com a regulamenta¢do municipal.

3.6. O credenciamento possibilita a formacdo de cadastro permanente de operadoras/administradoras
aptas a disponibiliza¢do de planos privados de assisténcia a saide e/ou de assisténcia odontoldgica,
permitindo o credenciamento continuo de novos interessados que atendam aos requisitos estabelecidos
no Edital, bem como a livre escolha da operadora e do plano pelos beneficiarios, nos termos do art. 79,
incisos I e 11, da Lei Federal n° 14.133/2021.
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3.7. A concentragdo da contratagio em um unico fornecedor reduziria significativamente as
alternativas disponiveis aos beneficiarios e limitaria a liberdade de escolha, caracteristica incompativel
com a natureza do beneficio disponibilizado pela Administragao.

3.8. A adocao dessa modelagem mostra-se adequada as caracteristicas do objeto, tendo em vista que a
Administracdo ndo busca a selecdo de uma unica operadora, mas a disponibilizagdo de multiplas
opgoes de planos privados de assisténcia a saude e odontoldgica, possibilitando aos beneficirios
escolherem a alternativa mais compativel com suas necessidades, observadas as condigdes
estabelecidas no instrumento convocatorio.

3.9. Ademais, o credenciamento proporciona maior flexibilidade administrativa, amplia as op¢des de
escolha dos beneficiarios, favorece a participagdo de operadoras/administradoras especializadas em
um ou ambos os segmentos da saide suplementar, reduz os riscos de descontinuidade da
disponibilizagdo dos servicos e estimula a manutengdo da qualidade dos produtos ofertados, em
conformidade com a regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

3.10. Dessa forma, a solugdo adotada observa os principios da legalidade, impessoalidade, isonomia,
eficiéncia, transparéncia, planejamento, seguranca juridica e interesse publico, revelando-se o
instrumento mais adequado para atender a necessidade administrativa identificada e ampliar o acesso
dos beneficiarios aos planos privados de assisténcia a satide e odontoldgica, sem gerar 6nus financeiro
direto para o Municipio de Caruaru.

A escolha pelo procedimento de credenciamento decorre da impossibilidade de identificacdo de
proposta Unica objetivamente mais vantajosa para a Administracdo, considerando que o interesse
publico consiste justamente na disponibilizacdo simultdnea de multiplas alternativas de planos
privados de assisténcia a saide e odontoldgica aos beneficiarios, permitindo que a selecdo do
fornecedor seja realizada individualmente por cada interessado, conforme suas necessidades,
preferéncias e capacidade financeira, em conformidade com o art. 79, incisos I e II, da Lei Federal n°

14.133/2021.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar do presente Chamamento Publico para Credenciamento as
operadoras/administradoras de planos privados de assisténcia a satide e/ou de assisténcia odontologica,
devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), interessadas em
disponibilizar planos coletivos empresariais aos beneficiarios definidos neste Termo de Referéncia,
desde que atendam as condicdes estabelecidas neste instrumento, no Edital de Credenciamento e em
seus anexos.

4.2. As operadoras/administradoras poderdao requerer credenciamento para um ou ambos os itens do
objeto, desde que comprovem o atendimento aos requisitos especificos de habilitacdo e qualificagdo
técnica exigidos para o(s) respectivo(s) item(ns).

4.3. A participagdo no presente credenciamento implica a plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento e em seus anexos, bem como da legislacdo

aplicavel ao objeto.

4.4. Nao poderao participar do presente credenciamento as operadoras/administradoras que:
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a) estejam impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou tenham sido declaradas

inidoneas, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo, observado o disposto na Lei Federal n°
14.133/2021;

b) enquadrem-se em quaisquer das hipoteses de impedimento a contratagao previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, especialmente aquelas constantes dos seus arts. 9° e 14;

¢) ndo possuam autoriza¢ao de funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), compativel com o objeto para o qual pretendam se credenciar;

d) possuam produtos com comercializagdo suspensa pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), estejam em liquidacdo extrajudicial ou submetidas a medida regulatéria que, nos termos da
regulamentacdo da ANS, impeca ou inviabilize a comercializagdo dos produtos ou a adequada
execucdo do objeto do credenciamento;

e) deixem de atender as condigdes de participacdo ou aos requisitos de habilitacdo estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no Edital de Credenciamento;

f) tenham sido condenadas, nos cinco anos anteriores a publicacdo do Edital, por exploracao de
trabalho infantil ou por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo, nos termos da
legislacao vigente.

4.5. O credenciamento para um dos itens ndo implica credenciamento automatico para o outro,
devendo a operadora comprovar, de forma independente, o atendimento aos requisitos especificos
exigidos para cada item.

4.6. A manutengdo das condigdes de participagdo e de habilitagdo constitui requisito permanente para
a permanéncia da credenciada no procedimento, podendo a Administracdo, a qualquer tempo, solicitar
documentos ou realizar consultas aos cadastros oficiais e aos sistemas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para verificar a continuidade do atendimento aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no Edital.

S. DA FORMA E PRAZOS DE APRESENTACAO DE DOCUMENTOS DE

CREDENCIAMENTO

5.1. A participagdo no presente Chamamento Publico para Credenciamento sera formalizada mediante
o cadastramento da Proposta de Solicitagdo para Credenciamento (modelo constante do Anexo I) e o
envio da documentagdo de habilitagdo exigida no item 6 deste Termo de Referéncia, exclusivamente
por meio da Plataforma BNC — Bolsa Nacional de Compras, em formato digital, observadas as
condi¢des e prazos estabelecidos no Edital.

5.2. Para participagdo no procedimento, o interessado devera possuir cadastro ativo na Plataforma

BNC - Bolsa Nacional de Compras, disponivel no endereco -eletronico https://bnc.org.br/,
responsabilizando-se pelo correto envio dos documentos e informagdes exigidos para o
credenciamento.

5.3. Os interessados deverdo manter atualizados, na plataforma eletronica, os dados de contato,
especialmente endereco eletronico (e-mail) e telefone, que serdo utilizados para comunicagdes,
notificagdes, diligéncias e demais atos relacionados ao procedimento.
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5.4. As inscri¢des poderdo ser realizadas a partir da data de publica¢do do Edital de Credenciamento
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP e na Plataforma BNC, sendo admitidos pedidos
de credenciamento durante toda a vigéncia do edital, nos termos nele estabelecidos.

5.5. A apresentagdo da Proposta de Solicitagdo para Credenciamento implicara a plena ciéncia e
aceitagdo das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento e em
seus anexos.

5.6. A responsabilidade pelo envio correto, completo e tempestivo da documentacdo exigida, bem
como pela veracidade das informagdes prestadas, sera tinica e exclusiva do interessado.

5.7. Os pedidos de credenciamento serdao analisados pela Comissao de Contratagdo, observada a ordem
de protocolo na plataforma eletronica e os critérios estabelecidos no Edital, sendo o resultado
divulgado na Plataforma BNC - Bolsa Nacional de Compras e comunicado aos interessados por meio
do sistema eletronico e/ou do endereco eletrdnico informado no ato da inscri¢do, na forma prevista no
instrumento convocatorio.

5.8. A documentacdo apresentada devera estar valida na data de sua analise, observando-se os
respectivos prazos de validade e as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia ¢ no Edital de
Credenciamento.

5.9. A documentacao apresentada podera ser objeto de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei Federal
n® 14.133/2021, sempre que necessaria ao esclarecimento ou a complementacdo de informagdes,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da

solicitacdo de credenciamento, ressalvadas as hipdteses admitidas pela legislagao.

5.10. O credenciamento produzira efeitos somente apds a publicagdo do ato de homologacao e da
formalizagdo do respectivo Termo de Credenciamento, observadas as condi¢cdes estabelecidas no
Edital.

6. DA HABILITACAO

6.1. Para fins de credenciamento, as operadoras/administradoras interessadas deverdo comprovar o
atendimento aos requisitos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo
econdmico-financeira ¢ qualificagdo técnica, na forma da Lei Federal n° 14.133/2021, da Lei Federal
n°® 9.656/1998, da regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
deste Termo de Referéncia e do Edital.

6.1.1. A documentagdo de habilitagdo devera ser apresentada exclusivamente por meio da Plataforma
BNC — Bolsa Nacional de Compras, observadas as condigdes estabelecidas no Edital.

6.2. HABILITACAO TECNICA !

1 Os critérios de habilitagio técnica, conforme o art. 67 da Lei 14.133/2021, tém como objetivo comprovar que o licitante
possui a qualificacdo necessaria para a execucao satisfatoria do objeto da contratagéo. De acordo com as orientagdes do TCU,
esses critérios referem-se a aspectos especificos do licitante e ndo devem ser confundidos com os critérios técnicos de
aceitabilidade da proposta, que estdo relacionados diretamente ao objeto da contratagdo. Desse modo, as exigéncias relativas
a qualificagdo técnica sdo estabelecidas em conformidade com os principios da Lei n°® 14.133/2021, especialmente aqueles
que asseguram a isonomia, a economicidade, a selecdo da proposta mais vantajosa e a eficiéncia na contratagdo publica. A
definicio desses critérios considerou a necessidade de garantir a execucdo adequada do objeto, evitando restrigoes
desproporcionais que possam limitar indevidamente a participagdo de potenciais interessados no certame, respeitando os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, de acordo com a complexidade do objeto. Sobre o tema, Margal Justen Filho
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6.2.1. As operadoras interessadas em participar do credenciamento para o Item 1 — Plano Privado de
Assisténcia a Saude deverao atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que demonstre(m) experiéncia na prestacdo de servigos de
assisténcia médica e/ou hospitalar, na modalidade de plano coletivo empresarial.

a.1) Para fins desta contratagdo, considera-se atividade compativel a prestacao de servigos de
assisténcia médica e/ou hospitalar, na modalidade de plano coletivo empresarial,
independentemente da segmentacao assistencial, da categoria do plano, do tipo de acomodagao, da
abrangéncia geografica ou da faixa etaria dos beneficiarios.

b) Possuir registro ou inscri¢ao regular no Conselho Regional de Medicina (CRM), nos termos do art.
8°, inciso I, da Lei Federal n°® 9.656, de 3 de junho de 1998.

6.2.2. As operadoras interessadas em participar do credenciamento para o Item 2 — Plano Privado de
Assisténcia Odontolégica deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente ¢ compativel com o objeto da
contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que demonstre(m) experiéncia na prestagdo de servigos de
assisténcia odontoldgica, na modalidade de plano coletivo empresarial.

a.1) Para fins desta contratacdo, considera-se atividade compativel a prestagdo de servicos de
assisténcia odontoldgica, na modalidade de plano coletivo empresarial, independentemente da
segmentagdo assistencial, da categoria do plano, da abrangéncia geografica ou da faixa etaria dos
beneficiarios.

b) Possuir registro ou inscri¢ao regular no Conselho Regional de Odontologia (CRO), nos termos do
art. 8°, inciso I, da Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998.

6.2.3. As administradoras de beneficios interessadas em participar do credenciamento deverdo
atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) comprovar autoriza¢do de funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), nos termos da Resolucdo Normativa ANS n° 196, de 14 de julho de 2009, ou outra que venha a
substitui-la, mediante apresentacdo de ato autorizativo ou consulta ao cadastro oficial disponibilizado.

b) comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas

na obra “Comentérios a Lei de Licitagdes e Contratacdes Administrativas: Lei n® 14.133/2021” preceitua: “Quanto maior a
complexidade, quanto mais problematica a execu¢do da prestagdo, quanto mais essenciais as necessidades a serem atendidas,
tanto mais severos serdo os requisitos de habilitagdo. Quanto menor a dificuldade na execugdo da prestagdo, quanto mais
difundidas as técnicas necessarias para executar adequadamente o objeto, tanto menores serdo os requisitos de habilitagdo.
Ressalte-se que o proprio elenco das circunstancias relevantes para a determinagdo dos requisitos de habilitagdo é varidvel em
cada caso. (Justen Filho, Margal - Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratacdes Administrativas: Lei n® 14.133/2021 - Séo
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 777). Dessa forma, ao estabelecer os requisitos de habilitagdo previstos, a
Administragdo Municipal assegura a eficiéncia da contratacdo, alinhando-se ao interesse publico e as diretrizes de
competitividade mercadologica estabelecidas pela legislagdo vigente.
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juridicas de direito publico ou privado, que demonstre(m) experi€ncia na administragdo de contratos
coletivos empresariais de planos privados de assisténcia a saide e/ou de assisténcia odontoldgica;

c) identificar a(s) operadora(s) de planos privados de assisténcia a saude e/ou de assisténcia
odontologica por ela representada(s), acompanhada da documentagdo comprobatéria da
representacao;;

d) comprovar que a(s) operadora(s) representada(s) atende(m) aos requisitos técnicos, regulatorios e
operacionais previstos neste Termo de Referéncia, especialmente quanto ao registro na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), a autorizagdo de funcionamento, ao registro dos produtos, a
regularidade regulatoria e a disponibilidade da rede assistencial compativel com os planos ofertados.

6.2.4. Independentemente do item para o qual a operadora, inclusive quando representada por
administradora de beneficios, pretenda se credenciar, deverio ser observados os seguintes
requisitos:

a) Comprovar possuir registro regular perante a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS),
compativel com a modalidade de atuagdo, mediante consulta ao Cadastro de Operadoras (CADOP) ou
outro sistema oficial que venha a substitui-lo.

b) Comprovar possuir autorizagdo de funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), compativel com a modalidade de operagao e com os produtos ofertados.

¢) Comprovar que os planos ofertados estdo regularmente registrados perante a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), aptos a comercializaggo.

d) Apresentar relagdo dos planos ofertados contendo, no minimo, o nome comercial do produto, o
respectivo nimero de registro perante a ANS, a segmentagao assistencial, a modalidade, a abrangéncia
geografica e as principais caracteristicas dos produtos.

e) Comprovar a conformidade regulatoria perante a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS),
demonstrando que:

I — os planos ofertados ndo possuem comercializa¢do suspensa;

Il — a operadora ndo se encontra submetida a regime especial de direcdo técnica, diregdo fiscal,
liquidagao extrajudicial ou outra medida regulatéria que comprometa a continuidade da prestacdo dos
Servicos;

IIT — inexistem impedimentos regulatorios que inviabilizem ou comprometam a execucao do objeto.

f) Apresentar relacdo atualizada da rede assistencial propria, credenciada, contratada ou referenciada,
conforme o item para o qual pretenda se credenciar, contemplando os estabelecimentos, profissionais e
servigos compativeis com a cobertura assistencial dos planos ofertados e suficientes ao atendimento
dos beneficiarios na area de abrangéncia definida pela Administragao.

g) Observar integralmente a Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, a regulamentacdo expedida
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e as demais normas legais e regulamentares
aplicaveis ao objeto da contratacdo.

6.2.4.1. Para fins de comprovagdo dos requisitos previstos neste item, serdo aceitos documentos
extraidos diretamente dos sistemas oficiais da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), tais
como CADOP, SIP, SIB e outros que venham a substitui-los, desde que permitam a verificagdo das
informagdes exigidas.
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6.3. FUNDAMENTACAO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA
6.3.1. Os requisitos de qualificagdo técnica estabelecidos neste Termo de Referéncia foram definidos
em observancia a natureza e a complexidade do objeto, buscando assegurar que somente sejam
credenciadas operadoras/administradoras regularmente autorizadas e tecnicamente aptas a
disponibilizacdo dos planos privados de assisténcia a saude e de assisténcia odontologica.
6.3.2. A fundamentagao juridica e técnica das exigéncias de qualificacdo técnica encontra-se detalhada
no subitem 5.4 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra o presente processo administrativo
para todos os fins.

6.4. HABILITACAO JURIDICA

6.4.1. A habilitagdo juridica sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos,
conforme a natureza juridica da operadora interessada:

a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente,
acompanhado de suas alteragdes posteriores ou da consolidagdo respectiva, quando se tratar de
sociedades empresarias e demais pessoas juridicas;

¢) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, bem como ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente,

quando a atividade assim o exigir;

d) Comprovante de inscrigdo e de situacdo cadastral ativa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ).

6.5. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.5.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista serd comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante Certiddo Conjunta Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

b) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da operadora;

¢) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da operadora;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal n® 12.440/2011;

e) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTYS).

6.5.2. Serdo aceitas certidoes positivas com efeitos de negativas, na forma da legislacao aplicavel.

6.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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6.6.1. A qualificagdo econdémico-financeira sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede da operadora ou, quando houver mais de um distribuidor, pelos distribuidores competentes;

b) Certidao Negativa referente aos processos distribuidos por meio do Processo Judicial Eletronico
(PJe), quando exigida pelo respectivo Tribunal de Justica;

c) Na hipotese de a certiddo prevista na alinea "a" abranger expressamente os processos fisicos e
eletronicos, ficara dispensada a apresentacao da certidao prevista na alinea "b".

6.7. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

6.7.1. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitacdo e a contratagdo com a
Administragao Publica.

6.7.2. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal.

6.7.3. A Administracdo realizara consulta aos cadastros oficiais de sang¢des, inclusive ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP) e aos demais sistemas oficiais disponiveis, para fins de verificagdo da existéncia de
impedimentos a contratacao.

7. DA ESCOLHA DA OPERADORA E DA ADESAO AOS PLANOS

7.1. Todas as operadoras/administradoras que atenderem aos requisitos de habilitacdo previstos neste
Termo de Referéncia e no Edital serdo credenciadas, inexistindo classificagdo, ordem de preferéncia,
pontuagdo ou limitagdo do niimero de credenciados.

7.2. O credenciamento sera realizado em carater paralelo e ndo excludente, nos termos do art. 79,
inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, admitindo-se o credenciamento simultineo de todas as
operadoras/administradoras que atenderem as condigdes estabelecidas pela Administracao.

7.3. A escolha da operadora e do plano privado de assisténcia a saude ou de assisténcia odontoldgica
cabera exclusivamente ao beneficidrio, nos termos do art. 79, inciso 11, da Lei Federal n° 14.133/2021,
inexistindo qualquer interferéncia da Administracao na selecao da operadora credenciada.

7.4. A adesdao aos planos serd facultativa e ocorrerd mediante manifestacdo de interesse do
beneficiario, observadas as condigdes comerciais ofertadas pela operadora credenciada e as regras
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

7.5. O credenciamento de novas operadoras/administradoras durante a vigéncia do Edital assegurara
aos beneficiarios a possibilidade de aderir aos respectivos planos, observadas as condigoes
estabelecidas no instrumento convocatorio.

7.6. A Administragdo limitar-se-a4 & gestdo do procedimento de credenciamento, a operacionalizacdo
dos descontos em folha de pagamento, quando autorizados pelo beneficiario e observada a existéncia
de margem consignavel, bem como ao repasse dos valores as operadoras/administradoras
credenciadas, ndo assumindo responsabilidade pela escolha da operadora, pela contratagcdo dos planos
ou pelas condicdes comerciais pactuadas entre as partes.
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7.7. A permanéncia da operadora no cadastro de credenciados dependera da manutengao dos requisitos
de habilitagdo, da regularidade perante a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e do
cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no respectivo Termo de
Credenciamento.

8. DAS ETAPAS DO CREDENCIAMENTO

8.1. O procedimento de credenciamento observara as seguintes etapas:
8.1.1. Publicacao do Edital

Publicacdo do Edital de Credenciamento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na
Plataforma BNC — Bolsa Nacional de Compras ¢ nos demais meios oficiais de divulgagdo adotados
pelo Municipio de Caruaru.

8.1.2. Apresentacio dos Pedidos de Credenciamento

As operadoras/administradoras interessadas apresentardo, por meio da Plataforma BNC — Bolsa
Nacional de Compras, o requerimento de credenciamento acompanhado da documentagcdo de
habilita¢do e dos demais documentos exigidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

8.1.3. Analise da Documentacao

A Comissao de Contratagdo procedera a analise da documentagdo apresentada, verificando o
atendimento aos requisitos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo
econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

8.1.4. Diligéncias

Quando necessario, poderdo ser promovidas diligéncias para esclarecimento ou complementacao das
informagdes e documentos apresentados, observado o disposto no art. 64 da Lei Federal n°
14.133/2021.

8.1.5. Resultado da Analise

Concluida a andlise, sera divulgado o resultado do pedido de credenciamento, contendo a relacdo das
operadoras/administradoras habilitadas e inabilitadas, observado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, na forma do Edital.

8.2. Da Formalizacio do Credenciamento

8.2.1. Apds a homologagdo do resultado, as operadoras/administradoras habilitadas serdo convocadas
para assinatura do Termo de Credenciamento, conforme minuta constante do Edital.

8.2.2. Considerando a natureza do objeto e a regulamentacdo da saude suplementar, a interessada
devera apresentar, juntamente com a documentacio de credenciamento, a minuta do contrato
coletivo empresarial, proposta de contratacio, termo de adesao ou instrumento equivalente que
sera utilizado para operacionalizacao dos planos ofertados, sem prejuizo da identificagdo da
operadora responsavel pelo plano, quando a interessada for administradora de beneficios.

8.2.3. A minuta do contrato coletivo empresarial, da proposta de contratacdo, do termo de
adesao ou do instrumento equivalente referido no subitem anterior sera submetida a analise e
aprovacio da Administracio Municipal e da Procuradoria-Geral do Municipio, devendo
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guardar compatibilidade com o Edital, com este Termo de Referéncia, com o Termo de
Credenciamento, com a Lei Federal n° 14.133/2021, com a Lei Federal n° 9.656/1998 ¢ com a
regulamentacfo expedida pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

8.2.4. Apos sua aprovacdo, o contrato coletivo empresarial, a proposta de contratagdo, o termo de
adesdo ou o instrumento equivalente integrara o Termo de Credenciamento como anexo, passando a
compor a relagdo juridica estabelecida entre a Administragdo Municipal e a credenciada, sem prejuizo
da relagdo contratual assistencial mantida entre os beneficiarios e a operadora do plano, diretamente
ou por intermédio da administradora de beneficios, quando houver.

8.2.5. A assinatura do contrato coletivo empresarial ou instrumento equivalente ndo podera estabelecer
obrigagdes, encargos, responsabilidades ou condi¢des diversas daquelas previstas no Edital, neste
Termo de Referéncia e no Termo de Credenciamento, nem contrariar a legislagao aplicavel.

8.2.6. Na hipodtese de divergéncia entre as disposi¢des do contrato coletivo empresarial ou instrumento
equivalente e aquelas constantes do Edital, deste Termo de Referéncia e do Termo de Credenciamento,
prevalecerdo estas ultimas, ressalvadas as normas cogentes da legislacdo da satde suplementar e os
atos normativos expedidos pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

8.3. Disponibilizacao dos Planos

8.3.1. Concluida a formalizac¢ao do credenciamento, as operadoras/administradoras passardo a integrar
o cadastro de credenciadas do Municipio, ficando aptas a disponibilizar os planos privados de
assisténcia a saude e/ou de assisténcia odontoldgica aos beneficiarios.

8.3.2. A escolha da operadora e do plano cabera exclusivamente ao beneficiario, observadas as
condi¢des estabelecidas no Edital, neste Termo de Referéncia, na legislacdo aplicavel e nos
instrumentos contratuais firmados.

8.4. Do Credenciamento Continuo

8.4.1. O presente credenciamento possui carater continuo ¢ nao excludente, sendo admitidos novos
pedidos de credenciamento durante toda a vigéncia do Edital, observado o disposto no art. 79,
paragrafo unico, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.4.2. As operadoras/administradoras credenciadas deverdo manter, durante toda a vigéncia do
credenciamento, as condigdes de habilitagdo e de regularidade perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), apresentando documentacdo atualizada sempre que solicitada pela
Administracédo.

9. DOS RECURSOS, IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer interessado podera impugnar o Edital de Credenciamento por irregularidade ou solicitar
esclarecimentos acerca de seus termos, na forma e nos prazos previstos no Edital.

9.2. As impugnacgoes e os pedidos de esclarecimento nio suspendem o curso do procedimento de
credenciamento, salvo decisao motivada da Administragao.

9.3. Do resultado da analise do pedido de credenciamento cabera recurso administrativo, no prazo de
03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia do interessado, formalizada por meio da divulgagdo do
resultado na Plataforma BNC - Bolsa Nacional de Compras e nos demais meios oficiais previstos no
Edital.

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/OAF2-CA44-227D-2D76 e informe o c6digo 0AF2-CA44-227D-2D76

ado por 1 pessoa: CECILIA DE FREITAS GOMES

@prefcaruaru R. Prof. Lourival Vilanova, 118
/prefeituradecaruaru Universitdrio, Caruaru-P~

www.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.016-74 1)




e o IVAI CAarRUaRru

PREFEITURA

9.4. 9.4. Quando o recurso versar sobre o deferimento do pedido de credenciamento de terceiro, sera
assegurada a apresentacio de contrarrazées no prazo de 03 (trés) dias tteis, contado da divulgagio
do recurso na Plataforma BNC - Bolsa Nacional de Compras ou da comunicagdo realizada pela
Administracao.

9.5. Os recursos, contrarrazoes, impugnagoes ¢ pedidos de esclarecimento deverdo ser apresentados
por meio da Plataforma BNC - Bolsa Nacional de Compras, observadas as disposi¢des do Edital.

9.6. Os recursos serdo decididos pela autoridade competente, mediante decisdo motivada, cuja
divulgag@o ocorrera na Plataforma BNC - Bolsa Nacional de Compras e nos demais meios oficiais
previstos no Edital.

10. DOS BENEFICIARIOS

10.1. Poderao aderir aos planos privados de assisténcia a saide e/ou de assisténcia odontologica
disponibilizados pelas operadoras/administradoras credenciadas os servidores publicos ativos,
aposentados e pensionistas da Administracdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Caruaru,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital, no Termo de
Credenciamento, na legislacdo aplicavel e na regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS).

10.2. Poderao ser inscritos como beneficiarios dependentes do beneficiario titular, observadas as
condi¢des estabelecidas pela legislacdo aplicavel, pela regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e pelo contrato coletivo empresarial:

I — o conjuge;

IT — o companheiro ou companheira em unido estavel;

IIT — o companheiro ou companheira em unido homoafetiva, observados os mesmos critérios
aplicaveis ao reconhecimento da unido estavel;

IV — os filhos solteiros até 18 (dezoito) anos de idade ou, se invalidos, enquanto perdurar a invalidez;
V — os filhos solteiros entre 18 (dezoito) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, desde que
economicamente dependentes do beneficiario titular e regularmente matriculados em curso de
graduacdo reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC);

VI — o menor sob guarda ou tutela, mediante decisdo judicial.

10.3. A inclusdo de agregados podera ser admitida exclusivamente quando prevista nas condi¢des
comerciais da operadora credenciada, observadas as regras do contrato coletivo empresarial, sem
qualquer 6nus para o Municipio de Caruaru, cabendo ao beneficiario titular o custeio integral das
respectivas mensalidades e demais encargos.

10.4. A comprovagdo da condi¢do de dependente ocorrera mediante apresentagdo da documentacdo
exigida pela operadora credenciada, em conformidade com a legislagdo aplicavel, com a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e com o contrato coletivo
empresarial.

10.5. Aos beneficiarios titulares que perderem o vinculo com a Administra¢cdo Publica Municipal
aplicam-se, quando cabiveis, as disposi¢des dos arts. 30 e 31 da Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de
1998, e da regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), observadas
as condicdes previstas no contrato coletivo empresarial.

11. DA REDE ASSISTENCIAL MINIMA
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11.1. As operadoras, diretamente ou por intermédio de administradoras de beneficios credenciadas,
deverdo disponibilizar rede assistencial compativel com a area de abrangéncia dos planos ofertados,
contemplando, no minimo, atendimento no Municipio de Caruaru/PE, observadas as disposigoes da
Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e da regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS).

11.2. Para o Item 1 — Plano Privado de Assisténcia a Saude, a rede assistencial devera contemplar,
de forma compativel com a segmentacao assistencial do plano ofertado, hospitais, servigos de urgéncia
e emergéncia, clinicas, consultorios, laboratorios e demais estabelecimentos e profissionais
necessarios a adequada prestagdo da assisténcia médico-hospitalar.

11.3. Para o Item 2 — Plano Privado de Assisténcia Odontologica, a rede assistencial devera
contemplar clinicas, consultdrios odontologicos, profissionais e demais estabelecimentos necessarios a
adequada prestacao da assisténcia odontoloégica, compativeis com a cobertura do plano ofertado.

11.4. As operadoras, ou as administradoras de beneficios em nome das operadoras por elas
representadas, deverdo apresentar, por ocasido do credenciamento, relacdo atualizada da rede
assistencial correspondente aos planos ofertados, indicando os estabelecimentos e prestadores
proprios, credenciados, contratados ou referenciados existentes na area de abrangéncia exigida.

11.5. As operadoras deverdo manter a rede assistencial compativel com a cobertura e a area de
abrangéncia dos planos ofertados durante toda a vigéncia do credenciamento, comunicando a
Administracdo Municipal quaisquer alteracdes relevantes, sem prejuizo da observancia da Lei Federal
n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, e da regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

12. DA MANUTENCAO DA CONDICAO DE BENEFICIARIO

12.1. Da manutenc¢ao da condiciao de beneficiario pelo aposentado

12.1.1. Aos beneficiarios titulares que vierem a se aposentar, bem como aos aposentados que
permanecerem em atividade e, posteriormente, encerrarem seu vinculo com a Administracdo Publica
Municipal, serd assegurado, quando atendidos os requisitos legais, o direito de manutencdo da
condi¢ao de beneficidrio do plano privado de assisténcia a saude, nas mesmas condig¢des de cobertura
assistencial de que usufruiam durante o vinculo funcional, observado o disposto nos arts. 30 e 31 da
Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, regulamentados pela Resolugdo Normativa ANS n°® 488,
de 29 de margo de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

12.1.2. A manuten¢do da condicdo de beneficiario dependera da manifestacio de interesse do
beneficiario no prazo e nas condigdes estabelecidos na legislacdo aplicavel e na regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), bem como da assungdo integral do pagamento da
contraprestacdo pecuniaria, sem qualquer 6nus para o Municipio de Caruaru.

12.1.3. A manutencdo da condi¢do de beneficiario estender-se-4 aos dependentes regularmente
inscritos, observadas as condi¢des previstas na Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, ¢ na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

12.1.4. Os prazos de permanéncia, as hipoteses de extingdo do direito e as demais condi¢des aplicaveis
observardo integralmente a Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e a regulamentagdo expedida
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
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12.2. Da manutencio da condicio de beneficiario apos o encerramento do vinculo funcional

12.2.1. Aos beneficiarios titulares que perderem o vinculo com a Administracdo Publica Municipal,
nas hipdteses em que a legislacdo assegure o direito de manutencdo da condicao de beneficiario, sera
garantida a permanéncia no plano privado de assisténcia a saude, observado o disposto nos arts. 30 ¢
31 da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, ¢ na Resolu¢do Normativa ANS n° 488, de 29 de
margo de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

12.2.2. A manuten¢do da condigdo de beneficiario dependera da manifestagdo de interesse do
beneficiario no prazo legal, da assun¢ao integral do pagamento das contraprestagdes pecuniarias ¢ da
observancia das demais condigdes estabelecidas na legislagdo aplicavel e no contrato coletivo
empresarial, inexistindo qualquer responsabilidade financeira do Municipio de Caruaru.

12.2.3. A operadora credenciada, diretamente ou por intermédio da administradora de beneficios,
quando houver, devera fornecer ao beneficidrio todas as informagdes necessarias ao exercicio do
direito de permanéncia no plano, inclusive quanto aos valores das contraprestagdes pecunidrias,
formas de pagamento, prazos e procedimentos para formalizacao da opcao.

12.2.4. A inadimpléncia, os prazos de permanéncia, as hipdteses de perda do direito e as demais
condigoes relativas & manutengao da condigdo de beneficiario observardo a Lei Federal n® 9.656, de 3
de junho de 1998, a regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e o
contrato coletivo empresarial.

12.2.5. O exercicio do direito de manutengdo da condi¢do de beneficiario, bem como a cobranga das
contraprestacdes pecunidrias, a gestdo do vinculo contratual e a verificagdo do atendimento aos
requisitos legais e regulamentares constituem relacdo juridica estabelecida diretamente entre o
beneficiario e a operadora, sem prejuizo da atuacdo da administradora de beneficios, quando houver,
ndo gerando qualquer obrigagdo financeira ou responsabilidade administrativa para o Municipio de
Caruaru.

13. DA ADESAO, DA INCLUSAO, DA REINCLUSAO E DA EXCLUSAO DE

BENEFICIARIOS

13.1. A adesdo aos planos privados de assisténcia a satde e de assisténcia odontoldgica sera
facultativa e formalizada entre o beneficiario titular ¢ a operadora credenciada, diretamente ou por
intermédio da administradora de beneficios credenciada, observadas as disposi¢des deste Termo de
Referéncia, do Edital, do Termo de Credenciamento, do contrato coletivo empresarial e da
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

13.2. Somente o beneficiario titular podera solicitar sua propria inclusdo ou exclusdo, bem como a
inclusdo ou exclusdo de seus dependentes.

13.3. O inicio da cobertura assistencial observara o seguinte cronograma:

Periodo de Adesio Inicio da Cobertura Assistencial

Do 1° a0 15° dia do més A partir do primeiro dia do més subsequente.

A partir do primeiro dia do segundo més

Do 16° ao ultimo dia do més
subsequente.
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13.4. As solicitacdes de exclusdo observardo os mesmos prazos operacionais previstos para as
inclusdes, considerando o cronograma de processamento da consignagdo em folha de pagamento.

13.5. A exclusao de beneficiario dependente devera ser comunicada pelo beneficiario titular a
operadora credenciada, diretamente ou por intermédio da administradora de beneficios, quando
houver, observadas as condigdes estabelecidas no contrato coletivo empresarial e na legislagdo
aplicavel.

13.6. Os servidores publicos ativos, aposentados e pensionistas dispordo do prazo de até 30 (trinta)
dias, contado da publicacdo do Termo de Credenciamento da operadora ou da administradora de
beneficios, conforme o caso, para aderirem aos planos, juntamente com seus dependentes, fazendo jus
a isengdo de caréncia e de cobertura parcial temporaria, quando cabivel, observado o disposto neste
Termo de Referéncia.

13.7. Os servidores que ingressarem na Administracdo Publica Municipal poderao aderir aos planos no
prazo de até 30 (trinta) dias contados da entrada em exercicio, juntamente com seus dependentes,
fazendo jus a isencdo de caréncia e de cobertura parcial temporaria, quando cabivel, observado o
disposto neste Termo de Referéncia.

13.8. A exclusdo do beneficiario titular implicar4, em regra, a exclusdo dos respectivos dependentes
vinculados ao plano, ressalvadas as hipoteses legais de manutencdo da condi¢do de beneficiario,
especialmente aquelas previstas nos arts. 30 e 31 da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
regulamentados pela Resolugdo Normativa ANS n° 488, de 29 de margo de 2022, ou outra que venha a
substitui-la, bem como as disposi¢des do contrato coletivo empresarial.?

13.9. Os dependentes que adquirirem essa condi¢cdo ap6s a adesdo do beneficiario titular, em razdo de
casamento, constituicdo de unido estavel, nascimento, adoc¢do, guarda judicial, tutela ou outro fato
previsto na legislagdo aplicavel, poderdo ser incluidos com isengdo de caréncia, desde que a
solicitacdo ocorra em até 30 (trinta) dias contados do fato gerador.

13.10. A reinclusdo de beneficidrios observara as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
na Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, na regulamentagdo da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS) e no contrato coletivo empresarial, inclusive quanto a incidéncia de caréncias,
quando cabiveis.

13.11. E de responsabilidade do beneficiario titular solicitar formalmente a operadora credenciada,
diretamente ou por intermédio da administradora de beneficios, quando houver a exclusdo de seus
dependentes quando cessarem as condi¢des que autorizaram sua inclusdo no plano, respondendo pelas
consequéncias decorrentes da omissao dessas informagoes.

13.12. Caberd ao beneficidrio apresentar a operadora credenciada ou a administradora de
beneficios credenciada, quando responsivel pela administracio do contrato coletivo

2 Nota Explicativa: A regra prevista no item 13.9 estabelece a consequéncia geral da exclusdo do beneficiario
titular, sem afastar as hipoteses excepcionais de manutencao da condicao de beneficidrio previstas na Lei Federal
n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, especialmente nos arts. 30 e 31, regulamentados pela Resolugdo Normativa
ANS n° 488, de 29 de marco de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como aquelas eventualmente
previstas no contrato coletivo empresarial celebrado entre a operadora credenciada e os beneficiarios. A redagao
foi adotada de forma genérica em razao de existirem situagdes especificas disciplinadas pela legislacdo e pela
regulamentacao da ANS, cuja incidéncia dependera das condig¢des concretas de cada beneficiario.
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empresarial, a documentagao necessaria para comprovacao da condi¢cdo de dependente ¢ dos demais
requisitos para adesdo, inclusdo, manutengdo ou exclusdo no plano.

13.13. As operadoras credenciadas, diretamente ou por intermédio de administradoras de
beneficios credenciadas, poderdo disponibilizar planos com coberturas, segmentagdes assistenciais,
abrangéncia geografica, rede assistencial, mecanismos de regulacéo e condigdes comerciais superiores
as exigéncias minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia, observada a legislacdo aplicavel e a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

13.14. Os beneficiarios que ja possuirem vinculo com operadora posteriormente credenciada,
diretamente ou por intermédio de administradora de beneficios credenciada, poderdo permanecer
vinculados ao respectivo plano, observadas as condi¢des estabelecidas pela operadora, pelo contrato
coletivo empresarial e pela regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

14. DO DESLIGAMENTO DOS PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE E DE ASSISTENCIA

ODONTOLOGICA

14.1. O desligamento do beneficiario titular dos planos privados de assisténcia a satde e/ou de
assisténcia odontoldgica poderd ocorrer nas seguintes hipoteses:

I — solicitagcdo formal do proprio beneficiario;

II — perda da condicdo de elegibilidade prevista neste Termo de Referéncia, no contrato coletivo
empresarial ou na legislacdo aplicavel,

IIT — extin¢do do vinculo funcional com a Administracdo Publica Municipal, ressalvadas as hipdteses
de manuten¢@o da condi¢@o de beneficiario previstas nos arts. 30 e 31 da Lei Federal n® 9.656, de 3 de
junho de 1998, regulamentados pela Resolu¢do Normativa ANS n° 488, de 29 de marco de 2022, ou
outra que venha a substitui-la, ¢ nas condi¢des do contrato coletivo empresarial;

IV — fraude, inadimpléncia ou demais hipéteses previstas na Lei Federal n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e no contrato coletivo
empresarial;

V — outras hipoteses previstas na legislacdo vigente.

14.2. Nos casos de licenca sem remuneragdo, afastamento legal ou suspensdo temporaria da
remuneragdo, o beneficiario podera permanecer vinculado ao respectivo plano, desde que assuma
integralmente o pagamento das mensalidades e demais encargos diretamente a operadora ou por
intermédio da administradora de beneficios, quando houver, observadas as condicdes estabelecidas no
contrato coletivo empresarial.

14.3. A Administracdo Municipal comunicara a operadora credenciada ou a administradora de
beneficios credenciada, quando responsavel pela administragdo do contrato coletivo empresarial, as
alteracdes funcionais que impliquem inclusdo, exclusdo ou alteragdo da condicdo dos beneficiarios,
observados os procedimentos operacionais estabelecidos entre as partes.

14.4. E de responsabilidade do beneficirio comunicar a operadora credenciada ou & administradora de
beneficios, quando houver, qualquer alteragdo que implique perda da condi¢cdo de dependente, bem
como apresentar a documentagdo necessaria para atualizacdo cadastral.
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14.5. Aos beneficiarios que perderem o vinculo com a Administragdo Publica Municipal aplicam-se,
quando cabiveis, as disposi¢oes dos arts. 30 e 31 da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
regulamentados pela Resolucdo Normativa ANS n° 488, de 29 de marco de 2022, ou outra que
venha a substitui-la, bem como as condi¢des previstas no contrato coletivo empresarial.

14.6. A exclusdo do beneficiario titular implicara, em regra, a exclusdo dos respectivos dependentes
vinculados ao plano, ressalvadas as hipoteses de manutengao da condig@o de beneficiario previstas nos
arts. 30 e 31 da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, regulamentados pela Resoluciao
Normativa ANS n° 488, de 29 de marco de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como nas
demais hipoteses previstas no contrato coletivo empresarial.

14.7. O Municipio de Caruaru ndo respondera pela manutencao da cobertura assistencial apos a perda
da condigdo de elegibilidade do beneficidrio, competindo a operadora, diretamente ou por intermédio
da administradora de beneficios, quando houver, ¢ ao beneficiario a adogdo das providéncias
necessarias para eventual manuten¢do do vinculo contratual, nos termos da legislagdo aplicavel.

15. DA CARENCIA

15.1. Nao sera exigida caréncia, cobertura parcial temporaria (CPT) ou outro mecanismo de restri¢ao
assistencial admitido pela legislacdo aos beneficidrios que aderirem aos planos nos prazos previstos no
item 13 deste Termo de Referéncia, observado o disposto na Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de
1998, e na regulamentacao da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

15.2. Para as adesdes realizadas apds os prazos previstos no item anterior, poderdo ser aplicados
periodos de caréncia, cobertura parcial temporaria (CPT) e demais condi¢des admitidas pela Lei
Federal n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, observados os limites maximos nela previstos e na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

15.3. Os periodos maximos de caréncia admitidos sdo os seguintes:

Procedimento Fundamento Legal

Arts. 12, inciso V, alinea "¢", e 35-C da
Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de

Caréncia

Maxima
24 (vinte e

Urgéncia e emergéncia
g g quatro) horas

1998
Consultas, exames, terapias,
procedimentos ambulatoriais, Até 180 (cento e Art. 12, inciso V, alinea "b"', da Lei
internacdes hospitalares e demais oitenta) dias Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998
procedimentos assistenciais
Até 300 Art. 12, inciso V, alinea "a", da Lei

Parto a termo (trezentos) dias | Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998

Art. 11 da Lei Federal n® 9.656, de 3 de
Até 24 (vinte e junho de 1998, e regulamentacdo da
quatro) meses Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS)

Cobertura Parcial Temporaria
(CPT) para doencas ou lesdes
preexistentes, quando cabivel

15.4. Os periodos de caréncia eventualmente estabelecidos pelas operadoras credenciadas, diretamente
ou por intermédio de administradoras de beneficios credenciadas, poderdo ser inferiores aos limites
maximos previstos na legislacdo, observadas as condigdes comerciais dos planos ofertados e a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).
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15.5. A cobertura dos atendimentos de urgéncia e emergéncia observara as disposi¢des do art. 35-C da
Lei Federal n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, e da regulamentacao expedida pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

16. DA PORTABILIDADE

16.1. A portabilidade de caréncias observara o disposto na Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de
1998, ¢ na regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
especialmente a Resolu¢cdo Normativa ANS n°® 438, de 3 de dezembro de 2018, ou outra que venha a
substitui-la.

16.2. Os beneficiarios poderdao exercer o direito a portabilidade de caréncias, desde que atendidos os
requisitos e as condigdes estabelecidos na Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, ¢ na Resolugéo
Normativa ANS n° 438, de 3 de dezembro de 2018, ou outra que venha a substitui-la, observados os
procedimentos e prazos nela previstos.

16.3. A analise dos pedidos de portabilidade, bem como a verificagdo do atendimento aos requisitos
legais e regulamentares, competira exclusivamente a operadora de destino, diretamente ou por
intermédio da administradora de beneficios, quando houver, observado o disposto na Resolugdo
Normativa ANS n° 438, de 3 de dezembro de 2018, ou outra que venha a substitui-la.

16.4. O Municipio de Caruaru nao sera responsavel pela analise, deferimento ou indeferimento dos
pedidos de portabilidade, competindo-lhe apenas adotar, quando cabivel, as providéncias
administrativas relacionadas a operacionalizag¢do da consignacao em folha de pagamento.

17. DOS SERVICOS E DA COBERTURA ASSISTENCIAL
17.1. Disposicoes Gerais

17.1.1. As operadoras credenciadas, diretamente ou por intermédio de administradoras de beneficios
credenciadas, deverdo disponibilizar planos privados de assisténcia a saide e/ou de assisténcia
odontolédgica, na modalidade coletivo empresarial, regularmente registrados na Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), observadas as disposi¢gdes deste Termo de Referéncia, da Lei Federal n°
9.656, de 3 de junho de 1998, do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente da ANS e das
demais normas aplicaveis.

17.1.2. As coberturas deverdo ser compativeis com a segmentacao assistencial do plano contratado,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital, no Termo de
Credenciamento e no contrato coletivo empresarial.

17.1.3. As operadoras credenciadas, diretamente ou por intermédio de administradoras de beneficios
credenciadas, poderdo disponibilizar planos com coberturas, rede assistencial, abrangéncia geografica,
beneficios, servigos e mecanismos de regulacdo superiores as exigéncias minimas previstas neste
Termo de Referéncia.

17.2. Do Plano Privado de Assisténcia a Saude (Item 1)

17.2.1. Os planos privados de assisténcia a saude deverdo contemplar, no minimo, cobertura
ambulatorial, hospitalar com obstetricia e demais segmentagdes contratadas, observadas as disposigoes
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da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

17.2.2. Deverao ser assegurados, no minimo:

I — consultas médicas em clinicas basicas e especializadas;

I — exames laboratoriais, servigos auxiliares de diagnostico e terapia e demais exames
complementares;

IIT — procedimentos clinicos e cirtirgicos;

IV — internagoes clinicas, cirurgicas, obstétricas e psiquiatricas, conforme a segmentacgdo contratada;
V — atendimentos de urgéncia e emergéncia;

VI — cobertura obstétrica, quando integrante da segmentacao contratada;

VII — transplantes e demais procedimentos previstos na Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e
no Rol de Procedimentos € Eventos em Satde da ANS;

VIII — assisténcia a satide mental, observadas as coberturas obrigatorias previstas na legislacao;

IX — demais procedimentos obrigatorios previstos para a segmentacdo contratada.

17.2.3. Nao poderdo ser impostas limitagdes quantitativas ou financeiras aos procedimentos de
cobertura obrigatoria, ressalvadas as hipoteses expressamente admitidas pela Lei Federal n°® 9.656, de
3 de junho de 1998, ¢ pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

17.3. Do Plano Privado de Assisténcia Odontologica (Item 2)

17.3.1. Os planos privados de assisténcia odontoldgica deverao assegurar cobertura compativel com a
segmentagdo odontologica contratada, observando o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

17.3.2. Deverao ser assegurados, no minimo:

I — consultas odontologicas;

II — exames auxiliares ao diagnostico;

IIT — procedimentos preventivos;

IV — procedimentos restauradores;

V — procedimentos periodontais;

VI — procedimentos endodonticos;

VII — procedimentos cirtrgicos;

VIII — atendimentos de urgéncia e emergéncia odontologica;

IX —radiografias e demais exames previstos no Rol;

X — demais procedimentos obrigatorios previstos para a segmentacao odontologica.

17.3.3. Dos atendimentos de urgéncia e emergéncia odontologica®
17.3.3.1. Consideram-se emergéncias odontolégicas, para os fins deste Termo de Referéncia:

a) sangramentos nao controlados;

3 A classificagdo das situagdes de urgéncia, emergéncia e dos procedimentos que ndo caracterizam urgéncia odontologica
adotada neste Termo de Referéncia possui carater exemplificativo e foi elaborada com fundamento nas orientagdes técnicas
divulgadas pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO), baseadas em referéncias da American Dental Association
(ADA) ¢ do Conselho Regional de Odontologia de Sdo Paulo (CROSP), sem prejuizo da observancia da Lei Federal n°
9.656, de 3 de junho de 1998, do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e da autonomia técnico-profissional do cirurgido-dentista na avaliagdo de cada caso concreto.
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b) celulites ou infecgdes bacterianas difusas, com aumento de volume (edema) intraoral ou extraoral e
potencial comprometimento das vias aéreas;
¢) traumatismos envolvendo os 0ssos da face com potencial comprometimento das vias aéreas.

17.3.3.2. Consideram-se urgéncias odontologicas, para os fins deste Termo de Referéncia:

a) dor odontoldgica aguda decorrente de inflamagao pulpar (pulpite);

b) pericoronarite ou dor relacionada a processos infecciosos envolvendo terceiros molares retidos;

c) alveolite pds-operatdria;

d) remogao de suturas;

e) abscessos dentarios ou periodontais, com dor localizada e edema;

f) fraturas dentarias com dor ou trauma em tecidos moles;

g) tratamento odontoldgico indispensédvel previamente a realizagdo de procedimento médico critico;

h) cimentacdo ou recimentag@o de coroas ou proteses fixas quando houver dor, inflamagao gengival ou
comprometimento funcional;

1) realizacdo de bidpsias em alteragdes dos tecidos bucais;

j) ajuste ou reparo de proteses removiveis que estejam causando dor ou comprometimento da fungdo
mastigatoria;

k) finalizagdo ou troca de medicagao intracanal em tratamento endodontico ja iniciado;

1) céries extensas ou restauragdes defeituosas que estejam causando dor;

m) necroses orais com dor e presencga de secre¢do purulenta;

n) ajuste, troca ou remocdo de dispositivos ortodonticos que estejam causando ulceracdo da mucosa
bucal;

0) mucosites orais com indicagdo de laserterapia;

p) traumatismos dentarios com avulsdo ou luxagao.

17.3.3.3. Nao caracterizam urgéncia odontologica:

a) consultas iniciais, periddicas ou de manutencao;

b) profilaxias e demais procedimentos preventivos eletivos;

¢) procedimentos ortodonticos nao relacionados a dor, infec¢do ou trauma;

d) restauracdes de dentes assintomaticos;

e) procedimentos com finalidade exclusivamente estética;

f) cirurgias eletivas, inclusive exodontias e cirurgias periodontais assintomaticas, implantodontia e
cirurgia ortognatica.

17.3.3.4. As hipoteses previstas neste subitem possuem carater exemplificativo e deverdo ser
interpretadas em conjunto com a Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), com
as demais normas aplicaveis e com as diretrizes técnicas expedidas pelo Conselho Federal de
Odontologia (CFO).

17.4. Da Rede Assistencial

17.4.1. O atendimento devera ser prestado por rede propria, credenciada, contratada ou referenciada da
operadora, observadas a area de abrangéncia do plano contratado e as normas expedidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

17.4.2. As operadoras credenciadas, diretamente ou por intermédio de administradoras de beneficios
credenciadas, quando houver, deverdo assegurar aos beneficiarios:
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I — cobertura para todos os procedimentos obrigatorios previstos na legislagdo e no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, inclusive aqueles que vierem a ser incorporados durante
a vigéncia do credenciamento;

I — atendimento dentro dos prazos maximos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS);

IIT — acesso a rede assistencial disponibilizada para o plano contratado;

IV — observancia das regras relativas a acomodagdo hospitalar, remogao, substituicdo de prestadores,
continuidade da assisténcia e demais direitos previstos na Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
e na regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

17.4.3. Quando inexistir prestador apto a realizagdo de procedimento de cobertura obrigatéria na rede
assistencial disponibilizada, a operadora deverd adotar as providéncias previstas na legislacdo e na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) para assegurar a continuidade da
assisténcia ao beneficiario.

17.4.4. Os atendimentos de urgéncia e emergéncia observardo o disposto no art. 35-C da Lei Federal
n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, e na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

17.4.5. As operadoras credenciadas, diretamente ou por intermédio de administradoras de beneficios
credenciadas, quando houver, deverdo manter permanentemente atualizadas as informagdes relativas a
rede assistencial disponibilizada aos beneficidrios, inclusive quanto aos estabelecimentos,
profissionais, especialidades, enderecos, contatos e eventuais substituicdes, observadas as normas
expedidas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

17.4.6. Eventuais alteragdes na rede assistencial deverdo observar as condigdes e os procedimentos
estabelecidos na legislagdo aplicavel e na regulamentagdo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), assegurada a continuidade da assisténcia aos beneficiarios.

18. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

18.1. As exclusdes de cobertura observardo exclusivamente as hipoteses previstas na Lei Federal n°
9.656, de 3 de junho de 1998, no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) e nas demais normas aplicaveis, sendo vedada qualquer restricdo as
coberturas minimas obrigatdrias previstas para cada segmentagao assistencial.

18.2. Das exclusdes aplicaveis aos planos privados de assisténcia a saude

18.2.1. Sdo excluidos da cobertura, sem prejuizo das demais hipdteses previstas na Lei Federal n°
9.656, de 3 de junho de 1998, no Rol de Procedimentos ¢ Eventos em Saiude da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) e na regulamentagio aplicavel:

I — atendimentos realizados antes do inicio da vigéncia do plano ou do cumprimento dos periodos de
caréncia, quando cabiveis;

I1 — exames admissionais, perioddicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de fung¢do e demissionais;
I1I — tratamentos clinicos ou cirurgicos experimentais;

IV — procedimentos clinicos ou cirtrgicos realizados exclusivamente para fins estéticos, bem como
orteses e proteses destinadas a mesma finalidade;
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V — inseminagdo artificial, ressalvadas as hipdteses de cobertura obrigatoria previstas na legislacao e
na regulamentac@o da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS);

VI — tratamentos de rejuvenescimento ou emagrecimento com finalidade exclusivamente estética;

VII - fornecimento de medicamentos e produtos para a satide importados ndo nacionalizados ou sem
registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), quando ndo abrangidos pelas
coberturas obrigatdrias;

VIII - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvadas as hipoteses de
cobertura obrigatdria previstas na Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e na regulamentacao da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

IX — fornecimento de oOrteses, proteses e respectivos acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico;
X — tratamentos ilicitos, antiéticos ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

XI — eventos decorrentes de guerras, cataclismos e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

XII — demais exclusdes expressamente autorizadas pela Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e
pela regulamentagao aplicavel.

18.3. Das exclusdes especificas dos planos privados de assisténcia odontologica

18.3.1. Além das exclusdes previstas no subitem 18.2, quando compativeis com a segmentacio
odontolégica, aplicam-se aos planos privados de assisténcia odontologica as seguintes exclusoes,
observadas a Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, o Rol de Procedimentos ¢ Eventos em
Satde da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e a regulamentagao aplicavel:

I — procedimentos bucomaxilofaciais que necessitem de internagdo hospitalar e respectivas despesas
hospitalares, ressalvadas as hipoteses de cobertura obrigatéria previstas na legislacio e na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS);

IT — despesas decorrentes de internacdo hospitalar para realizagdo de procedimentos odontologicos
que, por sua natureza, possam ser executados em consultorio odontoldgico, ressalvadas as hipoteses de
cobertura obrigatdria;

III — assisténcia domiciliar de qualquer natureza, ressalvadas as hipoteses de cobertura obrigatoria
previstas na legislagdo e na regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

IV — fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvadas as hipoteses de cobertura
obrigatoria;

V — tratamentos odontologicos realizados por profissionais nao habilitados perante o Conselho
Regional de Odontologia (CRO), quando a cobertura depender de atendimento pela rede credenciada
ou referenciada da operadora;

VI — exames ndo solicitados pelo cirurgido-dentista assistente, quando ndo se tratar de procedimento
de cobertura obrigatdria solicitado por profissional habilitado;

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/OAF2-CA44-227D-2D76 e informe o c6digo 0AF2-CA44-227D-2D76

ado por 1 pessoa: CECILIA DE FREITAS GOMES

@prefcaruaru R. Prof. Lourival Vilanova, 118
/prefeituradecaruaru Universitdrio, Caruaru-P~

www.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.016-74 1)




e o IVAI CAarRUaRru

PREFEITURA

VII - atendimentos médico-hospitalares ndo vinculados as hipdteses de cobertura obrigatoria da
segmentagao odontologica;

VIII — procedimentos ndo constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) para a segmentacdo odontologica, ressalvadas as coberturas
adicionais eventualmente oferecidas pela operadora;

IX — remogoes de beneficiarios, salvo quando constituirem cobertura obrigatdria prevista na legislagao
ou na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

X — demais exclusdes previstas na Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e na
regulamentacao aplicével.

18.4. Nenhuma exclusdo podera restringir as coberturas minimas obrigatorias previstas na Lei Federal
n° 9.656, de 3 de junho de 1998, no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e nas demais normas aplicaveis, inclusive aquelas que vierem a
substitui-los ou complementa-los.

19. DO REEMBOLSO

19.1. O reembolso das despesas médico-hospitalares e odontologicas sera devido exclusivamente nas
hipdteses previstas na Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, na regulamentagdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), no contrato coletivo empresarial e nas condi¢des do
respectivo plano contratado.

19.2. O reembolso observard as hipoteses, os critérios, os limites, os valores de referéncia, os
documentos exigidos e os prazos previstos na Lei Federal n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), no contrato coletivo empresarial e
nas condigdes do respectivo plano contratado.

19.3. O beneficiario deverd apresentar a operadora do plano ou a administradora de beneficios
credenciada, quando houver, a documentagdo necessaria a analise do pedido de reembolso, incluindo,
quando cabivel:

I — requerimento de reembolso;

IT — notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes;

III — comprovantes de pagamento;

IV —relatério emitido pelo profissional assistente;

V — laudos, prescri¢des médicas ou odontologicas e demais documentos técnicos pertinentes;

VI — outros documentos exigidos pela operadora do plano, desde que compativeis com a legislagdo
aplicavel.

19.4. A analise do pedido de reembolso ¢ a decisdo quanto ao seu deferimento ou indeferimento
competirdo a operadora do plano, observadas a Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o contrato coletivo empresarial e
as condig¢des do respectivo plano contratado, sem prejuizo da atuacdo da administradora de beneficios
credenciada, quando houver, na recepgdo da documentagdo e na intermediagdo administrativa junto ao
beneficiario.
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19.5. Reconhecido o direito do beneficiario, o reembolso sera efetuado pela operadora do plano, nos
prazos e nas condicdes estabelecidos na legislacdo aplicavel, na regulamentacdo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), no contrato coletivo empresarial e nas condi¢des do respectivo plano
contratado.

19.6. Em caso de indeferimento total ou parcial do pedido de reembolso, a operadora do plano devera
apresentar decisdo fundamentada ao beneficiario, observados os prazos previstos na regulamentagdo
da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), no contrato coletivo empresarial e nas condigdes
do respectivo plano contratado.

20. DO VALOR REFERENCIAL DA CONTRATACAO, FORMA DE PAGAMENTO E

REAJUSTE DAS MENSALIDADES
20.1. DO VALOR REFERENCIAL

20.1.1. O presente credenciamento ndo gera despesa direta para o Municipio de Caruaru, razao pela
qual ndo ha valor estimado da contratacdo, orcamento de referéncia ou limite financeiro a ser
suportado pela Administragao.

20.1.2. Os valores das mensalidades, coparticipacdes, franquias e demais encargos dos planos privados
de assisténcia a saude e de assisténcia odontologica disponibilizados no ambito deste credenciamento
ndo constituem preco contratado com a Administracdo Publica, sendo definidos pela operadora do
plano, observada a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, a
Resolucao Normativa ANS n° 565, de 16 de dezembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la e as
condi¢des do respectivo contrato coletivo empresarial, sem prejuizo da atuacdo da administradora de
beneficios credenciada, quando houver, na administragdo e operacionalizacao da relagdo contratual.

20.1.3. Cabera a operadora do plano, diretamente ou por intermédio da administradora de beneficios
credenciada, quando houver, disponibilizar aos beneficiarios todas as informacdes relativas aos
valores das mensalidades, coparticipagdes, franquias, reajustes e demais encargos eventualmente
incidentes.

20.2. DA FORMA DE CUSTEIO E DO PAGAMENTO

20.2.1. O custeio dos planos sera de responsabilidade exclusiva dos beneficiarios que aderirem aos
servigos disponibilizados pelas operadoras credenciadas, diretamente ou por intermédio de
administradoras de beneficios credenciadas, quando houver, inexistindo qualquer subsidio,
participacdo financeira ou obriga¢do de custeio por parte do Municipio de Caruaru.

20.2.2. As mensalidades poderdo ser descontadas em folha de pagamento, mediante autorizagdo
expressa do beneficiario, observadas a legislagdo municipal, a regulamentagdo aplicavel ao sistema de
consignagdes e os instrumentos firmados entre o Municipio e a operadora credenciada ou a
administradora de beneficios credenciada, conforme o caso.

20.2.3. Os valores consignados serdo repassados a operadora do plano ou & administradora de
beneficios credenciada, conforme a forma de operacionalizacdo prevista nos instrumentos firmados
entre as partes, observadas a legislagdo municipal aplicavel e as regras do sistema de consignagoes.

20.2.4. As coparticipagdes, franquias, mensalidades de beneficiarios cuja cobranga nao possa ser
realizada por meio de consignagdo em folha e demais valores eventualmente devidos poderdo ser
cobrados diretamente do beneficiario pela operadora do plano ou, quando houver, pela administradora
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de beneficios credenciada, nos termos do contrato coletivo empresarial e das condi¢des do respectivo
plano.

20.2.5. A impossibilidade temporaria ou definitiva de realizacdo da consignacdo em folha de
pagamento nao desobriga o beneficiario do pagamento das obrigagdes assumidas perante a operadora
do plano, competindo a operadora do plano ou, quando houver, a administradora de beneficios
credenciada, adotar os meios de cobranga previstos no contrato coletivo empresarial, sem qualquer
responsabilidade financeira para o Municipio de Caruaru.

20.3. DO REAJUSTE DAS MENSALIDADES

20.3.1. Os reajustes das mensalidades dos planos privados de assisténcia a satide e de assisténcia
odontologica observardo a Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, a regulamentacdo expedida
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e as demais normas aplicaveis, especialmente
quanto:

I — aos critérios de aplicacdo dos reajustes das contraprestagdes pecunidrias;

IT — a variag@o das contraprestagdes por faixa etaria, quando cabivel;

IIT — a periodicidade, aos critérios de calculo e aos deveres de transparéncia e comunicagdo aos
beneficiarios.

20.3.1.1. Para os planos privados de assisténcia a satide, os reajustes deverdo observar, quando
cabivel, as regras de agrupamento de contratos coletivos previstas na regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), especialmente na Resolugdo Normativa ANS n°® 565, de 16 de
dezembro de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

20.3.1.2. Para os planos privados de assisténcia odontologica, ndo se aplica o reajuste por
agrupamento de contratos coletivos previsto na regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) destinada aos planos privados de assisténcia a satde, devendo os reajustes
observar a Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, as normas especificas aplicaveis a
segmentacdo odontoldgica, as cldusulas contratuais do respectivo plano e do contrato coletivo
empresarial, bem como os critérios de reajuste anual nele expressamente previstos.

20.3.2. A operadora do plano ou, quando houver, a administradora de beneficios credenciada, devera
comunicar formalmente ao Municipio de Caruaru e aos beneficiarios os reajustes aplicados,
observando os prazos e as condi¢des estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), encaminhando, no minimo:

I — o percentual de reajuste aplicado;

I1 — a data de inicio de sua vigéncia;

III — a fundamentac@o legal, regulamentar e contratual do reajuste;

IV — a tabela atualizada de mensalidades e a relacdo dos beneficiarios cujos valores consignados
deverdo ser atualizados.

20.3.3. Recebida a documentagdo prevista no subitem anterior, a Administragdo Municipal, por
intermédio da unidade competente responsavel pela gestdo de pessoas e pela operacionalizagdo da
consignacdo em folha de pagamento, procedera a atualizacdo dos valores consignados mediante
registro administrativo proprio, instruido, no minimo, com:

I — o oficio ou comunicagao formal encaminhada pela credenciada, informando o reajuste aplicado;
I1 — a fundamentag@o legal, regulamentar e contratual do reajuste;
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IIT — a tabela atualizada de mensalidades, coparticipacdes, franquias ou demais encargos, conforme o
caso;

IV — a relagdo nominal dos beneficiarios atingidos, com a identificagdo dos respectivos valores
anteriores e atualizados;

V —aindicacdo da data de inicio da vigéncia do reajuste; e

VI - outros documentos que a Administracdo entenda necessarios a adequada operacionalizagdo da
consignacao.

Paragrafo unico. A atualizagdo dos valores consignados independera de termo aditivo ou
apostilamento, por nio se tratar de alteracdo das condi¢cdoes do credenciamento, mas de mera
atualizagdo operacional dos valores devidos pelos beneficiarios no ambito do respectivo plano e do
contrato coletivo empresarial.

20.3.4. O Municipio de Caruaru ndo aprovara, negociara, revisara, limitara ou estabelecera indices de
reajuste das mensalidades dos planos ofertados, por ndo integrar a relagdo contratual mantida entre a
operadora do plano e os respectivos beneficiarios.

20.3.5. Os reajustes realizados na forma da Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, da
regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Saiude Suplementar (ANS), das condigdes do
respectivo contrato coletivo empresarial e, quando cabivel, da Resolu¢do Normativa ANS n°® 565, de
16 de dezembro de 2022, ndo caracterizam alteragdo das condi¢cdes do credenciamento, ndo ensejam
revisdo ou reequilibrio econdmico-financeiro e ndo geram obrigacdo financeira para o Municipio de
Caruaru, observando-se, para fins de atualizacdo dos valores consignados em folha de pagamento, o
procedimento previsto nos subitens anteriores.

20.3.6. A operadora do plano ou, quando houver, a administradora de beneficios credenciada devera
disponibilizar, em plataforma eletronica de acesso aos beneficidrios e a Contratante, tabelas
atualizadas de precos, faixas etarias, caréncias, coparticipacdes e regras de reajuste aplicaveis aos
planos ofertados.

21. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO E DOS INSTRUMENTOS CONTRATUAIS

21.1. DA VIGENCIA DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO

21.1.1. O presente Edital de Credenciamento permanecera vigente pelo prazo de 60 (sessenta) meses,
contados da data de sua publicacdo, podendo ser prorrogado, mediante decisdo motivada da
Administracao, desde que mantidas as condigdes que justificaram sua instituicao, a compatibilidade
com a legislacdo aplicavel e o interesse publico.

21.1.2. Durante toda a vigéncia do Edital serdo admitidos novos pedidos de credenciamento,
observado o carater continuo ¢ nao excludente do procedimento, nos termos da Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021.

21.1.3. O Edital podera ser revogado ou encerrado antecipadamente, por decisdo motivada da
Administracdo, nas hipoteses previstas na legislacdo aplicavel, resguardados os direitos dos
beneficiarios e das credenciadas ja habilitadas no procedimento, bem como a continuidade da
assisténcia nos termos da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, da regulamentagdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e do contrato coletivo empresarial.

21.2. DA VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
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21.2.1. O Termo de Credenciamento firmado com cada credenciada terd vigéncia de 60 (sessenta)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, desde que
demonstrado o interesse da Administragdo, mantidas as condigdes de habilitagdo, qualificacdo e
regularidade exigidas, observada a disciplina do art. 107 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

21.2.2. Durante sua vigéncia, a credenciada devera manter o atendimento de todas as condigdes de
habilitagdo, qualificacdo e demais requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, no Edital e na
legislacao aplicével.

21.2.3. A vigéncia do Termo de Credenciamento ndo impede o ingresso de novas operadoras e/ou
administradoras de beneficios durante a vigéncia do Edital, em observancia ao carater continuo e ndo
excludente do credenciamento.

21.3. DO DESCREDENCIAMENTO E DA EXTINCAO

21.3.1. O Termo de Credenciamento podera ser extinto ou a credenciada podera ser descredenciada
nas hipoteses previstas na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, neste Termo de Referéncia, no
Edital e no respectivo Termo de Credenciamento.

21.3.2. O descredenciamento ou a extingdo do Termo de Credenciamento nao prejudicara, por si so, os
direitos dos beneficiarios ja vinculados aos planos privados de assisténcia a saude ou de assisténcia
odontolégica, os quais permanecerdo disciplinados pela Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
pela regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelo respectivo contrato
coletivo empresarial.

21.3.3. Na hipotese de descredenciamento ou extingdo do Termo de Credenciamento de
administradora de beneficios, a manuten¢do, a migragdo ou a continuidade da relagdo assistencial dos
beneficiarios observara a regulamentagdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), as
condi¢des do contrato coletivo empresarial e as providéncias cabiveis a serem adotadas pela operadora
do plano e pela administradora de beneficios, conforme o caso.

21.3.4. O encerramento do Termo de Credenciamento ndo gerara direito a indenizacdo a credenciada,
ressalvadas as obrigacdes regularmente constituidas e os direitos assegurados aos beneficiarios pela
legislacao aplicavel.

22. DAS OBRIGACOES DO CREDENCIADO(A)

22.1. As credenciadas obrigam-se a cumprir integralmente as disposi¢cdes contidas no Edital de
Credenciamento, neste Termo de Referéncia, no Termo de Credenciamento, no contrato coletivo
empresarial, na Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e nas normas expedidas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS), observadas as
atribuigdes proprias da operadora do plano e, quando houver, da administradora de beneficios.

22.2. Constituem obrigacdes das credenciadas, no que couber:
a) manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, registro ativo e regular junto a Agéncia

Nacional de Satde Suplementar (ANS), bem como as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas
no procedimento de credenciamento;
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b) disponibilizar aos beneficiarios os planos privados de assisténcia a saide e/ou de assisténcia
odontologica nas condigdes ofertadas no credenciamento e no contrato coletivo empresarial;

¢) manter atualizadas as informagdes cadastrais dos beneficidrios, observadas as comunicagdes
realizadas pela Administragdo Municipal e pelos proprios beneficidrios;

d) comunicar imediatamente a Administracdo qualquer fato que possa comprometer a execucao do
objeto, a manutencdo das condi¢des de credenciamento ou a regular prestacao dos servigos;

e) observar integralmente a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e o Decreto Municipal n° 058, de 09 de maio de 2024, adotando as medidas
técnicas ¢ administrativas necessarias a prote¢dao dos dados pessoais dos beneficiarios;

f) responder pelos danos causados a Administragdo, aos beneficidrios ou a terceiros decorrentes de
acdo ou omissao relacionada a execucgdo do objeto, sem prejuizo das demais responsabilidades legais e
contratuais;

g) arcar com todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais, comerciais,
securitarios e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto;

h) ndo ceder, transferir ou subcontratar obriga¢des decorrentes do Termo de Credenciamento em
desacordo com a legislagdo aplicavel e com as normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS);

i) atender as solicitagdes da fiscalizagdo da Administragdo e prestar todas as informagodes e
documentos necessarios ao acompanhamento da execugdo do credenciamento;

j) manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, as condigdes exigidas para sua habilitacdo e
permanéncia no procedimento.

22.2.1. Constituem obrigacdes especificas da operadora do plano, sem prejuizo da atuacio da
administradora de beneficios credenciada, quando houver:

a) assegurar aos beneficiarios as coberturas minimas obrigatorias previstas na Lei Federal n® 9.656, de
3 de junho de 1998, no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) e nas demais normas aplicaveis;

b) manter rede propria, credenciada, contratada ou referenciada compativel com a abrangéncia
geografica e a segmentagdo assistencial dos planos ofertados, observadas as normas expedidas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

¢) prestar atendimento aos beneficiarios dentro dos prazos maximos estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS);

d) comunicar previamente ao Municipio ¢ aos beneficiarios quaisquer alteracdes relevantes na rede
assistencial, na forma prevista pela legislacdo e pela regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS);

e) disponibilizar canais adequados de atendimento aos beneficiarios para solicitacdo de autorizagdes,
informagdes, reclamacdes, reembolsos e demais demandas relacionadas aos planos contratados;
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f) fornecer aos beneficiarios todas as informagdes relativas as coberturas, caréncias, coparticipagoes,
franquias, reembolsos, reajustes, rede assistencial, mecanismos de regulacdo e demais condi¢cdes do
plano contratado.

22.3. As credenciadas obrigam-se a cumprir, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, as
exigéncias de reserva de cargos previstas em lei para pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes, quando aplicaveis, nos termos do art. 92, inciso XVII, da Lei Federal
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, mantendo a regularidade dessas condigdes e apresentando sua
comprovagdo a Administragdo sempre que solicitada.

23. DAS OBRIGACOES DO CREDENCIANTE

23.1. Compete ao Municipio de Caruaru, por intermédio da Secretaria de Administragdo, no ambito da
Administracdo Direta, e das entidades da Administragdo Indireta participantes, no ambito de suas
respectivas competéncias, zelar pela legalidade, regularidade, transparéncia, eficiéncia e adequada
execucao do procedimento de credenciamento e dos instrumentos dele decorrentes.

23.2. Constituem obrigagoes do CREDENCIANTE, sem prejuizo de outras previstas na legislagido
aplicavel:

a) elaborar, promover e manter publicado o Edital de Credenciamento, assegurando ampla divulgagdo
do procedimento e a observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, publicidade, isonomia,
eficiéncia e interesse publico;

b) receber, analisar e processar os pedidos de credenciamento, observados os requisitos estabelecidos
no Edital e neste Termo de Referéncia;

¢) celebrar os Termos de Credenciamento com as credenciadas habilitadas, observadas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

d) designar gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do credenciamento, verificando o
cumprimento das obrigagdes assumidas pelas credenciadas;

e) disponibilizar as credenciadas as informacdes e orientagdes necessarias & adequada execucao do
objeto;

f) fornecer, quando necessario, as informagdes funcionais indispensaveis a inclusdo, manutencao e
exclusdo dos beneficiarios, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e do Decreto Municipal n° 058, de 09 de
maio de 2024;

g) promover, quando autorizada pelo beneficiario, a consignacdo em folha de pagamento das
mensalidades e demais valores consignaveis, observadas a legislagdo municipal, as normas aplicaveis
ao sistema de consignagdes e os instrumentos firmados no ambito do credenciamento;

h) efetuar o repasse as credenciadas, conforme a forma de operacionalizagdo prevista nos instrumentos
firmados no ambito do credenciamento, dos valores regularmente consignados em folha de
pagamento, observadas as normas municipais aplicaveis;

i) prestar os esclarecimentos necessarios a execucdo do credenciamento e dirimir davidas relacionadas
ao procedimento, observados os limites de sua competéncia;
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j) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pelas credenciadas, podendo
solicitar informagdes, documentos e esclarecimentos necessarios a verificagdo da adequada execugdo
do objeto;

k) aplicar, quando cabiveis, as medidas administrativas ¢ as sangdes previstas na Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, no Edital e no Termo de Credenciamento;

1) comunicar as credenciadas as alteracdes funcionais dos beneficiarios que possam repercutir na
manuten¢do, inclusdo ou exclusdo dos planos, observadas as normas aplicaveis e a legislacdo de
protecao de dados pessoais;

m) responder pelos atos praticados por seus agentes publicos no exercicio de suas atribuigdes, nao se
responsabilizando pela prestacdo dos servigos assistenciais, pela analise e autorizacdo de
procedimentos, pela cobertura assistencial, pelos reembolsos, pela definicdo de reajustes ou pela
execucdo dos contratos firmados entre os beneficiarios e a operadora do plano, diretamente ou por
intermédio da administradora de beneficios, quando houver, nem por danos decorrentes de agdo ou
omissao exclusiva das credenciadas ou de terceiros.

24. DO CONTROLE DE EXECUCAO

24.1. Nos termos do art. 117 da Lei n°. 14.133 de 2021, durante a vigéncia do Termo de
Credenciamento, a execugdo do objeto sera acompanhada pelos servidores abaixo indicados:

Orgio/Entidade Gestor, Fiscal e Suplentes

Gestor Titular: Sérgio Ricardo Ferreira Filho, Mat. n® 56.128-1

Prefeitura - - :
Secretaria de Gestor Suplente: Fernando Francis da Silva, Mat. n® 55.994-6
Administracio Fiscal Titular: Patricia Monteiro Tavares de Lavor, Mat. n® 53.752-2

Fiscal Suplente: Samya Maria Cordeiro Dantas de Souza, Mat. n°® 55.998-2

Gestor Titular: Pedro Luiz Bazante Pereira— Matricula: 000572
Fundagao de Cultura | Fiscal Titular: Aline Fonseca de Carvalho - Matricula: 000597

de Caruaru — FCC | Gestor Suplente: Valdez de Arruda Guerr Silva— Matricula: 000578
Fiscal Suplente: Alisson Julio Lopes da Silva — Matricula: 000.585

Autarquia de Gestor Titular: Hemilly Polliany de Sousa, Mat. n° 100609
Mobilidade de Gestor Suplente: Wilson Wanderley Alves Soares, Mat. n° 100622
Caruaru — AMC Fiscal Titular: Rosana Bezerra Teixeira, Mat. n° 100651
Fiscal Suplente: Talyta Samara do Nascimento Silva, Mat. n°® 100628

Gestor Titular: Joao Vitor Leal da Rocha, Mat. n® 537
Gestor Suplente: Hugo José Gomes Rocha, Mat. n® 539
Fiscal Titular: Cleber Gabriel Torres, Mat. n® 507

Fiscal Suplente: Egildo Feliciano da Silva Junior, Mat. n° 541

Central de
Abastecimento de
Caruaru — CEACA

Autarquia de Gestor(a) Titular: Laertte da Silva Lima - Matricula: 000.349
Urbanizacio e Meio | Gestor(a) Suplente: Augusto Cezar Goes do Amaral - Matricula: 000.364
Ambiente de Fiscal Titular: Marcilene Bezerra da Silva - Matricula: 000.377

Caruaru — URB Fiscal Suplente: Lucivania de Lima Dias Silva - Matricula: 000.369
Instituto de

Previdéncia dos Gestor Titular: Gustavo Gongalo de Lima, Mat. n° 2814
Servidores Gestor Suplente: Danilo Germano Freire da Silva, Mat. n® 2914

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/OAF2-CA44-227D-2D76 e informe o c6digo 0AF2-CA44-227D-2D76

ado por 1 pessoa: CECILIA DE FREITAS GOMES

@prefcaruaru R. Prof. Lourival Vilanova, 118
/prefeituradecaruaru Universitario, Caruaru-P~

www.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.016-74 1)




e o IVAI CAarRUaRru

PREFEITURA

Municipais - Fiscal Titular: Ilce Thais Medeiros de Lima, Mat. n° 2915
CARUARU PREV | Fiscal Suplente: Eduarda de Santana Silva, Mat. n° 2826

Gestor Titular: Taciana Angélica de Carvalho, Mat. n® 56.199-8
Secretaria Municipal | Gestor Suplente: Luciana Ferreira da Paz, Mat. n® 56.198-5

de Saude - SMS Fiscal Titular: Edy Viviane Silva Franga, Mat. n° 18.074-1
Fiscal Suplente: Fabio Eduardo Rodrigues de Lima, Mat. n° 18.053-3

Secretaria de Gestor Titular: Paulo Augusto Santos Silva, Mat. n® 55.998-8
Assisténcia Social e | Gestor Suplente: Ronalt Pedro de Lima Ramos, Mat. n° 56.224-2
Combate a Fome - | Fiscal Titular: Glaydson Antonio Barbosa de Lima, Mat. n® 55.999-7
SAS Fiscal Suplente: Janaina Feitoza do Nascimento Carvalho, Mat. n° 56.002-9

24.2. O Gestor ¢ o Fiscal, inclusive os suplentes, assinardo o Termo de Ciéncia e Responsabilidade do
Servidor Designado, conforme estabelecido no Anexo I do Decreto n° 075, de 29 de setembro de 2023.
A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Credenciada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragao ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 117, da Lei n® 14 1333 de 2021.

24.3. As atribuicdes e responsabilidades dos Gestores e Fiscais do Termo de Credenciamento se
encontram, pormenorizadas, respectivamente, no disposto nos arts. 16 e 18 do Decreto n°® 075, de 29
de setembro de 2023, e sdo de pleno conhecimento dos profissionais designados.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Para a apuracdo de infracdes e aplicacdo de sancdes administrativas aos credenciados e
contratados, no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Caruaru, serdo
observadas as disposi¢des dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem
como as normas regulamentares previstas no Decreto Municipal n® 080, de 30 de julho de 2024.

25.2. A instauracdo de processo administrativo especifico € obrigatoria sempre que constatada a
pratica injustificada, pelo(a) credenciado(a) ou contratado(a), de qualquer das seguintes condutas,
entre outras previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecucdo parcial que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;

IV - deixar de apresentar ou manter a documentacdo exigida para o credenciamento ou para a
contratacao;

V - ndo manter as condi¢des que ensejaram o credenciamento ou a contratacdo, salvo por motivo
superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo atender a convocacdo da Administragdo, quando regularmente
convocado;

VII - ensejar o retardamento injustificado da execugao do objeto;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa, ou prestar declaracdo falsa durante o
procedimento de credenciamento ou a execugao contratual;

IX - praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento ou da contratacdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrup¢ao).
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25.3. Sem prejuizo das demais cominagdes legais, poderdo ser aplicadas ao responséavel pelas
infracdes administrativas as seguintes sancdes, observados os critérios de proporcionalidade e
gradagdo:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

25.3.1. As sang¢oOes previstas nos incisos I, Il e IV poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
sancdo de multa, quando cabivel.

25.4. O cometimento de mais de uma infragdo no &mbito da mesma relagdo contratual podera ensejar a
aplicagdo cumulativa das sangdes cabiveis, observadas as disposi¢cdes dos §§ 1° e 2° do art. 12 do
Decreto Municipal n° 080, de 30 de julho de 2024.

25.5. A sancdo de adverténcia sera aplicada nas hipoteses previstas no art. 13 do Decreto Municipal
n° 080, de 30 de julho de 2024.

25.6. A sancdo de multa sera aplicada por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155
da Lei n°® 14.133/2021, calculada na forma prevista no Contrato ou no instrumento de formalizacao da
contratacao, observados os pardmetros estabelecidos no Decreto Municipal n® 080, de 30 de julho de
2024.

25.7. As san¢des de impedimento de licitar e contratar, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, serdo aplicadas conforme o disposto no art. 16 do Decreto Municipal n°® 080,
de 30 de julho de 2024.

25.8. A sanc¢do de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nos termos do
art. 17 do Decreto Municipal n® 080, de 30 de julho de 2024.

25.9. Se o valor da multa aplicada e das indenizagdes cabiveis for superior ao valor eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, a diferenga podera ser cobrada administrativamente ou
judicialmente, conforme o caso.

25.10. A aplicag@o de sangdes nio exime o infrator da obrigacdo de reparacio integral dos danos
causados a Administracdo Publica.

25.11. Havendo indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrup¢ao), as pecas necessarias serdo encaminhadas a autoridade competente para apuracdo da
responsabilidade, nos termos da legislagdo aplicavel.

25.12. Nenhuma sangdo sera aplicada sem a prévia instauragdo de processo administrativo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n°® 080, de 30 de julho de 2024.

25.13. As comunicagdes relativas aos processos administrativos de apuragao de infragdes e aplicagdo
de sangdes serdo realizadas por meio do endereco eletronico informado pelo(a) credenciado(a) no ato
do credenciamento, competindo-lhe manté-lo atualizado durante toda a vigéncia do credenciamento e
do contrato.
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26. DA VEDACAO DE PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

26.1. Nao sera admitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas sob a forma de consoércio, nos
termos do art. 15 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

26.2. A vedacdo a participacdo de consorcios justifica-se pela natureza do objeto, que consiste no
credenciamento de operadoras de planos privados de assisténcia a saide e/ou de assisténcia
odontologica, bem como de administradoras de beneficios, quando cabivel, devidamente registradas e
autorizadas perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para disponibilizagdo de planos
coletivos empresariais aos servidores publicos ativos, aposentados, pensionistas e respectivos
dependentes da Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Caruaru.

26.3. A execucdo do objeto ndo demanda a conjugacdo de capacidades técnicas, operacionais,
econdmicas ou financeiras de multiplas empresas, uma vez que cada interessada devera comprovar,
individualmente, o atendimento aos requisitos de habilitagdo e qualificacdo exigidos neste Termo de
Referéncia, inclusive quanto a regularidade perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
a capacidade técnica e a aptiddo para a disponibilizagdo ou administragdo dos planos ofertados,
conforme sua area de atuagao.

26.4. A vedagdo a participacdo de consorcios ndo restringe a competitividade do procedimento,
considerando a existéncia de operadoras ¢ administradoras de beneficios aptas a atuar,
individualmente, no mercado de satide suplementar, em conformidade com a legislagdo aplicavel e
com a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), sendo medida compativel
com os principios da eficiéncia, da economicidade, da celeridade, da seguranca juridica e do interesse
publico.

26.5. A participagdo individual das credenciadas contribui para a simplificagdo da gestdo do
credenciamento, da fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes assumidas, da operacionalizacdo da
consignagdo em folha de pagamento e da responsabilizagdo de cada credenciada perante a
Administracdo Municipal e os beneficiarios.

27. DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO

27.1. Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto decorrente deste credenciamento.

27.2. A vedacdo a subcontratacdo justifica-se em razao da natureza regulada do objeto, que consiste na
disponibilizagdo e, conforme o caso, na administragdo de planos privados de assisténcia a saude e de
assisténcia odontoldgica, atividade sujeita a autorizagao, fiscaliza¢do e controle da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), nos termos da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e da
regulamentacao correlata.

27.3. A credenciada permanecera integralmente responsavel perante a Administragdo Municipal pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas no Termo de Credenciamento, sem prejuizo das
responsabilidades proprias da operadora do plano perante os beneficiarios e perante a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), sendo vedada a transferéncia da execucdo do objeto a
terceiros nao credenciados, ressalvadas as hipoteses previstas neste item.

27.4. Nao caracteriza subcontratacio, para os fins deste Termo de Referéncia:

I — a utilizagdo, pela operadora do plano, de rede propria, credenciada, contratada, cooperada ou
referenciada de prestadores de servigos de saude ou odontologicos, regularmente constituida € mantida
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em conformidade com a legislac@o aplicavel e com a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS);

II — a atuagdo, no ambito da execucdo do objeto, de operadora de plano privado de assisténcia a satde
e/ou de assisténcia odontologica vinculada a administradora de beneficios credenciada, desde que a
operadora esteja devidamente registrada e autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), atenda aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia e permanecam claramente
delimitadas as responsabilidades da administradora de beneficios e da operadora do plano, nos termos
da legislagdo aplicavel, da regulamentacdo da ANS, do Termo de Credenciamento e do contrato
coletivo empresarial.

27.5. Também ndo caracteriza subcontratagdo a contratagdo de terceiros para a execugdo de atividades
acessorias, instrumentais ou de apoio, tais como atendimento ao usudrio, tecnologia da informagao,
processamento de dados, auditoria, cobranga, logistica ou apoio administrativo, desde que ndo haja
transferéncia da responsabilidade pela execucao do objeto, pela administracdo do plano, pela cobertura
assistencial, pela rede assistencial ou pelas demais obrigagdes assumidas perante a Administragcdo
Municipal e os beneficiarios.

27.6. O descumprimento das disposi¢des deste item podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas
neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais medidas administrativas e legais cabiveis.

28. DOTACAO ORCAMENTARIA

28.1. A formalizagdo do presente credenciamento ndo gera despesa direta para o Municipio de
Caruaru, razdo pela qual fica dispensada a indicacdo de dotacdo orcamentaria especifica para sua
celebragio.

28.2. As mensalidades dos planos privados de assisténcia a satde e de assisténcia odontologica, bem
como as coparticipagdes, franquias e demais encargos decorrentes da adesdo aos planos, serdo
integralmente custeadas pelos beneficiarios, mediante desconto em folha de pagamento, quando
autorizado, e posterior repasse a operadora do plano ou, quando cabivel, a administradora de
beneficios credenciada, na forma da legislagdo e da regulamentagdo municipal aplicaveis.

28.3. Em razdo da inexisténcia de dispéndio de recursos publicos para custeio dos planos, o presente
credenciamento ndo demanda reserva orgamentaria, sem prejuizo da observancia das normas
aplicaveis a gestdo das consignac¢des em folha de pagamento.

29. DA RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO E DAS HIPOTESES DE COBRANCA

DIRETA AO BENEFICIARIO

29.1. O pagamento das mensalidades, coparticipagdes, franquias e demais valores devidos em
decorréncia da adesdo e da utilizagdo dos planos privados de assisténcia a saide e de assisténcia
odontologica ¢ de responsabilidade exclusiva do beneficiario, observado o disposto neste Termo de
Referéncia, no contrato coletivo empresarial, nas condi¢cdes do respectivo plano, na Lei Federal n°
9.656, de 3 de junho de 1998, e na regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

29.2. A cobranga das mensalidades e dos demais valores consignaveis devidos pelo beneficiario sera
realizada, em regra, por meio de consignagao em folha de pagamento, mediante autorizagdo expressa
do beneficiario e observada a viabilidade operacional do desconto.
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29.3. A operadora do plano ou, quando cabivel, a administradora de beneficios credenciada podera
realizar a cobranga diretamente do beneficiario titular quando:

I — ndo houver autorizacdo para consignacao em folha de pagamento;

II — o desconto em folha ndo puder ser efetuado, total ou parcialmente, inclusive em razao de
inexisténcia ou insuficiéncia de margem consignavel,

III — houver suspensao, interrup¢ao ou impossibilidade temporaria de processamento da consignagdo
em folha;

IV — ocorrer afastamento, licenca, desligamento ou qualquer alteracdo funcional que impega o
desconto em folha;

V — houver falha operacional ou administrativa que inviabilize a reten¢ao dos valores devidos; ou

VI — houver encerramento, suspensdo ou impossibilidade de utilizagdo da consignacdo por qualquer
outro motivo.

29.4. Nas hipoteses previstas no subitem anterior, a cobranca direta podera ser realizada por boleto
bancério, débito autorizado ou outro meio de pagamento admitido pela legislagdo aplicavel, pela
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelo contrato coletivo
empresarial.

29.5. A impossibilidade de realizacdo do desconto em folha de pagamento, ainda que temporaria, ndo
exime o beneficidrio da responsabilidade pelo pagamento integral das mensalidades, coparticipagoes,
franquias e demais valores devidos.

29.6. Restabelecida a possibilidade de desconto em folha de pagamento e mantida a autorizagcdo do
beneficiario, os valores vincendos poderdo voltar a ser cobrados por esse meio, observados os
procedimentos operacionais adotados pela Administragdo Municipal e pela credenciada responsavel
pela cobranga.

29.7. Na hipodtese de inadimplemento, a operadora do plano ou, quando cabivel, a administradora de
beneficios credenciada devera adotar os procedimentos de cobranga previstos no contrato coletivo
empresarial, nas condi¢gdes do respectivo plano, na regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e nas demais normas aplicéveis, assegurando ao beneficidrio prévia
ciéncia quanto as consequéncias do ndo pagamento.

29.8. Eventual suspensdo, cancelamento ou exclusdo do beneficidrio do plano em razdo de
inadimplemento observara as disposigoes da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, a
regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), o contrato coletivo
empresarial e as condigdes do respectivo plano.

29.9. O beneficiario podera solicitar, a qualquer tempo, sua exclusdo do plano contratado, observadas
as condicdes previstas na legislacdo aplicavel, na regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), no contrato coletivo empresarial ¢ nas condigdes do respectivo plano,
permanecendo responsavel pela quitagdo de eventuais débitos existentes.

30. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DO SIGILO DAS INFORMACOES

30.1. As credenciadas deverdo observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como do Decreto
Municipal n° 058, de 09 de maio de 2024, em todas as atividades de tratamento de dados pessoais
decorrentes da execucdo do Termo de Credenciamento, do contrato coletivo empresarial e da
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operacionaliza¢do dos planos disponibilizados aos beneficidrios, inclusive quando envolverem dados
pessoais sensiveis, especialmente dados relativos a satide, nos termos da legislacdo aplicavel.

30.2. A Administragdo Municipal somente compartilhard com a credenciada, observadas as
respectivas competéncias e atribuicdes no ambito da execucdo do objeto, os dados pessoais
estritamente necessarios a operacionalizacdo dos planos, a gestdo das adesdes, exclusoes,
consignagdes em folha de pagamento e demais rotinas administrativas vinculadas ao credenciamento,
em observancia aos principios da finalidade, adequagdo, necessidade, seguranga, prevengdo ¢

responsabilizac¢do previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

30.3. A credenciada devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a proteger
os dados pessoais, os dados pessoais sensiveis e as informagdes confidenciais a que tiver acesso em
razdo da execuc¢do do objeto, prevenindo acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteracdo,
divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

30.3.1. O tratamento de dados pessoais sensiveis, especialmente aqueles relacionados a satde dos
beneficiarios, devera observar, além dos principios gerais previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), o dever de confidencialidade, a limitagdo de acesso aos profissionais estritamente
necessarios, a adogdo de controles de seguranga compativeis com a criticidade das informagoes
tratadas e a vedagdo de utilizagdo para finalidades diversas da execugdo do objeto, ressalvadas as
hipdteses autorizadas pela legislacdo aplicavel.

30.4. E vedado a credenciada utilizar os dados pessoais obtidos em decorréncia do presente
credenciamento para finalidade diversa daquela relacionada a execucao do objeto, & operacionalizagdo
dos planos privados de assisténcia a saide e/ou de assisténcia odontologica e a gestdo do respectivo
contrato coletivo empresarial, ressalvadas as hipoteses autorizadas pela legislagdo aplicavel ou
fundadas em outra base legal prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

30.5. A credenciada respondera integralmente pelos danos decorrentes do tratamento irregular de
dados pessoais e do descumprimento das obrigagdes de sigilo e seguranca da informagdo, sem prejuizo
das sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

30.6. Na hipodtese de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
dos dados pessoais, a credenciada devera comunicar o fato imediatamente & Administragdo Municipal,
adotar todas as medidas necessarias para contencdo e mitigacdo dos efeitos do incidente e observar as
comunicagdes e providéncias exigidas pela legislagdo aplicavel e pela Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (ANPD), quando cabiveis.

31. DA DIVULGACAO INSTITUCIONAL E DAS ACOES DE COMUNICACAO

31.1. Qualquer acdo de divulgagdo relacionada ao presente credenciamento, aos planos ofertados ou
que utilize o nome, a marca, o brasdo, logotipos, simbolos ou qualquer outro elemento de identidade
visual do Municipio de Caruaru dependera de autorizacdo prévia e expressa da Administragdo
Municipal.

31.2. As pecas publicitarias, campanhas de divulgagdo ou quaisquer materiais institucionais deverao
ser previamente submetidos a analise e aprovagdo da Secretaria de Administragao, através da Geréncia
de Desenvolvimento de Pessoas, mediante encaminhamento para o endereco -eletronico
escoladegoverno.caruaru@gmail.com, ou outro que venha a substitui-lo oficialmente
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31.3. Os materiais e a¢oes de comunicacdo deverdo ser encaminhados com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias da data prevista para sua divulgacdo, acompanhados das informacdes necessarias a
analise pela Administragao.

31.4. E vedada a utilizagao da identidade visual do Municipio de Caruaru de forma que possa induzir
os beneficiarios a erro quanto a natureza da relagao juridica existente entre a Administragdo Municipal
¢ a credenciada, bem como quanto a inexisténcia de subsidio financeiro do Municipio aos planos
ofertados.

31.5. As agdes de divulgacdo deverdo observar os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, transparéncia, ética, protecdo de dados pessoais e veracidade das informagdes, sendo
vedada a veiculagdo de conteudo enganoso, abusivo, discriminatdrio ou que possa comprometer a
imagem institucional do Municipio.

31.6. E vedada a utilizagio de listas, cadastros, bases de dados ou quaisquer informagdes
disponibilizadas pela Administragio Municipal para fins de prospec¢do comercial, marketing,
publicidade ou oferta dirigida de produtos e servigos, ressalvadas as hipdteses expressamente
autorizadas pela legislacdo aplicavel e, quando exigido, pelo titular dos dados.

31.7. A Administragdo Municipal poderd, a qualquer tempo, determinar a suspensdo, alteracdo ou
retirada de qualquer material, agdo de comunicacdo ou estratégia de divulgagdo que esteja em
desacordo com este Termo de Referéncia, com o Edital, com o Termo de Credenciamento, com a
legislacao aplicavel ou que possa comprometer a imagem institucional do Municipio.

31.8. O descumprimento das disposi¢des deste capitulo sujeitara a credenciada as sangdes previstas
neste Termo de Referéncia, no Edital, no Termo de Credenciamento ¢ na legislagdo aplicavel.

32. DAS DISPOSICOES GERAIS

32.1. A operacionalizagdo dos descontos das mensalidades dos planos privados de assisténcia a satde
e de assisténcia odontoldgica em folha de pagamento observara a legislagdo municipal aplicavel, bem
como os instrumentos e procedimentos internos que disciplinem o sistema de consignagdes do
Municipio de Caruaru e das entidades da Administracdo Indireta participantes, no ambito de suas
respectivas competéncias.

32.2. A Secretaria de Administracdo, no ambito da Administragdo Direta, e as entidades da
Administracdo Indireta participantes, no ambito de suas respectivas competéncias, poderdo solicitar,
periodicamente ou sempre que necessario, informagdes gerenciais, relatorios estatisticos e demais
dados relacionados a execu¢do do objeto, observadas as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) e o resguardo dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis dos
beneficiarios.

32.3. As credenciadas deverdo fornecer, sempre que solicitado pela Administragdo Municipal, as
informagdes necessarias ao acompanhamento da execu¢do do credenciamento, inclusive aquelas
relacionadas ao quantitativo de beneficidrios vinculados aos planos ofertados, a operacionalizacdo das
adesoes, exclusdes e consignacdes, resguardadas as informagdes protegidas por sigilo legal e pela Lei
Geral de Proteg@o de Dados Pessoais (LGPD).

32.4. O credenciamento nao gera direito de exclusividade, preferéncia, garantia de adesao minima,
volume de beneficiarios ou qualquer obrigacdo de contratagdo por parte da Administragdo Municipal,
cabendo exclusivamente aos beneficiarios a escolha da operadora do plano, da administradora de
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beneficios, quando cabivel, e do plano de seu interesse, nos termos do art. 79, incisos I e II, da Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

32.5. As pessoas juridicas credenciadas deverdo manter, durante toda a vigéncia do Termo de
Credenciamento, as condigdes de habilitagdo, qualificagdo técnica, regularidade juridica, fiscal,
trabalhista e economico-financeira exigidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

32.6. A superveniéncia de fato que comprometa o atendimento dos requisitos exigidos para o
credenciamento deverd ser comunicada imediatamente ao Municipio de Caruaru, sem prejuizo da
adocdo das medidas administrativas cabiveis.

32.7. Os casos omissos serdo decididos pela Administragdo Municipal, observadas as disposi¢des da
Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Federal n° 9.656, de 3 de junho de 1998, da
regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), da legislagdo
municipal aplicavel e das demais normas pertinentes.

Caruaru, data da assinatura eletronica.

CECILIA DE FREITAS GOMES
SECRETARIA EXECUTIVA - EIXO I
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
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