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@ CARUARU

PREFEITURA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANALISE TECNICA E ECONOMICA DE SOLUCAO ADOTADA PARA ATENDER A
NECESSIDADE ADMINISTRATIVA DE IMPLEMENTACAO DE MECANISMOS
MODERNOS, AUTOMATIZADOS E INTELIGENTES PARA A GESTAO,
DESENVOLVIMENTO E MONITORAMENTO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

1. INTRODUCAO

1.1. Diante da necessidade de regulamentacdo do planejamento, execucdo e gestdo de atas e contratos
firmados pela Prefeitura Municipal de Caruaru, com o objetivo de assegurar os atributos finalisticos do
processo de contratacdo publica, como os da eficacia, eficiéncia, efetividade, celeridade, economicidade,
através de procedimentos que salvaguardem os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da probidade administrativa, da publicidade, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da segregacdo de fungdes, da motivagdo, da seguranca juridica, desenvolvimento nacional
sustentavel e da competitividade, de modo proporcional e razoavel, foi publicado o Decreto n° 009, de
17 de janeiro de 2024, que regulamenta o artigo 18 e seguintes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e dispOe sobre a Fase Preparatoria das contratagdes publicas no ambito da Administragcdo Publica do
Municipio de Caruaru e d4 outras providéncias.

1.2. Inicialmente, destaca-se que a fase de planejamento tem como escopo a otimizagdo da performance
das operagdes e dos projetos, considerando o macroprocesso da logistica publica e todas as suas
diretrizes norteadoras. Nessa senda, considerando que as aquisi¢des governamentais produzem impacto
significativo na atividade economica do orgdo e que um planejamento bem elaborado propicia
aquisi¢oes potencialmente mais eficientes, a realizagdo de estudos previamente delineados conduz ao
conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultando na melhor
qualidade do gasto e uma gestao mais eficiente dos recursos publicos.

1.3. O presente documento apresenta os estudos preliminares que t€ém como objetivo propor uma solugao
tecnologica para a necessidade administrativa de modernizar e aprimorar os processos de
planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento de projetos estratégicos do
Municipio de Caruaru, no ambito da Secretaria de Projetos Estratégicos - SEPE. A solucdo
tecnoldgica deverd apoiar a SEPE na unificagdo e tratamento inteligente do conhecimento institucional,
no processamento de dados estruturados e ndo estruturados, na criagdo e execucdo de fluxos
automatizados, no apoio a tomada de decisOes estratégicas, bem como no monitoramento de metas,
prazos, indicadores e riscos dos projetos, visando aumentar a efici€ncia operacional, reduzir retrabalhos
e riscos administrativos, e assegurar a legalidade, a transparéncia e a rastreabilidade das informagdes e
decisdes relacionadas a gestdo de projetos estratégicos do Municipio.

1.4. A solugdo sera delineada conforme as condigdes e especificagdes constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, além de subsidiar a elabora¢do do Termo de Referéncia definitivo, caso a
solugdo apresentada seja considerada viavel.

1.5. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado em atendimento a obrigatoriedade
prevista no art. 8°, inciso XI, do Decreto n® 009, de 17 de janeiro de 2024, que disciplina as contratagdes
de Solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC) no ambito da Administracdo Publica
Municipal de Caruaru.

1.6. Além disso, a fim de avaliar a viabilidade técnica e econdmica da solucdo, o estudo buscou organizar
a forma de apresentagdo dos itens considerados obrigatdrios, seguindo, dentro do possivel, como
referéncia, a ordem disposta no paragrafo primeiro do art.18 da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021.
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2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo visa atender a necessidade administrativa da Secretaria de Projetos Estraté-
gicos - SEPE, orgdo diretamente subordinado ao(a) Chefe do Executivo Municipal, com competéncias
legais definidas no art. 10 da Lei Complementar n® 147, de 10 de janeiro de 2025, notadamente no que
se refere ao acompanhamento da execucdo de projetos estratégicos e prioritarios, a definicdo de para-
metros para sua estruturacdo, a proposi¢ao de novos projetos de desenvolvimento ¢ a gestdo de equipa-
mentos publicos estratégicos, como o Autdédromo Internacional Ayrton Senna e o Aeroporto Oscar La-
ranjeira.

2.2. Estimativas internas da SEPE indicam que aproximadamente 75% a 80% das demandas adminis-
trativas e técnicas da Secretaria estdo diretamente relacionadas as atividades previstas nos incisos I, Il e
III do art. 10 da Lei Complementar n° 147, de 10 de janeiro de 2025, envolvendo o acompanhamento
continuo de projetos estratégicos, a analise de documentos técnicos, a consolidacao de informagdes in-
tersetoriais e a elaboragdo de relatorios gerenciais para subsidiar decisdes do Chefe do Executivo e da
alta gestdo municipal.

2.3. Considerando a natureza transversal das atribuicdes da SEPE, verifica-se que parcela significativa
das demandas sob sua responsabilidade envolve atividades intensivas em conhecimento, baseadas na
analise de informagdes ndo estruturadas, tais como relatorios, contratos, termos de referéncia, planos de
trabalho, normativos e registros administrativos, produzidos e armazenados em diferentes formatos e
sistemas institucionais. Tal contexto impde desafios operacionais a consolidacdo, recuperacdo e padro-
nizacao das informagdes, com reflexos na eficiéncia e na tempestividade do acompanhamento dos pro-
jetos estratégicos.

2.4. Ademais, as rotinas operacionais associadas ao acompanhamento e monitoramento dos projetos
estratégicos envolvem tarefas repetitivas e passiveis de automacdo, tais como consolidag¢do de dados,
atualizagdo de status de projetos, verificacdo de prazos, geragdo de relatdrios e respostas a demandas
recorrentes da gestdo superior.

2.5. As ferramentas convencionais atualmente disponiveis ndo atendem de forma adequada as necessi-
dades da SEPE, especialmente por ndo compreenderem o contexto dos projetos, o que resulta em ele-
vado indice de retrabalho e inconsisténcias. Avaliagdes internas de natureza qualitativa indicam que os
sistemas tradicionais de automagdo apresentam limitagdes recorrentes nos fluxos analisados, especial-
mente quando ha necessidade de interpretacdo documental e correlagdo de dados provenientes de mul-
tiplas fontes, o que resulta em retrabalho e perda de eficiéncia operacional.

2.6. Diante desse cendrio, a SEPE demanda a adogdo de solucdo tecnologica baseada em Inteligéncia
Artificial, capaz de unificar e tratar de forma inteligente o conhecimento institucional, automatizar ati-
vidades repetitivas e oferecer apoio qualificado a gestdo, ao desenvolvimento e a0 monitoramento dos
projetos estratégicos, em consonancia com suas competéncias legais.

2.7. Justifica-se, assim, a necessidade administrativa de contratagcdo de solucao que contemple, de forma
integrada:
e Centralizacdo e organizagdo do acervo informacional da SEPE, com processamento de dados
estruturados e ndo estruturados;
e Automagao de fluxos de trabalho associados as competéncias previstas nos incisos I, I e 11l do
art. 10 da Lei Complementar n° 147, de 10 de janeiro de 2025;
e Acompanhamento sistematico da execucdo dos projetos estratégicos e prioritarios, com controle
de metas, prazos, indicadores e riscos;
e Geragdo de relatorios gerenciais e pain€is de controle, destinados a subsidiar decisdes estraté-
gicas do Poder Executivo;
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e Rastreabilidade, auditabilidade e governanca das informacdes, assegurando transparéncia ad-
ministrativa.

2.8. A adocdo da solugdo tecnoldgica proposta encontra-se alinhada a funcdo institucional da SEPE
como orgdo estratégico de planejamento, articulagdo, coordenag@o e monitoramento, contribuindo para
o fortalecimento da governanca publica, a melhoria da capacidade de execugao dos projetos prioritarios
e o0 aumento da eficiéncia administrativa municipal.

2.9. A contratagdo pretendida configura-se, portanto, como medida necessaria, adequada e proporcional,
em consonancia com os principios constitucionais da eficiéncia, planejamento, economicidade, transpa-
réncia e interesse publico, bem como com a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto Municipal n° 009, de 17 de
janeiro de 2024.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANO ANUAL DE

CONTRATACOES

3.1. A presente demanda foi incluida no Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio de 2026,
em conformidade com o disposto no art. 18, caput e §1°, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, evidenciando
a aderéncia desta contratagdo ao planejamento estratégico municipal e as atribuigdes institucionais da
Secretaria de Projetos Estratégicos - SEPE, especialmente no que se refere ao acompanhamento,
estruturacdo e monitoramento de projetos estratégicos e prioritarios do Municipio de Caruaru. A
inser¢ao da contratacdo no PCA demonstra a observancia aos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento, sustentabilidade administrativa e continuidade das a¢des estratégicas de governo.

3.2. O atendimento a necessidade em pauta foi identificado como estruturante para o cumprimento das
metas institucionais da SEPE, uma vez que a adog¢ao de solucdo tecnologica baseada em Inteligéncia
Artificial constitui instrumento essencial para o fortalecimento da capacidade de coordenagdo, monito-
ramento ¢ apoio a tomada de decisdes estratégicas no ambito da Administragdo Municipal. A priorizagdo
da contratacdo decorre de analise técnica, fundamentada em critérios objetivos, tais como a criticidade
dos projetos estratégicos acompanhados, o impacto transversal das acdes coordenadas pela SEPE, a
relevancia do planejamento e da governanga para a execugdo das politicas publicas e o risco de perda
de eficiéncia e de atraso na execugdo dos projetos caso ndo haja modernizagdo dos instrumentos de
gestao.

3.3. Dessa forma, a contratagdo proposta observa rigorosamente os parametros estabelecidos no PCA
2026, conferindo previsibilidade a programacgdo orgamentaria, alinhamento entre as demandas estraté-
gicas e a capacidade administrativa da SEPE, bem como maior racionalidade e eficiéncia ao processo
de contratacdo publica. A observancia ao planejamento fortalece a transparéncia, possibilita o controle
interno e social e assegura o uso eficiente dos recursos publicos, em plena conformidade com a legisla-
¢do vigente e com os objetivos estratégicos do Governo Municipal.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Levantamento de mercado e identificacio de alternativas

4.1.1. O levantamento de mercado foi realizado por meio de dois métodos complementares, a saber:
(1) pesquisa de experiéncias e solucdes adotadas por outros orgios e entidades publicas para apoio
a gestdo estratégica, monitoramento de projetos e governanca administrativa; e
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(i1) anadlise técnica das alternativas disponiveis no mercado, considerando diferentes modelos de im-
plementacdo de solugdes tecnologicas baseadas em Inteligéncia Artificial, com vistas a atender as ne-
cessidades administrativas da Secretaria de Projetos Estratégicos - SEPE.

O levantamento teve como finalidade identificar solu¢des aderentes aos principios da eficiéncia, econo-
micidade, planejamento, inovagdo responsavel e desenvolvimento institucional, conforme previsto na
Lein® 14.133/2021.

4.1.2. Método 1 - Pesquisa de solucdes adotadas por outros orgiaos publicos

O levantamento de mercado foi realizado por meio da analise de processos licitatorios e experiéncias
administrativas de outros 6rgdos e entidades publicas que adotaram solugdes tecnoldgicas voltadas a
gestdo estratégica, governanga de projetos, coordenagdo intersetorial e apoio a tomada de decisdes, com
o objetivo de identificar praticas tecnoldgicas e administrativas consolidadas que pudessem servir de
referéncia para a defini¢do da solucdo a ser adotada pela Secretaria de Projetos Estratégicos - SEPE do
Municipio de Caruaru, conforme descrito no item 2 deste Estudo Técnico Preliminar.

A anélise considerou, especialmente:

1. Objeto da solucio: tipo de plataforma, software ou sistema voltado a gestao estratégica, gover-
nanca de projetos, inteligéncia institucional ou apoio a coordenagdo e monitoramento de agdes
prioritarias;

2. Abrangéncia e funcionalidades: centralizacdo de informagdes institucionais, integracdo de da-
dos provenientes de multiplas areas administrativas, automacao de fluxos internos, tratamento
de informagdes ndo estruturadas e disponibilizagdo de painéis gerenciais;

3. Resultados observados: aprimoramento da coordenagdo administrativa e intersetorial, au-
mento da capacidade de monitoramento de projetos estratégicos, reducdo de retrabalho, maior
tempestividade das informacdes e fortalecimento do suporte a alta gestao;

4. Premissas técnicas: modelos de implementacdo adotados, arquitetura baseada em computago
em nuvem, interoperabilidade com sistemas existentes, escalabilidade da solucdo e observancia
as normas de seguranca da informagao e protecdo de dados.

Com base nesse levantamento, foi possivel identificar tendéncias, premissas técnicas e boas praticas
em solucdes de gestao estratégica e governanca de projetos ja implementadas no setor publico, for-
necendo subsidios para a definicdo da solug@o tecnologica mais adequada a realidade institucional do
Municipio de Caruaru, conforme exemplificado a seguir:

Plataforma / Funcionalidades

Observacoes Técnicas Relevantes

Projeto Principais
Sinapses CNJ Centraliza modelos de | Permite centralizagdo e assinatura de
P IA processos de forma facilitada.
Analytics CADE Utiliza dad(is dp Defesa | Auxilia na ﬁ§gallzagao de crimes via
Econémica analise de dados.
Conver‘sAI GOV Federal  [Processamento de Dados Banco de dados com 1ntegra<;ao a agen-
Studio tes de 1A personalizados.

Observacio técnica geral: a analise evidenciou que a contratacdo de solugGes pontuais ou softwares
isolados ndo atende de forma adequada as necessidades de 6rgaos com atuagdo transversal e estratégica,
como a SEPE. Mostrou-se imprescindivel a adogao de plataforma integrada, capaz de centralizar infor-
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magoes institucionais, tratar dados estruturados e ndo estruturados, automatizar fluxos de trabalho com-
plexos e subsidiar a tomada de decisdes estratégicas, caracteristicas que ndo sdo plenamente atendidas
por ferramentas genéricas ou aplicagdes isoladas.

4.1.3. Nesse sentido, verifica-se que, com o objetivo de aprimorar a gestao estratégica, o monitoramento
de projetos e a governanga administrativa, diversos orgaos e entidades publicas t€ém adotado solugdes
tecnologicas integradas, com foco na centralizacdo de informagdes, automagdo de processos internos,
uso de recursos de inteligéncia artificial ou analitica avangada e disponibiliza¢do de indicadores geren-
ciais, evidenciando a viabilidade técnica, operacional e administrativa desse tipo de solu¢do no ambito
da Administracdao Publica.

4.1.3. Consideracgoes sobre a viabilidade de mercado

O levantamento evidenciou que ha solugdes consolidadas no mercado nacional, fornecidas por empresas
especializadas, com capacidade técnica para atender & Administragdo Publica, demonstrando a viabili-
dade técnica, operacional e concorrencial da contratagao de solucdo tecnologica baseada em Inteligéncia
Artificial para apoio a gestao estratégica de projetos.

4.2. Método 2 - Analise das alternativas possiveis
4.2.1. Solucao 1 - Aquisicao definitiva de software proprio

Aquisicao de solucdo de software com licenciamento perpétuo ou cessdo definitiva de uso, instalada em
ambiente proprio ou contratado pelo Municipio, com possibilidade de customizacdes especificas, de-
senvolvimento de modulos adicionais e integracdo com sistemas corporativos existentes, mediante uti-
lizagdo de APIs, servigos web ou outras camadas de interoperabilidade.

VANTAGENS:

e Maior governanga tecnoldgica e controle sobre a solugéo, incluindo configuragéo do ambiente,
regras de negocio e parametrizagdes internas;

e Possibilidade de customizag@o funcional e técnica, permitindo adequacao do software as es-
pecificidades dos processos administrativos e as atribuigdes institucionais do 6rgao;

e Autonomia parcial na gestdo da solucdo, sobretudo em relacdo a definicao de fluxos, perfis de
acesso e organizacao dos dados.

DESVANTAGENS:

e Elevado custo inicial de aquisicdo e implantacao, incluindo licencas, infraestrutura tecnolo-
gica, customizagdes, integragdo com sistemas legados e migragao de dados;

e Necessidade de contratagdo continua de servigos especializados para suporte técnico, manu-
tencdo corretiva e evolutiva, aplicacdo de patches de seguranca e atualizagdo de versdes;

e Maior risco de obsolescéncia tecnologica, especialmente em solugdes proprietarias, em razdo
da rapida evolucdo das tecnologias de software e de inteligéncia artificial;

e Dependéncia técnica do fornecedor para evolugoes estruturais, correcdes complexas e compa-
tibilidade com novas tecnologias ou normas de seguranca;

e Menor flexibilidade para adaptagdo a mudangas estratégicas, uma vez que alteragdes signifi-
cativas podem demandar novos ciclos de desenvolvimento, testes e investimentos adicionais.

4.2.2. Solucio 2 - Desenvolvimento interno pela equipe municipal
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Desenvolvimento de plataforma tecnologica propria, conduzido pela estrutura técnica interna do Muni-
cipio, abrangendo as etapas de levantamento de requisitos, arquitetura de sistemas, desenvolvimento de
software, integracdo com sistemas legados, testes, implantacdo e manutencao continua, utilizando re-
cursos humanos e tecnologicos proprios da Administragdo.

VANTAGENS:

e Autonomia tecnoldégica plena, com controle direto sobre a defini¢do de requisitos funcionais,
regras de negocio, arquitetura da solucdo e cronograma de evolugdo;

e FElevado grau de aderéncia as necessidades institucionais, possibilitando a construgéo de so-
lucdo totalmente alinhada aos fluxos administrativos, as competéncias legais e as especificida-
des organizacionais do Municipio;

o Flexibilidade para ajustes incrementais, sem necessidade de renegociacdo contratual com
fornecedores externos.

DESVANTAGENS:

e Alta demanda por recursos humanos especializados, incluindo profissionais de desenvolvi-
mento de software, arquitetura de sistemas, seguranca da informagao, ci€ncia de dados e Inteli-
géncia Artificial, o que pode extrapolar a capacidade instalada do Municipio;

e Prazo de desenvolvimento prolongado, em razdo da complexidade técnica envolvida, com
impacto direto na entrega tempestiva de funcionalidades criticas para a gestao estratégica;

e Risco de descontinuidade e perda de conhecimento institucional, decorrente da rotatividade
de servidores ou da concentracdo do conhecimento técnico em equipes reduzidas;

o Dificuldade de manter atualizacdes tecnologicas, de seguranca da informacio e de recur-
sos de Inteligéncia Artificial, considerando a rapida evolucdo dessas tecnologias e a necessi-
dade de acompanhamento constante de padroes e boas praticas;

e Elevado custo indireto e risco operacional, relacionados a capacitacdo continua da equipe,
manuten¢do da infraestrutura tecnologica, gestdo de ambientes de desenvolvimento e producao,
além do custo de oportunidade associado a alocagdo de servidores em atividades de alta com-
plexidade técnica.

4.2.3. Solucio 3 - Contratacao de empresa especializada para cessao de uso de plataforma baseada
em IA

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, em regime de cessao de uso (Software como
Servigo - SaaS), de plataforma tecnoldgica tinica e integrada, baseada em Inteligéncia Artificial, com
arquitetura em computacdo em nuvem, destinada ao apoio a gestdo, desenvolvimento, acompanhamento
e monitoramento de projetos estratégicos, por meio da unificagdo, organizagdo e tratamento inteligente
de dados estruturados e ndo estruturados, criagao e execugdo de fluxos automatizados, bem como apoio
qualificado a tomada de decisdes gerenciais e estratégicas.

A solu¢do devera compreender, de forma integrada e indissociavel, os seguintes servigos associados:

e suporte técnico especializado;

e manutengdo corretiva e manutengdo evolutiva, entendida como atualizag@o e aprimoramento de
funcionalidades nativas da plataforma;

o atualizagOes tecnologicas regulares;

e treinamento e capacitacdo de usuarios;

e suporte a operagdo da solugdo.
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A manuteng¢ao evolutiva e a ativagao progressiva de funcionalidades limitar-se-3o aos modulos, recursos
e fluxos automatizados nativos da plataforma ofertada, sem altera¢dao da natureza do objeto, sem desen-
volvimento sob demanda, sem incorporagdo de solugdes externas autdonomas ¢ sem modificagdo da fi-
nalidade institucional da contratagdo, observadas as condicdes e os pregos registrados.

A implementag@o da presente solugdo dar-se-a por meio de Sistema de Registro de Pregos (SRP), pre-
cedido de processo licitatorio, nos termos dos arts. 82 a 86 da Lei n° 14.133/2021, assegurada a obser-
vancia dos principios da legalidade, impessoalidade, isonomia, competitividade, eficiéncia e selecdo da
proposta mais vantajosa.

VANTAGENS

e Disponibilidade de solugdo pronta, consolidada e amplamente testada, com atualizagdes conti-
nuas providas pelo fornecedor;

e Automagdo de tarefas intensivas em conhecimento, mediante uso de recursos de Inteligéncia
Artificial para processamento de dados estruturados e ndo estruturados;

e Centralizagdo e unificagdo de informacdes e documentos institucionais, com incremento da ras-
treabilidade, integridade e confiabilidade das informagdes;

e Apoio qualificado a tomada de decisdes estratégicas, por meio de painéis gerenciais, relatorios
automatizados e analises integradas;

e Possibilidade de ativagao gradual de funcionalidades nativas, conforme necessidade adminis-
trativa, sem alteracao do objeto contratado;

o Escalabilidade operacional e tecnologica, preservada a identidade da solugao;

e Redugdo do risco operacional, ao transferir ao fornecedor a responsabilidade pela disponibili-
dade, atualizac@o tecnoldgica e seguranca da informagao;

e Melhor relagdo custo-beneficio no médio e longo prazo, em razdo da contratacdo conforme de-
manda efetiva, viabilizada pelo SRP.

DESVANTAGENS

e Dependéncia contratual do fornecedor para a operagdo, manutengdo e suporte da plataforma;

e Necessidade de gestdo contratual continua, com monitoramento de niveis de servigo, suporte
técnico, desempenho da solucdo e aderéncia as condigdes registradas;

e Exigéncia de planejamento e controle rigorosos para assegurar que as contratagoes derivadas da
ata permanegam estritamente vinculadas ao objeto registrado.

4.2.4. Justificativa para adocio do Sistema de Registro de Precos (SRP)

A adocgdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP) mostra-se tecnicamente adequada em razdo da vari-
abilidade controlada da demanda, associada:

e ao numero de usuarios efetivamente habilitados;

e ao volume de projetos estratégicos a serem acompanhados;

e 2 ativacdo progressiva de funcionalidades j4 integrantes da plataforma, preservada a identidade
do objeto.

Em contraposi¢do, a licitagdo convencional pressupde a defini¢do prévia e rigida de quantitativos, es-
copo e condigdes de uso, o que, diante da natureza tecnolédgica, continua e evolutiva da solugdo preten-
dida, pode resultar em superdimensionamento ou subdimensionamento da contratacdo, com impactos
negativos a efici€ncia e a economicidade.
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O SRP, por sua vez, permite & Administracdo realizar contratagdes de forma planejada, gradual e estri-
tamente vinculada a necessidade efetiva, possibilitando melhor aderéncia entre o consumo real da solu-
¢do e a despesa publica, com maior racionalidade or¢gamentaria e otimizagdo da gestdo administrativa,
sem prejuizo da continuidade do servico.

Além disso, o SRP reduz a necessidade de repeticao de procedimentos licitatdrios, assegura padroniza-
¢do tecnologica, previsibilidade de pregos e maior flexibilidade para absor¢do de demandas superveni-
entes, caracteristicas que se mostram mais compativeis com a contratagcdo de plataforma SaaS baseada
em Inteligéncia Artificial.

Dessa forma, a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos revela-se mais vantajosa do que a licitagdo
convencional, por potencializar a adequada gestdo do objeto, sem descaracteriza-lo, mantendo-se a iden-
tidade, a finalidade e a natureza da solugdo tecnologica contratada, em conformidade com os principios
da eficiéncia, economicidade ¢ planejamento.

4.3. ANALISE DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Apos a andlise comparativa das alternativas avaliadas, concluiu-se que a Solugao 3, consistente no pro-
cesso licitatorio, mediante Sistema de Registro de Precos (SRP), para a contratacdo de empresa especi-
alizada para a cessdo de uso de plataforma tecnoldgica baseada em Inteligéncia Artificial, em regime de
Software como Servigo (SaaS), mostra-se a mais adequada as necessidades institucionais da Secre-
taria de Projetos Estratégicos - SEPE, por apresentar maior aderéncia técnica, operacional e eco-
nomica as atribuicdes estratégicas do érgao.

A Solugdo 1 (aquisicao definitiva de software proprio), embora proporcione maior controle direto sobre
a solucdo, apresenta elevado custo inicial de aquisi¢do e implantag@o, além de demandar contratagdes
adicionais para manutencao, suporte técnico, atualiza¢des tecnoldgicas e evolugdes funcionais, o que
compromete a sustentabilidade financeira ao longo do tempo. Ademais, o modelo de aquisigdo definitiva
amplia o risco de obsolescéncia tecnologica, especialmente no contexto de solucdes baseadas em Inte-
ligéncia Artificial, cuja evolugdo ocorre de forma acelerada e continua.

A Solugdo 2 (desenvolvimento interno pela equipe municipal), por sua vez, confere maior autonomia
tecnologica, porém exige disponibilidade permanente de recursos humanos altamente especializados,
bem como prazo prolongado para desenvolvimento, testes € implantagdo, incompativel com a necessi-
dade de resposta tempestiva da SEPE no acompanhamento e monitoramento de projetos estratégicos.
Soma-se a isso o risco de descontinuidade, decorrente da rotatividade de pessoal, além da dificuldade
de assegurar atualizagdes constantes em areas criticas, como seguranga da informagdo e Inteligéncia
Artificial.

Em contraposi¢do, a Solugdo 3, a ser implementada por meio de Sistema de Registro de Pregos, apre-
senta-se como a alternativa que melhor equilibra viabilidade técnica, eficiéncia operacional, seguranca
juridica e sustentabilidade financeira, ao permitir a adogdo de plataforma tecnoldgica consolidada, com
contratac¢do gradual e conforme a necessidade efetiva, assegurando maior racionalidade or¢gamentaria e
mitigacdo de riscos de superdimensionamento inicial.

O regime de cessao de uso (SaaS), aliado ao SRP, possibilita implementacgdo célere, menor esforco de
integracao, escalabilidade controlada, bem como a transferéncia de responsabilidades técnicas ao forne-
cedor, especialmente quanto a infraestrutura, a seguranga da informagao, a manutengéo corretiva e evo-
lutiva e as atualizac¢Ges tecnologicas, aspectos criticos para a atuacdo transversal e estratégica da SEPE.
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Dessa forma, conclui-se que a Soluc¢fo 3, operacionalizada por meio do Sistema de Registro de Pre-
¢os, representa a alternativa mais vantajosa para a Administracao, por atender de forma mais efici-
ente, segura e economicamente sustentavel as demandas institucionais da Secretaria de Projetos Estra-
tégicos.

Adicionalmente, a Soluc¢éo 3 possibilita rapida implementacdo, menor esforco de integracao, escalabi-
lidade conforme a evolugdo das demandas estratégicas e transferéncia de responsabilidades técnicas ao
fornecedor, especialmente no que se refere a infraestrutura, seguranca da informacao e manutengao tec-
noldgica, aspectos criticos para a atuacao transversal da SEPE.

4.4. CONCLUSAO E JUSTIFICATIVA

Diante do exposto, justifica-se a escolha da contratacio de empresa especializada para cessao de uso
de solucdo tecnologica baseada em Inteligéncia Artificial, por se tratar da alternativa que melhor
atende as necessidades descritas neste Estudo Técnico Preliminar, fortalecendo a capacidade institucio-
nal da SEPE, aprimorando a governanca dos projetos estratégicos e assegurando maior eficiéncia, trans-
paréncia e racionalidade administrativa, em consonancia com a Lei n° 14.133/2021 e com os objetivos
estratégicos do Municipio de Caruaru.

Adicionalmente, recomenda-se que o novo registro de precos contemple a possibilidade de prorrogacao
da vigéncia da Ata por igual periodo, nos termos do art. 84 da Lei n° 14.133/2021, hipotese em que
podera ser admitida a renovagao dos quantitativos inicialmente registrados, desde que demonstrada a
vantajosidade. Tal previsao se justifica em razio da natureza recorrente da demanda, conferindo
maior eficiéncia a contratacio e reduzindo a necessidade de instauragao de novos procedimentos
licitat6rios em curto intervalo de tempo.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Os requisitos basilares para a presente contratacio sio divididos da seguinte forma:

5.1. REQUISITOS LEGAIS

5.1.1. Lei Federal 14.133/2021 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracao Publica e da outras providéncias;

5.1.2. Decreto n° 065, de 29 de agosto de 2023 — Regulamenta o artigo 20 da Lei 14.133/2021, no
sentido de definir a classificagdo e o enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as
necessidades da administragdo publica municipal;

5.1.3. Decreto n° 009, de 17 de janeiro de 2024 - Regulamenta o artigo 18 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, para dispor sobre a Fase Preparatdria das contratagdes publicas no ambito da
Administragao Publica do Municipio de Caruaru e da outras providéncias.

5.1.4. Decreto n° 080, de 30 de julho de 2024 - Regulamenta o procedimento de apuragdo de infragdes
e de aplicacdo de sanc¢des administrativas a licitantes e contratados, de que trata o art. 155 e seguintes
da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Administracao Publica direta e indireta
do Municipio de Caruaru.

5.1.5. Decreto n° 035, de 14 de marco de 2024 - Regulamenta os arts. 82 a 86 da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, para dispor sobre o procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Precgos, para a
contratacao de bens e servicos, inclusive obras e servicos de engenharia, no &mbito da Administragao
Publica direta e indireta do Municipio de Caruaru.

5.2. REQUISITOS DE NEGOCIO
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5.2.1. Pregdo Eletronico, na forma de Sistema de Registro de Precos, para a contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos de licenga de uso, em carater ndo permanente, de software
on-line, com arquitetura baseada em computacao em nuvem, destinado ao apoio a gestdo, ao desenvol-
vimento, ao acompanhamento ¢ a0 monitoramento de projetos estratégicos da Administragdo Publica
Municipal, mediante cess@o de uso de solugdo tecnologica baseada em Inteligéncia Artificial, em regime
de Software como Servigo (SaaS).

5.2.2. A solugdo tecnoldgica devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e Centralizacdo, organizacao e tratamento inteligente de dados estruturados e ndo estruturados
relacionados aos projetos estratégicos;

e Automagdo de fluxos de trabalho e processos administrativos, com uso de recursos de Inteli-
géncia Artificial;

e Apoio a gestdo e ao acompanhamento de projetos, com monitoramento de metas, prazos, entre-
gas ¢ indicadores de desempenho;

e Geragao de relatorios analiticos e painéis gerenciais (dashboards) dindmicos, para suporte a to-
mada de decisdes estratégicas;

e Ambiente integrado para gestdo do conhecimento institucional, com rastreabilidade das infor-
magoes ¢ historico das decisoes;

e Recursos de seguranga da informacao, controle de acesso e perfis de usuarios.

5.2.3. A contratacdo sera realizada por meio de Ata de Registro de Pregos, observados os requisitos
técnicos, funcionais e operacionais estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referén-
cia, que fundamentam o procedimento licitatério, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

5.3. REQUISITOS TECNICOS

5.3.1. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que
o licitante executou ou executa, de forma satisfatoria, servigos de natureza e complexidade semelhantes
ao objeto desta licitagdo, consistentes no fornecimento, implantacdo e operagdo de plataforma
tecnologica baseada em Inteligéncia Artificial, observadas as seguintes condicdes:

a) O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que a solugdo tecnoldgica ofertada, de natureza semelhante a
pretendida, foi fornecida, implantada e mantida em operagao continua, por periodo minimo de 12 (doze)
meses consecutivos, sem reprovagao técnica ou interrupgdes decorrentes de descumprimento contratual,
entendendo-se, para fins deste item, que:

I — Reprovacdo técnica corresponde a inexisténcia de aceite formal do objeto ou a constatacdo técnica
devidamente registrada que tenha impedido o recebimento definitivo ou a operagao regular da solucao;

I — Interrupcdes por descumprimento contratual restringem-se as paralisagcdes imputaveis
exclusivamente a contratada, ndo abrangendo suspensdes, ajustes, alteracdes contratuais ou fatos
supervenientes alheios a sua responsabilidade.

b) O(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar que a solugdo comprovada contempla, no todo ou em parte,
funcionalidades semelhantes e compativeis as previstas neste Estudo Técnico Preliminar, especialmente
no que se refere a:

I — Gestdo, acompanhamento ou monitoramento de projetos, programas ou iniciativas institucionais;
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IIT—utilizagao de recursos de Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquina ou mecanismos avangados
de analise de dados;

IV — armazenamento, organizacdo e analise de informagdes estruturadas e nao estruturadas;
V — Geragao de relatorios gerenciais, indicadores e painéis de controle (dashboards).

¢) Comprovagao de que a solugdo ofertada possui capacidade técnica, arquitetural e operacional com-
pativel com plataformas institucionais de natureza semelhante, sendo apta a suportar no minimo 6.000
(seis mil) acessos simultaneos, com niveis adequados de estabilidade, desempenho e disponibilidade,
numero este definido como parametro técnico minimo de robustez, conforme fundamentagdo constante
em Anexo 1V, considerando-se, cumulativamente:

I — a disponibiliza¢ao de recursos computacionais eldsticos, capazes de suportar a infraestrutura da so-
lucdo, permitindo escalabilidade vertical e horizontal de acordo com o volume de acessos e a carga de
processamento, assegurando operagao eficiente mesmo quando a demanda pontual exceder o limite mi-
nimo estabelecido;

II — a existéncia de diferentes perfis de usuarios, tais como gestores, técnicos, analistas ¢ administrado-
res, com acessos simultineos e concorrentes;

IIT — a execugdo concomitante de processos automatizados, analises de dados e consultas em tempo real;

IV — a necessidade de escala e margem de seguranca operacional, compativel com solugdes estratégicas
implementadas em ambiente de computagcdo em nuvem.

Paragrafo tinico. A capacidade prevista neste item devera ser comprovada mediante a apresentacao de
documentacio técnica idonea, tais como relatério de desempenho, laudo de teste de carga, decla-
racio do fabricante da solucido ou atestado complementar emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado na qual a solugdo se encontre ou tenha se encontrado em operagao.

5.4. JUSTIFICATIVA PARA OS REQUISITOS TECNICOS

5.4.1. Os requisitos técnicos estabelecidos no presente Termo de Referéncia tém por finalidade assegurar
a adequada execugdo do objeto, garantindo que a licitante detenha experiéncia comprovada, capacidade
operacional, maturidade tecnologica e robustez de infraestrutura compativeis com a complexidade, cri-
ticidade e escala da solugdo a ser contratada, especialmente considerando o carater estratégico da plata-
forma, seu uso institucional continuo e o atendimento simultaneo a usuarios internos e externos.

A seguir, apresentam-se os fundamentos técnicos de cada exigéncia:

a) Exigéncia de atestado(s) de capacidade técnica relativo(s) a servicos de natureza e complexidade
semelhantes

A exigéncia de comprovacdo de experi€ncia prévia por meio de atestado(s) de capacidade técnica visa
assegurar que a licitante possua vivéncia real e comprovada no fornecimento, implantagdo e operagado
de plataformas tecnologicas baseadas em Inteligéncia Artificial, mitigando riscos associados a contra-
tagdo de solugdes imaturas, experimentais ou sem historico de operacdo em ambiente produtivo.

A definicdo de servigos de natureza e complexidade semelhantes, e ndo idénticos, preserva a competiti-
vidade do certame, a0 mesmo tempo em que garante que a contratada detenha conhecimento técnico
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compativel com os desafios inerentes a solucao pretendida, em consonancia com os principios da razo-
abilidade, proporcionalidade ¢ selegdo da proposta mais vantajosa.

b) Exigéncia de operacio continua minima de 12 (doze) meses

A exigéncia de que a solucao tenha permanecido em operag@o continua por periodo minimo de 12 (doze)
meses consecutivos, sem reprovagao técnica ou interrupgdes imputaveis a contratada, fundamenta-se na
necessidade de comprovacao de estabilidade operacional, confiabilidade e maturidade da solugéo tec-
noldgica.

Tal periodo ¢ considerado tecnicamente adequado para evidenciar que a plataforma foi efetivamente
implantada, utilizada em ambiente real, submetida a ciclos operacionais completos e capaz de sustentar
sua operagdo ao longo do tempo, afastando solugdes pontuais, protdtipos ou implantagdes incipientes
que ndo atendam as necessidades institucionais do Municipio.

¢) Compatibilidade funcional com as necessidades institucionais

A exigéncia de que os atestados demonstrem funcionalidades semelhantes as previstas no Estudo Téc-
nico Preliminar decorre da necessidade de assegurar que a solugdo possua aderéncia funcional minima
as demandas institucionais, especialmente no que se refere a:

e gestdo e acompanhamento de projetos e programas publicos;

e automagcao de fluxos internos ¢ tarefas intensivas em conhecimento;

o utilizagdo de recursos de Inteligéncia Artificial e analise avangada de dados;
e organizacdo e tratamento de informagdes estruturadas e ndo estruturadas;

e geracdo de relatdrios gerenciais, indicadores e painéis de controle.

A admiss@o de comprovagao no todo ou em parte dessas funcionalidades reforca o carater proporcional
da exigéncia, permitindo a participagdo de solu¢des modulares ou evolutivas, desde que tecnicamente
compativeis com o objeto.

d) Justificativa da exigéncia de capacidade minima para 6.000 (seis mil) acessos simultineos

A defini¢do do pardmetro minimo de 6.000 (seis mil) acessos simultaneos decorre de analise técnica
fundamentada em séries historicas de uso de sistemas municipais, projecdes de comportamento dos usu-
arios e aplicagdo de fatores de simultaneidade, conforme detalhado no Anexo IV deste Termo de
Referéncia.

A analise considerou, de forma integrada:

I —a carga continua de usuarios internos, com média diaria de aproximadamente 5.328 logins, oriundos
de servidores municipais que utilizam sistemas institucionais de forma prolongada e recorrente;

II — picos significativos de acesso por usuarios externos (cidaddos), especialmente em campanhas e
programas governamentais de alta demanda, como o Pro Emprego Caruaru, que registrou pico de 9.500
usuarios em um unico dia;

IIT — a disting@do técnica entre usuarios totais/dia e usuarios simultaneos, aplicando-se fatores conserva-
dores de simultaneidade, compativeis com sistemas de workflow institucional e plataformas de servigos
ao cidadao;
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IV — a construgdo de um cenario de estresse operacional maximo, no qual o maior pico externo coincide
com a média de uso interno.

A partir dessas premissas, obteve-se um cenario base estimado de 4.182 usuarios simultaneos, ao qual
foi aplicada uma margem de seguranca operacional de 30%, destinada a absorver crescimento orga-
nico, novos programas governamentais, variacdes comportamentais dos usuarios e eventuais impreci-
soes de projecdo, resultando em uma demanda projetada de aproximadamente 5.436 acessos simulta-
neos.

O arredondamento técnico para 6.000 (seis mil) acessos simultaneos configura-se, portanto, como me-
dida prudencial, proporcional e tecnicamente justificada, alinhada ao porte populacional do Municipio
de Caruaru e a necessidade de evitar degradacdo de desempenho, indisponibilidade do sistema ou co-
lapso da plataforma em situagdes criticas de uso intensivo.

e) Exigéncia de escalabilidade, elasticidade e comprovacio técnica

A exigéncia de recursos computacionais elésticos, escalabilidade vertical e horizontal, multiplos perfis
de usuarios e execugdo concomitante de processos decorre da natureza estratégica da solugdo, que sera
operada em ambiente de computagdo em nuvem ¢ devera manter niveis adequados de desempenho,
estabilidade e disponibilidade mesmo em cenarios de alta concorréncia.

A possibilidade de comprovagao por meio de documentagao técnica diversa (laudos de teste de carga,
relatorios de desempenho, declaracdo do fabricante ou atestados complementares) assegura flexibilidade
probatoria, evitando formalismos excessivos e preservando a ampla competitividade do certame.

5.5. REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
5.5.1. Para comprovacao da Qualificacdo Economico-Financeira, os licitantes deverdo apresentar:

a) Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentados
na forma da lei, acompanhados dos termos de abertura e encerramento, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa e;

b) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, emitida pelo(s) distribuidor(es) da sede ou domicilio da
licitante.

5.6. JUSTIFICATIVA PARA REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA

A qualificacdo econOmico-financeira tem por finalidade assegurar que a futura contratada possua
condi¢des patrimoniais compativeis com as obrigagdes decorrentes da execucdo contratual, evitando
riscos de inadimplemento, interrupgao dos servigos ¢ danos ao interesse publico.

Nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021, tais exigéncias devem ser pautadas por critérios objetivos,
adequados e proporcionais a natureza e ao vulto do objeto. Assim, os documentos requeridos buscam
unicamente verificar a capacidade financeira minima necessaria para o cumprimento do contrato, sem
restringir indevidamente a competitividade.

A apresentagdo do Balango Patrimonial e das demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios
sociais permite a Administragdo examinar a situacdo econdmico-patrimonial da licitante com base em
registros oficiais e auditaveis, aferindo sua estabilidade financeira para suportar os investimentos e
custos operacionais relativos a implantagdo e manutencao continua da solugdo tecnolégica.
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A exigéncia de Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, por sua vez, comprova que a
empresa nao se encontra em estado de insolvéncia, refor¢ando a seguranca juridica e a viabilidade de
execugdo do objeto durante toda a vigéncia contratual.

Dessa forma, os requisitos estabelecidos revelam-se necessarios, adequados e proporcionais, garantindo
o equilibrio entre a ampla participagdo de licitantes e a protecao ao interesse publico, em conformidade
com os principios da eficiéncia, da selecdo da proposta apta a gerar melhor resultado a Administracdo e
da seguranga contratual, previstos nos arts. 5°, 11 ¢ 69 da Lei n® 14.133/2021.

6. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

6.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas sera definida com base no escopo funcional da
solugdo tecnologica baseada em Inteligéncia Artificial, nas atribuicdes institucionais da Secretaria de
Projetos Estratégicos -SEPE, na estrutura organizacional do Municipio de Caruaru e nas praticas obser-
vadas em contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades publicas, conforme levanta-
mento de mercado descrito neste Estudo Técnico Preliminar.

6.2. Para fins de dimensionamento preliminar da solucdo, deverdo ser considerados, entre outros, os
seguintes elementos:

e o numero de usuarios internos que utilizardo a plataforma de forma direta e continua, inclu-
indo servidores da SEPE e eventuais pontos focais designados em outros 6rgaos envolvidos na
execucdo de projetos estratégicos;

e o0 volume e a complexidade dos projetos estratégicos e estruturantes acompanhados pela
SEPE;

e anecessidade de tratamento, analise e correlacio de informac¢oes nao estruturadas, oriun-
das de documentos técnicos, relatorios, contratos, termos de referéncia, planos de trabalho e
registros administrativos;

e ademanda por automacio de fluxos internos, geracdo de relatérios gerenciais e apoio a to-
mada de decisdes estratégicas.

6.3. Considera-se, ainda, que a solucdo a ser contratada sera utilizada de forma transversal, em apoio as
competéncias legais da SEPE, especialmente no que se refere ao acompanhamento da execugdo de pro-
jetos estratégicos e prioritarios, a definicdo de pardmetros para sua estruturacao, a proposi¢ao de novos
projetos e ao apoio a governanga e a coordenagdo intersetorial.

Nesse sentido, o dimensionamento da contratacdo se dara por médulos funcionais da plataforma, per-
fis de usudrios, niveis de acesso, capacidade de processamento de dados ¢ servicos associados,
compativeis com o uso interno e estratégico da solugdo.

7.4. O quantitativo de licencas de uso, modulos funcionais e servigos acessorios sera definido na fase
subsequente de planejamento da contratacao, a partir dos seguintes parametros técnicos de dimensiona-
mento:

I — 160 (cento e sessenta) contas de usuarios internos, sendo 10 (dez) usuarios com acesso de nivel
administrativo;

II - 04 (quatro) projetos estratégicos a serem geridos pela plataforma de nivel elevado de complexidade;
IIT — capacidade de suportar e processar um volume inicial de pelo menos 100 (cem mil) paginas de
documentos, além de ser possivel criar pelo menos 30 (trinta) aplicacdes no-code, 2.000 (duas mil)
consultas, 200 (duzentos) insights, 50.000 (cinquenta mil) mensagens e contar com pelo menos 1 (um)
numero de WhatsApp para comunicacao integrada;

IV — necessario que a licitante disponibilize opgdes de escalabilidade e flexibilidade, que permitam a
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ampliagdo gradual do uso da solugdo durante a execucdo contratual, sem prejuizo da performance e da
seguranca da informacao, contando com a inclusao de usudrios, buscas, arquivos, etc;

V —instituicdes governamentais como a CNJ e CADE tém utilizado ferramentas com uso de inteligéncia
artificial para gerir processos e dados, agilizando atendimentos, prevenindo crimes e facilitando a inte-
ragdo de servidores publicos durante a execugdo de suas atribuigdes.

7.5. Os quantitativos finais, bem como a defini¢do das unidades de medida, periodicidade de forneci-
mento e eventual escalonamento da implantagdo seguem abaixo:

DESCRICAO UNID QTD

Implantacdo, Configuragdo ¢ Setup da Plataforma Tecnoldgica baseada em Inteligén-
1 cia Artificial para Gestio e Monitoramento de Projetos Estratégicos, incluindo a pa- | MES |
rametrizagdo inicial de ambiente e defini¢do de perfis de acesso.

Licenciamento de uso da Plataforma Tecnoldgica (SaaS) em ambiente de nuvem, in-
cluindo hospedagem, manutengdo corretiva e evolutiva, contemplando as cotas de
consumo INTEGRAIS para o periodo de 12 meses: Até 150 contas de usuarios co-
muns e 10 administradores; Suporte a até 6.000 acessos simultdneos; Cota Anual: Até
2 30 (trinta) aplicagdes e fluxos no-code; Cota Anual: Armazenamento/indexagio de | MES 12
até 100.000 paginas; Cota Anual: Realiza¢do de até 2.000 buscas ¢ consultas; Cota
Anual: Até 200 (duzentos) insights de documentos; Integragdo com 01

numero institucional de WhatsApp; Cota Anual: Até 50.000 interacdes pelo assistente
de IA.

Treinamento inicial e capacitag@o técnica de usuarios da SEPE e 6rgdos envolvidos, A
visando a autonomia operacional na plataforma e no uso de ferramentas de automacao.
Suporte técnico operacional e atendimento a chamados para resolugdo de duvidas e
4 incidentes, com monitoramento continuo de disponibilidade e niveis de servico | MES 12
(SLA).

Servicos de atualizacdo tecnologica e evolucdo funcional da plataforma, garantindo a
5 inclusdo de novos recursos, patches de seguranca e melhorias de interface aplicadas | MES 12
mensalmente.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. A estimativa do valor total da contratacdo serd apurada a partir da composicao dos valores
correspondentes aos itens que integram a solugéo tecnologica, considerando o modelo de cessdo de uso
(Software como Servigo — SaaS), os servigos associados e o periodo de vigéncia contratual. A formagao
do valor tomara por base pregos unitdrios praticados no mercado, apurados em pesquisa de precos,
observando a abrangéncia funcional da plataforma, o nivel de utilizagdo previsto, a capacidade de
processamento e armazenamento de dados, bem como os servigos de implantagdo, suporte técnico,
manuten¢do, atualizagdo tecnoldgica e capacitacdo, conforme parametros definidos neste Estudo
Técnico Preliminar.

7.1. O custo estimado foi apurado a partir de pesquisas de precos conforme preceitua o Decreto n®
080, de 05 de outubro de 2023.

7.2.  Os valores unitarios e globais estimados da contratagdo estdo detalhados no Mapa Comparativo
de Pregos (ANEXO III).

7.3.  Diante do exposto, apds a elaboragdo do Mapa Comparativo de Precos pela Geréncia de Com-
pras e Cotagdes da Secretaria de Administragao, o custo estimado para a contratagdo de solucao tecno-
logica especializada baseada em Inteligéncia Artificial, destinada ao apoio a gestdao, desenvolvimento,
acompanhamento e monitoramento de projetos estratégicos, com as especificacdes e funcionalidades
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definidas neste Estudo Técnico Preliminar, é de R$ 197.388,96 (cento e noventa e sete mil, trezentos
e oitenta e oito e noventa e seis reais), conforme detalhamento constante no ANEXO III.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. Trata-se da contratacdo de licenca de uso, em carater ndo permanente, de software especializado
baseado em Inteligéncia Artificial, destinado ao apoio a gestdo, desenvolvimento, acompanhamento e
monitoramento de projetos estratégicos, disponibilizado integralmente em ambiente web, com
arquitetura em computagdo em nuvem, acesso seguro por meio de credenciais individualizadas, sem
necessidade de instalagdo local ou de disponibilizacdo de infraestrutura propria pela Administragido
Publica.

8.2. Principais Funcionalidades da Solucao Contratada:
8.3.1. Infraestrutura e Acesso
A solug@o a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:
e Ser fornecida em plataforma online (SaaS), com acesso via navegador web (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge);
e Utilizar infraestrutura em nuvem, com ambiente seguro, escalavel e de alta disponibilidade;
e Ser 100% hospedada em ambiente cloud robusto, com:
a) Capacidade de autoescala para demandas variaveis;
b) Fornecimento de backups automaticos e plano de recuperacao de desastres;
¢) Monitoramento continuo ¢ alertas proativos para prevenir interrupgoes;
e Ser multi-tenant, garantindo segregacao logica de ambientes por contratante;
e Utilizar tecnologia serverless em nuvem para mensageria automatizada;
e  Garantir suporte técnico remoto e atualizagdes continuas sem interrupgoes relevantes.
8.3.2. Funcionalidades Obrigatérias
A ferramenta devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos e funcionalidades:
1. Capacidade de upload de arquivos e anilise dados
e Moddulo dedicado a upload de arquivos de diversos formatos:
a) PDFs, DOC, JPEG, MP3, MP4, etc;
b) Verificagdo da validade e eficacia dos dados obtidos;
c) Categorizagdo de documentos para comunicacdo com aplicagdes e feedbacks para
usuarios;
e Os dados obtidos ¢ validados devem ser incorporados a base da contratante, com possibilidade
de extragdo de relatorios sob demanda;
e E vedada a retengdo, uso ou compartilhamento dos dados pela contratada para quaisquer fins
alheios ao contrato.

2. Criacao de Aplicacdes No-Code para Gestao e Individualizacio de Projetos

a) Gestao de Projetos com uso de IA
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e Recepgio de arquivos;

e (Capacidade de categorizar, entender e organizar arquivos de acordo com apicagdes dos projetos;

e Fornecimento de aplicagdes para cada projeto gerenciado:

e (Capacidade de questionamento sobre prazos, andamento, documentos entre outros via
comunicagao por numero de Whatsapp.

b) Personalizacio de Mensagens

¢ As mensagens devem ser customizaveis conforme orientagdes da contratante;
e Alteragdes solicitadas devem ser realizadas em até 5 dias uteis.

¢) WhatsApp

e Suporte a contratante na configuragdo e manutencao da conta no WhatsApp Business;

e A contratada fornecera token e nimero corporativo;

e A plataforma deve disponibilizar chatbot com Inteligéncia Artificial para solicitacdo de
informagdes sobre arquivos e projetos constantes na plataforma para os servidores
administradores.

d) Automacio e Régua de Cobranca

o Sistema de envio totalmente automatizado com base em critérios definidos pela contratante;
e Implementagdo de régua de cobranga parametrizavel, baseada em quantidade de nimeros
fornecidos pela contratada;

5.3.4. Seguranca da Informacéao e Conformidade

¢ Criptografia de dados em transito e repouso;

e Backup automatico com politica de reten¢do minima de 90 dias;

e Acesso com autenticagdo em dois fatores (2FA);

e Rastreamento completo de logs e a¢des do usuario;

e Conformidade com a LGPD e com o Decreto Municipal n® 058/2024;

o Realizagdo periddica de auditorias e testes de seguranca;

e Politica de privacidade acessivel ao usuario final (contribuinte);

e Responsabilidade exclusiva da contratada por qualquer infracdo a legislagdo de protecdo de
dados.

5.3.5. Integracio e APIs

o Plataforma deve disponibilizar API RESTful robusta, segura e bem documentada;
¢ Suporte a integragdes via troca de arquivos (formatos definidos em comum acordo);
e Fornecimento de documentagdo com exemplos técnicos;

e Consultoria técnica para orientagdo em melhores praticas;

o Testes de homologacao e validagdo obrigatdrios antes da ativagdo definitiva;

¢ Suporte continuo apds integracao.

5.3.6. Suporte Técnico e Treinamento

¢ Suporte técnico em horario comercial, com tempo méaximo de resposta de 5 dias tteis;

e Multiplos canais de atendimento (telefone, e-mail, portal online);

e Suporte inclui: assisténcia com integracdo, solucdo de bugs, atualizagdes e manutencgio
corretiva/evolutiva;
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e Treinamento completo para usuarios e equipes técnicas, presencial ou remoto;

e Oferecimento de workshops periddicos de atualizacdo e reciclagem;

e (Canal de feedback aberto com a contratante, para sugestdes e melhorias continuas;

e Comunica¢ao formal sobre atualizagdes, alteragdes e novas funcionalidades da plataforma.
8.3. Prova de Conceito (PoC)

8.3.1. Em conformidade com o § 3° do art. 17 da Lei n® 14.133/2021, a solucdo ofertada devera ser
submetida a Prova de Conceito (PoC), a ser realizada na fase de julgamento do certame.

8.3.2. A Prova de Conceito consistira na demonstracao pratica da plataforma, em ambiente simulado,
com utilizacdo de dados reais ou equivalentes, com a finalidade de comprovar o atendimento as
funcionalidades e requisitos técnicos exigidos neste instrumento, incluindo, mas nao se limitando a:

I - tratamento e analise de informagdes estruturadas e ndo estruturadas;

II - automagdo de fluxos internos e de tarefas intensivas em conhecimento;

IIT - monitoramento e acompanhamento de projetos estratégicos;

IV - geracao de relatdrios gerenciais;

V - disponibilizagdo de painéis de controle (dashboards);

VI - rastreabilidade das informacdes e das decisdes.

8.3.3. A avaliacdo da Prova de Conceito constituird critério determinante para a aceitacdo e
homologag¢@o da proposta vencedora, conforme interesse da Administragdo.

9. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

9.1. Preliminarmente, sobre a possibilidade de parcelamento do objeto, ¢ sabido que a divisdao do objeto
devera ser implementada sempre que houver viabilidade técnica e econdmica para a sua adogao. Este é
o posicionamento do Tribunal de Contas da Unido, que por meio de sua Simula n° 247 nos traz:

E obrigatéria a admissido da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servigos, compras €
alienagoes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora nao
dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa
divisibilidade (...)." (grifo nosso)

9.2. Em assonancia com tal entendimento, preconiza Margal Justen Filho:

"a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e
econdmica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso nédo for
viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar
a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto
a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento"
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(Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 11.ed. Sao
Paulo: 2005, Dialética, p. 208, Grifo nosso)

9.3. Por fim, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo
n° 194/2000 do TCDF, afirma que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito
que a propria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha
viabilidade técnica para sua adogdo. Nao se imagina, quando o objeto ¢é
fisicamente unico, como um automovel, que o administrador esteja vinculado
a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto
licitados pela Administragdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis,
ha interesse técnico na manuten¢do da unicidade, da licitacdo ou do item da
mesma. Nao é pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que
dirige o processo decisorio.

Observa-se que, na aplicacdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos,
fisicamente dispostos no seu conteudo, a avaliagdo sob o aspecto técnico
precede a avaliagdo sob o aspecto econdémico. E a visdo juridica que se
harmoniza com a loégica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for
mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valera a avaliagdo econOmica. Imagine-se ainda esse
elementar exemplo do automoével: se por exemplo as pecas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o nao parcelamento,
pois sob o aspecto técnico ¢ a visdo do conjunto que iria definir a garantia do
fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, organico e harmdnico.
Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto
¢ divisivel. Em caso afirmativo, o préximo passo sera avaliar a conveniéncia
técnica de que seja licitado inteiro ou dividido”.

9.4. No presente caso, 0 objeto da contratagdo corresponde a solugao tecnologica integrada, disponibi-
lizada por meio de plataforma unica, que reiine, em um mesmo ambiente digital, funcionalidades inter-
dependentes e sinérgicas, tais como:

unificacdo e tratamento inteligente de informagdes estruturadas e ndo estruturadas;

automacao de fluxos internos e de tarefas intensivas em conhecimento;

apoio a gestdo, ao desenvolvimento € a0 acompanhamento de projetos estratégicos;

utilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial para analise, organizagao e correlagdo de dados;
geragdo de relatorios gerenciais e disponibilizagdo de painéis de controle (dashboards), com
rastreabilidade das informagdes e decisdes.

9.5. As funcionalidades descritas ndo constituem médulos autdbnomos ou passiveis de segmenta¢ao con-
tratual sem prejuizo a logica sistémica da solucdo, uma vez que se encontram tecnicamente interligadas,
operando de forma integrada, com arquitetura de dados unificada, orquestragdo automatizada de proces-
sos e dependéncia funcional entre os componentes da aplicagdo.

9.6. O eventual fracionamento do objeto comprometeria a coeréncia arquitetural e a estabilidade opera-
cional da solugdo, impactando diretamente:

o aintegridade e consisténcia das informacoes, diante da fragmentacdo de bases de dados e da
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e ainteroperabilidade sistémica, em razdo da inexisténcia de padrées comuns de comunicagio
e integragdo entre solugdes distintas;

e aeficiéncia operacional, considerando o aumento dos custos de integragdo, o risco de retraba-
lho, a complexidade de manutengao e a dependéncia de interfaces intermediarias.

9.7. Ademais, a rastreabilidade das informacdes, decisoes e fluxos relacionados a gestdo e ao monitora-
mento dos projetos estratégicos, elemento essencial para fins de controle, transparéncia e governanga,
restaria prejudicada na auséncia de ambiente tnico de registro e auditoria, dificultando a verificagdo da
regularidade dos atos administrativos e do cumprimento das diretrizes estratégicas.

9.8. Ressalte-se, ainda, que, sob a perspectiva de mercado, as solugdes tecnologicas baseadas em Inteli-
géncia Artificial para gestdo estratégica e governanca de projetos sdo usualmente ofertadas de forma
integrada, em regime de cessdo de uso (Software como Servigo — SaaS), ndo se mostrando tecnicamente
viavel ou economicamente eficiente a contratacdo de componentes isolados sem prejuizo do desempe-
nho, da seguranca e da funcionalidade do conjunto.

9.9. Assim, a contratagdo unificada da solucdo tecnologica revela-se tecnicamente necessaria e juridica-
mente legitima, por assegurar coeréncia técnica, seguranca da informacao, padronizagdo dos processos,
governanga institucional e economicidade, sem prejuizo dos mecanismos de controle interno e externo,
uma vez que a Administracdo Piblica mantém plena governanga sobre os dados, parametros de utiliza-
¢do da plataforma e decisoes estratégicas relacionadas aos projetos acompanhados pela SEPE.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Com a contratacdo da solu¢do tecnologica baseada em Inteligéncia Artificial, pretende-se alcangar
os seguintes resultados:

a) Aumento da eficiéncia na gestao de projetos estratégicos: a solucdo permitird maior controle,
acompanhamento sistematico e coordenagdo das iniciativas estratégicas do Municipio, contribuindo
para o cumprimento de metas, prazos e resultados pactuados;

b) Melhoria na gestio e no tratamento das informacdes institucionais: a plataforma possibilitara a
unificagdo, organizagao e analise de dados estruturados e ndo estruturados, oriundos de relatorios, con-
tratos, planos de trabalho, normativos e registros administrativos, fornecendo informag¢des mais consis-
tentes, atualizadas e acessiveis a gestao;

¢) Reducio de custos administrativos e de retrabalho: por meio da automacdo de fluxos internos,
tarefas repetitivas e atividades intensivas em conhecimento, espera-se reduzir esfor¢os manuais, dupli-
cidade de atividades e custos operacionais associados a gestdo de projetos;

d) Maior agilidade nos processos de acompanhamento e monitoramento: a implementacio da solu-
¢do devera acelerar a consolidacdo de informagdes, a geragdo de relatorios gerenciais e a identificagdo
de riscos, permitindo respostas mais tempestivas as demandas estratégicas;

¢) Conformidade com normas legais e regulatdrias: a solugdo devera observar integralmente a legis-
lagdo aplicavel, em especial a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) e as normas de seguranca da
informagao, assegurando a protecdo, a confidencialidade e a integridade dos dados institucionais;

f) Fortalecimento da transparéncia e da governanca: a disponibilizagdo de painéis de controle, rela-
torios e trilhas de auditoria contribuira para maior transparéncia, rastreabilidade das decisdes e fortale-
cimento dos mecanismos de controle interno € externo;
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g) Aprimoramento da capacidade de analise e da tomada de decisdes estratégicas: a solucdo ofere-
cera recursos analiticos e de Inteligéncia Artificial que permitirdo identificar gargalos, tendéncias, riscos
e oportunidades, subsidiando decisdes mais qualificadas no ambito da gestao estratégica;

h) Integracio e coordenacio intersetorial: a plataforma facilitara a articulacdo entre diferentes secre-
tarias e orgaos envolvidos na execugdo de projetos estratégicos, promovendo visdo integrada, alinha-
mento institucional e maior sinergia administrativa;

i) Flexibilidade e escalabilidade: a solucdo sera escalavel e adaptavel, permitindo a evolugdo gradual
de funcionalidades, usuarios e volumes de dados, de acordo com as necessidades da SEPE e as priori-
dades estratégicas do Municipio.

10.2. Nessa perspectiva, espera-se que a contratag@o resulte em significativa melhoria da eficiéncia ope-
racional e da capacidade de governanga dos projetos estratégicos, superando limitagdes atualmente ob-
servadas nos modelos tradicionais de acompanhamento, baseados em controles fragmentados, manuais
ou pouco integrados, e contribuindo para a qualificagdo do planejamento, da execugdo e do monitora-
mento das politicas publicas estratégicas do Municipio de Caruaru.

11. PROVIDENCIAS ADICIONAIS DA ADMINISTRACAO

11.1. Para assegurar a adequada implementacdo da solucao tecnoldgica baseada em Inteligéncia Artifi-
cial e o €xito da contratagdo, faz-se necessaria a adogdo de providéncias prévias a formalizagao contra-
tual. Tais medidas visam preparar a estrutura administrativa do Municipio de Caruaru, em especial da
Secretaria de Projetos Estratégicos - SEPE, para a correta execugdo, gestdo e fiscalizagdo do objeto,
garantindo o cumprimento das obrigacdes contratuais e a obteng@o dos resultados pretendidos, em con-
sonancia com o interesse publico.

11.2. Nesse sentido, deverdo ser adotadas, no minimo, as seguintes providéncias:

11.2.1. Levantamento da demanda e definicio dos quantitativos

Realizar o levantamento detalhado da demanda institucional, identificando o niimero estimado de usu-
arios internos, os perfis de acesso, o volume e a complexidade dos projetos estratégicos a serem acom-
panhados, bem como as funcionalidades e modulos necessarios, a fim de subsidiar a defini¢do dos quan-
titativos e do escopo final da contratacao.

11.2.2. Consolidacao das especificagoes técnicas da solucao

Validar e consolidar as especificagdes técnicas e funcionais da plataforma, assegurando sua aderéncia
as necessidades identificadas no Estudo Técnico Preliminar, as atribui¢des institucionais da SEPE e as
boas praticas de governanca digital, incluindo requisitos de seguranca da informagdo, interoperabili-
dade, escalabilidade e uso de Inteligéncia Artificial.

11.2.3. Atualizacio e validacdo da pesquisa de mercado

Proceder a atualizacdo e validacdo da pesquisa de precos ¢ do levantamento mercadologico, avaliando
modelos de contratagdo, valores praticados, condigdes de fornecimento e impactos orcamentarios, em

observancia a legislacdo vigente e as normas municipais aplicaveis.

11.2.4. Articulacao com a Central de Contratacdes Publicas
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Encaminhar a solicitagdo de instaura¢dao do processo licitatorio a Central de Contratagdes Publicas da
Secretaria de Administracdo, devidamente instruida com o Estudo Técnico Preliminar, Termo de Refe-
réncia e demais documentos exigidos, garantindo alinhamento entre a demanda técnica e a estratégia de
contratacao.

11.2.5. Designacio da equipe de gestao e fiscalizacao contratual

Definir e designar formalmente os servidores responsaveis pela gestio e fiscalizagdo do contrato, nos
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, assegurando que possuam atribuigdes compativeis e capaci-
tagdo adequada para o acompanhamento técnico ¢ administrativo da execugao contratual.

12.2.6. Planejamento da execucio e acompanhamento da solucio

Estruturar o planejamento da execucdo contratual, incluindo cronograma de implantacao, capacitagdo
dos usuarios, definicdo de marcos de acompanhamento, monitoramento de indicadores de desempenho
e realizacdo de reunides periddicas de alinhamento, assegurando a integragdo entre a gestao administra-
tiva e o uso efetivo da solucao pela SEPE.

11.2.7. Estruturacdo da comunicacgio e do suporte operacional

Estabelecer canais formais de comunicacdo com a empresa contratada para suporte técnico, registro e
tratamento de incidentes, solicitacdes de ajustes ou melhorias e acompanhamento dos niveis de servigo,
garantindo fluidez operacional e resposta tempestiva as demandas da Administragdo.

11.2.8. Organizacgao e formalizacao da contratacio

Proceder a celebracao do instrumento contratual, observadas as exigéncias legais e regulamentares, as-
segurando a adequada defini¢do de responsabilidades, prazos, critérios de desempenho, mecanismos de
acompanhamento, controle e documentagao, bem como a organizagdo e arquivamento dos registros ne-
cessarios a fiscalizacdo e ao controle interno e externo.

12. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

12.1. Em razdo da solucdo escolhida no presente estudo, ndo ha contratagdes correlatas nem
interdependentes para a viabilidade e contratagdo da demanda pretendida.

13. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Considerando a natureza comum da solugdo pretendida, consistente na contrata¢do de licenca de
uso, em carater ndo permanente, de software on-line, com arquitetura em computagdo em nuvem,
destinado ao apoio a gestdo, desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento de projetos
estratégicos, bem como a possibilidade de defini¢do objetiva dos requisitos de desempenho, qualidade
e funcionalidade, a forma de selecdo do fornecedor sera por meio de Pregdo Eletronico, nos termos do
art. 28, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

13.2. A adogdo da modalidade Pregdo Eletronico justifica-se pela ampla competitividade, pela transpa-
réncia do procedimento, pela possibilidade de obtengdo de propostas mais vantajosas a Administragdo
e pela celeridade proporcionada pelo meio eletronico, mostrando-se adequada a contratacdo de solucdes
tecnoldgicas padronizadas, cujos requisitos técnicos, niveis de servigo e critérios de desempenho podem
ser previamente definidos no Termo de Referéncia.
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13.3. O critério de julgamento a ser adotado sera o de menor prego global, desde que atendidas integral-
mente todas as exigé€ncias técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas no Edital, neste Estudo Téc-
nico Preliminar e no Termo de Referéncia, assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracgao.

14. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

14.1. Avaliacao Qualitativa dos Riscos
Conforme Anexo II.

14.2. Gravidade das consequéncias

A gravidade das consequéncias dos riscos identificados foi avaliada com base no impacto potencial
sobre os objetivos da contratagdo, considerando fatores como a continuidade do servigo, o cumprimento
das obrigagoes legais e contratuais, a efetividade da gestdo, acompanhamento e monitoramento dos pro-
jetos estratégicos, bem como a preservacdo da seguranca da informacao, da governanca administrativa
e da seguranca institucional do Municipio.

Dentre os riscos classificados como de gravidade critica, destacam-se:

e Atrasos na implantacdo ou interrupgdes no funcionamento do software;
e Vazamento ou tratamento inadequado de dados dos contribuintes;
e Falhas na comunicag@o automatizada com servidores (WhatsApp).

15. IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. A presente contratagdo ndo acarreta impactos ambientais diretos ou significativos, uma vez que se
refere a prestagdo de servigos tecnologicos especializados, de natureza digital e imaterial, sem consumo
expressivo de recursos naturais, nem geragao de residuos fisicos ou poluentes.

15.2. Contudo, a solug@o tecnoldgica baseada em Inteligéncia Artificial apresenta impactos ambientais
positivos indiretos, ao contribuir para a redu¢cdo do uso de papel, insumos graficos e recursos fisicos,
por meio da digitalizacdo de processos, da centralizacdo de informagdes e da automacao de fluxos in-
ternos, reduzindo a necessidade de registros fisicos e impressos.

15.3. Ademais, a disponibilizagdo da plataforma em ambiente integralmente on-line, com arquitetura
em computagdo em nuvem, dispensa a instalagao de sistemas locais, reduz a necessidade de infraestru-
tura fisica propria e minimiza deslocamentos presenciais para acompanhamento, monitoramento e ges-
tao de projetos, contribuindo indiretamente para a reducdo da emissdo de gases poluentes e para o uso
mais racional de recursos logisticos.

15.4. Recomenda-se, sempre que possivel, a priorizacdo de fornecedores que adotem praticas sustenta-
veis, tais como a utilizagao de infraestruturas de nuvem com eficiéncia energética, politicas de uso raci-
onal de recursos computacionais, eventual adocao de fontes de energia renovavel e observancia de boas
praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG).

15.5. Dessa forma, a contratagdo encontra-se alinhada aos principios do desenvolvimento nacional sus-
tentavel, da eficiéncia e da economicidade, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, contribuindo para
uma administragdo publica mais moderna, digital ¢ ambientalmente responsavel.
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16.1. Nesse sentido, com base nas informagdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar,
conclui-se que o modelo de solugdo mais adequado & demanda consiste na contratagdo de licenga de
uso, em carater ndo permanente, de software on-line, com arquitetura em computa¢do em nuvem, base-
ado em Inteligéncia Artificial, destinado ao apoio a gestdo, desenvolvimento, acompanhamento ¢ mo-
nitoramento de projetos estratégicos do Municipio de Caruaru, conforme os requisitos minimos e a des-
cricao da solugdo apresentados neste ETP, com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021.

16.2. Considerando que a presente pretensao contratual encontra-se alinhada as necessidades instituci-
onais do Poder Publico Municipal, em especial as atribuigoes da Secretaria de Projetos Estratégicos —
SEPE, entende-se como procedente e viavel o prosseguimento da demanda, devendo-se dar andamento
a contratacao por meio de Pregdo Eletronico, na forma de Sistema de Registro de Precos, observadas as
condicdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e nos demais docu-
mentos que instruem o processo, com vistas a obtengao de solucdo tecnoldgica especializada, eficiente,
segura, escalavel e sustentavel, apta a fortalecer a governanca, a coordenacdo intersetorial e a tomada
de decisoes estratégicas no ambito do Municipio de Caruaru.

Caruaru, na data da assinatura eletronica.

TIALLAN SEBASTIAO DA SILVA
GERENTE DE PROJETOS
SECRETARIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS
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ANEXO I - ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

DESCRICAO

1 Implantacdo, Configuracdo e Setup da Plataforma Tecnoldgica baseada em Inteligéncia Artificial para Gestdo e Monitoramento MES 1
de Projetos Estratégicos, incluindo a parametrizagdo inicial de ambiente e defini¢do de perfis de acesso.
Licenciamento de uso da Plataforma Tecnologica (SaaS) em ambiente de nuvem, incluindo hospedagem, manuteng@o corretiva
e evolutiva, contemplando as cotas de consumo INTEGRALIS para o periodo de 12 meses: Até 150 contas de usuarios comuns

) ¢ 10 administradores; Suporte a até 6.000 acessos simultdneos; Cota Anual: Até 30 (trinta) aplicagdes e fluxos no-code; Cota MES D
Anual: Armazenamento/indexacdo de até 100.000 paginas; Cota Anual: Realizagdo de até 2.000 buscas e consultas; Cota Anual:
Até 200 (duzentos) insights de documentos; Integra¢do com 01
numero institucional de WhatsApp; Cota Anual: Até 50.000 intera¢des pelo assistente de IA.

3 Treinamento inicial e capacitag@o técnica de usuarios da SEPE e 6rgdos envolvidos, visando a autonomia operacional na plata- MES 1
forma e no uso de ferramentas de automagao.
Suporte técnico operacional e atendimento a chamados para resolugdo de duvidas e incidentes, com monitoramento continuo de -

4 ) o . . MES 12
disponibilidade e niveis de servigo (SLA).

5 Servicos de atualizacdo tecnolédgica e evolugdo funcional da plataforma, garantindo a inclusdo de novos recursos, patches de MES 12
seguranca e melhorias de interface aplicadas mensalmente.

Observacao: As especificagdes técnicas detalhadas do software e da execucdo dos servigos encontram-se no Termo de Referéncia (TR), incluindo
funcionalidades, integracdes, requisitos de segurancga, suporte e treinamento.
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ANEXO II - ANALISE DE RISCOS

MAPA DE RISCOS

Registro de Precos para Contratacio de empresa especializada para prestaciio de servigos de licenca de uso, em
carater ndo permanente, de software on-line, com arquitetura em computacio em nuvem, baseado em
Inteligéncia Artificial, destinado ao apoio a gestdo, desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento de
OBJETO DA CONTRATACAO projetos estratégicos do Municipio de Caruaru, no Ambito da Secretaria de Projetos Estratégicos - SEPE,
contemplando funcionalidades como tratamento de informacées estruturadas e nio estruturadas, automacio de
fluxos internos, monitoramento de projetos, geracio de relatérios gerenciais, painéis de controle (dashboards) e
rastreabilidade das informacoes e decisoes.

FASE DE ANALISE

FASE DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO CONTRATO

Nivel d
ID Descricio do Risco Impacto | Probabilidade lll‘;icoe Causas Consequéncias Responsavel

Incompatibilidade Impossibilidade de uso
técnica do software Falta de analise efetivo da solugéo; . N
. o o . . Equipe de TI e Gestdo do
ROO1 com 0s sistemas Alto Critico técnica prévia de necessidade de Contrato
utilizados pelo integragdo adaptagOes onerosas ou
Municipio paralisagdo do servico
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Nao entrega de Falha na verificagdo | Inexecugdo contratual
funcionalidades de aderéncia técnica arcial; quebra de N .
. L - L. ~ P q . Gestdo do Contrato e Fiscal
R0O02 previstas (como Alto Meédia Critico da solugdo no expectativa da Técnico
mensagens do momento da Administragdo; sangoes
assistente de TA) contratagao contratuais
Instabilidade no .
L . . Reducdo na efetividade
Falhas na comunicagéo e . sistema, bloqueios Contratada, com
. o Significativ da cobranca
R0O03 automatizada com Meédio Alta por provedores ou C acompanhamento da
. 0 extrajudicial; aumento . L.
servidores (WhatsApp) falhas de R Fiscalizagdo
N da inadimpléncia
configuracdo
Falhas na politica de . \
Vazamento ou P Sangdes legais, danos a
. .. . segurancga da . R -
tratamento inadequado Significativ . - imagem institucional, | Contratada, com supervisdo da
R004 Alto informagdo e na L
de dados dos o responsabilizacdo civil PGM e TI
. LGPD por parte da .. .
contribuintes ¢ administrativa
contratada
Auséncia de Falta de clareza nas . .
. . N Gestdo ineficiente da
indicadores de Significati especificagdes cobranga; dificuldade
. v . . ; u . ..
RO05 desempenho ou Médio & técnicas e baixa ¢ s PGM e Fiscal Técnico
. o . N na tomada de decisdes
dificuldade de acesso qualificagdo da L .
. estratégicas
aos dashboards equipe contratada
. . Cronograma mal S, -~
Atrasos na implantagdo ) . Prejuizo as estratégias
ou interrupcoes no dimensionado; de recuperacio da Contratada e Gestdo do
RO06 P Alto Média Critico infraestrutura perag

funcionamento do
software

instavel; suporte
técnico insuficiente

divida ativa e a
continuidade do servico

Contrato
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. Aplicacédo de
Naéo observancia de Falta de p ¢ .
, . penalidades, risco de -
clausulas contratuais e L. . ., acompanhamento . Gestdo do Contrato e
R007 . . Médio Baixa Gerenciavel . L. nulidade do contrato ou . Ly
normativos legais sistematico da Assessoria Juridica
s, - processos de
aplicaveis execug¢do contratual .
responsabilizagdo

AVALIACAO DO RISCO

Impacto Probabilidade Nivel de Risco
Alto Alta Critico
Médio Média Significativo
Baixo Baixa Gerenciavel

Plano de Prevencio

ID do Risco ‘ Acio de Prevencao
ROO1 Realizar analise técnica prévia de compatibilidade do software com os sistemas existentes no Municipio, com apoio da equipe de TL
R0O02 Verificar detalhadamente a aderéncia técnica das funcionalidades durante a fase de planejamento e no processo de sele¢do da solugdo.
R003 Exigir da contratada plano de comunicagdo multicanal testado e homologado, além de infraestrutura compativel com alto volume de envios.
R0O04 Incluir clausulas contratuais especificas sobre protecdo de dados e LGPD, além de exigir certificagdes e auditorias periddicas de seguranga.
ROOS Garantir, no Termo de Referéncia, a obrigatoriedade de dashboards responsivos, com indicadores acessiveis e exportaveis.
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RO06 Exigir cronograma detalhado e realista na proposta, com previsdo de suporte técnico continuo e SLA definido em contrato.

RO07 Promover capacita¢do continua da equipe gestora do contrato e da fiscaliza¢do, com apoio juridico, para garantir conformidade legal e contratual.

Plano de Contingéncia

ID do Risco Acao de Contingéncia

ROO1 Se identificada incompatibilidade técnica, acionar imediatamente a equipe de TI para buscar solugdes de integracdo, e avaliar necessidade de substituicdo
ou adaptagdo do sistema.

R002 No caso de descumprimento de funcionalidades, aplicar as penalidades previstas no contrato e, se necessario, interromper os pagamentos até a devida
corregao.

RO03 Caso ocorra falha na comunicagdo com contribuintes, estabelecer plano emergencial com canais alternativos e reconfiguracao técnica do sistema.

RO04 Em caso de incidente envolvendo dados, acionar imediatamente o encarregado de dados do Municipio, promover auditoria técnica e comunicar a ANPD,
se necessario.

ROOS Se os dashboards ndo atenderem aos requisitos operacionais, solicitar atualizagdo imediata ou substitui¢do da ferramenta analitica, conforme previsto em
contrato.

RO06 Na hipoétese de atrasos ou interrupgdes, cobrar suporte emergencial, aplicar clausulas de SLA e, se preciso, acionar penalidades contratuais.

ROO7 Diante de descumprimentos legais ou normativos, acionar a assessoria juridica, registrar os fatos, e iniciar os procedimentos administrativos cabiveis.
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ANEXO 1V - ESTUDO TECNICO DE DIMENSIONAMENTO DE CAPACIDADE E PROJECAO DE ACESSOS SIMULTANEOS DA

PLATAFORMA
1.Analise de séries historicas de Acessos Municipais Atuais:
Sistema / Acao Data do Pico (Prevista) Quantidade de Usuarios (Pico ou Média Categoria de Uso
Diaria)
Usuaérios Internos Logados Média diaria 5.328 Usuarios Internos(Total Logados/Dia)
(101.250 /19 dias)

Pro Emprego Caruaru 02/05/2026 9.500 Usuarios Externos (Pico de Acessos)

1 Doc - pessoas logadas Média diaria (30.170/ 19 1.587 Usuadrios Internos
dias uteis DEZEMBRO) (Sistema de Processos)
CMM Caruaru 08/2025 500 Usuarios Externos (Campanha)

Profissionaliza Mais 02/03/2026 600 Usuarios Externos

Conclusoes e analise:

1. Carga Interna: O sistema deve absorver parte do fluxo continuo de servidores (cerca de 5.328 logins diarios na plataforma em média). Considerando
que a nova plataforma integrara a Gestdo Interna de alguns 6rgaos, absorvendo parte desta carga.

2. Pico Externo (Cidadao): O pico mais expressivo registrado em campanhas ¢ de 9.500 usudrios (Pro Emprego Caruaru). Este valor representa a
quantidade prevista de usuarios unicos que acessaram o sistema no dia de maior demanda, e € ponto de partida para calcular a demanda externa simultanea.
2. Projecio de Demanda de Acessos Simultineos:

A quantidade de usuarios logados (pico ou média diaria) ndo é igual a quantidade de usuarios simultdneos (aqueles que interagem com o sistema no

mesmo segundo). Para derivar a carga simultanea (concorréncia) a partir dos dados de acesso total/dia, aplicam-se fatores de simultaneidade baseados no
comportamento esperado do usuario.
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Considera-se o cenario de pico maximo de concorréncia, onde o maior pico externo coincide com a média de uso interno.
A. Projecio de Carga Interna (Servidores)

O grupo de Usudrios Internos tente a manter sessoes ativas por longos periodos. Adotaremos um fator de simultaneidade conservadora de 25% sobre a
média diaria de logins internos (5.328), um percentual conservador para usudrios de sistemas de workflow continuo.

-Média Diaria Interna (Maior) = 5.328 usuarios
-Fator de Simultaneidade (Interno) = 25%
-Carga Interna Simultinea Base: 5.328X0.25 = 1.332 usuérios

B. Projecao de Carga Externa (Cidadaos)

O pico externo (Pro Emprego Caruaru) de 9.500 usudrios representa um evento de alta concentracdo de acessos em um curto periodo. Adotaremos um
fator de simultaneidade de 30% sobre o pico total de usudrios Unicos, justificavel devido a natureza critica e concentrada da demanda de cadastramento
de usuarios em programas de Emprego e Renda.

-Pico Diéario Externo (Maior) = 9.500 usuérios
-Fator de Simultaneidade (Externo) = 30%
-Carga Externa Simultinea Base: 9.500x0.30 = 2850 usuérios

C. Calculo da Carga Simultinea Total (Cenario Base)

O cendrio base de demanda simultanea ¢ a soma da carga interna e externa no momento de maior estresse operacional:
Componente:

Carga Interna (25% de 5.328)
Carga Externa (30% de 8.200)
Total de Acessos Simultineos (Cenario Base)
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Usuarios Simultaneos Calculados:

1.332
2.850

4.182
3. Aplicacdo de Margem de Seguranca e Justificativa Final

Para garantir que a solucdo contratada seja escalavel, robusta e capaz de absorver o crescimento organico, novos programas governamentais e eventuais
imprecisdes no planejamento inicial, adiciona-se uma margem de seguranga de 30% sobre o cendrio base.

-Carga Simultanea Base = 4.182 usuarios
-Margem de Segurancga (30%): 4.182x0.30 = 1.255
-Total de Acessos Simultineos Projetados: 4.182+1.254,6 = 5.436,6

Conclusao

O quantitativo projetado de 5.436,6 acessos simultaneos no cenario de pico maximo, apds a aplicagdo da margem de seguranga de 30% sobre os dados
historicos mais elevados, demonstra a necessidade de uma quantidade minima que arredonda para 6.000 (seis mil) acessos simultianeos.

Desta forma, a exigéncia de 6.000 (seis mil) acessos simultaneos, estabelecida nos documentos técnicos esta tecnicamente justificada e se revela
proporcional ao contexto de uso intensivo da plataforma, alinhando-se ao porte populacional do Municipio de Caruaru e a necessidade de mitigar o risco
de colapso do sistema em situagdes de alta demanda.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/88FD-341F-C7C7-978A e informe o c6digo 88FD-341F-C7C7-978A

Assinado por 1 pessoa: |IALLAN SEBASTIAO DA SILVA

D,




1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caddigo para verificacdo: 88FD-341F-C7C7-978A

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 IALLAN SEBASTIAO DA SILVA (CPF 082.XXX.XXX-96) em 16/03/2026 13:41:16 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/88FD-341F-C7C7-978A



