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TERMO DE REFERENCIA

1.1. O presente termo de referéncia tem por objetivo estabelecer os requisitos minimos para registrar
precos a serem atendidos para eventual e futura contratacio de empresa(s) especializada(s) para
Contratacdo de empresa especializada para a prestaciao de servicos de licenca de uso, em carater
niao permanente, de software on-line, com arquitetura baseada em computacio em nuvem e
recursos de Inteligéncia Artificial, destinado ao apoio a automacdo, desenvolvimento,
acompanhamento e monitoramento de projetos estratégicos, por meio da unificaciio e tratamento
inteligente do conhecimento institucional, processamento de dados estruturados e nao estruturados,
criacao e execucao de fluxos automatizados e apoio a tomada de decisées, incluindo suporte técnico,
manutenciio evolutiva e corretiva, atualizacées tecnologicas e treinamento de usuarios, para
atendimento das necessidades da Secretaria de Projetos Estratégicos — SEPE da Prefeitura
Municipal de Caruaru, conforme especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia e adequadas a
realidade administrativa do Municipio.

1.2. A contratagdo devera obedecer as exigéncias, condi¢des, quantidades e especificagdes técnicas
estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, neste Termo de Referéncia € em seus anexos, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021, com o Decreto Municipal n° 009, de 17 de janeiro de 2024, ¢
demais normas aplicaveis as contratagdes publicas.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. A presente contratacdo visa atender a necessidade administrativa da Secretaria de Projetos
Estratégicos - SEPE, 6rgdo diretamente subordinado ao(a) Chefe do Executivo Municipal, com
competéncias legais definidas no art. 10 da Lei Complementar n° 147, de 10 de janeiro de 2025,
notadamente no que se refere ao acompanhamento da execug@o de projetos estratégicos e prioritarios, a
definicdo de parametros para sua estruturagdo, a proposicdo de novos projetos de desenvolvimento e a
gestdo de equipamentos publicos estratégicos, como o Autédromo Internacional de Caruaru € o Aeroporto
Oscar Laranjeira.

2.1.2. Estimativas internas da SEPE indicam que aproximadamente 75% a 80% das demandas
administrativas e técnicas da Secretaria estdo diretamente relacionadas as atividades previstas nos incisos
I, IT e Il do art. 10 da Lei Complementar n® 147, de 10 de janeiro de 2025, envolvendo o acompanhamento
continuo de projetos estratégicos, a analise de documentos técnicos, a consolidagdo de informagdes
intersetoriais e a elaboragdo de relatorios gerenciais para subsidiar decisdes do Chefe do Executivo e da
alta gestdo municipal.

2.1.3. Considerando a natureza transversal das atribui¢des da SEPE, verifica-se que parcela significativa
das demandas sob sua responsabilidade envolve atividades intensivas em conhecimento, baseadas na
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analise de informagdes ndo estruturadas, tais como relatorios, contratos, termos de referéncia, planos de
trabalho, normativos e registros administrativos, produzidos e armazenados em diferentes formatos e
sistemas institucionais. Tal contexto impde desafios operacionais a consolidagdo, recuperacdo e
padronizacao das informagdes, com reflexos na eficiéncia e na tempestividade do acompanhamento dos
projetos estratégicos.

2.1.4. Ademais, as rotinas operacionais associadas ao acompanhamento ¢ monitoramento dos projetos
estratégicos envolvem tarefas repetitivas e passiveis de automagao, tais como consolidagdo de dados,
atualizagdo de status de projetos, verificagdo de prazos, geragdo de relatdrios e respostas a demandas
recorrentes da gestao superior.

2.1.5. As ferramentas convencionais atualmente disponiveis ndo atendem de forma adequada as
necessidades da SEPE, especialmente por ndo compreenderem o contexto dos projetos, o que resulta em
elevado indice de retrabalho e inconsisténcias. Avaliagdes internas de natureza qualitativa indicam que os
sistemas tradicionais de automagdo apresentam limitacdes recorrentes nos fluxos analisados,
especialmente quando ha necessidade de interpretacdo documental e correlagdao de dados provenientes de
multiplas fontes, o que resulta em retrabalho e perda de eficiéncia operacional.

2.1.6. Diante desse cenario, a SEPE demanda a adogdo de solugdo tecnoldgica baseada em Inteligéncia
Artificial, capaz de unificar e tratar de forma inteligente o conhecimento institucional, automatizar
atividades repetitivas e oferecer apoio qualificado a gestdao, ao desenvolvimento ¢ a0 monitoramento dos
projetos estratégicos, em consondncia com suas competéncias legais.

2.1.7. Justifica-se, assim, a necessidade administrativa de contratacao de solu¢cdo que contemple, de forma
integrada:

e (entralizagdo e organizacdo do acervo informacional da SEPE, com processamento de dados
estruturados e ndo estruturados;

e Automagao de fluxos de trabalho associados as competéncias previstas nos incisos I, II e III do art.
10 da Lei Complementar n°® 147, de 10 de janeiro de 2025;

e Acompanhamento sistematico da execugdo dos projetos estratégicos e prioritarios, com controle de
metas, prazos, indicadores e riscos;

e Geragdo de relatorios gerenciais e painéis de controle, destinados a subsidiar decisdes estratégicas
do Poder Executivo;

e Rastreabilidade, auditabilidade e governanga das informagdes, assegurando transparéncia
administrativa.

2.1.8. A presente contratagdo encontra-se devidamente fundamentada em Estudo Técnico Preliminar, que
descreve de forma detalhada a necessidade administrativa, a viabilidade técnica e econOmica e a
adequagdo da solugdo proposta, evidenciando que a adogdo de plataforma tecnologica integrada, baseada
em Inteligéncia Artificial, em regime de cessdo de uso (Software como Servigo — SaaS), associada a
prestacdo continua de servigos de suporte técnico, capacitacdo de usudrios, manutengdo e assessoria
especializada, configura a alternativa mais vantajosa, eficiente e sustentavel para a Administragdo Publica
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Municipal, especialmente para o fortalecimento da atuacdo transversal da Secretaria de Projetos
Estratégicos - SEPE, com aplicag@o aos 6rgdos da administragdo direta e indireta envolvidos na execugao
e no monitoramento de projetos estratégicos.

2.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1. A justificativa para o quantitativo necessario ao atendimento da necessidade publica encontra-se
pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (item 6 do ETP).

2.3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

2.3.1. A justificativa da escolha da solug@o a ser licitada encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar (item 4 do ETP).

2.3.2. Diante da necessidade perene, a op¢ao pelo Registro de Precos emerge como uma abordagem
estratégica e eficiente, estando em consonancia com as orientagdes dispostas na Lei 14.133/2021, sendo
vejamos:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual
¢ observar o seguinte:

()

II - Processamento por meio de sistema de registro de precos, quando pertinente;

2.3.3. Pela leitura da legislacdo, nota-se que, sempre que possivel, as compras realizadas pela
Administracdo Publica serdo realizadas pelo procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Prego.
Outrossim, a Lei 14.133/2021 passou a valorizar a matéria, dando destaque especifico a sua conceituagao
no inciso XLV, do art. 6°, conforme abaixo:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XLV - sistema de registro de pregos: conjunto de procedimentos para realizacdo,
mediante contratacdo direta ou licitacdo nas modalidades pregdo ou concorréncia, de
registro formal de precos relativos a prestagcdo de servigos, a obras e a aquisicio e
locagdo de bens para contratagdes futuras;

2.3.4. Salienta-se ainda que a Lei 14.133/2021 foi categorica ao classificar o Sistema de Registro de
Precos como espécie de procedimento auxiliar. Essa consolidagdo legal ocorre de forma especifica no
Capitulo X, mais precisamente nos artigos 78 e seguintes, ressaltando a importancia estratégica que o SRP
detém no contexto dos procedimentos licitatdrios.

2.3.5. Do ponto de vista doutrinario, a solucdo também ¢ amplamente respaldada. Para Rafael Sérgio de
Oliveira, o SRP “possibilita ao gestor publico maior racionalidade administrativa, pois permite
contratagdes conforme a efetiva necessidade, evitando o comprometimento imediato de dotagdes
or¢amentarias e reduzindo riscos de aquisi¢des superestimadas ou ineficazes”. ! Na mesma linha, Marg¢al
Justen Filho destaca que “No Registro de Precos, a licitagdo destina-se a selecionar fornecedor e proposta
para contratagdes ndo especificas, seriadas, que poderao ser realizadas durante certo periodo, por repetidas
vezes. A proposta selecionada fica a disposi¢do da Administragdo que, se e quando desejar adquirir, se

! Oliveira, Rafael Sérgio de. Comentarios a Lei n® 14.133/2021, 2* ed., p. 1029

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/93F0-F233-D76C-0DB7 e informe o cédigo 93F0-F233-D76C-0DB7

<
>
=
n
<
[a)
@]
<
[
(%]
<
om
L
n
=z
<
4
3
<
Il
o
a
7}
4}
<%
—
S}
a
o
o
o]

@prefcaruaru Praga Teotonio Vilela, S/N
/prefeituradecaruaru Nossa Senhora das Dores, Caruaru-| 1)

WWwWw.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.004-9




¥4 CaQRUGRU

PREFEITURA

W canunm >

valerd dos precos registrados, tantas vezes quantas o desejar (dentro dos limites estabelecidos no ato

convocatorio)”. 2

2.3.6. Corroborando esse entendimento, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao n° 2.764/2015 -
Plenario, asseverou que:

O Sistema de Registro de Precos deve ser utilizado pela Administragdo Publica
como instrumento de planejamento e racionalizagdo das contratacdes, e nao
apenas como ferramenta para acelerar compras.

2.3.7. No plano normativo local, o art. 4° do Decreto Municipal n° 035, de 14 de margo de 2024,
estabelece as hipoteses de adogao do SRP, sendo cabivel sua utilizagdo quando:

Art. 4° O Sistema de Registro de Pregos (SRP) sera adotado, em especial,
quando:

I - Considerando-se as caracteristicas do objeto, houver a necessidade de
contratagdes permanentes ou frequentes;

II - For conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas
ou a contratacdo de servigos remunerados por unidade de medida, por
quantidade de horas de servigo ou em regime de tarefa;

Il - Houver a intencdo de atender a mais de um o6rgdo ou entidade da
Administracdo Municipal, ou a programas de governo diversos, inclusive por
meio das compras centralizadas;

IV - Pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo
que sera demandado pela Administragdo Municipal.

Paragrafo tnico. A mera auséncia de previsao orcamentaria ndo constitui causa
suficiente para adogdo do SRP.

2.3.8. A contratagdo em analise tem por finalidade a prestacdo de servigos tecnologicos continuados,
consistentes na cessdo de uso de plataforma digital baseada em Inteligéncia Artificial, em regime de
Software como Servico (SaaS), destinada ao apoio a gestdo, ao desenvolvimento, ao acompanhamento e
ao monitoramento de projetos estratégicos, com uso de recursos de automagdo, tratamento de dados
estruturados e ndo estruturados, geragdo de informagdes gerenciais e suporte a tomada de decisdes no
ambito da Administracdo Publica Municipal. Trata-se de solugdo de uso recorrente e continuo, cuja
demanda estd diretamente relacionada a dindmica dos projetos estratégicos, ao numero de usudrios
habilitados, a expansdo progressiva do uso da plataforma e a ativacao gradual de funcionalidades nativas,
conforme as necessidades institucionais dos 6rgaos demandantes, conforme detalhado no Estudo Técnico
Preliminar.

2.3.9. O cenario apresentado enquadra-se nas hipoteses previstas nos incisos I e IV do art. 4° do Decreto
Municipal n° 035/2024, que autorizam a adogao do Sistema de Registro de Precos (SRP) quando houver:

2 Filho, Margal Justen. Comentérios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 2021

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/93F0-F233-D76C-0DB7 e informe o cédigo 93F0-F233-D76C-0DB7

<
>
=
n
<
[a)
@]
<
[
(%]
<
om
L
n
=z
<
4
3
<
Il
o
a
7}
4}
<%
—
S}
a
o
o
o]

@prefcaruaru Praga Teotonio Vilela, S/N
/prefeituradecaruaru Nossa Senhora das Dores, Caruaru-| 1)

WWwWw.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.004-9




%4 CarUGRrU

PREFEITURA

e necessidade de contratagdes permanentes ou frequentes, considerando a natureza do objeto, que
se destina ao uso continuo e recorrente no apoio as atividades estratégicas da Administragdo
Municipal; e

e impossibilidade de defini¢do prévia e precisa dos quantitativos a serem demandados, em razao da
natureza dinamica da solu¢do, da variabilidade estimada do nimero de usuarios, do volume
projetado de projetos a serem acompanhados e da ativag@o progressiva de funcionalidades ja
integrantes da plataforma.

Nesse contexto, a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos mostra-se a solucdo mais eficiente e
vantajosa, por permitir que a Administragdo realize as contratagdes de forma planejada, gradual e
conforme a necessidade efetiva, evitando superdimensionamento inicial, promovendo maior
racionalidade orcamentaria e assegurando flexibilidade operacional, sem prejuizo da continuidade do
Servico.

2.3.10. A adocgdo do SRP assegura eficiéncia na gestdo contratual, previsibilidade de pregos, padronizagao
tecnologica e celeridade na formalizagdo das contratacdes derivadas, além de possibilitar melhor
aderéncia entre o consumo real da solucdo e a despesa publica, aspectos especialmente relevantes em
contratagdes de solugdes tecnologicas baseadas em Inteligéncia Artificial, sujeitas a constante evolugao
funcional e operacional.

2.3.11. A justificativa da escolha da solu¢do encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar, sendo
a modalidade Pregao Eletronico com utilizacdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) a mais
adequada para a contratacdo.

2.3.13. Essa opgdo decorre da necessidade de assegurar ampla competitividade, celeridade processual e
economicidade, permitindo a Administragdo obter condi¢des mais vantajosas, em conformidade com a
Lein® 14.133/2021 e com o Decreto Municipal n® 035/2024.

2.4. JUSTIFICATIVA PARA DISPENSA DE INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS (IRP)

2.4.1. A Intencdo de Registro de Precos (IRP) tem como finalidade possibilitar a divulgacdo prévia da
intengdo da Administracdo de realizar licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico, com utilizagdo do
Sistema de Registro de Precos, permitindo a eventual manifestacdo de interesse de outros 6rgdos ou
entidades, com vistas a ampliagdo da competitividade e a obtencao de ganhos de escala.

2.4.2. Contudo, nos termos do §1° do art. 86 da Lei n° 14.133/2021 e do §4° do art. 15 do Decreto
Municipal n° 035/2024, admite-se a dispensa da IRP nas hipdteses em que o 6rgdo gerenciador figure
como Unico demandante ou quando as caracteristicas da demanda e do objeto tornarem incompativel ou
desnecessaria a tramitagao do referido procedimento.

2.4.3. No presente caso, a contratagdo tem por objeto a cessdo de uso de plataforma tecnologica baseada
em Inteligéncia Artificial, em regime de Software como Servigo (SaaS), destinada ao apoio as atividades
estratégicas da Secretaria de Projetos Estratégicos — SEPE, cujo planejamento da demanda foi realizado
de forma especifica e direcionada, considerando as necessidades institucionais do 6rgdo demandante.

2.4.4. Trata-se de solucdo de uso especializado e estratégico, cuja configuragdo inicial, governanga,
parametrizagdo e acompanhamento demandam gestao centralizada, especialmente na fase de implantacao
e estabilizacdo da solucdo. Nesse contexto, a ampliagdo imediata do escopo por meio da Intengdo de
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Registro de Pregos ndo se mostra adequada no momento, considerando que o planejamento atual se limita
as necessidades ja mapeadas, sem prejuizo da possibilidade de adesdes futuras, desde que observadas as
condi¢des da Ata de Registro de Precos e o interesse publico devidamente justificado.

2.4.4. Ademais, a realizacdo da IRP, no presente contexto, ndo agregaria ganhos relevantes de escala ou
eficiéncia, podendo, ao contrario, introduzir complexidade administrativa ¢ alongar desnecessariamente
o cronograma de contratacdo, em prejuizo da tempestividade necessaria a implementacdo da solucdo.

2.4.5. Dessa forma, a dispensa da IRP justifica-se por razdes de eficiéncia, economicidade, celeridade
processual e aderéncia ao planejamento institucional, permanecendo assegurados os principios da
publicidade, da competitividade e da selecdo da proposta mais vantajosa, por meio do regular
procedimento licitatério.

3. DA MODALIDADE DE LICITACAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. Os bens e servigos a serem adquiridos se classificam como bens de natureza comum, nos termos do
XIII, do artigo 6°, da Lei 14.133/2021.

3.1.1. O servigo dessa contragdo ¢ caracterizado como de natureza comum, com caracteristicas e
especificacdes usuais do mercado, conforme termos da Lei 14.133/2021. Sendo assim, os requisitos
técnicos sao suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida, os servigos sdo fornecidos
comercialmente por mais de uma empresa no mercado, e ha possibilidade de definir o padrao de
desempenho ou a qualidade, segundo especificagdes usuais do mercado.

3.1.2. A presente contratagcdo enquadra-se como servigo continuo, conforme disposto no inciso XV do
artigo 6° da Lei n® 14.133/2021, que assim dispoe:

“XV - servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras
realizadas pela Administragdo Publica para a manutengdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.”

3.1.2.1. A presente contrata¢ao tem por objeto a licenca de uso, em carater ndo permanente, de software
on-line, com arquitetura em computacdo em nuvem, baseado em Inteligéncia Artificial, destinado ao
apoio a gestdo, desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento de projetos estratégicos no
ambito do Municipio de Caruaru, abrangendo, de forma integrada, suporte técnico, manutencao
corretiva e evolutiva, atualizagdes tecnolodgicas e treinamento de usuarios, a ser executada de maneira
continua e regular ao longo da vigéncia contratual, em atendimento as demandas institucionais
permanentes da Secretaria de Projetos Estratégicos - SEPE.

3.1.2.2. A solugdo tecnologica contratada deverd estar plenamente disponivel para a SEPE e para os
orgdos ¢ unidades administrativas envolvidos na execu¢do € no acompanhamento de projetos
estratégicos, assegurando eficiéncia operacional, padronizacdo de procedimentos, qualidade da
informagdo e apoio qualificado a tomada de decisdes. A modalidade adotada visa garantir a plena
funcionalidade da plataforma, com controle gerencial, transparéncia, seguranga da informagdo e
economicidade, contribuindo para o fortalecimento da governanca de projetos, da coordenagao
intersetorial e do planejamento estratégico municipal.

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/93F0-F233-D76C-0DB7 e informe o cédigo 93F0-F233-D76C-0DB7

<
>
=
n
<
[a)
@]
<
[
(%]
<
om
L
n
=z
<
4
3
<
Il
o
a
7}
4}
<%
—
S}
a
o
o
o]

@prefcaruaru Praga Teotonio Vilela, S/N
/prefeituradecaruaru Nossa Senhora das Dores, Caruaru-| 1)

WWwWw.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.004-9




%4 CarUGRrU

PREFEITURA

3.1.3. Oportuno evidenciar entendimento do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco exarado no
Acordao n°® 540/11 (Processo de Consulta n° 1005177-6), que estabeleceu o conceito para bem ou
servico comum:

a) Para que um objeto possa ser caracterizado como comum para fins do pregdo, ha de observar,
cumulativamente, as seguintes premissas:

(a.1) que a técnica envolvida em seu fornecimento, producdo ou execucdo seja conhecida e
dominada pelo especifico mercado de ofertantes, seja o objeto simples ou complexo
tecnologicamente, com ou sem especificidades técnicas, feito ou ndo sobre encomenda;

(a.2) que as suas especificagoes, definidas em edital, por si s6 viabilizem o julgamento objetivo
das propostas consoante o critério do menor preco;

(a.3) que a estrutura procedimental do pregdo, mais sumaria e célere do que a prevista para as
demais modalidades licitatorias, ndo seja fator comprometedor da seguranca e certeza na
avaliac@o das suas caracteristicas primordiais.

3.1.4. Portanto, no caso em epigrafe, ha a incidéncia cumulativa das premissas citadas para a
caracterizacao do objeto como comum.

3.2. A licitagdo serd processada na modalidade PREGAO ELETRONICO, tendo como critério de
julgamento o menor preco GLOBAL, conforme justificativa constante no topico 9 do ETP.

3.2.1. Em cumprimento ao disposto no § 1° do art. 82 da Lei n°® 14.133/2021, impde-se esclarecer que,
no caso concreto, mostra-se tecnicamente inviavel a adjudicagdo do objeto por itens, tendo em vista
que as funcionalidades e os servigos exigidos sdo interdependentes e devem operar de forma integrada,
sob pena de comprometer a coeréncia sistémica da solugdo, a efetividade do uso da Inteligéncia
Artificial e, por consequéncia, inviabilizar o alcance dos resultados esperados com a gestdo, o
acompanhamento e o monitoramento dos projetos estratégicos do Municipio.

3.2.2. Ademais, a realizagdo da licitagdo de forma fracionada representa potencial risco ao interesse
publico, considerando que a fragmentagdo dos componentes da solugao, tais como tratamento e analise
de informagdes estruturadas e ndo estruturadas, automacao de fluxos internos, aplicagdes e agentes de
Inteligéncia Artificial personalizados, painéis gerenciais (dashboards) e mecanismos de rastreabilidade
das informacdes e decisdes, poderia resultar em incompatibilidades técnicas entre sistemas distintos,
comprometendo a integracdo de dados, a confiabilidade das informagdes e a capacidade de
coordenagdo intersetorial inerente a atuacdo da SEPE.

3.2.3. A dissociag@o do objeto também poderia ocasionar descontinuidade na execugdo, em razdo de
dificuldades operacionais e gerenciais na integracdo de servigos prestados por diferentes fornecedores,
especialmente em ambiente de computagdo em nuvem e solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial.
A centralizagdo da contratagdo em um unico prestador assegura maior eficiéncia na comunicagao entre
modulos, agilidade na manutengdo corretiva e evolutiva, uniformidade das atualizagoes tecnoldgicas,
bem como padronizacdo da qualidade do suporte técnico, do treinamento e do assessoramento
especializado.
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3.2.4. Nesse sentido, para contratagcdes que envolvem licenca de uso, em carater ndo permanente, de
software on-line, com arquitetura em computacdo em nuvem, baseado em Inteligéncia Artificial,
destinado ao apoio a gestdo, desenvolvimento, acompanhamento ¢ monitoramento de projetos
estratégicos, incluindo suporte técnico, manutencdo, atualizagdes tecnoldgicas e treinamento de
usuarios, faz-se necessaria a adjudicagdo global do objeto, uma vez que seus elementos nido sdo
tecnicamente divisiveis, tampouco seria economicamente viavel sua separacdo. Ademais, a
contratagdao unificada facilita o controle da execugdo contratual, a fiscalizacdo técnica e a
responsabilizacdo do contratado, em consonancia com a Stimula n° 247 do Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

3.3. O modo de disputa a ser utilizado ¢ o ABERTO.

3.4. A combinacdo dos pardmetros modalidade de licitagdo, critério de julgamento e modo de disputa
descritos neste Termo de Referéncia se mostram adequadas e eficientes para selecdo da proposta apta a
gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, uma vez que melhor se
adequam ao objeto pretendido.

4. DA PREVISAO DA VEDACAO OU PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE

CONSORCIO

4.1. A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 15, admite, como regra, a participagdo de empresas em consorcio,
ressalvada a possibilidade de vedacdo devidamente motivada, quando justificada pelas caracteristicas do
objeto e pelos riscos associados a contratacdo. O mesmo diploma legal exige que, na fase preparatoria,
conste a motivagdo circunstanciada acerca das regras relativas a participacao de consorcios, conforme
dispde o art. 18, inciso IX, de modo que a op¢do administrativa seja coerente com o objeto, a estratégia
de contratag@o e os resultados pretendidos, em observancia aos principios da eficiéncia, do planejamento,
da competitividade e da seguranca juridica.

4.2. No caso concreto, com base nos estudos técnicos realizados, entendeu-se pela vedacao a participagao
de empresas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua modalidade de constitui¢do, tendo em vista
que o objeto da contratagdo ndo se caracteriza como servigo fragmentavel ou divisivel, mas como solu¢do
tecnologica Unica, integrada e de operagdo continua.

4.3. Trata-se da contratacdo de plataforma tecnoldgica baseada em Inteligéncia Artificial, em arquitetura
de computagdo em nuvem, destinada ao apoio a gestdo, desenvolvimento, acompanhamento e
monitoramento de projetos estratégicos, com centralizagdo de informagdes institucionais, automagao de
fluxos internos, geracdo de relatérios gerenciais, painéis de controle e rastreabilidade das decisdes. A
solugdo pressupde arquitetura unificada, base de dados integrada e orquestracdo centralizada de processos,

caracteristicas incompativeis com a execucao compartilhada por multiplos operadores.

4.4. Embora a disciplina legal do parcelamento do objeto esteja relacionada, em regra, a divisdo em itens
ou lotes, a ratio legis é plenamente aplicavel por analogia a analise da participagdo de consorcios: evitar
fracionamentos que comprometam a integridade técnica, a estabilidade operacional e a responsabilidade
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unificada sobre sistemas integrados e de missao estratégica. No presente caso, a divisdo da execugdo entre
empresas consorciadas poderia comprometer o desempenho sistémico e a coeréncia da solugao.

4.5. A plataforma a ser contratada executara servigos transversais de apoio a tomada de decisdo
estratégica, envolvendo multiplas areas da Administracdo Municipal. A reparti¢do de responsabilidades
entre empresas consorciadas implicaria, na pratica, a fragmenta¢do da governanga técnica, com
coexisténcia de métodos, rotinas, ciclos de atualizacdo e padrdes distintos, elevando o risco operacional,
dificultando a rastreabilidade de falhas e ampliando a complexidade de integracdo interna entre os
proprios integrantes do consorcio.

4.6. Ademais, a gestdo unificada de perfis de acesso, trilhas de auditoria, versionamento de modelos de
Inteligéncia Artificial, controles de seguranca da informagdo e resposta a incidentes mostra-se
substancialmente mais eficaz quando concentrada em um tinico operador, com responsabilidade integral
sobre a disponibilidade, a integridade ¢ o desempenho da solugdo, reduzindo ambiguidades quanto a
titularidade das obrigacdes técnicas e contratuais.

4.7. Ainda que a Lei n°® 14.133/2021 preveja a responsabilidade solidéria dos integrantes de consorcios, a
natureza da solugdo demanda ponto Unico de responsabilizag@o, especialmente para corregdao de falhas,
ajustes evolutivos, gestdo de mudancas e mitigacdo de riscos. A existéncia de multiplos executores tende
a alongar a cadeia decisoria e a dificultar respostas céleres, em afronta a logica de governanga de riscos
prevista no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

4.8. O objeto contratual também envolve servigos continuos e indissociaveis, tais como suporte técnico,
manutengdo corretiva e evolutiva, atualizagdes tecnologicas e capacitagdo de usuarios. A execugao por
um Unico prestador permite a definicdo de roadmap tecnoldgico unificado, gestdo clara de niveis de
servico (SLA), controle de versdes e padronizagdo do suporte, assegurando a continuidade e a
confiabilidade da plataforma ao longo da vigéncia contratual.

4.9. Ressalte-se que a vedacao a participagdo de consorcios ndo possui carater restritivo indevido, mas
decorre diretamente das caracteristicas técnicas do objeto e do perfil de risco da contratagdo. O Estudo
Técnico Preliminar e a pesquisa de mercado que instruem o processo demonstram a existéncia de
fornecedores aptos, individualmente, a executar o objeto com qualidade e competitividade, preservando
o principio da ampla concorréncia sem comprometer a integridade da solucéo.

4.10. O Tribunal de Contas da Unido tem entendimento consolidado no sentido de que a deciséo
administrativa quanto a admissao ou vedagdo de consorcios deve ser motivada, proporcional € compativel
com o objeto licitado, o que se verifica no presente caso, diante da complexidade técnica, da integragao
sistémica e da necessidade de governanca unificada da solugao.

4.11. Diante do exposto, considerando o carater de sistema unico e integrado, a natureza estratégica da
solugdo, a sensibilidade das informagdes tratadas, a necessidade de continuidade operacional, seguranga
da informacao, rastreabilidade das decisoes e responsabilizacdo clara do contratado, justifica-se técnica e
juridicamente a vedagdo a participagdo de empresas em consorcio neste certame, com fundamento nos
arts. 15 e 18, inciso IX, combinados com os arts. 5° e 11 da Lei n°® 14.133/2021, como medida necessaria
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amitigacdo de riscos, ao fortalecimento da governanca e a efetividade da atuacdo da Secretaria de Projetos
Estratégicos - SEPE.

5. DEFINICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. Trata-se da contratagdo de empresa especializada para a presta¢ao de servigos de licenca de uso, em
carater nao permanente, de software on-line, disponibilizado em ambiente de computagdo em nuvem,
baseado em Inteligéncia Artificial, destinado ao apoio a gestdo, desenvolvimento, acompanhamento e
monitoramento de projetos estratégicos, incluindo servigos de implantagdo, configuracdo, suporte técnico,
manutengdo corretiva e evolutiva, atualizagdes tecnologicas continuas e capacitagdo dos usudrios, em
atendimento as necessidades da Secretaria de Projetos Estratégicos.

5.2. Os quantitativos estimados, bem como as unidades de medida, periodicidade de fornecimento e
parametros técnicos minimos da solu¢ao, encontram-se definidos na tabela a seguir, observada a execugdo
continua dos servigos durante a vigéncia contratual:

DESCRICAO UNID QTD

Implantacdo, Configuracao e Setup da Plataforma Tecnoldgica baseada em Inteligéncia
1 Artificial para Gestdio e Monitoramento de Projetos Estratégicos, incluindo a| MES 1
parametrizacdo inicial de ambiente e defini¢do de perfis de acesso.
Licenciamento de uso da Plataforma Tecnologica (SaaS) em ambiente de nuvem,
incluindo hospedagem, manuteng@o corretiva e evolutiva, contemplando as cotas de
consumo INTEGRALIS para o periodo de 12 meses: Até 150 contas de usuarios comuns
e 10 administradores; Suporte a até 6.000 acessos simultdneos; Cota Anual: Até 30
2 (trinta) aplicacdes e fluxos no-code; Cota Anual: Armazenamento/indexacio de até | MES 12
100.000 paginas; Cota Anual: Realizacdo de até 2.000 buscas e consultas; Cota Anual:
Até 200 (duzentos) insights de documentos; Integragdo com 01
numero institucional de WhatsApp; Cota Anual: Até¢ 50.000 interacdes pelo assistente

de IA.

3 Treinamento inicial e capacitagdo técnica de usuarios da SEPE e o6rgdos envolvidos, MES 1
visando a autonomia operacional na plataforma e no uso de ferramentas de automacao.
Suporte técnico operacional e atendimento a chamados para resolugdo de duvidas e ~

4 o . ; y o gy . MES 12
incidentes, com monitoramento continuo de disponibilidade e niveis de servico (SLA).
Servicos de atualizacdo tecnolégica e evolugao funcional da plataforma, garantindo a

5 inclus@o de novos recursos, patches de seguranca e melhorias de interface aplicadas | MES 12

mensalmente.

5.2.1. Ressalta-se que os itens de implantacdo, configuracao inicial e capacitacdo de usuarios possuem
execucdo concentrada no primeiro més de vigéncia contratual, periodo necessario para disponibilizagédo
e preparagcdo do ambiente tecnoldgico. A partir dessa etapa inicial, a solugdo permanecera em operagao
continua, com prestagdo dos servicos de licenciamento da plataforma, suporte técnico, manutengdo e
atualizagoOes tecnoldgicas ao longo de toda a vigéncia contratual.

5.3. Especificacoes Técnicas e Forma de Execucao
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5.3.1. Os servicos serdo prestados por meio de solucdo tinica e integrada, operando de forma continua
durante a vigéncia contratual, com fornecimento da licenga de uso da plataforma, suporte técnico ativo e
atualizagOes permanentes, observadas as especificagdes técnicas minimas a seguir descritas.

5.3.1.1. Infraestrutura e Acesso
A solucao devera, no minimo:

o Ser fornecida em plataforma online (Software como Servigo — SaaS), com acesso via navegador
web;

e Utilizar infraestrutura em nuvem, com ambiente seguro, escalavel e de alta disponibilidade;

e Possuir mecanismos de autoescala, backup automatico, plano de recuperacdo de desastres e
monitoramento continuo;

e Adotar arquitetura multi-tenant, com segregacdo logica de ambientes por contratante;

e Garantir suporte técnico remoto ¢ atualiza¢des continuas, sem interrupgdes relevantes.

5.3.1.2. Funcionalidades Obrigatorias
A plataforma devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Ingestdo, processamento e organizacao de informagdes
e Upload e tratamento de arquivos em multiplos formatos (PDF, DOC, planilhas, imagens, audio e
video);
e Indexacdo e categorizacdo de informagdes estruturadas e ndo estruturadas;
e Incorporacdo dos dados a base institucional da SEPE;
e Vedacdo a retencao ou utilizacdo dos dados pela contratada para fins estranhos ao contrato.
b) Gestdo e monitoramento de projetos com uso de Inteligéncia Artificial
o Criagdo de ambientes individualizados por projeto;
e Analise contextual de documentos e informagdes associadas;
e Apoio automatizado a identificagdo de prazos, riscos, entregas e pendéncias;
e Organizagdo e acompanhamento integrado dos projetos estratégicos.
¢) Automacao de fluxos e aplicagdes no-code
e Ambiente no-code para criagao de fluxos automatizados;
e Possibilidade de desenvolvimento de aplicagdes internas por usudrios nao técnicos;

e Automagdo de tarefas administrativas e rotinas de acompanhamento.

d) Comunicagdo interna via WhatsApp com [A
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verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/93F0-F233-D76C-0DB7 e informe o cédigo 93F0-F233-D76C-0DB7

<
>
=
n
<
[a)
@]
<
[
(%]
<
om
L
n
=z
<
4
3
<
Il
o
a
7}
4}
<%
—
S}
a
o
o
o]

@prefcaruaru Praga Teotonio Vilela, S/N
/prefeituradecaruaru Nossa Senhora das Dores, Caruaru-|

D



PREFEITURA

%4 CarUGRrU

....... L

e Integracdo com numero institucional de WhatsApp;
e Chatbot com Inteligéncia Artificial para consulta a projetos, documentos ¢ informagdes internas;
e Atendimento restrito a usuarios autorizados da Administragio.

e) Relatorios, indicadores e painéis de controle

e Geragdo automatizada de relatorios gerenciais;
e Dashboards com indicadores de desempenho, prazos e status dos projetos;
o Rastreabilidade das informagoes e das a¢Oes realizadas na plataforma.

5.3.1.3. Seguranca da Informacio e Conformidade

e Criptografia de dados em transito e repouso;

e Autenticacdo em dois fatores (2FA);

e Registro e auditoria de logs de acesso;

e Conformidade com a LGPD e com o Decreto Municipal n® 058/2024;

e Responsabilidade exclusiva da contratada por incidentes de seguranga da informacao.

5.3.1.4. Integracio e APIs

e Disponibilizagdo de API RESTful segura e documentada;

e Suporte a integracdo com sistemas institucionais existentes;
e Testes de homologacao antes da entrada em produgdo;

e Suporte técnico continuo apds a integragao.

5.3.1.5. Suporte Técnico e Capacitacio

e Suporte técnico em horario comercial;

e Atendimento multicanal;

e Treinamento inicial e capacita¢des periodicas dos usuarios;

e Comunicag¢do formal sobre atualizagdes e evolugdes da plataforma.

5.4. Prova de Conceito (PoC)

5.4.1. Em conformidade com o § 3° do art. 17 da Lei n° 14.133/2021, a soluc¢do ofertada devera ser
submetida a Prova de Conceito (PoC), a ser realizada na fase de julgamento. A PoC consistira em
demonstragdo pratica da plataforma em ambiente simulado com dados reais ou similares, com o objetivo
de verificar a aderéncia da proposta as funcionalidades exigidas, incluindo, mas nao se limitando a:
automacao de fluxos internos, tratamento e analise de informacdes estruturadas e ndo estruturadas, uso de
Inteligéncia Artificial aplicada a gestdo de projetos, rastreabilidade gerencial e painéis de controle. A
avaliagdo da PoC serd critério determinante para a homologagdo da proposta vencedora, conforme
interesse da Administragao.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO

6.1. O valor estimado para contratagdo esta expresso em Mapa Comparativo de Precos elaborado pela
Geréncia de Compras e Cotagdes da SAD, parte integrante do presente Termo de Referéncia.

6.2. O valor estimado constitui-se em mera previsdo dimensionada, ndo estando a Prefeitura obrigada a
realiza-la em sua totalidade, ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacao.
Portanto, a Prefeitura se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

6.3. Os valores unitarios estabelecidos no Mapa Comparativo de Pregos sdo considerados valores de
referéncia para fins de julgamento de proposta de precos deste processo licitatério, de modo que néo serdo
aceitos’/homologados valores unitarios superiores aos respectivos valores estabelecidos no Mapa de
Pregos estimado.

6.4. No valor estimado estdo inclusos equipamentos, material, mao de obra e todos os tributos e taxas
incidentes, direta ou indiretamente, sobre o objeto da licitacdo, na forma e nas condi¢des estipuladas por
este Termo de Referéncia e na legislacdo em vigor aplicavel.

7. DO PRAZO PARA PAGAMENTO E DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Os servigos abrangidos no objeto da presente contratacdo serdo implementados por etapas
consecutivas ou concomitantes, conforme a natureza e a complexidade das funcionalidades da plataforma,
observadas as especificagcdes técnicas e os pardmetros de desempenho definidos neste Termo de
Referéncia, bem como o cronograma de execucao a seguir:

R PRAZO PARA FORMA DE
ETAPA DESCRICAO EXECUCAO PAGAMENTO

Implantacdo da plataforma, configurag@o

inicial do ambiente, parametrizagdo Até 30 (trinta) dias ||Pagamento da Etapa I até
Etapal-— funcional, integracdo com sistemas corridos, contados 30 (trinta) dias apos o
Implantagao institucionais indicados pela SEPE, da assinatura do aceite formal da
capacitacdo inicial dos usuarios e contrato. implantagdo.

realizagdo de testes operacionais.

Prestagdo continua dos servigos de

Etapa II — licenciamento de uso (SaaS), suporte Durante toda a Pagamentos mensais,
Licenciamento, técnico operacional, manutengdo vigéncia contratual, || apos atesto da execugdo
Suporte e corretiva e evolutiva, atualiza¢des apos a conclusdo da dos servigos pela
Atualizacio tecnoldgicas e apoio a operagdo da Etapa I. fiscalizagdo do contrato.

solugdo.

7.2. A execugdo contratual devera ter inicio no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data
de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado mediante justificativa técnica devidamente
fundamentada e aceita pela Administracao.

7.3. A solucgdo tecnologica devera disponibilizar todas as funcionalidades em ambiente web, com acesso
remoto e seguro, contemplando, no minimo, as seguintes etapas e capacidades operacionais:
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o Integracdo com bases institucionais e sistemas indicados pela SEPE, por meio de APIs ou outros
meios tecnicamente adequados;

e Ingestdo, processamento, organizacdo e analise de dados estruturados e ndo estruturados,
incluindo documentos em formatos diversos;

o Criacdo, configuracao e operacdo de aplicagoes e fluxos automatizados em ambiente no-code ou
low-code, voltados a gestdo de projetos estratégicos;

e Monitoramento continuo de projetos, metas, prazos, indicadores, riscos ¢ entregas;

e Geragdo automatica de relatdrios, analises e painéis de controle (dashboards) para apoio a tomada
de decisoes estratégicas;

o Rastreabilidade completa das agoes, consultas e operagdes realizadas na plataforma;

e Disponibilizacdo de ambiente exclusivo para acompanhamento, auditoria e controle pela SEPE.

7.4. Os servicos serdo recebidos mediante procedimento formal, que compreenderd as seguintes etapas:

e Entrega da documentagdo comprobatoéria da execucao e/ou uso da plataforma no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos ap6s o adimplemento de cada etapa ou periodo mensal;

e Recebimento provisorio, realizado pelo fiscal do contrato mediante inspegdo técnica, validagao
funcional da plataforma e analise da documentacdo apresentada;

e Elaboragdo de Relatorio Circunstanciado pelo fiscal do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contendo avaliagdo técnica da execugao;

e Recebimento definitivo, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apés o recebimento
provisorio, formalizando o aceite dos servicos e autorizando a emissao da respectiva nota fiscal.

7.5. A contratada permanecera responsavel por quaisquer vicios, falhas ou inconsisténcias detectadas apos
o recebimento definitivo, devendo promover as corregdes necessarias sem o6nus para a Administragao,
nos termos da legislagdo vigente e das clausulas contratuais.

7.6. DO RECEBIMENTO DO SERVICO
7.6.1. A contratada devera disponibilizar plataforma tecnoldgica 100% on-line, acessivel por meio de
credenciais individualizadas (usuério e senha), permitindo a consulta, analise e gestdo de informagdes

institucionais relacionadas aos projetos estratégicos da SEPE.

7.6.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura ficara condicionada ao recebimento definitivo dos servigos,
conforme os procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.6.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos apos a execugdo do servico ou do periodo mensal
correspondente, a contratada devera apresentar toda a documentagdo comprobatdria necessaria ao atesto.

7.6.4. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato, mediante:
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a) inspegao técnica da plataforma e das a¢des/funcionalidades disponibilizadas pela plataforma;
b) verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas;
¢) identificagdo de ajustes ou corregdes eventualmente necessarias.

7.6.5. O fiscal do contrato elaborara Relatério Circunstanciado no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
registrando a analise técnica e administrativa da execugao.

7.6.6. O recebimento definitivo ocorrera apds a validagdo do relatério e da documentagdo apresentada,
formalizando o atesto da execucdo dos servigos.

7.6.7. Caso sejam identificadas irregularidades que impecam o pagamento, a contratada sera formalmente
notificada para promover as corre¢cdes necessarias.

7.6.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada por danos,
falhas ou descumprimentos verificados posteriormente.

7.6.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com este Termo de
Referéncia ou com a proposta contratada, devendo ser corrigidos as expensas da contratada, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.7. DO PAGAMENTO

7.7.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente da contratada, por ordem
bancéria, em até 30 (trinta) dias consecutivos, a partir da liquidacao da despesa no sistema contabil,
atendendo ao disposto no art. 16 do Decreto Municipal n® 112, de 26 de dezembro de 2024, desde que
mantidas as condigdes iniciais de habilitacdo e ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
contratada.

7.7.2. Os pagamentos serdo efetuados integralmente, em correspondéncia com os produtos/servicos
efetivamente fornecidos/prestados no més anterior ao do pagamento;

7.7.3. A nota fiscal devidamente atestada devera ser apresentada no setor contabil do 6rgdo solicitante,
com enderec¢o designado no contrato;

7.7.4. Por ocasidao do pagamento a contratada devera apresentar ainda:
a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho, comprovando
a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
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d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada.

7.7.5. O pagamento sera realizado, apés a apresentagdo pela Contratada da nota fiscal devidamente
preenchida e indicacdo do banco, agéncia e conta bancaria da empresa que recebera o valor do objeto.

7.7.6. Nao haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

7.7.7. Nenhum pagamento sera efetuado a adjudicatiria enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

7.7.8. A nota fiscal que for apresentada com erro, ou observada qualquer circunstancia que desaconselhe
0 pagamento, sera devolvida a contratada para corregdo e nesse caso o prazo previsto no subitem 7.2.1.
sera interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento serd iniciada a partir da respectiva
regularizag@o.

7.7.9. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tanto, a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma; havera incidéncia de atualiza¢do monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada
do IPCA/IBGE ocorrida entre a data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua efetiva realizacdo.

7.7.10. Eventuais atrasos nos pagamentos imputiveis a contratada ndo gerardo direito a qualquer
atualizagdo.

7.7.11. A adjudicataria ndo podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ/MF diverso do registrado no
Contrato.

7.8. REAJUSTE DE PRECOS

7.8.1. Nao sera concedido reajuste ou corre¢do monetaria ao valor do objeto, exceto quando, apos o
periodo de 12 (doze) meses iniciais de vigéncia da ARP/Contrato, houver prorrogacdo da Ata/Contrato,
hipétese na qual os pregos poderdo ser reajustados com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA, fornecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apurado desde a
data do or¢camento estimado, em consonancia com o artigo 92, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

7.8.2. O pedido de reajuste devera ser formalmente requerido pela fornecedora a Administracdo Publica,
durante a vigéncia da ARP/Contrato e antes de eventual prorrogacdo, acompanhado de documentagio
comprobatoria, em conformidade com o Acorddo n° 1894/2024 do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE/PE).

7.8.3. A Administrag¢@o Publica tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da instrugao
completa do requerimento, para analisar e responder ao pedido, podendo o reajuste ser formalizado
mediante apostilamento.

7.8.4. A aceitagdo da prorrogacdo da Ata/Contrato sem a formalizagdo do reajuste ou a auséncia de
requerimento tempestivo implicara na preclusdo do direito ao reajuste referente ao periodo prorrogado,
nao sendo admitidas solicitagdes retroativas.
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7.8.5. Em caso de celebragdo de contrato decorrente da ARP, nos reajustes subsequentes ao primeiro,
o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste
ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice definido na cldusula primeira deste
contrato, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte:

7.8.6. Na apuracdo do saldo contratual para incidéncia do reajuste serdo deduzidos, além dos servicos
medidos e pagos até o momento de aquisi¢ao do direito ao reajuste, os servicos previstos em cronograma
fisico-financeiro, mas nao executados por culpa exclusiva da CONTRATADA.

7.8.7. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da
CONTRATADA, observadas as demais condi¢des desta clausula.

7.8.8. O percentual final do reajuste ndo podera ultrapassar o percentual limite de crescimento da despesa
publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido pela Emenda Constitucional
n. 126/2022 e pela Lei Complementar 200/2023.

7.8.9. O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento ao contrato.

7.9. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.9.1. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial da ARP/Contrato,
desde que configurada e cabalmente demonstrada qualquer das hipdteses do artigo 124, inciso 11, alinea
“d”, do artigo 134 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

7.9.2. Eventual solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser acompanhada de
comprovacdo da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis,
bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato, €, caso aprovada, devera ser
formalizada por meio de aditamento ao contrato.

7.9.3. A solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formulada durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogacao.

7.9.4. O CONTRATANTE tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo da solicitagdo
de reequilibrio econdmico-financeiro, para decidir sobre o pedido, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo.

7.9.5. Qualquer revisdo de precos registrada sera formalizada mediante termo aditivo a Ata/Contrato,
podendo ser solicitada nova planilha de composi¢do de custos e formagao de preco, quando necessario.

7.9.6. Durante o periodo de analise do pedido de reequilibrio econémico-financeiro, a Administragao
Publica podera suspender novas autoriza¢des de fornecimento ou adesdo a Ata, mediante solicitagdo da
fornecedora.

8. DAS PROPOSTAS, DA PROVA DE CONCEITO E DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO
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8.1. DA PROPOSTA

8.1.1. Somente serdo aceitas propostas que atendam integralmente as condi¢des previstas neste Termo de
Referéncia e no Edital de convocacao.

8.1.2. Nao serdo aceitas propostas que incluam funcionalidades, servicos ou condi¢des divergentes do
objeto descrito neste Termo de Referéncia, ainda que apresentem quantitativos adicionais ou
caracteristicas nao solicitadas. Também serao rejeitadas propostas cujo valor ultrapasse o valor estimado,
sejam consideradas inexequiveis ou contenham rasuras ou inconsisténcias formais.

8.1.3. Serdo desclassificadas as propostas cujas solugdes ndo obtenham aprovagdo na avaliacdo técnica
realizada por meio da Prova de Conceito (PoC), conforme critérios objetivos definidos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

8.1.4. A avaliacdo técnica da solug@o proposta constitui etapa obrigatoria do julgamento e da classificagdo
definitiva das propostas e sera realizada por meio de Prova de Conceito (PoC), conforme roteiro e critérios
objetivos estabelecidos no Anexo A — Prova de Conceito.

8.1.5. A Prova de Conceito sera exigida dos licitantes classificados para a etapa técnica, em datas ¢
horarios previamente divulgados pela Administracdo, asseguradas a isonomia, a publicidade e a
transparéncia do procedimento.

8.1.6. A demonstragdo técnica da plataforma sera realizada em sessdo publica, com participacdo da
Comissdo de Contratagdo e da equipe técnica da Prefeitura Municipal de Caruaru.

8.1.7. Os responsaveis pela apresentacdo deverdo comprovar vinculo ou compromisso formal com a
licitante, mediante documentagdo idonea.

8.1.8. A avaliagdo técnica serd conduzida por equipe designada pela Administracdo, com base
exclusivamente nos requisitos minimos e critérios objetivos definidos no Anexo A.

8.1.9. As propostas cujas solugdes ndo atendam aos requisitos técnicos minimos obrigatorios definidos
no Anexo A serdo desclassificadas.

8.1.10. Somente apds a aprovagdo na Prova de Conceito a proposta sera considerada apta para
classificagdo definitiva.

8.1.11. A Administragdo disponibilizara o local para a realizagdo da demonstragdo, cabendo a licitante
providenciar os recursos técnicos necessarios.

8.1.12. A documentagio exigida para a Prova de Conceito devera ser apresentada exclusivamente na
sessdo publica correspondente.
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8.1.13. As propostas deverao ter validade minima de 180 (cento ¢ oitenta) dias.
8.2. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

8.2.1. A licitante convocada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para demonstrar, em
ambiente operacional ou simulado, as funcionalidades essenciais da plataforma baseada em Inteligéncia
Artificial, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da convocagdo, sob pena de
desclassificagao.

8.2.2. A solug¢do apresentada devera atender integralmente aos requisitos técnicos minimos
obrigatorios ¢ alcangar, no minimo, 90% (noventa por cento) de conformidade, conforme critérios
objetivos definidos no Anexo A, considerando as funcionalidades essenciais a gestdo, acompanhamento
¢ monitoramento de projetos estratégicos.

8.2.3. Sera admitido compromisso formal da licitante para disponibilizagio de funcionalidades
complementares ndo essenciais, desde que representem até 10% (dez por cento) do escopo avaliado e
ndo comprometam a operacionalizagdo da solucdo, devendo tais funcionalidades estar plenamente
disponiveis até a assinatura do contrato.

8.2.4. O ndo atendimento aos requisitos minimos implicard a desclassificacdo da licitante, com
convocacao da proposta subsequente, na ordem de classificacao.

8.2.5. A demonstracdo ocorrera nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Caruaru, em horario
previamente definido, sendo de responsabilidade da licitante a disponibilizagdo dos meios necessarios a

apresentacao.

8.2.6. A licitante devera utilizar base de dados modelo compativel com a demonstracdo completa das
funcionalidades exigidas.

8.2.7. Caso a demonstracgdo ndo seja concluida no mesmo dia, a avaliagdo podera ser suspensa e retomada
no proximo dia util.

8.2.8. Durante a Prova de Conceito deverdo ser demonstradas todas as funcionalidades descritas no Anexo
A, especialmente aquelas classificadas como essenciais.

8.3.REQUISITOS DE QUALIFICACAO?

3 Qs critérios de habilitagdo técnica, conforme o art. 67 da Lei 14.133/2021, tém como objetivo comprovar que o

licitante possui a qualificagdo necessaria para a execugao satisfatéria do objeto da contratagdo. De acordo com as
orientacdes do TCU, esses critérios referem-se a aspectos especificos do licitante e ndo devem ser confundidos com
os critérios técnicos de aceitabilidade da proposta, que estdo relacionados diretamente ao objeto da contratagdo.
Desse modo, as exigéncias relativas a qualificag@o técnica sdo estabelecidas em conformidade com os principios da
Lein® 14.133/2021, especialmente aqueles que asseguram a isonomia, a economicidade, a selecdo da proposta mais
vantajosa e a eficiéncia na contratagdo publica. A defini¢do desses critérios considerou a necessidade de garantir a
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8.3.1. QUALIFICACAO TECNICA

8.3.1.1. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que o
licitante executou ou executa, de forma satisfatoria, servigos de natureza e complexidade semelhantes ao
objeto desta licitagdo, consistentes no fornecimento, implantacdo e operagao de plataforma tecnoldgica
baseada em Inteligéncia Artificial, observadas as seguintes condigoes:

a) O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que a solugdo tecnologica ofertada, de natureza semelhante a
pretendida, foi fornecida, implantada e mantida em operagdo continua, por periodo minimo de 12 (doze)
meses consecutivos, sem reprovagao técnica ou interrupgdes decorrentes de descumprimento contratual,
entendendo-se, para fins deste item, que:

I — Reprovacdo técnica corresponde a inexisténcia de aceite formal do objeto ou a constatagdo técnica
devidamente registrada que tenha impedido o recebimento definitivo ou a operagao regular da solucédo;

II - Interrupgdes por descumprimento contratual restringem-se as paralisagdes imputaveis exclusivamente
a contratada, ndo abrangendo suspensdes, ajustes, alteragdes contratuais ou fatos supervenientes alheios
a sua responsabilidade.

b) O(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar que a solucdo comprovada contempla, no todo ou em parte,
funcionalidades semelhantes e compativeis as previstas neste Estudo Técnico Preliminar, especialmente
no que se refere a:

I — Gestdo, acompanhamento ou monitoramento de projetos, programas ou iniciativas institucionais;

IT — Automacdo de fluxos internos e de tarefas intensivas em conhecimento;

IIT — utilizagdo de recursos de Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquina ou mecanismos avangados
de analise de dados;

execug¢do adequada do objeto, evitando restri¢des desproporcionais que possam limitar indevidamente a participagéo
de potenciais interessados no certame, respeitando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, de acordo
com a complexidade do objeto. Sobre o tema, Margal Justen Filho na obra “Comentarios a Lei de Licitagdes e
Contratagdes Administrativas: Lei n® 14.133/2021” preceitua: “Quanto maior a complexidade, quanto mais
problematica a execugdo da prestagdo, quanto mais essenciais as necessidades a serem atendidas, tanto mais severos
serdo os requisitos de habilitacdo. Quanto menor a dificuldade na execugao da prestacdo, quanto mais difundidas as
técnicas necessarias para executar adequadamente o objeto, tanto menores serdo os requisitos de habilitagao.
Ressalte-se que o proprio elenco das circunstincias relevantes para a determinagdo dos requisitos de habilitagdo ¢
variavel em cada caso. (Justen Filho, Margal - Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratacdes Administrativas: Lei
n°® 14.133/2021 - Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 777). Dessa forma, ao estabelecer os requisitos de
habilitacdo previstos, a Administracdo Municipal assegura a eficiéncia da contratacdo, alinhando-se ao interesse
publico e as diretrizes de competitividade mercadoldgica estabelecidas pela legislacao vigente.
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IV — armazenamento, organizacdo e analise de informagdes estruturadas e nao estruturadas;
V — Geragao de relatorios gerenciais, indicadores e painéis de controle (dashboards).

¢) Comprovagdo de que a solugdo ofertada possui capacidade técnica, arquitetural e operacional
compativel com plataformas institucionais de natureza semelhante, sendo apta a suportar no minimo 6.000
(seis mil) acessos simultaneos, com niveis adequados de estabilidade, desempenho e disponibilidade,
numero este definido como parametro técnico minimo de robustez, conforme fundamentagdo constante
em Anexo IV do Estudo Técnico Preliminar, considerando-se, cumulativamente:

I — a disponibilizagdo de recursos computacionais elasticos, capazes de suportar a infraestrutura da
solugdo, permitindo escalabilidade vertical e horizontal de acordo com o volume de acessos e a carga de
processamento, assegurando operacdo eficiente mesmo quando a demanda pontual exceder o limite
minimo estabelecido;

II — a existéncia de diferentes perfis de usudrios, tais como gestores, técnicos, analistas e administradores,
com acessos simultineos € concorrentes;

IIT — a execug@o concomitante de processos automatizados, analises de dados e consultas em tempo real;

IV — a necessidade de escala e margem de seguranga operacional, compativel com solucdes estratégicas
implementadas em ambiente de computagdo em nuvem.

Paragrafo inico. A capacidade prevista neste item deverd ser comprovada mediante a apresentacdo de
documentacio técnica idonea, tais como relatério de desempenho, laudo de teste de carga,
declaracio do fabricante da solu¢io ou atestado complementar emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado na qual a solugdo se encontre ou tenha se encontrado em operagao.

8.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.3.2.1. Para comprovagdo da Qualificagdo Econdmico-Financeira, os licitantes deverdo apresentar:

a) Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, apresentados
na forma da lei, acompanhados dos termos de abertura e encerramento, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa e;

b) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, emitida pelo(s) distribuidor(es) da sede ou domicilio da
licitante.

8.5. FUNDAMENTACAO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

8.5.1. Todos os requisitos de habilitacdo previstos neste Termo de Referéncia sdo detalhadamente
justificados nos itens 5.4 e 5.6 do Estudo Técnico Preliminar que o subsidia. Essa vinculagdo assegura
que cada exigéncia seja proporcional, razoavel e adequada a complexidade do objeto, garantindo a
eficiéncia da contratacdo e fornecendo respaldo técnico e legal a definicao dos critérios de habilitagdo
adotados.
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9. DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia 1til
subsequente a data de divulgagdo no Plano Nacional de Contratagcdes Publicas - PNCP, e podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o preco € vantajoso, conforme estabelece o art.
84. da Lei 14.133/21.

9.2. Considerando as conclusoes do Estudo Técnico Preliminar (ETP), admite-se, no caso de prorrogagao
da vigéncia da Ata de Registro de Precos, a renovagdo dos quantitativos inicialmente registrados, desde
que seja comprovada a vantajosidade, em observancia ao art. 84 da Lei n° 14.133/2021 e ao art. 29, §3°
do Decreto Municipal n® 035/2024, devendo a renovagdo ocorrer em estrita consonancia com o
entendimento exarado pelo TCE/PE no Acérddo n°® 2259/2025.4

9.3. O prazo de vigéncia dos contratos oriundos da ARP sera de 12 (doze) meses, ¢ podera ser prorrogado,
mediante termo aditivo, por prazo idéntico a vigéncia inicial, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente
pela autoridade competente:

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) A Contratante/Municipio tenha interesse na continuidade dos servicos;

¢) O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Contratante, permitida a
negociagdo entre 0s CONTRATANTES, com a finalidade de adequacao do valor a esse requisito; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

9.4. Nos termos do art. 105 da Lei n. 14.133/2021, deverdo ser observadas, no momento da contratagio e
a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

9.5. A Administracdo tera a opgao de extinguir o contrato na proxima data de aniversario do contrato, sem
onus, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

4 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS. PRORROGACAO DE ATA. RENOVACAO DE QUANTITATIVOS.
POSSIBILIDADE. CONDICOES. PREVISAO EXPRESSA NO EDITAL E NA ATA. ADESAO POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES. LIMITACOES. 1. E possivel a prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de pregos por igual periodo, desde
que comprovado o prego vantajoso, nos termos do art. 84 da Lei Federal n® 14.133/2021. 2. O ato de prorrogagdo da vigéncia da
ata de registro de pregos devera consignar, expressamente, o quantitativo objeto da renovagdo, em estrita observancia aos
principios da legalidade e da publicidade que regem os atos administrativos. 3. Na renovagio dos quantitativos registrados na ata
de registro de pregos quando da prorrogacéo da sua vigéncia devem ser observados requisitos especificos de planejamento, analise
técnica, pesquisa de precos e concordancia do fornecedor. 4. A possibilidade de prorrogacéo da vigéncia da ata de registro de
precos e da renovag@o do quantitativo inicialmente registrado devem estar previstas expressamente no edital da licitagdo e na
respectiva ata, em ateng@o aos principios da publicidade, da transparéncia, da vinculagdo ao edital e da seguranga juridica. 5. A
prorrogagdo da ata de registro de precos com renovagio dos quantitativos ndo se estende automaticamente as adesdes por 6rgaos
ndo participantes, sendo necessario novo pleito de adesdo. (TCE/PE, Consulta, Acorddo n° 2259/2025, Processo TCE-PE n°
25101270-0 — Pleno, Relator: Conselheiro RODRIGO NOVAES)
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9.6. A extingdo mencionada ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da data de
aniversario do contrato.

10. CONTROLE DA EXECUCAO E GESTAO DA ARP

10.1. Durante a vigéncia da ARP/Contrato, a gestao e fiscalizacdo sera exercida pelos servidores abaixo
designados:

GESTOR: Iallan Sebastiao da Silva, Mat. 560443
FISCAL TITULAR: Ludmila de Oliveira Lima Aragao, Mat. 561759

10.2. O Gestor ¢ o Fiscal, inclusive os suplentes, assinardo o Termo de Ciéncia ¢ Responsabilidade do
Servidor Designado, conforme estabelecido no Anexo IV da Instru¢do Normativa n® 002, de 14 de julho
de 2023, aprovada pelo Decreto n® 050/2023.

10.3. As atribuicdes e responsabilidades dos Gestores ¢ Fiscais dos Contratos se encontram
pormenorizadas, respectivamente, no disposto nos arts. 16 e 17 da Instru¢do Normativa n® 002, que institui
procedimentos de fiscalizacdo e acompanhamento quanto a execucdo dos contratos administrativos
perante os Orgdos da Administragdo Direta ¢ Indireta do Municipio de Caruaru, aprovada por meio do
Decreto n° 50, ambos de 14 de julho de 2023, e sdo de pleno conhecimento dos profissionais designados.

10.4. A fiscalizacdao de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Adjudicataria,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120, da Lei n® 14.133/21.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Para apuracao de infragdes e de aplicacdo de sangdes administrativas a licitantes e contratados, de
que trata o art. 155 e seguintes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do
Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Caruaru, deverdo ser observadas as disposi¢oes
regulamentadas pelo Decreto Municipal n® 080, de 30 de julho de 2024.

11.2. Nas contrata¢des realizadas no ambito da Administragdo Publica Municipal de Caruaru, é
obrigatodria a instauragdo de procedimento administrativo para aplicacdo das sangdes cabiveis quando
constatada a pratica injustificada das seguintes condutas previstas nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021:

I - dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

I - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
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VIII - apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato;

IX - fraudar a licitagd@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XI1I - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 2013.

11.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas citadas as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa;

IIT - impedimento de licitar ¢ contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3.1. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II.

11.4. O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitagdo ou relagdo contratual, sujeitara o
infrator as sangdes cabiveis cumulativamente em que haja incorrido, observadas as disposi¢oes dos §1° e
§2° do art. 12 do Decreto n° 080, de 30 de julho de 2024.

11.5. A sanc¢do de adverténcia sera aplicada nas hipoteses elencadas no art. 13 do Decreto n° 080, de 30
de julho de 2024.

11.6. A sancdo de multa sera aplicada ao infrator por qualquer das infragdes administrativas previstas no
art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, calculada na forma prevista no instrumento
convocatoério, no contrato ou em outro instrumento obrigacional, devendo observar os parametros
estabelecidos no Decreto n° 080, de 30 de julho de 2024.

11.7. As sangoes de impedimento de licitar e contratar, quando ndo se justificar a imposi¢do de outra mais
grave, serdo aplicadas de acordo com as disposigdes contidas no artigo 16 do Decreto n® 080, de 30 de
julho de 2024.

11.8. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infragcdes administrativas dispostas no art. 17 do Decreto n° 080, de 30 de julho de 2024.

11.9. Se a multa aplicada e as indenizagcdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.10. A aplicagdo das sang¢des, em hipdtese alguma, exime a obrigagdo de reparagdo integral do dano
causado a Administragao Publica.
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11.11. Havendo indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013 (Lei Anticorrupgao) como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente para apuracao da conduta tipica em questao.

11.12. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Penalidade, que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/prestador, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133/2021.

11.13. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracao dos fatos e, se for o caso,
aplicagdo de sancdo a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagdes a
licitante serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico (e-mail) cadastrado no
credenciamento da empresa junto ao SICAF.

11.14. A licitante devera manter atualizado o endereco de correio eletronico (e-mail) cadastrado junto ao
SICAF e confirmar o recebimento de mensagens provenientes do Municipio de Caruaru - PE, ndo
podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicacdes por este meio como justificativa
para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

12. OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

12.1. Disponibilizar a CONTRATADA, de forma clara, tempestiva e adequada, as informacdes,
documentos e dados estritamente necessarios a implantagdo, configuragdo, integracdo e operagdo da
solugdo tecnoldgica contratada, observadas as normas de seguranga da informagao e de prote¢ao de dados
aplicaveis.

12.2. Verificar e atestar a conformidade dos servicos prestados e da solucdo disponibilizada com as
especificagdes técnicas constantes do Edital, do Termo de Referéncia, da proposta e do CONTRATO,
para fins de aceitagdo, recebimento provisério e recebimento definitivo.

12.3. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA, por escrito, eventuais falhas, inconformidades ou
irregularidades verificadas na execucdo dos servigos ou na disponibilizacdo da solu¢do, solicitando as
devidas corregdes, ajustes ou saneamentos, conforme o caso, dentro dos prazos estabelecidos
contratualmente.

12.4. Designar formalmente servidor(es) responsavel(is) pela gestao e fiscalizagao do contrato, nos termos
do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, assegurando o acompanhamento da execucao contratual e a adequada
interlocug@o entre as partes.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nos prazos e condi¢des previstos no Edital e no
CONTRATO, apos o atesto da execugdo dos servicos pela fiscalizagdo competente e a observancia dos
procedimentos administrativos aplicaveis.
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12.6. Fornecer, quando solicitado, atestado(s) de capacidade técnica 8 CONTRATADA, desde que
comprovado o regular cumprimento das obrigagdes contratuais e legais.

12.7. Nao assumir responsabilidade por obriga¢des, compromissos ou encargos assumidos pela
CONTRATADA perante terceiros, nem por danos decorrentes de atos praticados pela CONTRATADA
no ambito da execugdo contratual, cabendo a esta responder integralmente por tais ocorréncias.

12.8. Viabilizar, quando necessario e¢ mediante prévia autorizacdo, o acesso controlado da
CONTRATADA aos sistemas, ambientes digitais ou informacdes institucionais do Municipio,
exclusivamente para fins de execugdo do objeto contratado, observadas as politicas internas de seguranga
da informacgao, controle de acesso e prote¢do de dados.

12.9. Cooperar com a CONTRATADA para a adequada execucdo do contrato, observados os limites
legais e contratuais, disponibilizando as condi¢des institucionais necessarias ao cumprimento dos prazos,
a qualidade dos servicos e a continuidade da operagéo da solucao tecnologica.

13. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

13.1. Executar integralmente os servigos previstos no contrato, assegurando a plena operacionalizagdo da
plataforma tecnoldgica baseada em Inteligéncia Artificial destinada ao apoio a gestdo, desenvolvimento,
acompanhamento ¢ monitoramento de projetos estratégicos do Municipio de Caruaru, conforme as
especificacdes deste Termo de Referéncia e da proposta apresentada.

13.2. Disponibilizar a plataforma em ambiente web, com arquitetura em computacdo em nuvem,
garantindo disponibilidade, estabilidade, desempenho, escalabilidade e continuidade do servigo durante
toda a vigéncia contratual.

13.3. Prestar suporte técnico continuo a operacdo da plataforma, em modalidade remota e, quando
necessario, presencial, observando os niveis de servico (SLA) estabelecidos, com atendimento a
incidentes, esclarecimento de duvidas, corre¢@o de falhas e apoio a utilizagao das funcionalidades.

13.4. Manter a plataforma permanentemente atualizada, incluindo manutengdes corretivas, evolutivas e
adaptacdes tecnologicas necessarias a melhoria do desempenho, a seguranga da informacao e a aderéncia
a alteragdes normativas, legais ou institucionais, sem 6nus adicional para a Administraggo.

13.5. Assegurar a interoperabilidade da plataforma com os sistemas e bases institucionais utilizados pelo
Municipio de Caruaru, especialmente aqueles relacionados ao planejamento, acompanhamento e controle
de projetos estratégicos, por meio de APIs, troca estruturada de arquivos ou outros mecanismos técnicos
compativeis, garantindo integridade, rastreabilidade e atualizagdo das informagoes.

13.6. Prestar consultoria e assessoramento técnico a SEPE, orientando quanto as melhores praticas de
utilizacdo da plataforma, estrutura¢ao de fluxos de trabalho, uso de recursos de Inteligéncia Artificial,
organizagdo de informagdes institucionais e apoio a tomada de decisdes estratégicas.
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13.7. Capacitar os servidores indicados pela Administracdo, por meio de treinamentos presenciais e/ou
remotos, fornecimento de manuais, tutoriais e materiais de apoio, garantindo o uso adequado, seguro ¢
eficiente da plataforma.

13.8. Garantir a seguranca, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag¢des processadas
na plataforma, observando rigorosamente a legislagao aplicavel a prote¢ao de dados pessoais, em especial
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como as normas e politicas internas de seguranca da
informagao do Municipio.

13.9. Fornecer relatdrios periédicos a Administracdo, contendo informagdes sobre uso da plataforma,
usuarios ativos, desempenho operacional, funcionalidades utilizadas, atualizagdes realizadas e
indicadores relevantes para o acompanhamento da execugdo contratual.

13.10. Disponibilizar ao Municipio de Caruaru, ao final da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo, a
integralidade das bases de dados, informacgdes e contetidos institucionais processados na plataforma, em
formato aberto, estruturado e interoperavel, assegurando que todos os dados permanegam de propriedade
exclusiva da Administragdo Publica.

13.11. Garantir que os profissionais alocados na execucdo do contrato possuam qualificacdo técnica
compativel com o objeto, experi€éncia adequada e permanegam disponiveis durante toda a vigéncia
contratual para suporte, treinamento, manuten¢do e evolugdo da solucao.

13.12. Responder integralmente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do contrato, ndo transferindo a Administracdo qualquer responsabilidade nesse
sentido.

13.13. Observar todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas aplicaveis a execucao do objeto,
atuando com transparéncia, boa-fé, diligéncia e responsabilidade, em consondncia com os principios da
administracdo publica.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. E permitida a subcontratacio de até 30% do objeto da presente licitagdo, limitada aos seguintes
servigos:

a) Hospedagem em data centers terceirizados ou servigos em nuvem, observando os requisitos de
seguranga, confidencialidade e integridade dos dados da Administragao;

b) Suporte técnico especializado especifico, restrito a atividades complementares, treinamento e
manutengao corretiva, desde que ndo comprometa a responsabilidade da contratada principal;

c) Servicos complementares de infraestrutura tecnologica, incluindo monitoramento, backup e
transmissdo segura de dados, necessarios a operagdo eficiente do sistema.

14.2. A contratada principal mantera responsabilidade integral pela execucdo de todas as obrigacdes do
contrato, incluindo os servigos subcontratados, devendo:
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a) Assegurar que os subcontratados cumpram integralmente os requisitos técnicos, legais, de seguranga e
de qualidade previstos no edital;

b) Garantir que os prazos e niveis de servigo (SLA) contratados sejam rigorosamente atendidos;

¢) Assumir integralmente os riscos decorrentes de falhas ou descumprimentos por parte do subcontratado.

14.3. A subcontratacdo devera ser previamente comunicada e aprovada pela Administragdao, mediante:
a) Apresentagdo do nome do subcontratado, escopo detalhado dos servigos e percentual do objeto
subcontratado;

b) Comprovacdo de que os profissionais, infraestrutura e tecnologia do subcontratado atendem aos
requisitos do edital;

¢) Registro formal no contrato, com responsabilidades e obrigagdes definidas de forma clara.

14.4. A Administragdo se reserva o direito de acompanhar, fiscalizar e aprovar qualquer alteragdo na
subcontratacao, podendo exigir substituicdo do subcontratado que ndo cumpra os requisitos estabelecidos,
sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada principal.

15. DOS LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICO

15.1. A prestacao dos servigos sera realizada, predominantemente, de forma remota, por meio de
plataforma tecnologica on-line baseada em computagdo em nuvem, acessivel aos servidores e gestores da
Secretaria de Projetos Estratégicos - SEPE e demais unidades eventualmente envolvidas, sem necessidade
de deslocamento fisico continuo da contratada para a execucdo das atividades ordinarias. Todas as
funcionalidades da solu¢@o, incluindo ingestdo e analise de informagdes estruturadas e ndo estruturadas,
automacao de fluxos de trabalho, acompanhamento e monitoramento de projetos estratégicos, geragao de
relatorios gerenciais, painéis de controle (dashboards) e operagdo de agentes inteligentes, deverdo ser
integralmente executadas em ambiente digital.

15.2. A contratada devera assegurar a disponibilidade, estabilidade e operacionalidade continua da
plataforma, bem como a prestacdo de suporte técnico remoto, garantindo que as demandas da SEPE sejam
atendidas dentro dos prazos, niveis de servigo e padrdes de qualidade definidos no contrato e neste Termo
de Referéncia.

15.3. De forma excepcional e mediante prévio alinhamento com a Administragdo, poderao ser solicitadas
reunides de acompanhamento, alinhamento estratégico ou agdes de capacitacao presencial dos servidores,
especialmente para implantagdo inicial, treinamentos especificos ou apresentacdo de resultados e
relatorios gerenciais, sem que tal previsdo caracterize obrigagdo permanente de presenca fisica da
contratada ou descaracterize a natureza predominantemente remota da prestacao dos servigos.

16. DO SIGILO E APLICACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

16.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela manuteng@o de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informagdes, documentos, registros, conteudos e bases informacionais a que venha a ter
acesso em razdo da execu¢do do objeto contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los,
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reproduzi-los ou utilizé-los para fins diversos daqueles estritamente necessarios a execugao dos servigos,
sob pena das sancdes legais cabiveis, independentemente da classificacdo de sigilo eventualmente
atribuida pela CONTRATANTE.

16.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar, repassar ou tornar acessiveis a terceiros quaisquer
informagdes, dados ou conhecimentos obtidos em virtude da execu¢do do contrato, salvo mediante
autorizacao prévia e expressa, por escrito, da CONTRATANTE.

16.3. As partes comprometem-se a observar e proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade
e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), bem como do Decreto Municipal n® 058, de
09 de maio de 2024. O tratamento de dados pessoais dar-se-a exclusivamente com base nas hipdteses
legais previstas nos arts. 7°, 11 e, quando aplicavel, 14 da LGPD, para finalidades legitimas, especificas,
explicitas e compativeis com o objeto contratual.

16.4. A CONTRATADA obriga-se a observar rigorosamente os deveres de protegdo, confidencialidade e
sigilo de todas as informagdes, dados pessoais e bases de dados a que tiver acesso, sendo vedada a
utilizagao desses dados para qualquer finalidade distinta da execugdo dos servigos contratados, ainda que
de forma indireta ou anonimizada.

16.5. Os dados tratados no ambito deste contrato deverdo ser armazenados em ambiente seguro, com
mecanismos de controle de acesso baseados em perfis de usudrio (role-based access control), registro de
logs, rastreabilidade das operagdes e identificagdo inequivoca dos usuarios, de modo a permitir auditoria
completa e apuragdao de eventuais falhas ou desvios, sendo expressamente vedado o compartilhamento
com terceiros ndo autorizados.

16.6. A CONTRATADA devera implementar medidas técnicas e administrativas adequadas e
proporcionais para assegurar a protecdo dos dados pessoais e das informagdes institucionais, prevenindo
acessos nao autorizados, vazamentos, perdas, altera¢des indevidas, destrui¢do ou qualquer forma de
tratamento ilicito ou inadequado, reduzindo os riscos & Administragdo Publica Municipal.

16.7. A CONTRATADA devera manter registros atualizados das operag¢des de tratamento de dados
pessoais realizadas no &mbito do contrato, assegurando sua rastreabilidade e disponibilidade como prova
eletronica sempre que necessario.

16.8. A CONTRATADA devera permitir e facilitar a realizagdo de auditorias técnicas ou administrativas
pela CONTRATANTE, disponibilizando todas as informagdes, evidéncias e documentos necessarios para
demonstrar a conformidade com as obrigagdes de protegao de dados e seguranga da informagao.

16.9. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar documentagcdo comprobatoria da
adogdo e manutengdo das medidas de seguranca exigidas, de forma a assegurar a auditabilidade da solugao
tecnoldgica e a conformidade com a legislagao aplicavel.
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16.10. A CONTRATADA sera responsavel por garantir que todos os seus colaboradores, consultores ou
prestadores de servico que tenham acesso a dados ou informa¢des da CONTRATANTE estejam
formalmente comprometidos com o dever de confidencialidade e protecao de dados, mantendo tais termos
disponiveis para verifica¢ao pela Administracao, quando solicitado.

16.11. A CONTRATADA devera revogar imediatamente todos os acessos concedidos a seus
colaboradores ou terceiros que deixem de atuar na execugdo do contrato, garantindo a atualizagdo
tempestiva dos controles de acesso.

16.12. E vedada 8 CONTRATADA a disponibilizagdo, cessdo ou transmissio, a qualquer titulo, de dados
pessoais, informagoes institucionais ou bases de dados tratadas no ambito do contrato, sem autorizacao
expressa e formal da CONTRATANTE.

16.13. A CONTRATADA devera dispor de plano de resposta a incidentes de seguranca da informacao,
incluindo procedimentos de contengdo, mitigacdo e comunicagdo, de modo a reduzir ou evitar danos aos
titulares de dados ¢ a Administracdo Publica.

16.14. Encerrada a vigéncia contratual ou atingida a finalidade do tratamento, a CONTRATADA devera
interromper o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE e, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, proceder a eliminagdo completa dos dados e de eventuais copias existentes, salvo nas
hipoteses em que a manutencdo seja exigida por obrigacao legal, mediante instrucdes expressas da
CONTRATANTE.

16.15. Eventuais responsabilidades decorrentes do tratamento de dados pessoais serdo apuradas nos
termos da Secdo III do Capitulo VI da Lei n® 13.709/2018, sem prejuizo das demais sangdes
administrativas, civis e contratuais cabivelis.

17. RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1. Os recursos financeiros previstos para o pagamento do servigo sdo provenientes da seguinte dotagdo
orgamentaria:

Unidade gestora: 2 - Prefeitura Municipal de Caruaru

Orgio orcamentirio: 60000 - SECRETARIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Unidade or¢amentaria: 60001 - SECRETARIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Funcio: 4 - Administracao

Subfuncio: 122 - Administracio Geral

Programa: 439 - ESTRUTURACAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS PARA O MUNICIiPIO
Acdao: 2.8039 - Atividades relativas a Estruturaciao de Projetos Estratégicos

3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio - Pessoa

Fonte de recurso: 101 - MSC - 1.501.0000 Recursos Proprios - 1.501.0000

18. GARANTIA
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18.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual, no percentual de 5% (cinco por cento)’
do valor anual do CONTRATO, nos termos dos artigos 96 a 98 da Lei n° 14.133, de 2021.

18.2. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia®, a apolice devera ser apresentada antes a
assinatura do CONTRATO, ficando-lhe assegurado prazo minimo de 1 (um) més entre a homologacgdo
da licitagdo e a assinatura deste instrumento.

18.3. Caso a CONTRATADA opte pela fianga bancaria ou pela caugdo em dinheiro ou em titulos da
divida publica, a garantia sera prestada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds a assinatura do presente
CONTRATO, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

18.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo das sangdes
administrativas previstas no CONTRATO e podera ensejar a extingdo do CONTRATO.

18.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais
obrigagoes nele previstas;

b) multas moratorias e compensatérias aplicadas pela Administragcdo 8 CONTRATADA; e

¢) obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, bem como obrigac¢des para com o FGTS,
nao honradas pela CONTRATADA.

18.6. A garantia devera ter validade durante toda a execu¢do do CONTRATO e apds 90 (noventa) dias
do término do prazo de vigéncia contratual.

18.7. Nos casos de prorrogagdo do prazo de vigéncia do CONTRATO ou de alteragdo do seu valor, por
acréscimos, reajuste ou revisdo de pregos, a garantia devera ser renovada ou complementada, seguindo os
mesmos pardmetros utilizados quando da contratacao.

18.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao ou
de multas e indeniza¢des, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo/complementagao
no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

18.9. Na hipotese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem
de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

5 A garantia contratual de 5% do valor do contrato encontra previsdo no art. 98 da Lei 14.133/2021.

¢ A modalidade da garantia é uma op¢do do adjudicatério, dentre as previstas no § 1° do art. 96, da Lei 14.133, de
2021. A depender da modalidade escolhida a garantia sera obrigatoriamente prestada no ato de assinatura do
contrato. Portanto, a redagdo do paragrafo primeiro e segundo dependera dessa escolha.
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18.10. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia:

a) A apolice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

b) A apolice deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do CONTRATO principal mediante
a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

¢) Sera permitida a substitui¢ao da apdlice na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as
condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
CONTRATO;

d) Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

18.11. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
indicada no instrumento contratual, com corre¢do monetaria.

18.12. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

18.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverad constar
expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter e executar, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista no Edital e no CONTRATO.

18.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do CONTRATO, ou a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo, mediante a comprovagao, por termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA pagou, até o 45° (quadragésimo quinto) dia apos o encerramento da prestacdo dos
servigos, todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo ou que realocou todos os empregados em
outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho.

18.16. Em caso de ndo comprovacdo, a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada
para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados a0 CONTRATO ou para quitagdo das contribui¢des
previdenciarias e do FGTS nao adimplidas.

18.17. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE
quanto a instauragdo de processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e aplicacdo de
penalidades, mas o garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar no respectivo processo.
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19. PREVISAO E JUSTIFICATIVA DA POSSIBILIDADE DE ADESAO POR ORGAOS E

ENTIDADES NAO PARTICIPANTES E CONDICOES DE ADESAO

19.1. Em atendimento ao disposto no art. 86 da Lei n® 14.133/2021, sera permitida a adesdo a Ata de
Registro de Precos originada deste Termo de Referéncia, considerando a racionaliza¢do dos processos
administrativos e a otimiza¢ao do uso de recursos publicos.

19.2. A possibilidade de adesao justifica-se pela necessidade de garantir eficiéncia na gestdo de compras
publicas, permitindo que outros 6rgaos e entidades interessados usufruam das condi¢des contratuais ja
estabelecidas. Dessa forma, evita-se a duplicidade de processos licitatorios, promovendo a
economicidade, a padronizacdo e a otimizacdo dos recursos publicos. Além disso, essa medida fortalece
o planejamento estratégico da administragdo, assegurando a continuidade do fornecimento e a ampliagdo
do acesso a condigdes vantajosas ja pactuadas.

19.3 Registre-se que o Tribunal de Contas de Pernambuco, em sessdo plenaria, sedimentou
entendimento quanto a possibilidade de adesdo a Ata de Registro de Pregos, por outros 6rgaos e entidades:

E possivel haver adesdo a ata de registro de precos (carona) de um municipio gerenciada
por 6rgdos e entidades de outro municipio, desde que o Sistema de Registro de Precos
tenha sido formalizado mediante licitacdo ¢ sejam observados os limites e requisitos
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, com a redagdo dada pela Lei Federal n°
14.770/2023” (TCE/PE, Acérddo n® 299/2024 — Pleno, Processo TCE-PE n® 23100248-
8 (Consulta), Relator: Conselheiro-Substituto Carlos Pimentel).

19.4 As solicitacdes de adesdo deverao ser formalizadas e submetidas 8 SECRETARIA DE PROJETOS
ESTRATEGICOS, gerenciadora da Ata de Registro de Precos, acompanhadas da justificativa para a
adesdo, e enviadas por meio do e-mail sepe@caruaru.pe.gov.br. O pedido sera avaliado e, caso autorizado,
devera respeitar os critérios de compatibilidade e planejamento para garantir o equilibrio do contrato.

19.5 Para o controle e estimativa de quantidades passiveis de aquisi¢do pelos o6rgdos ou entidades ndo
participantes, deverao ser observados os seguintes limites:

a) A adesdo individual de cada orgdo ou entidade ndo participante sera limitada a até S0% (cinquenta
por cento) dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos;

b) O total de adesdes, cumulativamente, ndo podera ultrapassar o dobro do quantitativo inicialmente
registrado, garantindo-se a viabilidade operacional e financeira do contrato principal.

19.6 O 6rgao gerenciador se reserva o direito de analisar o impacto das adesdes, considerando a garantia
de atendimento prioritario as demandas dos Orgdos participantes originais, conforme previsto no
planejamento da licitacdo.

20. DAS CONDICOES GERAIS

20.1. A empresa vencedora ficara responsavel pelo fornecimento integral dos servigos objeto desta
contratacdo, nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Edital e na proposta vencedora,
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garantindo a execucdo com a qualidade, regularidade e integralidade exigidas, em conformidade com as
especificagdes técnicas e condi¢des pactuadas.

20.2. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo dirimidos a luz das disposi¢des constantes do
Edital do certame e da legislagdo aplicavel, em especial a Lei n° 14.133/2021, observados os principios
que regem as contratagdes publicas.

20.3. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo contratual, todas as condi¢des de
habilitagdo, qualificacdo técnica, econdmico-financeira e regularidade fiscal exigidas para sua
participagdo no certame, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

20.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Caruaru/PE para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da
execucdo do objeto desta contratagdo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Caruaru, na data da assinatura eletronica.

TALLAN SEBASTIAO DA SILVA
GERENTE DE PROJETOS
SECRETARIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS
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ANEXO A - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

1. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

1.1. A Prova de Conceito consistira na demonstragdo pratica da solucdo ofertada pela LICITANTE, com
vistas a comprovar o atendimento aos requisitos técnicos, funcionais e operacionais previstos no Termo
de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.1.1. A Prova de Conceito devera contemplar, no minimo, a execucio de um processo teste de gestiio
de projeto estratégico, utilizando a plataforma integrada ofertada, demonstrando, em ambiente simulado,
a capacidade da solucdo de organizar, analisar, automatizar ¢ monitorar informagdes institucionais, com
uso de recursos de Inteligéncia Artificial.

1.1.1.1. Durante a Prova de Conceito, deverao ser demonstradas, no minimo, as seguintes funcionalidades
essenciais, observados os requisitos e classificagoes de prazo definidos neste Anexo:

a) ingestao, organizagdo e indexagdo de documentos e dados estruturados e ndo estruturados;

b) criacdo e acompanhamento de projeto estratégico em ambiente integrado;

¢) utilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial para analise de informagdes e apoio a tomada de
decisio;

d) automag@o de fluxos de trabalho, preferencialmente por abordagem no-code ou low-code;

e) controle de usuarios, perfis de acesso e rastreabilidade das a¢des realizadas;

f) geracdo de painéis gerenciais, relatérios e indicadores de acompanhamento.

1.1.2. O atendimento a Lista de Verificacio de Conformidade (Item 2 deste Anexo) sera obrigatorio
para fins de comprovagao de, no minimo, 90% (noventa por cento) das especificacdes e funcionalidades
exigidas no Termo de Referéncia.

1.2. O ndo atendimento de requisitos classificados como Prazo Imediato sera registrado na avaliagdo
técnica e impactara diretamente o percentual minimo de conformidade exigido para aprovagao da Prova
de Conceito.

1.3. Os percentuais utilizados para o calculo do indice de atendimento serdo arredondados para o niimero
inteiro mais proximo, em favor da LICITANTE.

1.4. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente, nas dependéncias indicadas pelo MUNICIPIO,
salvo disposi¢do diversa expressamente prevista no instrumento convocatorio.

1.5. A LICITANTE podera realizar a Prova de Conceito utilizando:
a) ambiente de computagdo em nuvem sob sua responsabilidade; ou
b) ambiente de maquina virtual fornecido pelo MUNICIPIO.
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1.5.1. No caso de utilizagdo de ambiente fornecido pelo MUNICIPIO, esta se limitara a disponibilizacio
da infraestrutura basica, cabendo integralmente a LICITANTE a instalacdo da solucdo, a configuracdo do
ambiente e o fornecimento de todos os recursos necessarios a realizagdo da Prova de Conceito.

1.6. A Comissdo Avaliadora designada pelo MUNICIPIO realizara a avaliagdo da solugdo apresentada e
elaborara Relatério Técnico, no qual deverdo constar:

a) descricdo objetiva do funcionamento da solucdo demonstrada;

b) verificagdo do atendimento aos requisitos técnicos e funcionais exigidos;
c) registro das classificacdes de prazo aplicaveis;

d) conclusio final de APROVACAO ou REPROVACAO da solugio.

1.7. Em caso de REPROVACAO, o Relatério Técnico devera apresentar, de forma clara e objetiva, as
justificativas que fundamentaram a decisdo, com indicacdo expressa dos requisitos nao atendidos.

1.8. A prova de conceito podera ser acompanhada pelas demais licitantes, mas apenas na condigdo de
ouvinte.

1.9. Nao sera permitida gravagdo de dudio ou video durante a realizagdo da POC.

2. DA ORGANIZACAO, PRAZOS E CONDUCAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

2.1. A equipe responsavel pela avaliacao da Prova de Conceito serd designada pela autoridade competente
do Municipio de Caruaru, competindo-lhe a condugdo, acompanhamento ¢ avaliagdo técnica da solugdo
apresentada.

2.2. Compete a equipe de avaliagdo do MUNICIPIO:

2.2.1. Garantir a regular execu¢ado de todas as atividades relativas a Prova de Conceito;

2.2.2. Registrar, quando necessario, as etapas relevantes da demonstragao e da avaliagdo técnica;

2.2.3. Emitir Relatério Técnico conclusivo, contendo a manifestagdo fundamentada quanto a aprovagao
ou reprovagao da solugdo, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis apos a conclusao da PoC.

2.3. Dos Prazos para Preparacio da Prova de Conceito

2.3.1. A licitante convocada dispora do prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagao formal,
para:

a) disponibilizar o ambiente da solugdo (em nuvem ou ambiente proprio), devidamente configurado e
parametrizado para a realizagdo da Prova de Conceito;

b) preparar a massa de testes necessaria a demonstragido dos requisitos técnicos e funcionais exigidos no
Termo de Referéncia e neste Anexo.

2.3.2. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por até 5 (cinco) dias uteis,
mediante solicitacdo formal e devidamente justificada, a critério do MUNICIPIO

2.4. Da Ambienta¢do da Equipe do Municipio
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2.4.1. A licitante dispora de até 1 (um) dia 1util, apoés a disponibilizagdo do ambiente, para realizar
ambientagdo basica da equipe do MUNICIPIO na solugdo apresentada, limitada & explicacio do fluxo
geral da plataforma e da dindmica da demonstragao.

2.4.2. A ambientagdo podera ser dispensada, total ou parcialmente, a critério do MUNICIPIO.
2.5. Da Realizacio da Prova de Conceito

2.5.1. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente, em local a ser indicado pelo MUNICIPIO no
ato da convocag¢ao, em horario comercial.

2.5.2. A duragdo maxima da Prova de Conceito sera de até 15 (quinze) dias uteis, contados do inicio
formal da sua realizagdo, podendo ser encerrada antecipadamente mediante decisdo fundamentada da
equipe avaliadora, caso restem suficientemente demonstrados os requisitos exigidos.

2.5.3. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, excepcionalmente, por até 5 (cinco) dias
uteis, mediante justificativa técnica devidamente motivada pela equipe avaliadora e formalmente
registrada nos autos, quando necessario para a conclusdo da andlise ou para esclarecimento de aspectos
técnicos relevantes da solugao apresentada.

2.5.4. A Prova de Conceito seguira roteiro previamente definido neste Anexo, sendo facultado a equipe
avaliadora:

a) definir a ordem de demonstragdo dos requisitos;
b) agrupar requisitos funcionais correlatos em fluxos operacionais demonstrativos, desde que preservada
a verificagdo objetiva dos requisitos individuais.

2.6. Das Regras de Avaliacao

2.6.1. Cada licitante podera realizar apenas uma Prova de Conceito, vedada a reapresentagdo integral da
solucdo.

2.6.2. A equipe do MUNICIPIO podera solicitar, durante a Prova de Conceito (PoC), nova demonstragio
pontual de funcionalidades especificas, exclusivamente para fins de esclarecimento técnico, sem que isso
caracterize nova Prova de Conceito ou implique altera¢do, desenvolvimento ou customizagdo da solugao
apresentada.

2.6.3. Para fins exclusivos da Prova de Conceito (PoC), cuja duracdo maxima sera de até 15 (quinze) dias
uteis, os requisitos funcionais e ndo funcionais avaliados serdo classificados conforme segue, com prazos
objetivos, peremptorios e limitados a dura¢do da Prova de Conceito:

§1° Considera-se customizacdo, para fins da Prova de Conceito, exclusivamente a parametrizagao,
configuragdo ou encadeamento de funcionalidades ja existentes na solugdo, sendo vedado qualquer
desenvolvimento de novas funcionalidades, modulos, rotinas ou versdes especificas para o certame.

I — Requisitos de Prazo Imediato

Requisitos que deverdo estar integralmente implementados, operacionais e demonstraveis no primeiro
dia util da Prova de Conceito.

O ndo atendimento, total ou parcial, de qualquer requisito classificado como Prazo Imediato implicara a
reprovagdo do respectivo requisito, vedada qualquer tentativa posterior de ajuste, corre¢do ou

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/93F0-F233-D76C-0DB7 e informe o cédigo 93F0-F233-D76C-0DB7

<
>
=
n
<
[a)
@]
<
[
(%]
<
om
L
n
=z
<
4
3
<
Il
o
a
7}
4}
<%
—
S}
a
o
o
o]

@prefcaruaru Praga Teotonio Vilela, S/N
/prefeituradecaruaru Nossa Senhora das Dores, Caruaru-| 1)

WWwWw.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.004-9




%4 CarUGRrU

PREFEITURA

reapresentagdo durante a Prova de Conceito (PoC), devendo tal ndo conformidade ser considerada na
apurac¢ao do resultado final da avaliagdo técnica.

II — Requisitos Customizdaveis — Curto Prazo

Requisitos cuja funcionalidade ja exista nativamente na solucdo ofertada, admitindo-se apenas
parametrizagdes simples, realizadas por meio das interfaces padrao do sistema, sem desenvolvimento
adicional ou alterag@o de codigo-fonte.

Esses requisitos deverdo ser integralmente configurados, demonstrados e validados no prazo maximo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados do inicio da Prova de Conceito.

Encerrado esse prazo:

a) ndo serdo admitidas novas customizagdes;
b) ndo sera permitida reapresentagdo do mesmo requisito;
¢) aavaliagdo seguira para os demais itens do roteiro.

III — Requisitos Customizdveis — Médio Prazo

Requisitos que demandem configuracao mais elaborada, encadeamento de funcionalidades existentes ou
preparacdo técnica adicional, sem desenvolvimento sob medida.

A demonstragdo desses requisitos devera ocorrer até o 10° (décimo) dia util da Prova de Conceito,
podendo ser comprovada por: demonstragdo funcional controlada; simula¢do técnica; evidéncias
documentais; ou atestados de uso em ambiente real.

Apos esse marco temporal, ndo sera admitida nova tentativa de ajuste ou reapresentagao.

2.6.4. Fica expressamente vedada a pratica de customizacdo sucessiva, reapresentacdo reiterada ou
reavaliag@o continua de um mesmo requisito, ainda que sob o argumento de ajustes incrementais. Cada
requisito podera ser:

a) avaliado uma tnica vez, dentro do prazo correspondente a sua classificacao;
b) eventualmente reapresentado apenas uma vez, exclusivamente para esclarecimento técnico
pontual, sem alteragdo do estado funcional previamente demonstrado.

2.6.5. Sera considerada reprovada na Prova de Conceito a licitante que:

a) descumprir os prazos estabelecidos para disponibilizacao do ambiente ou realizacdo da demonstracao,
sem justificativa aceita pelo MUNICIPIO;

b) apresentar solu¢do que ndo seja integralmente baseada em ambiente web e computacdo em nuvem;

c¢) deixar de atender a, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos técnicos e funcionais
classificados como Prazo Imediato;

d) ndo demonstrar, de forma objetiva, as funcionalidades essenciais previstas no Termo de Referéncia e
no Estudo Técnico Preliminar.

2.6.6. Em caso de falha técnica relevante na solucdo durante a Prova de Conceito, sera concedido a
licitante um unico prazo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para restabelecimento da demonstragéo.

2.6.8. Persistindo a falha ou ndo sendo sanada no prazo concedido, a licitante sera reprovada na Prova
de Conceito.

verificar a validade das assinaturas, acesse https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/93F0-F233-D76C-0DB7 e informe o cédigo 93F0-F233-D76C-0DB7

<
>
=
n
<
[a)
@]
<
[
(%]
<
om
L
n
=z
<
4
3
<
Il
o
a
7}
4}
<%
—
S}
a
o
o
o]

@prefcaruaru Praga Teotonio Vilela, S/N
/prefeituradecaruaru Nossa Senhora das Dores, Caruaru-| 1)

WWwWw.caruaru.pe.gov.br CEP: 55.004-9




%4 CarUGRrU

PREFEITURA

2.7. Da Publicidade e Acompanhamento

2.7.1. A Prova de Conceito podera ser acompanhada pelas demais licitantes, exclusivamente na condi¢ao
de observadoras, sendo vedada qualquer forma de interferéncia.

2.7.2. Nao sera permitida a gravacao de audio, video ou captura de tela durante a realizagdo da Prova de
Conceito, ressalvados os registros formais realizados pela Administragdo.

2.8. Do Resultado

2.8.1. O resultado da Prova de Conceito sera formalizado por meio de Relatorio Técnico, e divulgado nos
autos do processo.

2.8.2. Na hipotese de reprovacdo da licitante convocada, sera chamada a licitante classificada em posigao
subsequente, observada a ordem de classificagdo, até que se obtenha solugdo aprovada ou se esgotem as
propostas validas.

3. LISTA DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

A Prova de Conceito abrangera a avaliacdo das funcionalidades essenciais da solugdo ofertada,
bem como a comprovagdo objetiva de sua operacionalidade, desempenho, seguranca da informagao e
aderéncia as necessidades institucionais da Secretaria de Projetos Estratégicos — SEPE.

A verificagdo de conformidade serd realizada com base na demonstragdo pratica da solugdo,
devendo a Comissdo Avaliadora registrar, para cada item avaliado, o respectivo atendimento.

- - A -
ITEM| DESCRICAO DO ITEM |CLASSIFICACAO|ATENDE A’Il‘VEN?)E OBSERVACAO

Acesso seguro a plataforma

1 com usuario administrador Prazo Imediato O |
(“Master™)

Upload e organizagdo de
documentos em multiplos
formatos (PDF, DOC/DOCX,
XLS/XLSX)

Prazo Imediato O O

Indexacdo e pesquisa textual
3 sobre documentos e dados Prazo Imediato O O
carregados

Criagdo e acompanhamento de
4 projeto estratégico na Prazo Imediato O O
plataforma

Associagdo de documentos,

_ ) Prazo Imediato O O
dados e registros ao projeto
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- ~ NAO .
ITEM| DESCRICAO DO ITEM |CLASSIFICACAO|ATENDE ATENDE OBSERVACAO

Utilizagao de Inteligéncia
Artificial para analise e

6 Prazo Imediato O O
resposta contextual sobre
informagdes do projeto
Geragao de painéis gerenciais e
7 indicadores de Prazo Imediato O O

acompanhamento

Automagcao de fluxo de
8 trabalho por abordagem no- || Customizavel Curto O O
code ou low-code

Personalizagdo de formularios .,
e Customizavel
9 e regras de negocio sem 1 O a
N i Médio
alteracao de cddigo-fonte

Controle de usuarios, perfis de

10 . Prazo Imediato O O
acesso e permissoes
Registro e rastreabilidade das
11 | acGes realizadas na plataforma | Prazo Imediato O O
(logs)
12 Geragdo de relatdrios analiticos Customnizavel Curto . O

e exportacao de informacdes
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