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Introdugdo

O presente estudo técnico preliminar tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica da prestagdo de servicos de cessdo de Uso de Sistema Integrado de Gestdo
Tributaria, visando a moderniza¢do dos procedimentos de atendimento ao contribuinte e
cobranca das receitas préprias da Prefeitura Municipal de Sdo Bento do Una, incluindo os
servicos de conversao de dados, instalacao, configuracdo, hospedagem, manutencdo do
sistema, assessoria no processo de implantacgdo, treinamento dos usuarios e mensurar os
riscos da aquisicdo, bem como fornecer informacGes necessérias para subsidiar o Termo de
Referéncia e demais documentos relacionados ao processo de aquisi¢do.

Definicdo da solugdo

O presente instrumento tem como objetivo a prestacao de servigcos através de contratagao
de empresa especializada para Cessao de Uso de Sistema Integrado de Gestdo Tributaria,
visando a modernizacdo dos procedimentos de atendimento ao contribuinte e cobranga
das receitas préprias da Prefeitura Municipal de Sdo Bento do Una, Estado de Pernambuco,
por um periodo de 12 (doze) meses, incluindo os servicos de conversdo de dados,
instalacdo, configuragdo, hospedagem, manutengao do sistema, assessoria no processo de
implantacdo, treinamento dos usuarios.

Justificativa da necessidade da contratacdo

A Secretaria Municipal de Finangas da inicio ao processo de planejamento da contratacado
de solucdo de um sistema que modernize a gestao de tributos diante da sua realidade e
contexto. Atualmente os municipios brasileiros vém passando por uma crise de
arrecadacdo de seus tributos. Em geral, as hipdteses para diminuicdo dos recursos proprios
sdo a desatualizacdo da planta genérica de valores e a insuficiéncia de dados no cadastro
imobiliario.

Diante dessa realidade, a Secretaria Municipal de Finangas elaborou o planejamento
institucional na drea dos contribuintes, para gerir os tributos e cobrancas, como resultado
de estudos técnicos internos mapeamos quais servigos e processos podem ser dispostos
dentro das atuais demandas, instrumento onde foram definidas acbes e atividades
estratégicas para a superacao de demandas tais como cadastrar pessoas fisicas e juridicas
que utilizem servigcos da prefeitura contendo uma base de dados, emissdo de certiddes
como por exemplo a CND , certiddo de regularidade fiscal, entre outros relatérios, como
também cadastros imobilidrios, mercantil, gerar protocolos, cobrangas, entre outras
ferramentas a serem descriminadas.

Dada conjectura atual, motivados pelos efeitos da pandemia mundial, estamos estudando
as formas possiveis de modernizagdo em processos, sistemas e aplicagdes, que permitam o
maior nimero de servigos e informacdes dispostos na internet e no menor tempo possivel.

Dentro estdo aplicaveis as seguintes legislagdes: Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021, que
institui normas para licitagdes e contratos da Administragado Publica; lei n2 10.520, de 17 de
julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢cao de
bens e servicos comuns; Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000, que aprova o
regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns; Decreto n? 10.024, de 23 de setembro de 2019, que regulamenta o
pregdo, na forma eletrdénica, para aquisicdo de bens e servigos comuns; Cédigo de Protecdo
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do Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990; Lei Complementar
n? 123 de 14/12/2006.

Nesse sentido, justifica-se a necessidade de adogdo servicos de cessdo de Uso de Sistema
Integrado de Gestdo Tributdria incluindo os servigcos de conversdo de dados, instalacdo,
configuracdo, hospedagem, manutengao do sistema, assessoria no processo de
implantagdo, treinamento dos usuarios, solucionando as demandas necessarias do
municipio, primando pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos e
processos, procuramos identificar as deficiéncias da administracdo tributaria municipal,
oferecendo subsidios para o seu aprimoramento.

Desse modo, identifica-se o alinhamento entre a aquisicdo de tecnologia e o alcance de
objetivos estabelecidos no planejamento institucional do érgao. A auséncia desses servigos
podera ocasionar os seguintes prejuizos: no curto prazo falta de arrecadagdo de tributos e
no longo prazo falta de justica fiscal, falta da participacdo social e fracasso de politicas
publicas.

Requisitos da contratagao

A solugdo que atende a demanda deve atender aos seguintes tipos de requisitos técnicos.
- REQUISITOS FUNCIONAIS:

Cadastro Geral do Municipio

Subsistema que devera possuir um cadastro Unico de pessoas fisicas ou juridicas,
compreendendo qualquer pessoa que, de alguma forma, utilize algum servico da
Prefeitura;

Base de dados serd composta por nome do contribuinte, Identidade RG, Orgdo Expedidor,
Data de Nascimento, Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica), CPF, CNH, Categoria, Validade,
CNPJ, Campo para assinalar se de Fora ou de Dentro do Municipio, Tipo Logradouro, Nome
do Logradouro, Numero, Complemento, Cidade, CEP, UF, E-mail, Numero Fone Celular,
Convencional (residencial e comercial), e FAX;

Estas informacgdes estardo disponiveis para que os usuarios as utilizem no cadastramento
de dados em todo sistema, inclusive com a possibilidade de o contribuinte cadastrar os
dados do Cadastro Geral do Municipio via PORTAL DO CONTRIBUINTE;

Sua fungdo serd evitar redundancia de informacdes efetuando o cruzamento de dados em
toda base cadastral do sistema;

As opgOes para consultas de dados serdo através do Nome do Contribuinte, CPF, CNPJ e
endereco registrado;

Esta op¢do deverd habilitar emissdo de Certiddo Negativa de Débitos, notificagao fiscal,
confissdo de débitos, certiddo de regularidade fiscal, certiddo positiva e certiddo positiva
com efeito negativa;

O mddulo deve permitir, o cadastro dos CNPJ do municipio (tomadores de servicos), para
gue no ato de emissdo da nota fiscal o imposto seja automaticamente retido;

CNPJ: 10.091.577/0001-00
Praca Historiador Adalberto Paiva, O1 - Centro, Sdo Bento do Una - PE
55370-000
http:/www.saocbentodouna.pe.gov.br

Assinado por 1 pessoa: FILIPE MANSO VALENCA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saobentodouna.ldoc.com.br/verificacao/521B-B0B3-139C-2F0A e informe o cédigo 521B-B0B3-139C-2F0A




PREFEITURA MUNICIPAL

SAO BENTO Secretaria de

5 )M DO UNA FINANCAS

COM AMOR E TRABALHO

O mddulo deve ter a opgao para anexar todos os documentos no formato PDF, identificados
por tipo de documento; (Ex. RG, CPF, CONTRATO SOCIAL)

Cadastro Imobiliario

A aplicacdo deverd seguir os requisites minimos dos Art. 16 e 17 da LC 04/2006 além de
contemplar as informacdes cadastrais imobilidrias contendo em sua estrutura os seguintes
dados:

— Inscrigdo reduzida, Inscricdo imobiliaria, Localizacdo do imével, identificagao de todos os
proprietdrios com a identificacdo do responsavel financeiro, endereco para
correspondéncia, medidas do imdvel, caracteristicas do lote, tipologia, caracteristicas da
edificacdo, infraestrutura do imével, cédigo do logradouro, face de quadra, cadastro de
equipamentos urbanos, utilizacdo do imével, regime de ocupacdo, padrdo construtivo,
estado de conservacdo, patrimoénio, cédigo e descricdo do loteamento, valor venal do
terreno, valor venal da edificagdo, valor venal do imével e campo destinado ao histérico
das intervencgdes realizadas por usuarios no cadastro, coordenadas planas no Sistema UTM
(SIRGAS2000) e Coordenadas Geograficas (Latitude e Longitude) no formato graus
decimais, permitindo a integracdo dos dados imobilidrios com sistemas de informacgdes
geograficas (GIS) de mercado.

Cadastro Mercantil

Esta aplicacdo devera atender as determinagdes do Art. 98 a 103 da LC 04/2006 e Art. 79
da LC 08/2002 e conter as informagbes mercantis e/ou mobilidrias, com sua estrutura
contendo os dados indicados a seguir:

— ldentificacdo do contribuinte, localizacdo comercial, endereco para correspondéncia,
inscricdo imobilidria, inicio de atividade, optante do simples nacional, nimeros de
documentos (CPF / CNPJ / RG / Conselho Regional...), WEB site, nome de fantasia, atividade
econdémica principal, atividades econOGmicas secunddrias, tipo do contribuinte (micro,
pequena...), horario especial, nUmero de quartos, nimero de leitos, tipo de publicidade e
respectivo tamanho, drea do estabelecimento, identificacdo com endereco e
documentacdo dos sdcios, identificacdo com endereco e documentag¢do do contador
responsavel, base de célculo, histérico das intervengdes realizadas por usuarios, tabela de
atividades econémicas prépria ou Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas —
CNAE, Cédigo das gréficas e sele¢do das atividades inerentes a vigilancia sanitaria.

REDESIM — O subsistema devera contar com a facilidade de integragdo com a junta
comercial através do sistema REDESIM, sendo este responsavel pela realizacdo do processo
de registro e legalizacdo das pessoas juridicas (inscricdo, alteracdo e baixa) conforme
disposto na Lei Complementar 123/2006 e na Lei 11.598/2007.

Protocolo

Este médulo devera integrar-se ao Cadastro Geral do Municipio - CGM, permitindo o
cadastro, tramite, anexa¢do de documentos em formato PDF identificados por tipo de
documento (limitar o tamanho do total do anexo a 05 MB), encerramento, arquivamento e
reabertura de processos, inserindo dados de pessoa fisica e/ou juridica com informacg&es
sobre o titular, requerente, nome de fantasia, atividade econémica, ocupacao profissional
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(se autébnomo), endereco para correspondéncia (fisico e/ou eletrbnico), telefones para
contato e campo para descri¢ao do pleito do requerente;

Sistema deve propiciar a importacdo e/ou exportacdo de documentos, possibilitar o
controle de entrada de processos com previsdo de conclusdo (tempo previsto para
conclusdo do processo), visualizacdo de pareceres parametrizavel por hierarquia de
usuario, arquivamento, assuntos/solicitacdes, departamento original, departamento de
destino, controle da situagdo, com pendéncias (faltando documentagdo), concluido,
deferido ou indeferido com a respectiva descricdo da situacdo e registro de taxas
eventualmente cobradas;

A opcdo deve ser parametrizdvel de forma a viabilizar sua customizacdo pelos prdprios
usudrios de cada secretaria, atendendo as demandas especificas de cada departamento;

As inclusdes de solicitacdes e consultas devem ser disponibilizadas para o cidad3do na
Internet, onde ele poderd pesquisar e acompanhar a situacdo de seu processo através do
acesso por numero do processo e/ou senha individual;

Esta opcdo devera ser disponibilizada para todos os érgaos e secretarias municipais a fim
de integrar as a¢Ges do poder publico municipal.

O moddulo do Protocolo devera permitir também a rastreabilidade com informacdes do
departamento de origem, situacdo, departamento de destino, data a hora além do usuario
responsavel, sendo facilmente identificado o caminho percorrido com os devidos prazos
em que permaneceu aguardando andlise de cada departamento.

Protocolo online

Subsistema para abertura de protocolos(processos) online pelo préprio contribuinte sem a
necessidade de comparecimento presencial a prefeitura, sendo acessivel a partir do site
oficial da prefeitura e em seguida através do Portal do Contribuinte.

Configuravel pela prefeitura, na qual, seus operadores que tenha em seus perfis as
permissGes necessarias poderdo configurar todos os procedimentos que serdo passiveis de
abertura de protocolos diretamente pelo portal.

Estes procedimentos ja ficardo vinculados ao departamento responsavel por sua
andlise(departamento de destino), que deverd dentro do prazo estabelecido para sua
solucdo providenciar os devidos pareceres despachos, encaminhamento para outros
setores quando necessario, até a finalizacdo de seu tramite quando finalmente devera ser
deferido ou indeferido, sendo possivel também durante a sua tramitacdo nos diversos
departamentos por onde circular receber outros status com por exemplo, suspenso,
cancelado, encaminhado e até mesmo parcialmente deferido.

Os prazos limites para solugdo dos processos também deverdo ser disponibilizados para
configuracdo pela prefeitura através dos operadores com perfis que permitam tal
intervencdo e deverdo ser individualizados por departamento, no qual cada um deve
receber o prazo de acordo com suas atribuicOes, estes prazos sempre serdo configurados
em “quantidade de dias”.

Devera ser disponibilizada também a opc¢do para anexac¢do de arquivos(documentos) em
formato PDF com o objetivo de dar maiores subsidios para analise do protocolo.

Ao concluir a abertura o sistema deverd disponibilizar a op¢do do contribuinte imprimir
e/ou salvar em formato PDF o seu requerimento para o devido acompanhamento através
do préprio portal do contribuinte através do acesso por nimero do processo e/ou senha
individual.

CNPJ: 10.091.577/0001-00
Praca Historiador Adalberto Paiva, O1 - Centro, Sdo Bento do Una - PE
55370-000
http:/www.saocbentodouna.pe.gov.br

Assinado por 1 pessoa: FILIPE MANSO VALENCA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saobentodouna.ldoc.com.br/verificacao/521B-B0B3-139C-2F0A e informe o cédigo 521B-B0B3-139C-2F0A




PREFEITURA MUNICIPAL

SAO BENTO Secretaria de

S >3 DO UNA FINANCAS

COM AMOR E TRABALHO

Imposto de Transmissao de Bens Imdveis Inter Vivos — ITBI:

Atender as exigéncias dos Art. 46 e 47 da LC 04/2006;

Subsistema para registro das transacdes imobilidrias envolvendo pessoas fisicas e/ou
juridicas. Possibilitar inicio do processo via PROTOCOLO ou através do Atendimento ao
Cidadao.

Opcado ndo devera permitir transagdes onde o valor da transacdo seja inferior ao valor venal
do imovel (valor Coletado);

A entrada de dados sera composta pelas seguintes informacgdes:
- Numero do PROTOCOLO (preenchimento ndo é obrigatdrio);

-Dados do imdvel transacionado (informacdes trazidas automaticamente do cadastro
imobiliario), contendo Logradouro, Bairro e por Inscricdo imobiliaria;

-Dados do Transmitente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do Cad. imobilidrio);

-Dados do Adquirente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do PROTOCOLO ou informados no
Atendimento ao Cidad3o);

-Natureza da Transacdo (Compra e venda, Cessdo, Incorporacdo, Usufruto, Promessa de
Compra e Venda, outros). Os Tipos de transacbes serdo inseridos na implantacdo do
sistema;

-Valor Coletado (informacgdo preenchida pelo sistema automaticamente);
-Valor Declarado da Operacdo (informado pelo Transmitente/adquirente);
-Valor Financiado (informacgdo obtida na documentacdo apresentada pelo Adquirente);

-Valor Avaliado (dado obtido através da avaliacdo realizada pela prefeitura ou dependendo
da situagado, repete-se o Valor Declarado da Operacgao);

-Valor Selecionado (nesta opcdo devera sera assinalado se Valor da Operagdo ou Valor
Avaliado);

-Fator Redugdo (campo com duas posi¢cdes onde sera informado percentual de reduc¢do do
Imposto nas situagdes previstas em lei);

-NUmero de Parcelas — limitar a 12 vezes;
-Primeiro Vencimento — serd indicado a data de vencimento da primeira parcela;
-Campo em aberto e ilimitado para registro de Anotacgdes.

Sistema deverda conter opg¢do para Simulagdo do Imposto a pagar e
havendo parcelamento, demonstrar o respectivo valor das prestacdes;

Sistema devera efetuar o calculo do tributo e gerar automaticamente o DAM — Documento
de Arrecada¢do Municipal ou Ficha de Compensagdao. Obedecendo a formato e normas
estabelecidas pela Federagao dos Bancos Brasileiros — FEBRABAN, conforme convénio da
Prefeitura Municipal de Sdo Bento do Una e a Instituicdo Financeira responsavel pela
arrecadacao do tributo.

O médulo deve conter histdrico de todos os lancamentos realizados por uma inscrigao.
Pré — ITBI via Portal do contribuinte
Exigéncias determinadas para o requerente efetuar o pré-ITBI:

1. Criar um protocolo no Portal;

2. O requerente tera que ser o adquirente do imoével, logo o ITBI serd do adquirente;
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3. Ird gerar o ITBI normalmente, colocando todas as informacgdes exigidas, apenas ficara
indisponivel a quantidade de parcelas, a reducdo, se é apenas territorial e também o valor
avaliado;

4. A prefeitura so precisara atualizar os campos referentes ao item 3;
5. Caso precise atualizar mais algum campo, tera que rejeitar o Pré-ITBI;
6. SO é gerado o débito apds o ACEITE do Pré-ITBI por parte da Prefeitura.

Créditos Tributarios e Divida Ativa Tributaria

Subsistema devera estar em consonancia com a Lei de Execucgdes Fiscais — LEF, Lei 6.830 de
1980 e jurisprudéncias, bem como atender ao CAPITULO VI da LC 04/2006 proporcionando
recursos que permitam a constituicdo do crédito tributario, classificacdo da divida ativa,
inscricdo eletrénica com numero do processo, livro, data, folha, além do valor principal,
atualizagdo monetaria, juros, multa e demais encargos previstos, acompanhamento do
processo de cobranca e respectiva evolugdo da divida ativa.

A inscricdo da divida ativa podera ocorrer de forma automatica ou manual. No processo
automatico serdo inscritos os débitos de tributos ndo quitados no exercicio anterior. Apds
esta inscricdo, o sistema devera emitir as cartas de aviso de débito que, além de darem
ciéncia aos municipes que se encontram em divida ativa, também possibilitaram a quitacdo
deles.

O Subsistema devera efetuar, de forma automatica, a geracdo dos documentos para
inscricdo, conforme a seguir:

Termo de inscri¢ao da divida;

Certiddo de inscricdo da divida — CDA,;

Acdo de execucdo fiscal;

Mandado de execucao fiscal;

Despacho final;

Peticdo inicial.

Documentos serdo customizados conforme disposto no Cédigo Tributario Municipal — CTM.

O subsistema devera, ainda, proporcionar a geracdo e impressdo local de guias para
pagamento, em DAM com formato FEBRABAN.

O subsistema devera permitir a checagem dos cédigos e dados gerados para leitura do
retorno bancério independente do processamento no sistema para averiguacado e auditoria
externa;

Deverd ser disponibilizado back-up do banco de dados com a funcionalidade de leitura
atualizada e espelhamento no banco de dados do sistema com fins de averiguagdo e
auditoria externa;

Devera ser disponibilizado relatério da Divida Ativa atualizado més a més e acumulativo;

N

A Prefeitura informard a Contratada, quanto a configuracdo dos documentos acima
relacionados (Termo, CDA, Ac¢do de execucdo, Mandado, Despacho e peticdo), conforme
sua definicao, podendo ainda ser determinada a geracao de arquivo para impressdao onde
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melhor aprouver a administracdo, que tera a geracdo em formato TXT, a partir de filtros
por valores, setores ou periodos, contemplando dividas individuais ou agrupadas.

Créditos N3o Tributarios e Divida Ativa Ndo Tributaria

Subsistema deverd proporcionar recursos para a realizacdo do regular processo
administrativo, necessdrio a verificagdo da ocorréncia do fato gerador, bem como a
identificacdo do sujeito passivo e a apurac¢do do débito pretendido.

O mddulo devera permitir que o mesmo fato gerador seja inscrito para varios contribuintes
solidarios, com a emissdo dos documentos fiscais, com todos os contribuintes envolvidos;

Devera efetuar a inscrigdo eletrénica com nimero do processo, livro, data, folha, além do
valor principal, atualizacdo monetaria, juros, multa e demais encargos previstos,
acompanhamento do processo de cobranca e respectiva evolugao;

Neste mdédulo deverdo ser gerados e impressos conforme disposto no Codigo Tributario
Municipal — CTM:

Termo de inscri¢ao da divida;

Certiddo de Inscricdo da Divida — CDA;

- Ainda neste médulo devera ser possivel emitir o Termo de Confissdo de Débito, proceder
a Parcelamento e gerar guias para pagamento, em numero de parcelas previsto na
legislacao vigente.

Modulo de Protesto em Cartério

Subsistema devera oferecer Moddulo que contemple a geracdo de arquivos para
encaminhamento de dados para Cartério de Protesto de Titulos, de forma a promover

N

execucdo de créditos (tributdrios ou ndo tributarios) inadimplidos junto a Fazenda
Municipal e devera conter, pelo menos, as seguintes opg¢des:

— Controle do envio das execucgfes para protesto do Cartério;

— Geragdo do arquivo em lote ou individual para efetuar uma carga no sistema de cobranga
no Cartorio;

— Recepc¢do do arquivo em lote ou individual apds executado com sucesso o protesto no
Cartorio;

— Controle dos pagamentos dos protestos, para baixa dessa cobranca no Cartério;

— Geracgdo das CDA’s em formato PDF por lote para ser enviado para Cartério;

— Filtros para envio das referidas cobrancas, para que nao ocorra duplicidade;

— Controle para que ndo seja protestado o mesmo titulo mais de uma vez;

— Controle das criticas langadas pelo Cartério, para que ndo seja gerado mais de uma vez;

— Relatérios gerenciais de todas as agées do mddulo, com as respectivas baixas e protestos
gue ainda se encontram em aberto.

Modulo de Execucdo Eletronica
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Fornecimento de subsistema que possibilita o ajuizamento eletrénico de dividas tributarias
e ndo tributarias, através de integracdao com o Tribunal de Justi¢a do Estado.

Este Mddulo operara conforme configuracGes definidas pelo Tribunal de Justica,
possibilitando geracdo de arquivos eletronicos de exportagdao com discrimina¢cdo nos
processos, pelo menos, das seguintes informagdes:

— ldentificacdo do Contribuinte;

— CPF do Contribuinte;

— Endereco do Contribuinte;

— ldentificagdao da Certiddo de Divida Ativa;

— ldentificacdo do Termo de Inscricdo da Divida Ativa;

— Informacdo sobre Livro e Paginas relativos a cada Inscri¢cdo de Divida;
— Valor da Divida Original;

— Indice de Atualizagdo Monetaria;

—Valor da Correcdo Monetaria;

— Valor da Multa;

— Valor dos Juros de Mora;

— Valor Atualizado do Débito na data de inscricdo eletronica junto ao Tribunal de Justica.

mddulo deverd gerar, todos os documentos (Termo, CDA, A¢do de execuc¢do, Mandado,
Despacho, peti¢do e procuragao) em formato PDF para exportar para o Tribunal de justica.

médulo deverd importar o arquivo retorno com o NPU (Numeracdo Processual Unica)
gerado pelo Tribunal de justica, para que conste na consulta de débito do contribuinte.

ISSQN das Instituicdes Financeiras Regidas pelo Banco Central do Brasil

Fornecimento de subsistema que permita a administragdo tributdria no tocante a
fiscalizacdo das instituicdes financeiras instaladas no Municipio de Sdo Bento do Una,
possibilitando maior rapidez e flexibilidade na informagdo através da normatizacdo de
declaragdes eletronicas que deverdo ser enviadas pelos bancos comerciais através da
Internet. O sistema deve reconhecer o plano de contas financeiro COSIF, adotado pelo
Banco Central do Brasil, e permitir o confronto entre este plano de contas e a Lista de
Servicos prevista na legislacdo municipal (em respeito a LC 116/03).

Sua principal funcao deve ser substituir os procedimentos manuais de declaracao e emissao
de guias para o recolhimento do ISSQN, tanto préprio (servigos prestados pelas instituicdes
financeiras) quanto de terceiros (servicos tomados pelas instituicdes financeiras, sobre os
quais deve haver a reten¢do do imposto devido), através de um sistema integrado de gestdo
que proporcione facilidade, agilidade, seguranca e comodidade nas declara¢des do ISSQN.

subsistema deve permitir o envio das declarac¢des via internet, gerando protocolo de envio,
bem como gerar as guias necessarias ao pagamento do tributo (préprio e retido) e permitir
a retificacdo de declaragoes.

A ferramenta devera ser executada totalmente em ambiente WEB, de forma que ndo seja
necessaria qualquer instalacdo local, seja nos servidores/computadores da Prefeitura, seja
nos servidores/computadores das Agéncias Bancarias. O subsistema deve estar hospedado
em servidores compativeis com sua estrutura, de forma a permitir maxima estabilidade em
seu funcionamento.
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trafego das informacgdes deve ser absolutamente seguro, sendo indispensavel a certificacdo
de seguranca do sistema por entidade certificadora amplamente reconhecida. O acesso ao
sistema deve ser controlado, permitido apenas aos servidores municipais e funciondrios
bancdrios devidamente credenciados, mediante senha pessoal e intransferivel.

A ferramenta deve contemplar dois mddulos distintos:

— O primeiro destinado as Agéncias Bancarias, através do qual os funcionarios credenciados
preencherdo manualmente ou fardo a importacdo eletronica, mensalmente, dos dados
relativos as contas sobre as quais pode incidir o ISSQN Préprio e o ISSQN Retido na Fonte
de seus prestadores de servicos, nos termos da LC 116/03. Além de importar,
semestralmente, o préprio Balango COSIF enviado ao Banco Central do Brasil;

— O segundo destinado a Prefeitura, através do qual os servidores credenciados poderao
promover cruzamentos de dados (em especial entre as declaragdes mensais e o COSIF
semestral enviado ao Banco Central) e a emissdao de relatérios que comprovem ou
apresentem indicios suficientes a fundamentar a abertura de processos pelo Fisco
Municipal.

Requisitos Técnicos Minimos

Ambiente de Processamento: WEB (o subsistema ndo deve necessitar ser instalado nos
servidores e/ou computadores da Prefeitura e das institui¢ces financeiras, devendo poder
ser acessado de qualquer ponto com acesso a internet pelas pessoas devidamente
credenciadas/habilitadas);

Certificado de Segurancga: o Subsistema deve possuir Certificado de Seguranca fornecido
por entidade certificadora amplamente reconhecida;

Moddulos: deve haver dois médulos, sendo um acessado pelos servidores municipais e outro
acessado por funcionarios das instituicdes financeiras;

Acesso ao Subsistema: deve ser restrito e controlado, podendo ser acessado unicamente
por pessoas previamente credenciadas e habilitadas, com possibilidade de emissao de
relatdrios de acesso individualizados;

Cruzamentos: deve estar apto a realizar confronto entre o Plano de Contas COSIF
(controlado pelo Banco Central do Brasil) e a Lista de Servicos prevista na Legislacdo
Municipal (conforme a Lei Complementar n2 116/2003);

Abrangéncia: deve permitir a fiscalizacdo tanto dos servicos préprios prestados pelas
instituicdes financeiras quanto dos servicos tomados de terceiros por estas instituicoes.

Disponibilizacdo de manual do usuario para o mddulo das Agéncias Bancarias e para o
maodulo da Prefeitura

No mddulo Prefeitura deve existir opgao para auditar todas as acdes realizadas pelos
usudrios dentro do Sistema (Mddulo Prefeitura e Mddulo Agéncias Bancarias);

No médulo Prefeitura deve existir op¢do para efetuar as Baixas das guias através de arquivo
retorno Bancdrio.

No maddulo Prefeitura os servidores credenciados poderio:

— Visualizar os detalhes das declaracdes das Agéncias Bancdrias em tela ou em arquivo PDF
ou JPEG ou XLS;

— Visualizar o comprovante de entrega da declaracdao mensal e semestral, com op¢do para
impressdao do comprovante;

CNPJ: 10.091.577/0001-00
Praca Historiador Adalberto Paiva, O1 - Centro, Sdo Bento do Una - PE
55370-000
http:/www.saocbentodouna.pe.gov.br

Assinado por 1 pessoa: FILIPE MANSO VALENCA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saobentodouna.ldoc.com.br/verificacao/521B-B0B3-139C-2F0A e informe o cédigo 521B-B0B3-139C-2F0A




PREFEITURA MUNICIPAL

- A SAO BENTO Secretaria de

>3 DO UNA FINANCAS

— Efetuar retificacdo da declaracdo entregue pela Agéncia Bancaria, quando houver
discordancia dos langamentos efetuados;

— Efetuar langcamento de oficio quando ndo houver declaracdo efetuada pela agéncia
bancaria;

— Abrir declaracdo entregue pela Agéncia Bancaria, quando antes do vencimento, houver
a necessidade da Agéncia Bancaria inserir novas informac¢des ou correcbes, sem a
necessidade de efetuar uma declaracao retificadora;

No Médulo de Agéncia Bancaria os funcionarios credenciados poderao:
— Iniciar nova declaragao;

— Retificar declaragdo em caso de equivoco no preenchimento;

— Finalizar declaracdo ao término do preenchimento;

— Visualizar comprovante de entrega da declaracdo com op¢do para impressdao do
comprovante;

Funcionalidades adicionais:

Emitir relatérios com o comportamento das receitas declaradas pelas InstituicGes
financeiras em cada exercicio com opc¢do para visualizacdo do comportamento em gréficos,
comparando os valores declarados por més dentro de um préprio exercicio e comparando
também por més entre mais de um exercicio;

Emitir relatério com os todos os valores declarados por COSIF, por Instituicdo Financeira,
destacando os valores mensais abaixo e acima da média acumulada no ano;

Emitir relatdrio comparativo entre as Instituicdes Financeiras dos valores declarados em
cada conta COSIF;

Emitir de forma automatizada o documento necessario ao pagamento do imposto devido
pelas instituicdes financeiras no formato definido pela FEBRABAN, em ambos os médulos
(documento emitido pela prdpria instituicdo financeira, a partir dos dados por ela
declarados ou o documento emitido pelo Fiscal Municipal, a partir da constatacdo de que
o recolhimento da instituicdo foi incorreto);

Registrar os dados referentes as Notas Fiscais emitidas pelos eventuais prestadores de
servico (terceiros), para andlise do ISSQN a ser retido;

Promover andlise critica automatizada das declaragdes mensais prestadas pelas institui¢cdes
financeiras, inclusive confrontando-as com as informac¢des enviadas semestralmente ao
Banco Central do Brasil.

No Médulo “Prefeitura” deve existir op¢cdo de parametro para configuragdo: do percentual
da multa e juros por atraso na declarac¢do da Instituicao Financeira (Agéncia Bancaria) tanto
mensal quanto semestral, data de vencimento da guia, mensagem de local de pagamento
e Secretaria Municipal responsavel e valor da taxa de expediente;

Nos dois Mddulos deve existir o gerenciamento de usuarios, conforme descrito abaixo:

—Devera permitir definicdo para a criagdo de determinados grupos de usudrios(perfil) onde
serdo definidos todas as ac¢Ges liberadas para o grupo, podendo inativar ou ativar a
qualguer momento sem a necessidade de intervencado da contratada;

— Este mdédulo deverd permitir a criagdo de usudrios de acordo com sua fung¢do e o
departamento em que o usudrio esta lotado, atrelado a algum grupo de usuarios (perfil),
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podendo seu acesso ser bloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura ou agéncia
bancdria, em seus respectivos modulos, sem a necessidade de intervengao da contratada;

— A geracdo de senhas dos usuarios devera ser gerada aleatoriamente e criptografadas,
sendo enviadas exclusivamente por meio eletrénico.

Mddulo de Acdo Fiscal

O sistema devera ser parametrizado conforme CAPITULO VIII da LC 04/2006 conter médulo
para permitir a gestdo das atividades de fiscalizacdo tributdria, para uso da autoridade
fiscal, possibilitando o planejamento e o controle das agdes fiscais.

Produtividade:

Esta opcao devera possibilitar o langamento mensal e automatico da produtividade
dos fiscais contendo itens como:

a) Nome do fiscal;
b) receita;

c) quantidade de pontos

Esta opgdo deverd também sempre que necessario a possibilidade de o chefe de
fiscalizacdo realizar o langamento manual da produtividade dos fiscais

Através desta opcdo devera ser possivel também realizar a impressdo de extratos
de produtividade tanto individual (por fiscal), quanto o extrato sintético de produtividade
de todos os fiscais.

O moédulo terd que fazer a pontuagdo total dos Auditores, para que seja pago as
produtividades de forma transparente, e que, obrigatoriamente, todas as informacgdes
fiqguem no sistema, para que, em caso de fiscaliza¢gdo dos drgaos reguladores referente aos
ganhos através da produtividade dos Auditores, essas informagdes sejam facilmente
apontadas, fazendo com que ndo existam duvidas quanto aos ganhos de cada Auditor.

O mddulo devera permitir geracdo de relatdrio individual de cada Auditor e de
todas as tarefas que sejam computadas para ganho da produtividade fiscal.

O moddulo deverad permitir geracdo de relatério sintético contendo todas as
pontuacgdes de todos os fiscais para envio a devida Secretaria Municipal competente, para
que possa realizar os pagamentos corretamente da produtividade alcancada de cada
Auditor.

Parcelamentos e Confissdo de Débitos

Parcelamento: op¢do deve propiciar a simulagao (com opg¢do de impressdo), agrupamento
de débitos, consultas, desfazer parcelamento, recomposicdo de saldos, acompanhamento
do processo, imprimir extratos e emissao do DAM no formato FEBRABAN, com ou sem
reducdo de acréscimos legais para os impostos, taxas e contribuicdes definidas no Codigo
Tributario do Municipio — CTM.
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modulo devera ter a opgdo dos parcelamentos serem efetuados por exercicios ou por
inscricdo em divida ativa, fazendo de forma junta ou separada conforme definidas no
Cédigo Tributario do Municipio — CTM.

Confissdo de Débitos: opgdo deve permitir registro, emissdo e consultas dos Termos de
Confissdo conforme definidos no Cddigo Tributario Municipal — CTM.

Subsistema devera oferecer a possibilidade de digitalizagdo dos documentos relacionados
aos parcelamentos e confissdo de débitos para compor em meio digital o processo de
parcelamento, inclusive com a funcionalidade de assinatura digital para validacdo e
certificagdao dos documentos indexados.

Atendimento ao Contribuinte:

O Sistema devera disponibilizar recursos que permitam aos usudrios responsaveis pelo
atendimento e outros envolvidos, tratar de forma pratica, objetiva e dindmica, consultas e
informagBes nos mais variados tipos de situacdo. Este recurso dispora no minimo das
seguintes opgoes:

Consultas ao Cadastro Geral do Municipio, agilizando o processo de identificacdo do
contribuinte, localizacdo de imodveis, atividades econOmicas exercidas, processos,
pendéncias administrativas e financeiras. Devera dispor de filtros para consultas por
CPF/CNPJ, Nome do Contribuinte, Razdo Social, Nome de Fantasia, endereco do Cidaddo ou
Atividade Comercial;

Consultas e impressdo da Ficha Cadastral da Base imobilidria por nome do contribuinte,
CPF/ CNPJ, inscricdo imobiliaria, inscricdo reduzida, endereco e referéncia de loteamento;

Consultas e impressao da Ficha Cadastral da Base Mercantil por nome do contribuinte,
nome de fantasia, endereco, inscricdo mercantil, CPF/CNPJ e Atividade comercial;

ReavaliacGes de langamento ou relancamento para os Tributos Municipais (Impostos,
Taxas, ContribuicGes e Precos Publicos), possibilitando retroagir os valores e acréscimos
legais para os ultimos 05 anos;

Consultas a base de débitos lancados, impressdo de extratos unificados (imposto, taxas,
contribuicdes e precgos publicos), geracdo da guia de recolhimento — DAM, no formato
estabelecido pela FEBRABAN e segundas vias de lancamentos de todos os tributos
municipais por nome, endereco, CPF/CNPJ, nome de fantasia, inscricdes e cadastro CGM;

Parcelamentos de débitos vencidos conforme disposto no Cddigo Tributdrio Municipal —
CTM™;

Emissdo da Nota Fiscal Avulsa e respectivo DAM para pagamento do imposto;
Consultas por numero da nota, CNPJ/CPF ou nome;

Emissdao do DAM do Habite-se e respectivos tributos a pagar no momento do
cadastramento. Consultas por nome, inscricao reduzida e endereco;

Geragdo, emissdo do DAM e consultas aos dados do Imposto de Transmissdo Bens Imdveis
Intervivos — I.T.B.l. e I.T.B.l. Rural;

CNPJ: 10.091.577/0001-00
Praca Historiador Adalberto Paiva, O1 - Centro, Sdo Bento do Una - PE
55370-000
http:/www.saocbentodouna.pe.gov.br

Assinado por 1 pessoa: FILIPE MANSO VALENCA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saobentodouna.ldoc.com.br/verificacao/521B-B0B3-139C-2F0A e informe o cédigo 521B-B0B3-139C-2F0A




PREFEITURA MUNICIPAL

SAO BENTO Secretaria de

5 )M DO UNA FINANCAS

COM AMOR E TRABALHO

Emissdo do DAM apds cadastramento prévio de todo prec¢o publico ou tarifas eventuais
(apreensado de animais, editais de concorréncia, inscricdes em concursos, reposicdo de
calgcamento, agua etc.), através de um maodulo de emissdo de Tributos Diversos;

Geracgdo e impressdao em formato previamente definido de confissdo de dividas no ato do
parcelamento, requerimentos e outros;

Fornecimento de certiddes diversas conforme niveis de senha e Status do usuario (negativa,
narrativa, regularidade, positiva com efeito de negativa e positiva de débitos);

Fornecimento de alvards diversos por usudrios previamente autorizados (Licenca de
Construcdo, Habite-se, Funcionamento e/ou Localizagdo, Transporte Alternativo e
Feirante).

Portal do contribuinte

A contratada devera fornecer modulo do Sistema exclusivo para acesso do contribuinte que
permite consultas e impressées dos dados cadastrais imobiliarios, mobilidrios, feira,
transporte alternativo e respectiva consulta e impressdes dos débitos e pagamentos
realizados, restringindo o acesso as informacGes por chaves Unicas de identificacdo do
contribuinte.

Deverad ser permitido a emissdao de DAM, Ficha de Compensac¢do e BOLETO SIMPLIFICADO
(layout simplificado) para IPTU, I.T.B.l.,, Taxa de limpeza publica, Taxa de coleta de lixo,
Taxas de servigos de engenharia, TLF, Publicidade, Vigilancia Sanitaria, Taxa de uso do solo,
Taxa de alvara da feira, ISS e TLF do Transporte alternativo, ISSQN de oficio, ISSQN prdprio
e ISSQN de terceiro ou retido na fonte. Entendendo que: BOLETO SIMPLIFICADO é o Boleto
que pode conter varias parcelas em Unica folha, com seus respectivos cédigos de barras
(varios boletos em unica folha).

Recurso disponibilizard a emissado de certiddes negativas, positiva com efeito de negativa e
positiva do imobilidrio e mercantil, além das certidGes negativas e positivas com efeito
negativa do CGM possibilitando a terceiros validacdo dos documentos impressos através
de numeracéo especifica, conforme dispuser o Cédigo Tributario Municipal — CTM.

Deve contemplar o acompanhamento dos processos em curso e respectivos andamentos
das solicitagOes via protocolo.

Certiddes / Requerimentos / Cartas / Notificagdes/ Alvaras

Sistema devera disponibilizar nos moldes da SECAO 11l da LC 04/2006 geracdo e impress3o
de certiddGes, requerimentos, cartas e notificacdes, em formatos previamente definidos e
conforme disposto no Cadigo Tributario Municipal - CTM;

Esta opgdo visa atender as demandas dos departamentos: Imobilidrio, Mercantil,
Transporte Alternativo e Arrecadacgdo Externa;

Bloquear a emissdo de Certiddao Negativa se o CPF ou CNPJ apresentar débitos vencidos no
imobilidrio, mercantil, transporte alternativo, arrecadacdo externa e CGM;

Relatdrios

Sistema devera apresentar grade prdpria, onde de forma dinamica em tela ou impresso,
usudrio autorizado através de pré-requisitos parametrizados na implantagdo, efetue
consultas aos dados gerenciais do sistema (mercantil, imobilidrio, arrecadagdo externa,
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agua, transporte alternativo, gestdo da arrecadacdo, divida ativa, fiscalizagao, auditoria nos
acessos e intervengdes no sistema);

Ter disponiveis relatérios customizaveis dos diversos moédulos do Sistema, possibilitando a
criacdo e ajustes de acordo com a necessidade da contratante;

Filtros para selecionar periodo, tipo do tributo, classificacdo e/ou ordenacdo, deverdo ser
implementados para agilizar o processo de consultas aos relatdrios ofertados.

Simples Nacional

Esta opcdo deverd atender ao controle da Prefeitura Municipal de Sdo Bento do Una sobre
o recebimento e processamento dos arquivos eletrénicos, disponibilizados pela Secretaria
da Receita Federal por meio do Banco do Brasil, referente aos repasses do Simples Nacional,
tratando de forma diferenciada o retorno eletronico do 6rgdo arrecadador, efetuando
baixas de pagamentos e disponibilizando relatérios de forma simples e direta dos
contribuintes inscritos nessa modalidade de contribuicao.

subsistema deverd dispor de ferramenta que viabilize, de forma segura e eficaz, a
identificacdo das receitas de servigos por tipo de contribuinte, fato gerador e més de
competéncia.

modulo devera conter opgdo para cruzamento das empresas que sdo optantes pelo simples
nacional, através de um arquivo extraido no sistema do simples nacional com as empresas
que estdo cadastradas no municipio possibilitando a geragdo de um arquivo(TXT), de
acordo com layout definido pelo simples nacional para exportar e efetuar o
descredenciamento das empresas que possuem pendéncia com o municipio no sistema do
simples nacional.

modulo deve permitir a geracdo de arquivo para possibilitar a notificagdo, como também a
exclusdo, em lote, das empresas que possuem pendéncia, através do DTE (Domicilio
Tributario Eletronico) no sistema do simples nacional.

Gestdo da Arrecadacgao

Subsistema deverd recepcionar arquivos retornos oriundos dos Orgdos Arrecadadores
Conveniados, efetuando o processamento das informacGes até a baixa de forma
automatizada nos respectivos langamentos dos contribuintes;

Devera processar os valores conforme a classificagdo contabil e rubricas/receitas previstas
no orcamento anual da prefeitura. Propiciar geracdo, consulta em tela e/ou impressio dos
relatérios de fechamento, criticas e inconsisténcias para andlise da Contabilidade e
Tesouraria;

Através de rotinas de entrada de dados especifica, o Sistema devera ofertar op¢do para
realizacdo de baixas manuais e/ou cancelamentos de débitos (meio fisico), através de
documentos previamente analisados e autorizados pela Diretoria de Arrecadacao
Tributaria, gerando relatérios de acompanhamento do processo para andlise dos
departamentos envolvidos;

Deverd executar a apropriacdo dos recolhimentos por tipo do tributo (Imposto, taxas,
precos publicos e contribuicdes), efetuados pelos Caixas Internos e Orgdos Arrecadadores
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Credenciados, permitindo a geracdo de relatdrios demonstrativos da arrecadacgao tributdria
por 6rgéo, rubrica orcamentaria, dia, més e/ou periodo informado;

Estd opgdo deverd propiciar gravagao dos relatdrios em arquivos, com saida em formato
texto (TXT), que permitam exportacdo em layout previamente definido, possibilitando a
integracdo com Sistemas de Execuc¢do Orgamentaria informando as pendéncias dos
contribuintes com vistas ao bloqueio de empenhos para os devedores.

madulo devera apresentar lista das inconsisténcias dos arquivos retorno, para os possiveis
reprocessamentos, ajustando as inconsisténcias.

Novas praticas de Recebimento dos Tributos através de PIX e Cartdo de crédito.

Sistema deve estar adaptado para disponibilizar pagamentos dos boletos através do PIX,
ferramenta que estd sendo bem difundida e praticada.

Aplicagdao deve disponibilizar API entre o Sistema tributdrio do municipio e a instituicdo
financeira, o Sistema Tributario emitird o QRCode para que possa haver os pagamentos dos
tributos que estejam em um boleto, diretamente através do PIX.

Pagamento via Cartdo de Crédito

Sistema deve o ter a possibilidade de gerar boleto, que possa efetuar o pagamento via
cartdo de crédito, e que reconheca os pagamentos através dos arquivos retornos;

Sistema deve ter a possibilidade de gerar vdrios Tributos em um Unico boleto para facilitar
0 pagamento via cartao de crédito;

Sistema devera fornecer apds a baixa do arquivo retorno relatério com o detalhamento do
pagamento do arquivo retorno para ser encaminhado para a Contabilidade;

As baixas do Arquivo Retorno deverdo ser realizadas pelo préprio usudrio, sem a
necessidade de intervencao da empresa contratada.

Feiras e Mercados.

Esta aplicacdo devera conter os requisitos minimos estabelecidos nos Art. 81 e 157 da LC
08/2002 e mais:

Constara de Cadastro de feirantes com controle dos produtos comercializados por setor ou
ala.

Este Mddulo do Sistema devera efetuar cobranca do USO do SOLO, conforme instrucdo
normativa que regulamenta os valores por atividade e produto exposto para
comercializagdo.

Estrutura do cadastro devera ser composta pelos seguintes dados: Inscricdo Municipal,
Nome e CPF do feirante/locatério, Classificacdo da Atividade, localizagdo da atividade,
endereco residencial do feirante/locatério, produto comercializado, medidas do banco e
informacbes socioecondmicas como tipo de renda, quantidade de dependentes e
infraestrutura disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Sao Bento do Una no local da
comercializagao.

Médulo deve ter opgles na retaguarda para: emissdo de segundas vias, controle de
pagamentos por feirante/agente arrecadador, acompanhamento da produtividade dos
agentes, controle de arrecadac¢do e inadimpléncia de acordo com o periodo desejado,
comparativos de arrecadagdo semanal por setor, controle de parcelamento (acordos de
dividas), emissdo de notificacdes de dividas e cartas de cobranca.

ReavaliagGes de langamento ou relangamento para os Tributos Municipais, possibilitando
retroagir os valores e acréscimos legais para os ultimos 05 anos.
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sistema devera dispor de estrutura para cobrancga e arrecadagao, que ocorrera nos Patios
de Feiras Livres do municipio de Sdo Bento do Una:

A solucdo ofertada devera proporcionar a geracdao e impressao do comprovante de
pagamento no ato da cobranca, através da utilizagdo de HARDWARE's portateis, cedidos
pela Contratada durante a vigéncia do contrato.

A responsabilidade pela substituicdo e troca de hardware defeituoso sera da Contratada.
Poderado ser disponibilizados Kits com os seguintes equipamentos pelo CONTRATANTE:

Cada um dos Agentes Arrecadadores recebera para a realizagao de suas atividades um KIT
conforme descrito no item anterior e a quantidade maxima sera de 03 (trés) Agentes.

Especificacbes deste Sub-Sistema:

Recurso deverd oferecer recurso tecnoldgico ao Municipio para auxiliar ao corpo de
fiscalizacdo a incrementar a arrecadacao das receitas oriundas dos Bancos de Feira, Lojas e
Boxes instalados nos Mercados Publicos Municipais.

Toda agdo visa o fortalecimento de processos de cobranca, criagdo de mecanismos mais
precisos de informacdo que permitam melhor acompanhamento e gerenciamento das
acOes e, deste modo, contribuir para a diminuicdo da economia informal e da evasao fiscal.

Sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente
permitir que no ato do pagamento feito, seja emitido o comprovante ao feirante e que o
sistema registre de forma offline ou em batch, para que no fim do dia de coleta, o sistema
atualize os dados dos pagamentos recebidos em sua base dados.

Sistema de pagamento e emissao de comprovantes deve possuir mecanismos de seguranca
gue ndo permitam a adultera¢do dos dados de pagamento efetuado através do uso de
funcdes de embaralhamento criptografico (Fungdes Hash). Os comprovantes de
pagamento serdo gerados e impressos com o nome do contribuinte, inscricdo municipal,
numero da feira semanal e cddigo de seguranca para validar autenticidade do documento.

Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que serd previamente definida
pelo departamento de arrecadagao externa e, no final da cobranga, prestara conta de toda
arrecadacdo, apos a verificagdo do sistema mdvel com a base instalada na prefeitura, sera
gerado um boleto para que o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco,
fechando assim o ciclo de cobranga. Na retaguarda, o sistema deverd emitir relatdrios
gerenciais que darao suporte para o planejamento das a¢cdes do departamento, entre elas:

Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;
Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatarios;
Gerenciamento do numero de Feirantes por setor;

Identificagdo dos produtos comercializados por setor.

A empresa Contratada deverd, em sua proposta, explicitamente, assumir o
compromisso de implantar o Sistema no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data do recebimento da Ordem de Servico.

Devera ser ministrado treinamento sobre o Sistema aos servidores municipais responsaveis
pela operacao do mesmo e atendimento aos contribuintes gerenciados pelo Departamento
de Arrecadacao Externa.

Médulo de Coleta de Dados, Pagamentos e Emissdo de comprovantes (Mobile). Este
Modulo Especial utiliza tecnologia de dados modveis e atende aos seguintes requisitos
técnico e funcionais:
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Aplicativo desenvolvido na tecnologia JAVA para compativel com a plataforma ANDROID;

aplicativo instalado em tablets e/ou smartphones, que serdo disponibilizados pelo
contratado;

As guias de cobranca devem ser impressas com as seguintes informacdes:

a. Nome do contribuinte;

b. Inscricdo municipal;

c. Valor em reais (RS);

d. NUmero da semana;

e. Cddigo da atividade;

f. Resumo da cobranca e respectivo recebimento;

g. Cédigo de autenticidade do documento.

O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente
permitir pelo menos duas formas de sincroniza¢cdo de dados com o sistema de backend:
online, ou seja, no ato da emissdao do comprovante o sistema atualiza a base de dados da
prefeitura informando o pagamento feito e offline ou batch, ou seja, ao fim de um dia de
coleta o sistema atualiza todos os dados de pagamento realizados no dia de trabalho.

Mddulo de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de seguranca
gue ndo permitam a adultera¢do dos dados de pagamento efetuado através do uso de
funcdes de embaralhamento criptografico (funcéo hash).
Sistema deve realizar o controle de recebimento dos feirantes, processando os pagamentos
e atualizando a base de dados do sistema tributdrio geral da prefeitura, através de um
arquivo no formato retorno FEBRABAN.
Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que serd previamente definida
pelo departamento de arrecadacao externa e, no final da cobrancga, prestard contas de toda
arrecadacdo, apos a verificagdo do sistema mdvel com a base instalada na prefeitura, sera
gerado um boleto para que o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco,
fechando assim o ciclo de cobranca.

Na retaguarda, o sistema para arrecadacgdo externa, devera emitir relatérios gerenciais que
dardo suporte para o planejamento das a¢bes do departamento, entre elas:
a) Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;
b) Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatarios;
c) Gerenciamento do namero de Feirantes por setor;
d) Identificacdo dos produtos da feira comercializados por setor.

Tabelas para Manutengdo de Fungdes

Subsistema devera disponibilizar opg¢des via Mddulo Especifico, onde os gestores possam
incluir, alterar, excluir, consultar e gerar relatérios, definindo de forma pratica, rapida,
objetiva e com autonomia de decisGes, ocorréncias inerentes ao dia a dia na manutencdo
do aplicativo e situagdes administrativas visando agilizar o Atendimento ao Contribuinte;

Tabelas de Grupos, senhas e Niveis de Acesso dos Usudrios — op¢do devera permitir o
cadastramento dos usuarios do Atendimento ao Contribuinte, administrativos e gestores,
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possibilitando o controle do acesso por grupo e/ou mddulo do sistema, atribuindo niveis e
status hierdrquico;

Tabela de Equipamentos Urbanos — opc¢do devera disponibilizar o cadastramento por Face
de Quadra, permitindo inserir infraestrutura colocada a disposicdao dos municipes: Rede
D’agua, Calcamento/Pavimentagdo, Rede Esgoto, Guias Sarjetas, Rede Telefonica, Coleta
de Lixo, Limpeza Publica, Transporte Publico, Rede Elétrica e Iluminagdo Publica;

Tabela de Logradouros — opgdo para cadastramentos das vias e logradouros publicos
contendo: Cadigo atribuido ao logradouro, Titulo e descri¢cdo do logradouro, CEP, Bairro,
numero inicial e final, Cédigo do Loteamento e descricdo, Zona do Terreno (ZT) e Zona de
Construcdo (ZC);

Tabela de Atividades Econdmicas — op¢ao devera possibilitar importacdao da codificacdo e
descricdo do CNAE — Classificagdao Nacional das Atividades Econdmicas e da Tabela Interna
de Atividades (Feirantes, Matadouro Publico e Transporte Alternativo). A composi¢do dos
dados devera conter: Cdédigo da Atividade, Descricdo, Valor da Taxa de Licenca e
Funcionamento — TLF, Aliquota do ISSQN Para atividades Prestadoras de Servigos, valor do
ISSQN para Profissionais Autdonomos (nivel superior, nivel médio e demais profissionais),
taxa de publicidade, vigilancia sanitaria e outdoor, classificacdo de risco, tipo de moeda
(real ou unidade financeira do municipio) e valores cobrados por USO do Solo (Feirantes);

Tabela de indices e Unidades Financeiras — opcdo deverd possibilitar o cadastramento
diario e mensal, dos indices financeiros adotados para atualizagdo financeira dos tributos
vencidos e correcao de valores das Unidades Financeiras conforme disposto em
regulamento;

Tabela de Vencimentos — op¢do deverd permitir o cadastro dos vencimentos tributdrios e
respectiva opgao para prorrogacao de datas, conforme dispostos em regulamento através
do Calendario Fiscal;

Tabela de Itinerdrios — opgao para codificagdo e cadastramento das linhas e itinerarios,
utilizados pelos permissiondrios do Sistema de Transporte Alternativo. Estrutura do
cadastro composta por: Cédigo da Linha, Descricdio do destino da Linha, itinerario
descrevendo Ponto Inicial, Trajeto, Pontos de Referéncia, Ponto Final e/ou de Retorno,
Horario de Funcionamento da Linha e NUmero de PermissGes Concedidas para aquela Linha
de Transporte;

Tabela de Valores da Zona de Terreno (ZT) e Zona de Construcdo (2C) — opgao para
codificagdo e cadastramento dos valores atribuidos ao ZT e ZC, utilizados na composicdo
dos valores venais dos imdveis. Composta por: Coédigo do ZT e valores em reais dos ultimos
05 anos e Cddigo do ZC, também demonstrando os valores em reais dos ultimos 05 anos;

Tabela de InfragGes — opgdo devera permitir o cadastramento dos artigos contidos no
Cédigo Tributdrio Municipal — CTM, no Cédigo Tributdrio Nacional — CTN e na Constituicao
Federal — CF, onde sdo tratadas e dispostas as penalidades e as infracGes impostas por
inobservancia da lei. Estrutura das informacdes: Codigo do artigo atribuido pelo sistema
e/ou Fisco Municipal, nimero do artigo, descricdo do artigo e penalidade imposta;

Tabela de Agentes Arrecadadores e Instituicdes Financeiras Credenciadas a receberem os
Tributos Municipais — deverd efetuar o cadastro dos agentes fiscais, onde através da
Matricula Funcional, Nome do agente, CPF e Endereco Residencial, sistema possa
identificar e habilitar cobrancas e recebimentos de tributos do Departamento de
Arrecadacdao Externa. As Instituicdes Financeiras Credenciadas serdao cadastradas por
Cdédigo da Instituicdo no BACEN, CNPJ, Endereco Sede e dados do Gerente Local.

Tabela de receitas contabeis devera disponibilizar todas as receitas tributarias para serem
classificadas de acordo com o cédigo da contabilidade do municipio.
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Tabela de configuracdo de parcelamento/refis deverd possibilitar a configuracdo de
parcelamento de acordo com a lei/decreto editado pelo municipio.

Tabela honorarios sucumbenciais devera possibilitar a configuracdo de percentual aplicado
por lei municipal para efetuar cobranga dos honorarios da procuradoria.

Tabela de configuragdo do lancamento devera possibilitar a configuragcdo do lancamento
do IPTU do exercicio com todos os seus parametros (nUmero de parcelas, valor minimo,
vencimentos, atualizacdo monetaria).

ISSQN Eletronico Opgao para Controle e Gestdo Eletrénica do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISSQN, com funcionalidades que permitam o incremento do imposto
(ISSQN), bem como o combate a sonegacao.

O sistema deverd dispor de atualizacdo continua, uniformizada, primando pelo interesse
dos seus usuarios, incluindo o armazenamento do banco de dados deles com segurancga,
fluxo de dados e acesso compativeis ao adequado funcionamento.

O Aplicativo devera gerar automaticamente ou de forma manual multas acessérias quando
o(s) contribuinte(s) incorrerem nas seguintes situacGes: auséncia de declaracdo e
declaragdo apds o prazo.

O aplicativo devera dispor de moddulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

- Ferramentas Técnicas do Mddulo CONTRIBUINTE:

Permitir o cadastramento via WEB de prestadores e tomadores de servigos pessoa juridica,
estejam elas cadastradas ou ndo na base de dados do municipio;

Permitir o cadastramento via WEB dos profissionais autbnomos estejam eles cadastrados
ou ndo na base de dados do municipio;

Emissdo automatica da Solicitacdo de Desbloqueio e Senha Principal para envio ao fisco
municipal (documento deve ser impresso com instrucdes de uso);

Possibilitar identificacdo das empresas ou profissionais autbnomos que prestam servicos
de contabilidade;

Possibilitar identificacdo das empresas da Construcdo Civil instaladas ou ndo no municipio;

Apds comunicacdo do FISCO, deferindo e liberando senha de acesso ao aplicativo,
disponibilizar para o Administrador da Empresa acesso a CONFIGURACAO do PERFIL, onde
serdo autorizados usuarios previamente cadastrados e atribuidos niveis hierarquicos para
navegacao, e, a0 mesmo tempo, adicionadas informacdes ao cadastro do contribuinte;

Permitir a identificacao dos contribuintes optantes do Simples Nacional;

Permitir a Identificagdo dos contribuintes registrados como Micro Empreendedor Individual
— MEI;

Permitir a Escrituracdo da Prestacdo de Servigos, tornando-o obrigatério para todo
prestador localizado dentro ou fora do municipio com servicos prestados nas empresas
locais;

Deverd dispor de opgdes distintas para Escrituracdo Eletronica, compreendidos entre
TOMADOR, PRESTADOR e SEM MOVIMENTO, possibilitando a geracdao, emissdo e
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impressao do Livro Fiscal Eletronico, contendo todas as informacgdes sobre as Notas Fiscais
Eletrénicas de Servicos geradas, alteradas e canceladas, bem como dos documentos de
arrecadacao, por periodo a ser definido;

Disponibilizar alertas e relatérios com dados em tempo real do sistema;
Devera dispor de ferramenta para Notificagdo Automatica de contribuintes;
Deverd permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

Deverd dispor de mddulo especifico para atuacdo dos Contabilistas;

Devera oferecer ferramenta de busca dinamica de dados do sistema;

Devera Disponibilizar ferramenta para compensacdo e/ou restituicdo aos contribuintes de
valores indevidamente pagos;

Possibilitar a geracao e impressao das guias de pagamento no Formato FEBRABAN, tanto
para o Prestador de Servico quanto para o Tomador de Servico;

Permitir que a emissdo das Notas Fiscais de Servico EletrOnicas seja obrigatoriamente
controlada conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar
a evasao de receita no municipio;

Permitir na emissao das notas fiscais de servigos eletronicas, das empresas de construcdo
civil, que no ato da criagdo da nota o Sistema libere para preenchimento os campos de
“Codigo da Obra” e “ART” onde o Prestador sera obrigado a inserir as informagdes de
acordo com a tabela de cadastro da obra;

Permitir interligacdo através de Webservice dos Sistemas das Empresas Prestadores de
Servico com o Sistema de Nota Fiscal Eletronica da Prefeitura, devendo ser prevista duas
modalidades: sincrona (interligacdo automatica entre os Sistemas) e assincrona
(interligacdo quando ocorrer perda de conexdo entre os Sistemas);

O Sistema deverd permitir a obrigatoriedade do Prestador e do Tomador em reconhecer a
nota fiscal da prestagao do servico;

Caso nao ocorra prestacao de servico, o sistema tera que possuir declaracdao informando
gue ndo existe servigo para uma determinada competéncia (sem movimento);

Possibilitar que a Declaracao de Servicos realizada pelo Tomador, seja obrigatoriamente
controlada conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar
a evasdo de receita no municipio;

O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servico;

O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico,
somente quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa
gue tomou o servigo;

O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para cépia na integra de uma nota fiscal ja
emitida anteriormente;

O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdao de nota fiscal para substituto
tributario, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar
116/2003;

O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para emissdo de Nota Fiscal Avulsa para
Tomadores substitutos tributarios;

O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Cancelamento de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco
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Municipal. Apds o prazo o Sistema deve apresentar opgao para que o Prestador faca a
solicitagdo ao Fisco Municipal;

O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco
Municipal. Apds o prazo o Sistema deve apresentar opgao para que o Prestador faca a
solicitagdo ao Fisco Municipal;

O Sistema deve gerar na emissao da nota fiscal o QRCode para validagao e verificacao dela;

O Sistema deve diferenciar o acesso da empresa Prestadora ou Tomadora de Servico da
Matriz e Filial;

O Sistema deve disponibilizar prazo para Cancelamento das declara¢des realizadas pelo
Prestador e Tomador de Servico automaticamente até o vencimento do ISS, sem a
necessidade de intervengdo do Fisco Municipal. Apds o prazo o Sistema deve apresentar
op¢do para que o Prestador/Tomador faga a solicitacdo ao Fisco Municipal;

- Ferramentas Técnicas do Mddulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

Permitir ao administrador detentor da senha MASTER autonomia para definir grupos e
perfis de acesso aos integrantes do Fisco;

Deverd gerar opc¢do para parcelamento de débitos oriundos de requerimentos dos
contribuintes;

O Sistema devera ter funcionalidade para o Fisco autorizar\homologar ou negar o pedido
de acesso dos contribuintes prestadores de servicos na Nota Fiscal Eletronica de Servicgos;

Bloquear ou desbloquear o acesso de prestadores de servicos enquadrados na Nota Fiscal
Eletronica de Servigos;

O Sistema devera dar op¢ao para o Fisco enquadrar ou desenquadrar uma pessoa juridica
como prestadora de servigo para ndo permitir um acesso indevido na Nota Fiscal de
Servigos Eletronica;

Gerar e imprimir Termo de Intimac¢do ou Notificagdo para cada contribuinte selecionado,
para que se enquadre na Nota Fiscal Eletrénica de Servigos;

Sistema devera permitir a atualizacdo dos dados cadastrais de seus contribuintes;
Imprimir a Ficha cadastral de seus contribuintes;
Receber, analisar e responder as solicitagdes dos prestadores de servigos;

Pesquisar, consultar e imprimir as Notas Fiscais Eletrénicas de Servigos emitidas, alteradas
e canceladas pelos prestadores de servicos;

Pesquisar, consultar e imprimir os documentos de arrecadagao emitidos e cancelados pelos
prestadores de servico;

Efetuar comparativos entre arrecadacdes e repasses do Simples Nacional;
Deverd permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

Possibilitara o “deferimento” e “indeferimento” das solicitagdes dos contribuintes de forma
agil e dinamica utilizando os recursos da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

Devera dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negocios a gerar alertas automaticos
equivalentes a auditores virtuais e relatorios de fiscalizacdo com dados em tempo real do
sistema;
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Deverad dispor de recursos que possibilitem o cruzamento de escrituragdes entre tomadores
e prestadores de servigos;

Deverd efetuar andlises automaticas gerando alertas de criticas e inconsisténcias nas
escrituracoes eletrdonicas;

Possibilitar a consulta e controle da adimpléncia e inadimpléncia dos contribuintes;
Possibilitar a cobranca eletronica dos contribuintes inadimplentes;
Devera oferecer ferramenta de busca dinamica de dados do sistema;

Deverd permitir geracdo de filtros de pesquisa para analise e planejamento das a¢des do
Fisco Municipal.

Parecer de escrituragdes pelo Fisco

Funcionalidade para consultar a recusa da nota fiscal de servicos eletronica por parte do
Tomador de Servico. Podendo filtrar por periodo, CNPJ ou Razdo Social;

Funcionalidade para dar parecer sobre a recusa da nota fiscal de servigos eletronica por
parte do Tomador de Servico;

Controle de Multa das DeclaragGes Mensais. Podendo ser filtrado por Periodo, CNPJ\CPF,
Inscricdo Municipal, Tipo de Multa e Tipo de Servigo (Prestado ou Tomado);

Relatérios para o Fisco:
Relatério dos usuarios (operadores) vinculados as Empresas;

Relatério gerencial da arrecadagdo municipal. Podendo ser filtrado por periodo, inscricao
municipal, Forma de Pagamento do Imposto (Especificando se foi realizado com ou sem a
utilizacdo de créditos), Situacdo do Impostos (Pago, em aberto, pago parcialmente,
cancelado, parcelado etc.). Este relatdorio deve permitir ser ordenado por inscricao
municipal, data de pagamento, valor do pagamento etc.);

Relatério das empresas por Atividade, podendo ser gerado de todos os cadastros mercantis
ou s6 os deferidos para utilizagcdo da nota fiscal de servigos eletronica. Deve possibilitar
filtrar por atividade e ordenar por CNPJ, Razdo Social, Endereco etc.;

Relatério Gerencial de ISS dos Prestadores de Servicos. Relatério podera ser filtrado por
Periodo, ISS retido ou ndo, CNPJ\CPF, Situacdo da Nota, Regime de Tributac3o, Tributacdo
do Servico. O relatério deve ter opcdo de ordenagdo por CNPJ\CPF, Inscricdo Municipal,
Valor do Servico, Valor do ISS.

Relatério Gerencial de ISS dos Tomadores de Servico. Relatdrio podera ser filtrado por
Periodo, Tributa¢do do Servico.

Relatdrio das Empresas que possuem créditos de ISS;
Relatdrio dos dados do Contribuinte;

Relatério Analitico e Sintético das Escrituracdes Pendentes dos Servigos Prestados ou
Tomados com Tipos de Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento.
Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, optante pelo Simples etc;

Relatério Analitico e Sintético das EscrituragGes sem pagamento dos Servigos Prestados ou
Tomados com Tipos de Declara¢ées podendo ser normal, retificadora ou sem movimento.
Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, optante pelo Simples etc.;

Relatério Analitico e Sintético das Escrituragdes com o imposto Quitado dos Servigos
Prestados ou Tomados com Tipos de Declaracdes podendo ser normal, retificadora ou sem
movimento. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, optante pelo Simples etc.;
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Relatério Analitico e Sintético das Escrituragdes das empresas optantes pelo simples
nacional que passaram do sublimite de faturamento dos Servigos Prestados com Tipos de
Declaragdes podendo ser normal ou retificadora. Podendo ser filtrado por periodo,
CNPJ\CPF, optante pelo Simples etc.;

Relatério das empresas cadastradas no municipio. Podendo ser filtrado por Periodo e
Regime de Tributa¢do com opg¢ado para ordenacgdo por CNPJ e Razdo Social;

Relatério das empresas cadastradas no municipio com liberagcdo de uso da nota fiscal de
servicos eletronica. Podendo ser filtrado por Periodo e Regime de Tributacdo com opgdo
para ordenacdo por CNPJ, Razao Social e Data do deferimento;

Relatério para fiscalizagdo das empresas que emitem nota fiscal de servigos eletrénica e
estdo enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatério deve conter: CNPJ\CPF,
Inscricdo Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal
da empresa, Aliquota do Simples que estd enquadrada de acordo com o faturamento e
Aliquota que a empresa realizou o pagamento através do DAM do Simples Nacional. A
consulta pode ser filtrada pelo periodo da competéncia.

Relatério para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servicos eletrbnica e
estdo enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatério deve conter: CNPJ\CPF,
Inscricdo Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal
da empresa, Aliquota do Simples que estd enquadrada de acordo com o faturamento, Valor
devido pela empresa de acordo com a aliquota do simples, total pago através do DAM do
Simples Nacional, Aliquota que a empresa realizou o pagamento através do DAM do
Simples Nacional e a diferenca entre o valor devido e o total pago. A consulta pode ser
filtrada pelo periodo da competéncia.

Relatério com os indicadores do Sistema da Nota Fiscal contendo: Contribuintes
Cadastrados: Contribuintes Enquadrados: Total de NFS-e, total de NFS-e Emitidas no més,
Faturamento Total, Faturamento no més, ISS Total Recolhido, Total do ISS no més atual
Recolhido, Quantidade. Guias emitidas més, Previsdo de Receita do més, Faturamento Fora
do Municipio, Faturamento com Tributacdo Normal, ISS por Tributagdo Normal,
Faturamento das empresas do Simples Nacional, Total de ISS das empresas do Simples
Nacional. Este relatério deve ser filtrado por competéncia.

Relatério Gerencial de arrecadacdo de ISS de acordo com CNAE. O relatdrio deve conter:
Ano da competéncia, més da competéncia, Valor total do ISS mensal. O filtro de
compreender o CNAE e o periodo da competéncia.

Relatério com o total das multas aplicadas pelo Fisco. O filtro do relatdrio deve conter:
Inscricio Mercantil, Periodo da competéncia, Tipo de Multa (notas pendentes e\ou
escrituragOes pendentes), Multas quitadas e Multas em aberto;

Relatério das Notificagdes emitidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica. O filtro
devera conter: Periodo da notificagdo. Ordenado por CNPJ e Data da Notificagdo;

Nota Fiscal Eletronica

O Sistema de Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos, devera funcionar em conformidade com o
ISSQN eletrénico, permitindo que os parametros necessarios para a emissdo da Nota Fiscal
Eletrénica sejam importados do perfil delineado pelo Administrador da empresa;

Aplicativo deverd dispor moddulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).
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Ferramentas Técnicas do Médulo CONTRIBUINTE:

Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Juridica:
Cadastramento de solicitacdo pelo CNPJ da empresa;

Emissdo de formulario solicitando liberacdo de acesso, para assinatura e entrega ao
municipio;

Cadastramento do perfil da Empresa;

Alteracao da senha do CNPJ quando o usuario achar conveniente;
Solicitacdo de credenciamento para utilizagao de Nota Fiscal Eletronica;
Atribuicdo de permissdes para o contador;

Atribuicdo de permissdes para usuarios;

Recuperagdo de senha de acesso.

Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Fisica:
Cadastramento de solicitacdo de senha para o CPF;

Alteracdo da senha pessoal quando o usuario achar conveniente;
Recuperacao de senha de acesso.

Configuracdo do Perfil:

Configuracdo de informacgdes sobre cada Perfil: Nome de Fantasia, CNPJ, e-mail, Telefone,
e opgles de emissdo;

Personalizacdo da nota fiscal, com a inclusdo de logotipo ou marca utilizada pela empresa;

Atribuicdo de permissGes a pessoas fisicas que terdo acesso ao aplicativo em nome de cada
CNPJ.

Operagdes com Notas Fiscais:
Emissdo e impressdo de nota fiscal;
Consultas a Notas Emitidas baseadas em diferentes filtros;

Solicitacdo de cancelamento ou substituicdo de nota fiscal, permitindo anexar documentos
necessarios;

Emissdo e impressdao de notas fiscais com informagdo de recolhimento pelo Simples
Nacional;

Permitir a geragao e impressao da Nota Fiscal Avulsa para contribuintes classificados como
Profissionais Auténomos e de locacdo, desde que previamente autorizados pelo Fisco
Municipal;

Permitir emissdo de Nota Fiscal sem Tomador;

Envio e reenvio da nota fiscal ao e-mail do tomador dos servicos com permissdo de
impressao;

Exportacdao de Notas fiscais em formato “TXT” e “XML” para importacdo em planilhas
eletronicas ou software de terceiros;

Geragdo de taldo de Notas em formato PDF para arquivamento pelo prestador.

O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servico;
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O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico,
somente quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa
gue tomou o servigo;

O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para cépia na integra de uma nota fiscal ja
emitida anteriormente;

O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdao de nota fiscal para substituto
tributario, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar
116/2003;

O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Cancelamento de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco
Municipal. Apds o prazo o Sistema deve apresentar opgao para que o Prestador faca a
solicitagdo ao Fisco Municipal;

O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco
Municipal. Apds o prazo o Sistema deve apresentar opgao para que o Prestador faca a
solicitagdo ao Fisco Municipal;

Operacgdes com boletos bancarios/DAM’s para pagamento do ISSQN:
Geracao, impressao, consulta e cancelamento baseado em filtros;

Selecdo de Notas Fiscais a serem incluidas na Guia baseada em parametros, com opgao para
selecionar Notas individuais a fazer parte do DAM,;

Geragdo e impressao de boletos bancdrios com atraso de pagamento, acrescidos de juros,
multa e atualizagdo monetaria;

Geracdo, impressdo e consulta de boletos bancarios complementares para ajustar boletos
pagos a menor.

Ferramentas Técnicas do Mddulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):
Controle de acesso:
Alteragao da senha pessoal quando o usuario achar conveniente;

Adicdo de usudrio do municipio e atribuicdo de senhas individuais por parte do
Administrador(es);

Sistema deve permitir mais de um usuario como administrador;
Atualizagdo de cadastros e integragao com outros sistemas:

Cadastro de Contribuintes do Mobilidrio e Atividades feito por meio de importacdo do
cadastro efetuado no software tributdrio do municipio, podendo ocorrer em lote ou
unidade;

Integracdo com o software tributdrio do municipio para atualizacdo dos dados:
contribuintes do mobiliario e suas atividades, dados sobre atividades e aliquotas associadas
praticadas pelo municipio;

Cadastro de Contador feito por meio de importacao do cadastro efetuado no software
tributario do municipio ou diretamente no aplicativo Web com atribuicdao de permissées
pelo contribuinte;

Envio de dados com o retorno bancario para efetuar baixas dos boletos emitidos para as
guias de recolhimento geradas pelo aplicativo Web;

Exportacdo em lote ou por unidade dos boletos emitidos pelos contribuintes para o
software tributdrio do municipio;
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Geragdo e impressdo do Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM, de forma
automatica apds encerramento do més de competéncia.

Suporte a fiscalizacdo:

Pesquisa, autorizacao, exclusdo, suspensao e alteracdo de contribuintes e permissées de
acesso ao sistema através de login e senha;

Realizar a pesquisa de boletos emitidos e faturamento das notas fiscais, podendo filtrar as
mesmas por data inicial e final de emissao, por contribuinte, por situacao de pagamento do
tributo, por cddigo de servico do cadastro, por guia de recolhimento;

Consulta de arrecadacgdo baseada em filtros que inclua contribuinte, data inicial e final de
emissao, e codigo de servico do cadastro;

Atendimento a solicita¢es dos contribuintes:
Autorizagao para cancelamento ou substituicao de nota fiscal;
Visualizar, excluir, autorizar ou recusar solicitacdes dos contribuintes;

Possibilitar a gera¢do e impressdao da Nota Fiscal de Servigos Avulsa para contribuintes
eventuais, desde que previamente analisados e autorizados pelo Fisco Municipal.

Auditorias:

Registro de todos os acessos e as operacgdes realizadas no Sistema pelos administradores e
contribuintes a fim de apurar eventual fraude ou equivoco;

Possibilitar o registro eletronico da AIDF — Autoriza¢do para Impressdo de Documento
Fiscal, firmando parametros para inicio e término dos periodos determinados;

Consultas com filtros diversos para gerar relatérios com dados de cada acesso.
Alteracao de regime tributario:

maddulo deve permitir que o FISCO MUNICIPAL, altere o regime tributario de Simples
Nacional para normal e vice-versa, quando necessario.

Controle da geracdo e emissdo do Recibo Provisério de Servicos — RPS

Sistema devera disponibilizar para o contribuinte aplicativo para controle eletrénico de
emissdo de RPS tanto online como offline;

Deverd fornecer um numero Unico para cada RPS emitido pelo contribuinte ou por
softwares de terceiros.

Tanto o contribuinte quanto os softwares de terceiros que emitem RPS devem solicitar a
geracdo do numero do RPS para o controlador eletrénico que mapeara esse numero
exclusivo com o nimero da nota fiscal de servicos gerada a partir do mesmo;

Esse software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletronicas e funcionar
guando a maquina estiver tanto on-line quanto offline. Quando a maquina estiver online
deve sincronizar automaticamente, em formato “TXT”, com o sistema de notas ficais
eletronicas e gerar as notas ficais relativas aos RPS emitidos. Quando offline deve permitir
gue o usudrio exporte os arquivos, em formato “TXT”, de RPS para ser armazenado e
posteriormente importado pelo sistema de notas ficais eletrénicas.

O arquivo gerado deve usar criptografia para ndo permitir modificagcdes indevidas por parte
do contribuinte;

Aplicativo devera dispor:

Manual com defini¢cdo de formato para envio dos dados de RPS;
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Envio (upload) via Web de dados dos RPS emitidos;

Validag¢do via Web dos dados de RPS enviados;

Consulta ao estado das remessas de RPS enviadas;

Solicitacdo de processamento das remessas de RPS enviadas;

Consulta do processamento das remessas de RPS enviadas;

Exportacdao de Notas geradas pelo processamento de remessas de RPS;

Operacgodes de inclusdo de RPS, cancelamento e altera¢do de dados de RPS com substituicao
automatica das notas fiscais associadas;

Ambiente para WEBSERVICES (Producgdo):

O Sistema deve disponibilizar para o contribuinte Webservices para geracdo de Nota Fiscal
de Servicos Eletronica;

O ambiente de Webservices funcionara de forma online e offline;

Este software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletronicas e funcionar
guando a maquina estiver tanto online quanto offline.

Este software deve trabalhar integrado ao sistema de terceiros;

O acesso do Contribuinte a WEBSERVICES estara habilitado automaticamente de acordo
com as permissoes definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

Quando o sistema de terceiros estiver online deve sincronizar automaticamente com o
sistema de notas ficais de servigos eletronicas e enviar os RPS emitidos, em formato XML
com padrao ABRASF (versdo 2.02), para geragao das notas fiscais de servicos eletrénicas.

Quando o sistema de terceiros estiver offline deve sincronizar em até 30 dias, respeitando
o vencimento do imposto, com o sistema de notas ficais de servicos eletrénicas e enviar os
RPS emitidos, em formato XML com padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior), para geragao
das notas fiscais de servicos eletronicas;

Aplicativo devera dispor:

Manual com defini¢cdo de formato para envio dos dados da WEBSERVICES;
Envio (upload) dos dados via protocolo https;

Os dados enviados devem ser autenticados via certificado digital.
Validagdo via padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior);

Envio dos dados do RPS;

Envio do lote do RPS;

Possuir recursos para cancelamento da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;
Possuir recursos para substituicdo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;
Consulta a Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

Consulta ao lote das Notas Fiscais de Servicos Eletronica;

Consulta a situagdo de processamento do lote;

Retorno das Notas Fiscais de Servicos Eletronica para os Sistemas de terceiros seguira
padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior);
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- Ambiente para WEBSERVICES (Homologacdo\Teste):

O ambiente homologacdo deve seguir as mesmas configuracbes do ambiente
WEBSERVICES (producdo), com objetivo de testar e homologar os dados a serem integrados
entre os Sistemas de terceiros e da Nota Fiscal de Servicos Eletronica. Este ambiente terd a
finalidade de identificar eventuais erros na integracdo dos dados;

Para acessar o ambiente de homologac¢do o contribuinte devera se cadastrar em uma
aplicacdo especifica;

O acesso sera concedido de forma automatica e ndo estara vinculado com as permissdes
definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

O contribuinte receberd suas credenciais de acesso via e-mail cadastrado na aplicagao
especifica;

31) Auditéria

Opcdo devera conter um mddulo capaz de registrar todas as intervencdes realizadas no
sistema por meio dos operadores municipais, onde constem a identificacdo do usuario,
data, hora, endereco de IP da maquina utilizada e todos as intervencdes realizadas naquele
acesso, informando sempre a situa¢do anterior e atual dos dados alterados;

Estes procedimentos serdo abrangentes a todos os subsistemas.

Subsistema disponibilizarad op¢Ges para geracdo de relatdrios de intervencdes por nome do
usudrio, por data, por periodo e por médulo;

32) Gerenciamento de usuarios:

Este mddulo deverd permitir definicdo para a criagdo de determinados grupos de
usudrios(perfil) onde serdao definidas todas as a¢Ges liberadas para o grupo, podendo
inativar ou ativar a qualquer momento, incluindo o controle total dos dias e horérios que
os grupos de usudrios terdo direito a utilizacdo do sistema sem a necessidade de
intervencao da contratada;

Este mddulo devera permitir a criagdo de usudrios de acordo com sua fungdo e o
departamento em que o usudrio estd lotado, atrelado a algum grupo de usuarios(perfil),
podendo seu acesso ser bloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura sem a
necessidade de intervengdo da contratada;

A geracdo de senhas dos usuarios devera ser gerada aleatoriamente e criptografadas, sendo
enviadas exclusivamente por meio eletrénico.

33) Sistema de Informagdes Geograficas - GIS:

A contratada devera disponibilizar um sistema de informac¢des geograficas (GIS -
Geographiclnformation System), contendo os dados existentes no cadastro técnico e suas
atualizag¢des;

Este sistema deverd prover o acesso ao cadastro técnico municipal incorporando pelo
menos as seguintes funcionalidades:
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- Exibicdo de mapas cadastrais (mapas vetoriais) e de imagens, simultaneamente;
- Acesso aos dados do sistema tributario a partir dos mapas digitais;

- Fungbes de zoom-in, zoom-out e panoramic sobre o mapa;

- Ferramentas de atualizacdo digital das feicGes (desenhos), dos imdveis e logradouros;
- Ferramentas para calculo de éreas, distancias e extensdes;

- Sem limitagBes de acesso pelos usudrios;

- Dados armazenados em banco de dados (fornecido junto com o sistema).
Também fardo parte desta etapa:

- Treinamento das equipes de desenhistas do Cadastro Técnico Municipal;

- Treinamento dos usuarios autorizados pela Gestdo Municipal no uso do sistema;
- Instalagdo do sistema no servidor e nas esta¢des da Prefeitura Municipal de ....;

- Treinamento da equipe delegada pela Gestdo Municipal na instalacdo e configuragdo do
sistema ofertado.

Matadouro Publico

Subsistema com opg¢do especifica para atender as necessidades do Matadouro Publico
Municipal da Prefeitura de Sdo Bento do Una, visando o controle dos abates e respectiva
arrecadacdo das tarifas estipuladas em regulamento;

Os abates sdo realizados de forma individual e por tipo de animal (bovino, caprino ou suino).
Subsistema devera recepcionar através de migracdo de dados, informagdes contidas nos
cupons impressos na pesagem do animal abatido na balanca eletronica.
Através destes dados, efetuara o processamento das informacdées, gerando o langcamento
dos débitos conforme registro do peso e do tipo de animal abatido, possibilitando a
impressdo do DAM para pagamento de forma individual (unidade de animal abatido), ou
por marchante, dessa forma, DAM seria gerado e impresso reunindo os animais, por
marchante, numa Unica guia de recolhimento.

Cadastro dos marchantes deverd ser composto por CPF, nome do marchante, apelido como
é conhecido, endereco para localizagdo (rua, niumero, bairro, cidade e UF) e cédigo do
agente arrecadador responsavel.

Modulo devera contemplar o controle de débitos vencidos e a vencer, emissao de segundas
vias do exercicio e de exercicios anteriores, controlar a produtividade dos agentes
arrecadadores, consultas a lista de animais abatidos por marchante, periodo, peso e tipo,
prevé o bloqueio de abates para marchantes inadimplentes e cortesias eventualmente
concedidas.

Gestdo da carta de crédito

Mddulo deve controlar o crédito do contribuinte e disponibilizar dos seguintes campos:

CGM, Numero do Processo, Valor do Crédito, Data de abertura (automatica, a partir da
insercdo do cadastro), Se foi finalizado ou ndo (Fechar apenas para consulta apds acabar os
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créditos), Data da Finalizacdo, OBS. - Motivo da Finalizacdo, Se foi cancelado ou nao (Pode
ser cancelado caso queira o municipio, apds 5 anos da abertura), Data do cancelamento,
OBS - Motivo do cancelamento;

O Mddulo deve ter as seguintes regras de funcionamento:

No momento da inclusdo do crédito, o Processo administrativo tem que estar com o status
deferido;

Os campos CGM, numero do processo, valor do crédito, data de abertura, ndo poderao
sofrer intervengdo apds o inicio do langamento dos créditos;

Se a concessdao do crédito estiver finalizada ou cancelada, o crédito ndo poderd ser
utilizado, fica parado, esses campos (status finalizado ou cancelado) podem ser editados
pelo usudrio mediante permissdo especial no médulo de gerenciamento dos usuarios;

Cada processo tera um crédito, onde um CGM poderd ter mais de 1 crédito simultaneo,
com mais de um processo;

Para fins de seguranca, o CGM do titular do processo deverd ser o mesmo do CGM do
cadastro de créditos;

Toda baixa efetuada terd que ser atrelada ao crédito, ficando uma lista de todos os débitos
que foram feitos através da baixa;

Quando for utilizado todo o crédito de uma determinada carta, automaticamente sera
finalizada aquela carta de créditos;

Poderad ter baixa parcial, onde o restante do débito ficara em aberto;

O nome da baixa manual serd Compensac¢do, na descricio da baixa deve informar o
processo do cadastro do crédito utilizado;

Podera ser realizada baixa manual em um determinado débito por mais de um crédito;
O crédito serd reajustado anualmente pelo IPCA, apenas do saldo ndo utilizado;

Se marcar mais de um débito, e a carta de crédito ndo der para pagar, o sistema tera que
informar crédito insuficiente;

Se marcar apenas um débito, e a carta ndo pagar o débito inteiro, sera dado a baixa parcial;

Médulo deve disponibilizar emissdo de documento em cada fase da carta de crédito
informando o valor utilizado e o valor do saldo.

Integragdo automatica dos pagamentos por PIX via Webhook

Essa integracdo possibilitard mais rapidez aos recebimentos bancarios. Por tanto, para tal
funcionalidade sera necessario convénio especifico entre a contratante a e Instituicdo
financeira.
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Essa funcdo devera oferecer a integragdo PIX via Webhook com o sistema bancario. Com
isso apos a realizagdo de pagamento do contribuinte, essa baixa bancaria serad automatica,
e em tempo real. Facilitando a possibilidade de entrega das certiddes, alvaras etc. Dando
mais agilidade ao atendimento.

Gestdo dos cemitérios

Médulo deve possuir cadastro para gestdo dos cemitérios com os seguintes campos:

1. Imdvel - Préprio ou Alugado (Préprio terd lancamento anual)
2. Tipo de Mausoléu - Cova Rasa, Cova Profunda, Gaveta

3. Localizagdo do mausoléu:

3.1. Rua

3.2. Quadra

3.3. Setor

3.4. Lote

4. Nome do Proprietario

5. Responsavel Financeiro (Poderad ter dois)

6. Nome dos Mortos, onde tera o CGM, na mesma estrutura dos socios do cadastro
mercantil, Opc¢do para dar entrada e poder dar saida, os alugados todos terdao que dar logo
a saida (Sem limite de mortos). Quando for dado a saida do corpo, colocar uma linha em
cima do nome. Deixar para poder liberar um anexo ao lado do CGM do falecido, para caso
queira colocar a algum documento;

7. Campo de observacao para poder informar o que quiser

8. Anexos, onde podera colocar qualquer documentagdo

Sistema deve possuir tabela para parametrizar os seguintes campos:
1. Nome do campo (exemplo: jazigo, mausoléu, cova rasa, timulo)
2. Tipo de cobrancga, onde podera ser anual, ser multiplo de anos ou ser eventual;

3. Valor da cobranca
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Mddulo deve possuir op¢ao de langamento de débito com as seguintes defini¢des:

1. Caso seja proprietario, todo ano devera ser gerado as cobrancgas anuais;

2. Caso seja alugado, na hora do célculo ira informar quantos anos o corpo permanecera no
mausoléu;

3. Cada cliente podera ter quantos mausoléus quiser;
4. O boleto devera ser emitido no nome do Responsavel financeiro;

5. O responsavel financeiro podera estar ligado a varios mausoléus;

Geracdo de graficos em tela

Possibilitar a geracdo de graficos de barras, linhas e pizza com dados de langamentos, baixas
manuais e baixas automaticas, utilizando informacgdes de todos os médulos do sistema de
acordo com a necessidade do usuario.

Consultoria tributaria

Esta consultoria também podera versar sobre normas, bem como a respeito de decises
judiciais ou oriundas de 6rgaos da administragdo publica ou fiscalizadores, como o Tribunal
de Contas; tudo, em relagdo a area tributdria municipal.

O consultor podera enviar materiais para enriquecimento ao atendimento da demanda,
tais como pareceres e jurisprudéncias.

As demandas poderao ser dar por: O contratante poderd, em horario comercial e por meio
de seus agentes, acessar, por canais remotos, consultor tributarista para elucidacdo de
duvidas e emissdao de opinido técnica.

Fica estabelecido visitas presenciais dos técnicos e responsdveis pela prestacdo de
assessoria tributaria de pelo menos 01 visita ao municipio de Sdo Bento do Una -PE mensal,
cabendo san¢des ao prestador dos servicos pela ndo execucgao do referido item.

- WhatsApp

- E-mail

- Reunides tele presenciais

- Pelo atendimento do sistema tributdrio

- Forma Presencial
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O municipio, por meio de seus agentes, também poderd marcar reunido presencial, na sede
da empresa contratante, com o consultor, para atendimento da demanda da administracao
publica na area tributaria.

A contratante poderd assessorar a Secretaria de Financgas, o Departamento Tributario e a
Procuradoria do municipio, em questées relativas a tributacdo; a cobranca administrativa
e a Execucdo Fiscal.

- REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

Execucdo de todos os procedimentos em ambiente WEB, ndao possuindo nenhum arquivo
executdvel em suas estagdes, permitindo, sem restricdes operacionais, o acesso por
qualguer navegador (Browser) do mercado atual;

Ser Personalizado e Customizado de acordo com as normas, procedimentos e solicitacdes
da Prefeitura Municipal de Sao Bento do Una:

Disponibilizar os sistemas alvos do presente objeto em pagina da internet, cujo enderecgo
eletronico, devera conter, obrigatoriamente, personaliza¢do através do Brasdao Municipal e
respectivas cores da bandeira municipal, identificando de forma especifica o municipio de
S3o Bento do Una:

Ter servico de hospedagem em Data Center e servigos correlatos com sistemas de controle
e redundancia de banda com a internet, energia elétrica, refrigeracdo e disponibilidade de
hardware, de responsabilidade do contratado;

Copias idénticas do sistema devem rodar em multiplos servidores redundantes realizando
o balanceamento de carga de solicitacdes dos usuarios de forma transparente e
automatica. No caso de interrupgdo do servico de um dos servidores as solicitaces devem
ser automaticamente redirecionadas aos outros ainda em funcionamento permitindo alta
disponibilidade;

Sistema proposto deve possibilitar a integragdo com outros sistemas de informatica em
execucao em outros orgaos da Prefeitura Municipal de Sdo Bento do Una:

Sistema devera ser multiusudrio, multiplataforma e multitarefa, permitindo controlar
tarefas concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade
referencial;

Operacionalizagdo e funcionamento em regime 7x24 (sete dias da semana por vinte e
guatro horas), exceto por motivos de caso fortuito e forca maior;

Trabalhar de forma integrada com todas as fungées dos Sub-Sistemas especificados;

Ter registros dos acessos em Tabela de Auditoria, contendo as a¢des e enderegos “IP —
Internet Protocol” do local de conexdo dos usuarios;

Opcdo para o fornecimento de back-ups das informacdes do Banco de Dados da Prefeitura
Municipal de Sao Bento do Una, sempre que a mesma requisitar, bem como ao final do
contrato;

Permitir o acesso aos usudrios, tanto da Prefeitura como os contribuintes por meio de login
e senha personalizavel;

Os acessos ao sistema deverdo ter opgdes de seguranga no acesso, tais como teclado
virtual, e/ou cartdo de seguranca, e/ou de uma ferramenta auxiliar (CAPTCHAS), ou outras
modalidades de seguranca de acesso para evitar spans ou mensagens disparadas por outros
computadores ou robds, permitindo, assim, que somente seres humanos tenham acesso
ao sistema tributdrio e garanta a integridade no acesso ao sistema;
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Possuir funcionalidade de expiracdo da sessdao de acesso apds determinado periodo de sua
inatividade;

Disponibilizar via web os manuais dos usuarios contribuintes;
Ter manutencdo periddica do seu funcionamento e aplicagcdo das evolugGes tecnoldgicas;

Disponibilizar, durante o periodo do contrato, suporte a distdncia no formato Help on-line,
comunicacao por Web Chats, condi¢cdes remotas e troca de arquivos para atendimento aos
usudrios. Este atendimento serd fornecido de segunda a sexta, durante o horario
compreendido, no minimo, entre 8:00 h as 18:00 h, sem interrupgdes;

Ministrar treinamentos para os funcionarios da Prefeitura Municipal de Sdo Bento do Una,
sempre que requisitado ou na ocorréncia de atualiza¢do de versdes;

Possuir sistema de auditoria com mecanismo “LOG”, para monitorar todas as operagdes
executadas pelos usudrios registrando data e hora, usudrio, funcdo do usuario,
identificacdo de cada operacdo e a identificagcdo do IP de origem;

Diante da necessidade da ferramenta ser disponibilizada em ambiente web, a Contratada
devera arcar com os custos, fornecendo para o setor de arrecadagdo\tributacdo, por meio
de empresa terceirizada, internet de no minimo 20mb dedicada para garantir a qualidade
e velocidade da internet, sem problemas de oscilacdo de sinal para que os servidores
possam utilizar o Sistema de Gestdo Tributaria Contratado com a maxima eficacia e
eficiéncia.

- REQUISITOS EXTERNOS:

Trafegar via internet utilizando protocolo “https: HyperTextTransferProtocolSecure” para
seguranca das informacgdes transmitidas, com Criptografia da Transmissdao de Dados com
Certificacao Digital emitida por empresa amplamente reconhecida no Brasil;

Ser desenvolvido em linguagem de programacao, versao comercial “SOFTWARE LIVRE”
usando Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR), atualizado, versao comercial
“SOFTWARE LIVRE”. Os dados deverdo ser compativeis com funcionamento e
operacionalizagdo em ambiente de internet com aplicativos devidamente licenciados.

Relacdo entre demanda prevista e a quantidade de cada item
A estimativa de uso é para atendimento da demanda de todos os municipes. Chegou-se a esta
quantidade com base na andlise das necessidades de quem necessita utilizar a solugdo.

A tabela abaixo representa todos os itens que deverdo ser adquiridos e suas respectivas quantidades
estimadas. Além disso, foi incluida a tabela de distribuicdo de quantitativos por estabelecimento de

ensino.

ltem Descricdo Unidade de Quantidade estimada
medida

1. Cess3o de Uso de Sistema Integrado de Gestdo MES 12

Tributaria, visando a modernizacdo dos
procedimentos de atendimento ao contribuinte
e cobranca das receitas proprias da Prefeitura
Municipal de S3o Bento do Una, incluindo os
servicos de conversdao de dados, instalacao,
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configuracdo, hospedagem, manutencdo do
sistema, assessoria no processo de
implantacdo, treinamento dos usuarios.

Pesquisa de mercado e de preco

Registo e analise das informagdes

O levantamento de mercado e pesquisa de pregos resultou na lista abaixo de tecnologias que tém potencial de
atender a demanda identificada. Além disso, sdo apresentadas todas as solu¢des pesquisadas, incluindo-se
aquelas que ndo atendam aos requisitos da contratagdo ou cuja contratagdo seja invidvel.

IDENTIFICACAO DE TODAS AS SOLUCOES DE MERCADO E PRECOS LEVANTADOS
Fornecedor 1.

Fonte de pesquisa: PORTAL TCE PE — LICON

Fornecedor 3.
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Fonte de pesquisa: PORTAL TCE PE — LICON

Solugdo: SISTEMA TECNOLOGICO Descrigdo da solugio: LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO TRIBUTARIA EM PLATAFORMA TOTALMENTE WEB
Unidade: MES Quantidade: 12 Valor unitario: Valor total:
RS 11.083,33 R$ 133.000,00
Contratos celebrados com  Orgdo ou entidade: N2 licitacdo Ano licitagdo Quant. Valor homologado
a administragdo publica: PREFEITURA PROCESSO N©
SIM
MUNICIPAL DE 136/2022 2022 12 MESES RS 133.000,00
SURUBIM PREGAO
ELETRONICO
019/2022
Fornecedor 4
Fonte de pesquisa: PORTAL TCE PE - LICON
Solugao: SISTEMA Descric3o da solugdo: LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
TECNOLOGICO GESTAO TRIBUTARIA EM PLATAFORMA TOTALMENTE WEB
Unidade: MES Quantidade: 12 Valor unitario: Valor total:
RS 11.500,00 < 138.000,00
Contratos celebrados com  Orgdo ou NQ licitacdo Ano licitacdo Quant. Valor homologado
a administracdo publica: entidade: PROCESSO N@
SIM
PREFEITURA 033/2019 2019 12 MESES RS 138.000,00
MUNICIPAL DE PREGAO
IGARASSU PRESENCIAL
018/2019

Fornecedor 5
Fonte de pesquisa: BANCO DE PRECO

Solugdo: SISTEMA TECNOLOGICO Descrigdo da solugdo: LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
TRIBUTARIA EM PLATAFORMA TOTALMENTE WEB

Unidade: MES Quantidade: 12 Valor unitdrio: RS  Valor total:

9.616,67 RS 115.400,04
Contratos celebrados com  Orgdo ou N@ licitagdo Ano licitagdo Quant. Valor homologado
zlilcljmlnlstragao publica: entidade: 19/2023 2023

BRNCODE PRECD 12 MESES RS 115.400,04
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Decisdo pelo parcelamento ou ndo da aquisi¢ao

Ap0s o registro e andlise das informacdes coletadas, faz-se a andlise do parcelamento ou
nao da aquisicdo, quando for mais vantajoso para a administragdo publica.

Conforme a Lei de LicitacGes e a Simula 247 do TCU, é obrigatorio realizar o
parcelamento quando o objeto for divisivel, desde que nado haja prejuizo para o conjunto
de itens ou perda de economia de escala. E necessario avaliar se a solugdo é divisivel ou
nao, levando-se em conta o mercado que a fornece.

A solugdo sera parcelada se as respostas as quatro questdes abaixo forem positivas:

E tecnicamente viavel dividir a solu¢do? nao
E economicamente viavel dividir a solugdo? nao
Ndo ha perda de escala ao dividir a solugao? sim

Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da néao
competicdo ao dividir a solucdo?

Diante da necessidade e da vantagem para a administragao publica no parcelamento da
contratagdo, entende-se que o método mais eficiente é através da forma global, neste
sentido, a SUmula TCU n2 247 dispde que é obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item
e nao por preco global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servicos,
compras e alienagOes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacao de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para
a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo
a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade. Com relagdo a viabilidade técnica do parcelamento da solugdo, consideramos
gue ndo é vidvel parcelar os itens do catalogo de servicos em multiplas contrataces — uma
vez que tal estratégia comprometeria sobremaneira os custos, a uniforme e a padronizacado
da solugdo — além do dbvio descompasso no fornecimento dos itens por distintos e
multiplos fornecedores, caracterizando prejuizo para o conjunto da solugao.

Do ponto de vista administrativo, no Acérddo 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU
entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica,
quando a adjudicac¢do por itens isolados onerar “o trabalho da administragao publica, sob
o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando
em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a
selecdo da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuracdo ja é amplamente
compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratacdo em grupo a forma mais
comumente praticada na Administracdo Publica para a presente pretensdo contratual.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos
gue o ndo parcelamento da pretensdo contratual é técnica e economicamente vidvel sendo
gue sua divisdo (parcelamento) comprometeria severamente o conjunto do objeto, além
de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando
riscos e dificuldades na gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos
auténomos. Portanto, ha viabilidade na manutencdo da unicidade em face do prejuizo que
o parcelamento impde ao conjunto do objeto e do interesse técnico da unidade
requisitante.

Ainda, consideramos que ndo é a simples aplicacdo da regra geral que dirige o processo
decisorio, e sim seus aspectos técnicos. Em nossa avaliacdo, o aspecto técnico da
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manutencdo da unicidade (indivisibilidade) garante os beneficios da solugdo — sendo
conveniente a Administracdo que assim seja licitado. Pelo aspecto negocial, para além dos
aspectos de viabilidade técnica, embora nao seja de todo modo tecnicamente impossivel,
a opc¢do pela separacdo do objeto contratual em itens passiveis de contratacdo por
licitantes diversos, considerando as caracteristicas acima elencadas, importaria
necessariamente em assumir riscos, tais como dificuldade de integra¢do no gerenciamento
de planejamentos e processos estratégicos e de Tl, e na manuteng¢do de rotinas entre
outros. Se concretizados, esses riscos poderiam resultar em atrasos, reducdes de qualidade
dos servigos entregues, aumento de valores pagos (considerando a integracdo e o controle
das contratadas nos processos) e, por consequéncia, possiveis danos relacionados as
politicas e programas do municipio e a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Adicionalmente, o fatiamento do processo dificultaria a atribuicdo de responsabilidades
técnicas, considerando a dindmica da operacdo dos servicos. Portanto, pelos motivos
apresentados, opta-se por recomendar o ndo parcelamento do objeto contratual. Ratifica-
se que essa contratagdo, no formato em que se apresenta, encontra no mercado ampla
disponibilidade possibilitando a garantia da competividade e da selecdao da proposta mais
vantajosa pela Administracgao.

Analise de cenarios e escolha do tipo de solugdo

A solugdo mais vantajosa e que mais se adequa as necessidades do 6rgdo é cessdo de uso de
Sistema Integrado de Gestdo Tributdria, visando a modernizagdo dos procedimentos de
atendimento ao contribuinte e cobranga das receitas proprias da Prefeitura Municipal de Sao
Bento do Una, incluindo os servicos de conversdao de dados, instalagdo, configuracdo,
hospedagem, manutengao do sistema, assessoria no processo de implantacdo, treinamento dos
usudrios. Tal cendrio é o mais vantajoso para a administracdo do ponto de vista do custo-
beneficio, além de trazer eficicia, garante a padronizacdo, interoperabilidade, usabilidade,
seguranca, privacidade, disponibilidade do mercado.

Foi realizado levantamento de mercado para identificacdo de possiveis fornecedores que
atenderiam a necessidade da contratacdo, constatando-se a existéncia de amplo numero de
empresas concorrentes aptas a prestar o servigo a ser contratado.

Os servicos serdo obtidos mediante execucdo indireta do tipo empreitada por prego unitario —
forma pela qual a ADMINISTRACAO PUBLICA contrata com terceiros a execugdo de um servigo
por preco certo de unidades determinadas. Entendida como uma técnica de gestdo
administrativa, a execuc¢do indireta (ou terceirizagdo) possibilita em que atividades nao essenciais
(auxiliares, instrumentais ou acessdrias) sejam transferidas para um prestador especializado ao
passo que possibilita 8 ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia
administrativa e foco em suas atividades finalisticas.

Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 1° da LEI N° 10.520/2002, para fins de
avaliacdo da aplicabilidade do DECRETO N° 10.024/2019, o objeto pretendido enquadra-se como
“BEM E/OU SERVICO COMUM” por apresentar, independentemente de sua complexidade,
“padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado”.

Estimativas preliminares de pregos

A tabela abaixo apresenta as unidades de medida de cada item de contratacdo, a quantidade
estimada de servigos e o valor estimado na contrata¢do. Em seguida, faz-se a analise critica dos
precos coletados para, ao final, definir a estimativa preliminar de precos.
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Ne Descri¢dao do servico Unidade Qtd. Valor unitdrio Valor total (RS)
(RS)

1. Cessdo de Uso de Sistema més 12 R$12.750,00 R$153.000,00
Integrado de Gestdo Tributaria,
visando a modernizacao dos
procedimentos de atendimento
ao contribuinte e cobranca das
receitas proprias da Prefeitura
Municipal de Custédia, incluindo
os servicos de conversdo de
dados, instalagdo, configuragao,
hospedagem, manutengao do
sistema, assessoria ho processo
de implantagdo, treinamento dos
usuarios

2. Cessdo de Uso de Sistema més 12 R$12.000,00 R$144.000,00
Integrado de Gestdo Tributaria,
visando a modernizagao dos
procedimentos de atendimento
ao contribuinte e cobranca das
receitas proprias da Prefeitura
Municipal de Gravat3, incluindo
os servicos de conversdo de
dados, instalagdo, configuragao,
hospedagem, manutengao do
sistema, assessoria ho processo
de implantagdo, treinamento dos
usuarios

3. Cessdo de Uso de Sistema més 12 R$11.083,33 R$133.000,00
Integrado de Gestdo Tributaria,
visando a modernizagao dos
procedimentos de atendimento
ao contribuinte e cobranca das
receitas proprias da Prefeitura
Municipal de Surubim, incluindo
os servicos de conversdo de
dados, instalagdo, configuragao,
hospedagem, manutengao do
sistema, assessoria no processo
de implantagdo, treinamento dos
usuarios

4, Cessdo de Uso de Sistema més 12 R$11.500,00 R$138.000,00
Integrado de Gestdo Tributaria,
visando a modernizagao dos
procedimentos de atendimento
ao contribuinte e cobranca das
receitas prdprias da Prefeitura
Municipal de Igarassu, incluindo
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os servicos de conversdo de
dados, instalagdo, configuragao,
hospedagem, manutengao do
sistema, assessoria ho processo
de implantagdo, treinamento dos
usuarios

5. Cess3o de Uso de Sistema més 12 RS 9.616,67 RS 115.400,04
Integrado de Gestdo Tributaria,
visando a modernizagao dos
procedimentos de atendimento
ao contribuinte e cobranca das
receitas proprias do banco de
preco, incluindo os servicos de
conversao de dados, instalagao,
configuracdo, hospedagem,
manutengdo do sistema,
assessoria no processo de
implantacdo, treinamento dos
usuarios

Analise critica dos precos coletados:

O método utilizado neste estudo para a estimativa preliminar de preco da contratagao foi a
média/mediana/menor valor de cada custo da planilha dos pregos pesquisados dos 5 (cinco)
orcamentos recebidos, que resultou no valor or¢ado estimado de RS 11.390,00 (onze mil e trezentos e
noventa reais). Apds a extracao e consolidacdo dos valores chegou-se aos valores referenciais abaixo.

0/521B-B0B3-139C-2F0A e informe o cédigo 521B-B0B3-139C-2F0A
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ESPEClFlCACAO DO BANCO DE PREF. DE PREF DE PREF DE PREF. DE VALOR UNI. TOTAL

ITEM FORNECIMENTO U ek PRECO CUSTODIA GRAVATA SURUBIM IGARASSU ESTIMADO. ESTIMADO

SOLUCAO
INFORMATIZADA
INTEGRADA
PARA GESTAO
TRUBUTARIA
MUNICIPAL

MESES | 12 | R$9.616,67 | R$12.750,00 | R$12.000,00 | R$11.083,33 | R$11.500,00 | R$11.390,00 | R$136.680,00

ENCA

Seguem anexas as memorias de calculo da estimativa de precos referenciais e os documentos que lhe
ddo suporte.

Estimativa preliminar de precos RS 136.680,00

Anilise de riscos, adequacgdes e beneficios
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Analise de riscos

Ne Descrigdo do risco

1. Planejamento Insuficiente
2. Restrigdo ilegal a
Competidade

Analise e avalia¢ao dos riscos:

Secretaria de
FINANCAS

Probabilidade
de ocorréncia

baixa

baixa

Impacto

alto

baixo

Agoes de
prevengao

Elaborar
Documento de
Formalizagdo da
Demanda, Estudos
Técnicos
Preliminares da
Contratagdo e
Termo de
Referéncia
/Projeto Basico
previamente ao
envio dos autos
para analise
juridica.

Conhecer
previamente o
mercado
fornecedor do
servigo, com o fim
de verificar
existéncia ou ndao
de fornecedor
exclusivo

Estabelecer
requisitos de
habilitagdo com
especificagOes
precisas e
correlatas com o
objeto

Agdes de
contingéncia

Definir prazos e
responsaveis para
cada etapa do
processo, durante o
Sseu curso.

Revogar/anular a
contratagao direta
realizada.

Redigir minuta de
Edital (ou reficar
minuta
eventualmente
elaborada) com
regras de
habilitagdo precisas
e correlatas com o
objeto

Responsavel
pelas agGes

Equipe de
Planejamento da
Contratagao

Setor responsavel
pela contratagao

CPL/ Equipe de
Planejamento da
Contratagao

Dentre os riscos elencados acima, aqueles com probabilidade de ocorréncia alta e impacto alto foram
analisados para avaliar a viabilidade da contratacdo. Nesse sentido, importa garantir que as a¢Ges de

prevencao e contingéncia sejam efetivadas em todas as etapas do processo de contratagdo e

implementac¢do de gestdo tributaria.

Diante dos riscos elencados nesta etapa do Estudo Técnico Preliminar e suas respectivas a¢ées de
prevencdo e contingéncia, conclui-se que os riscos apresentados ndo oferecem impedimento suficiente a

viabilidade da contratacao do presente objeto.

Providéncias para a adequagdao do ambiente

4.2.1 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO

N3o se aplica.
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Resultados e beneficios previstos
Nesta etapa sado elencados os principais resultados e beneficios que se espera atingir com
a prestacao dos servicos de gestao tributaria.

Em relacdo a eficacia, atendimento de todas as demandas logisticas e administrativas, no
suporte a atividade finalistica do drgéo.

Em relacdo a eficiéncia, assegurar a prestacdo de servicos e o uso racional dos recursos
financeiros.

Oferecer solugdo tecnoldgica de qualidade para apoiar o processo tributario municipal.

N2 Resultados e beneficios esperados Indicador de sucesso

1. Municipes regularizando seus cadastros Numero de cadastros dos
contribuintes aumentando

2. Aprimoramento do uso de recursos publicos, Alcance de objetivos
considerando o modelo do catalogo de servicos e a estabelecidos no
aplicacdo de critérios de avaliagcdo de resultados. planejamento institucional

do drgdo

Declaragao da viabilidade ou ndo da contratagao
Item do estudo técnico preliminar: Atende?
1. A necessidade da contratacdo é clara e adequadamente justificada? Sim

2. O alinhamento entre a contratagdo e o planejamento institucional do érgao Sim
ou entidade estd demonstrado?

3. Os requisitos técnicos e a solugdo tecnoldgica como um todo foram Sim
adequadamente descritos e analisados?

4. A quantidade de itens estd coerente com a demanda prevista? Sim
5. O levantamento de mercado e a pesquisa de precos foram devidamente Sim
realizados?

6. A analise de cendrio e escolha do tipo de solugao foram devidamente Sim

justificadas?
7. O parcelamento da solucdo foi analisado e justificado, se for o caso? Sim

8. As estimativas preliminares dos precos foram feitas, a partir dos pregos Sim
pesquisados?
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9. Ha orgamento disponivel para a contratagao no exercicio corrente, bem Sim
como previsdo de provimento de recursos no caso de contratagdo que se
estenda por varios exercicios no caso de servigos continuos?

10. Os riscos relevantes para a contrata¢do foram levantados, incluindo-se Sim
acOes para prevencdo ou contingéncia?

11. As providéncias para readequacdo do 6rgdo ou entidade foram Sim
estabelecidas?

12. Os resultados esperados com a contratagao foram elencados? Sim

13. A relagdo custo-beneficio da contratacao é considerada favoravel e Sim
vantajosa para o 6rgdo ou entidade?

Em assim sendo, diante do exposto no presente estudo técnico preliminar, declara-se que
a aquisicdo é vidvel, necessaria e adequada a este drgdo. Além disso, convém ressaltar que
o mercado ja dispde de um nimero razoavel de fornecedores capazes de oferecer a
solugao.
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