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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N2 008/2026-FMS
PROCESSO LICITATORIO N2 015/2026-FMS

O MUNICIPIO DE OROCO/PE, por intermédio do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, torna
publica a realizacdo de licitacdo na modalidade pregao, na forma eletronica, nos termos da
Lein? 14.133/2021, da Lei Complementar n? 123/2006 e das condig¢des deste edital e seus

anexos.
Informacao Condicao do certame

Objeto Solugdo integrada de tecnologia da informagdo para gestao da satde
publica, em modelo SaaS, contemplando Gestdao Hospitalar, Atencao
Primaria/e-SUS APS e Gestao, Controle e Faturamento de APAC, com
servigos associados.

Sessdo publica As 09h00min de 30 de Outubro de 2026 - horario de Brasilia/DF

Envio de propostas  Até as 09h00min de 29 de Outubro de 2026 - horario de Brasilia/DF

Portal https://www.licitacaooroco.com.br

Julgamento e disputa Menor prego global do lote Unico, para 12 meses; modo aberto.
Orgamento global R$ 94.639,68

Garantias Proposta: 1% do valor estimado. Execuc¢do: ndo exigida.

PoC Obrigatodria para a primeira classificada; atendimento de 100% dos
27 requisitos do Apéndice A; convocacao com 5 dias uteis de
antecedéncia.

Impugnacdo e 23h59min de 27 de Outubro de 2026 - horario de Brasilia/DF

esclarecimento

1 OBJETO

1.1. O objeto desta licitacao é a contratacao de empresa especializada para disponibilizacao
de solucdo integrada de tecnologia da informacdo para gestdo da saude publica, em
ambiente web e no modelo SaaS - Software as a Service, compreendendo licenciamento de
uso, implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, migracdo e integracio de dados,
hospedagem em ambiente de nuvem, treinamento e capacitacdo de usudrios, suporte
técnico, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva e atualizacao tecnolégica,
contemplando Gestao Hospitalar, Aten¢ao Primaria a Saide - APS integrada ao e-SUS APS e
Gestdo, Controle, Autorizacdao, Acompanhamento e Faturamento de APAC, conforme Anexo
L.

1.2. O componente hospitalar atendera ao Hospital Municipal Eulina de Novaes Bione. O
componente de Atencdo Primaria abrangera a rede municipal dimensionada no Termo de
Referéncia, incluindo hospedagem e servigos relacionados ao e-SUS APS. O componente de
APAC atenderd as demandas do Fundo Municipal de Sadde relativas a digitacgdo,
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autorizacao, controle, acompanhamento e faturamento das Autoriza¢des de Procedimentos
Ambulatoriais de Alta Complexidade/Custo, observadas as regras do SUS e do SIA/SUS.

1.3. A licitacdo sera realizada em lote nico, com composicao de pregos por componente
hospitalar, Aten¢ao Primdaria e APAC, julgamento pelo menor preco global para 12 (doze)
meses e medicao mensal. A licitante devera apresentar proposta para a integralidade do
lote, de modo a assegurar integracdo, interoperabilidade, responsabilidade unica pela
implantacdo, suporte e continuidade da solugao.

1.4. A contratagdo sera formalizada por contrato administrativo, sem utilizacdao de Sistema
de Registro de Precos. Os requisitos funcionais, as entregas, os niveis de servico e o roteiro
da Prova de Conceito integram o Anexo I e seu Apéndice A.

2 RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas serao suportadas por dotacdes do Fundo Municipal de Satide de Oroc6/PE,
conforme se¢do 18 do Anexo I e indicacdo do setor competente:

Unidade gestora: 2 - Fundo Municipal de Satide de Orocé

Orgao orcamentario: 2000 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade or¢amentéria: 2000 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcdo: 10 - Saade

Subfunc¢do: 122 - Administracdo Geral

Programa: 1001 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO SUS MUNICIPAL

Acdo: 2.48 - MANUTENCAO DAS ACOES DA GESTAO DO SUS MUNICIPAL
Despesa 156 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso:3 - MSC - 1.500.1002 - 15% de Impostos e Transferéncia para a
Saude (LCn®141/2012)

2.2. 0 valor global estimado é de R$ 94.639,68 noventa e quatro mil seiscentos e trinta e
nove reais e sessenta e oito centavos com valores maximos por componente indicados no
Anexo 1. A data-base do or¢amento estimado é 07 de Outubro de 2026.

3 CREDENCIAMENTO

3.1. Poderao participar interessados com atividade compativel com o objeto, previamente
credenciados no Portal de Compras de Oroco, acessivel em
https://www.licitacaooroco.com.br, observadas as condi¢des deste edital.

3.2. O cadastro e as credenciais sdo de responsabilidade da licitante, que respondera pelas
transacoes efetuadas em seu nome, inclusive por seu representante, e devera manter
atualizados os dados de identificagdo e contato.

3.3. A licitante acompanhara as mensagens e operac¢oes do sistema durante todas as fases,
responsabilizando-se pelos efeitos da perda de prazos por desatencdo ou desconexdo de
sua proépria infraestrutura, ressalvadas falhas reconhecidas pela Administracao.
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4 PARTICIPAGCAO E DECLARACOES

4.1. A condicdo de participacdo do lote, quanto a exclusividade para ME/EPP ou a ampla
concorréncia, é a indicada no quadro de informacdes deste edital, definida a partir do
orcamento e dos arts. 47 a 49 da Lei Complementar n? 123/2006. Os beneficios legais
observardo o art. 42 da Lei n? 14.133/2021.

4.2. Nao poderao participar licitantes impedidos de licitar ou contratar no ambito aplicavel
a sangdo, declarados inidéneos, enquadrados nas vedacdes dos arts. 92 e 14 da Lei n?
14.133/2021, em dissolucao ou liquidacdo, ou que ndo atendam as condi¢cdes do edital.
Empresas estrangeiras deverdao possuir representacao legal no Brasil com poderes para
receber citacdo e responder administrativa e judicialmente, observadas as normas
aplicaveis.

4.3. A existéncia de recuperacdo judicial ou extrajudicial ndo acarretara exclusdo
automatica, devendo ser demonstrada a capacidade econémico-financeira e o atendimento
dos requisitos do edital. A situacdo falimentar serd examinada nos termos legais.

4.4. E admitida participacdo em consércio, nos termos do art. 15 da Lei n? 14.133/2021,
mediante compromisso de constituicdo, indicacio de lider e responsabilidade solidaria. E
vedada a participacdo da mesma empresa em mais de um consorcio ou simultaneamente
de forma isolada. O consércio vencedor deverd ser constituido e registrado antes da
assinatura contratual.

4.5. Para o consorcio, admitem-se o somatorio das capacidades técnicas e dos valores
econdmico-financeiros dos integrantes. Sobre o valor de patriménio liquido exigido da
licitante individual, quando aplicavel, havera acréscimo de 10%, exceto se o consorcio for
integralmente formado por ME/EPP. Nao ha limite de integrantes.

4.6. Cooperativas poderdo participar se atendidos os requisitos do art. 16 da Lei n?
14.133/2021 e a compatibilidade de seu regime de atua¢do com o objeto.

4.7. A licitante declarara, no sistema e, quando necessario, nos modelos anexos:
concordancia com o edital; atendimento a habilitacdo; inexisténcia de impedimento;
elaboracao independente da proposta; cumprimento das normas de protecao ao trabalho
do menor; inexisténcia de trabalho for¢ado ou degradante; cumprimento das reservas
legais de cargos e acessibilidade; e inclusao de todos os custos necessarios a execucao.

4.8. A licitante que pretenda usufruir do tratamento de ME/EPP declarard o
enquadramento e a observancia do limite de contratos com a Administracdo previsto no art.
42, § 22, da Lei n? 14.133/2021. A declaracdo falsa sujeita o responsavel as consequéncias
legais, mediante o devido processo.

5 APRESENTACAO E CONTEUDO DA PROPOSTA

5.1. As propostas serdao encaminhadas exclusivamente pelo sistema eletronico até o prazo
indicado no quadro de informacgdes. Poderdo ser retiradas ou substituidas até o
encerramento desse prazo. A habilitacao sera exigida da licitante mais bem classificada,
observada a sequéncia de julgamento e habilitagdo deste edital.
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5.2. A proposta inicial contera o valor global para 12 (doze) meses e, quando solicitado pelo
sistema, os valores mensais dos componentes Hospitalar, Aten¢do Primaria/e-SUS APS e
APAC, acompanhados de descricado suficiente da solu¢do para identificacdo do atendimento
ao objeto. Os campos publicos da proposta ndao deverao identificar a licitante antes do
encerramento da disputa, conforme as regras do portal.

5.3. A proposta ajustada identificard razao social, CNPJ, representante e contatos;
denominacdo e versdo da solucdo, desenvolvedor ou titular e condicdo legitima de
fornecimento; descricio dos mdédulos Hospitalar, Aten¢do Primaria/e-SUS APS e APAC e
dos servicos associados; infraestrutura de hospedagem; equipe técnica; pregos por
componente e global; validade da proposta; e dados bancarios.

5.4. A validade da proposta serd de, no minimo, 90 (noventa) dias contados de sua
apresentacdo. Os precos serdo expressos em reais, com duas casas decimais, e
compreenderao todos os custos diretos e indiretos da execucao, inclusive implantacao,
migracdo e integracdo de dados, operagdo assistida, capacitagdes, visitas previstas, licencas
aplicaveis, hospedagem, manutencdo, suporte, atualizagdes, tributos, encargos e demais
despesas necessarias a execucdo integral do objeto.

5.5. A proposta devera abranger todas as especificacbes do Termo de Referéncia, sem
alternativas que impe¢am o julgamento objetivo. A aceitagdo vinculard a Contratada as
caracteristicas ofertadas e aprovadas na PoC. A utilizacdo do e-SUS APS, enquanto software
publico, ndo ensejard cobranga especifica de licenca pela Contratada, sem prejuizo da
remuneracdo pelos servicos de hospedagem, implantacdo, manutencdo, suporte,
monitoramento e demais atividades efetivamente contratadas.

5.6. A licitante podera apresentar memoria de custos e documentagdo técnica para
demonstrar a exequibilidade e o atendimento as especificagcdes. Erros aritméticos ou
formais poderdo ser saneados sem aumento do valor global ofertado nem alteracdo da
substancia da proposta.

6 GARANTIA DA PROPOSTA

6.1. Sera exigida garantia de proposta correspondente a 1% (um por cento) do valor
estimado da contratacao, nos termos do art. 58 da Lei n? 14.133/2021, como requisito de
pré-habilitacdo. Sua comprovacao sera apresentada no momento da proposta, em campo
reservado do sistema que preserve a identificacao da licitante durante a disputa.

6.2. A garantia podera ser prestada, por escolha da licitante, em cauc¢do em dinheiro ou
titulos da divida publica nas condig¢des legais, seguro-garantia, fian¢a bancaria emitida por
instituicdo autorizada ou titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, conforme modalidades do art. 96, § 12, da Lei n® 14.133/2021.

6.3. A garantia identificara o Pregao Eletronico n? 008/2026-FMS e o Fundo Municipal de
Saude de Oroc6/PE e cobrira o periodo de validade da proposta. Para caucao em dinheiro,
utilizar-se-a a conta indicada pela Administracao:
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Titular - PREFEITURA DE OROCO.
Banco do Brasil

Agéncia - 1128-2

Conta Corrente - 3006-6

CNPJ -10.114.767/0001-03

6.4. A garantia sera devolvida em até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato
ou da declaracdo de licitacdo fracassada, observadas as demais hipdteses legais de
encerramento. Sua execucao observara as hipoteses do art. 58, § 32, da Lei n2 14.133/2021,
com processo regular, sem ampliacdo automatica por este edital.

7 ABERTURA E DISPUTA DE LANCES

7.1. A sessdo publica serd aberta na data, horario e enderego eletronico indicados no
quadro de informagdes. O pregoeiro examinara as propostas e registrara, motivadamente, a
desclassificacao das que apresentem desconformidade insanavel.

7.2. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e participarao da disputa. A
classificacdo inicial ndo dispensa a verificacdo posterior de aceitabilidade, PoC e habilitacao.

7.3. 0 modo de disputa sera aberto, com lances publicos e sucessivos sobre o valor global
do lote para 12 meses. Cada lance devera ser inferior ao ultimo da proépria licitante,
observado o intervalo minimo de R$ 0,01 (um centavo), inclusive para lances
intermediarios e para a melhor oferta.

7.4. A etapa de lances tera duracdo inicial de 10 (dez) minutos e serd prorrogada
automaticamente por 2 (dois) minutos quando houver lance nos ultimos 2 minutos,
repetindo-se a prorrogacdao enquanto houver lances nesse periodo.

7.5. O sistema informara o menor valor registrado, sem identificar a licitante. Em lances de
mesmo valor prevalecerd o primeiro registrado, sem prejuizo das regras legais de
desempate aplicaveis as propostas.

7.6. A licitante que nado ofertar lance concorrera com o valor de sua proposta. Lances
manifestamente inconsistentes serdo objeto de apreciacdo motivada, observadas as
funcionalidades do sistema, a isonomia e a rastreabilidade das decisdes.

7.7. A desconexdo do pregoeiro ndao impedira a continuidade da recep¢do de lances se o
sistema permanecer acessivel. Se persistir por mais de 10 minutos, a sessdo sera suspensa
e retomada somente apés comunicacdo no portal, respeitado o intervalo minimo de 24
horas da comunicagdo aos participantes.

8 DESEMPATE E NEGOCIACAO

8.1. Em lote de ampla concorréncia, se a melhor proposta nao for de ME/EPP beneficiaria,
serdo consideradas empatadas as propostas dessas empresas até 5% superiores ao melhor
preco. A melhor classificada sera convocada para ofertar preco inferior em 5 (cinco)
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minutos, seguindo-se as demais elegiveis na ordem de classificagdo se nao houver exercicio
do direito.

8.2. Havendo equivaléncia entre propostas de ME/EPP na faixa de empate, sera realizado
sorteio para definir a ordem de exercicio da preferéncia. O beneficio observara os arts. 44 e
45 da Lei Complementar n? 123/2006.

8.3. Persistindo empate, serdo aplicados, na ordem legal, os critérios do art. 60 da Lei n®
14.133/2021: disputa final, avaliacdo do desempenho contratual prévio, acdes de equidade
entre mulheres e homens e programa de integridade, nas condi¢cdes regulamentares
aplicaveis. Persistindo a igualdade, observar-se-ao as preferéncias do § 12 do mesmo artigo;
esgotados os critérios, havera sorteio publico registrado.

8.4. O pregoeiro negociara pelo sistema com a primeira classificada para obtencdo de
condicdo mais vantajosa, vedada a alteracdao das regras do edital. A negociacdo e o
resultado serdo registrados e disponibilizados aos participantes.

8.5. A licitante convocada apresentara proposta ajustada ao lance final em até 2 (duas)
horas, prorrogaveis mediante solicitagdo motivada apresentada antes do encerramento do
prazo e aceita pelo pregoeiro. O mesmo procedimento poderd ser adotado com as
classificadas seguintes.

9 JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A proposta sera examinada quanto a adequacgao ao objeto, aos pre¢cos maximos global e
por componente, a exequibilidade e ao atendimento as especificacdbes do Anexo I. Serdo
desclassificadas as propostas com vicios insanaveis, desconformidades técnicas insanaveis,
precos inexequiveis ou superiores aos limites ap6s a negociacdo, ou cuja exequibilidade
nao seja demonstrada quando exigida.

9.2. A analise de exequibilidade considerara a composi¢do de custos e as condi¢des efetivas
de execucdo. A licitante terd oportunidade de demonstrar viabilidade mediante diligéncia,
sem aplicagdo automatica de percentuais préoprios de obras e servicos de engenharia a este
objeto.

9.3. Poderao ser solicitados manuais, documentos de arquitetura, descricio de
infraestrutura, informag¢des sobre hospedagem, integracdo, seguranca, licenciamento e
outros elementos pertinentes as especificacbes. Esses documentos ndo substituem a
demonstracdo pratica obrigatdria da Prova de Conceito.

9.4. A andlise preliminar favoravel sera seguida da PoC, prevista na se¢do 10. Somente ap6s
aprovacdo da solugao sera concluido o julgamento de conformidade e iniciada a analise de
habilitacao.

9.5. Se a proposta for desclassificada, examinar-se-4 a subsequente, na ordem de
classificacdo, com nova verificagdo de beneficios de ME/EPP quando cabivel, negociagao,
andlise e PoC nas mesmas condigdes.
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10 PROVA DE CONCEITO

10.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para Prova
de Conceito - PoC na fase de julgamento, conforme art. 17, § 32, da Lei n? 14.133/2021,
secdo 13 do Anexo I e Apéndice A. A avaliacao é obrigatéria e ndo sera substituida pela
apresentacdo de catdlogos, videos, capturas de tela ou simples declaracgao.

10.2. A convocacgao serd publicada no sistema com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis, indicando data, hordario, local em Oroc6/PE, equipe avaliadora e forma de
acompanhamento pelos interessados. A sessdo terd até 4 (quatro) horas, com tolerancia
adicional de 15 minutos, observadas as regras de interrupg¢do do TR.

10.3. A licitante apresentara ambiente funcional da solucdo ofertada, equipamentos e
equipe, suportando seus custos. A Administracdo fornecera espago e internet. Serdo
utilizados dados ficticios, sintéticos ou anonimizados, sem exposi¢cdo de prontudrios reais
ou credenciais indevidas.

10.4. A aprovacgdo exigira atendimento de 100% dos 27 requisitos do Apéndice A, avaliados
individualmente e documentados. Nao havera pontuacdo por funcionalidades adicionais
nem inclusao de requisitos novos durante a avaliagao.

10.5. O relatorio técnico indicari os testes, as evidéncias, as ocorréncias e a conclusao
fundamentada e sera divulgado no sistema, resguardadas informagoes protegidas. A versao
aprovada vinculara a execugdo, admitidas atualizacdes que preservem os requisitos.

10.6. A falta injustificada, a recusa ou a reprovacdo acarretardo desclassificacdo motivada
da proposta, convocando-se a préxima licitante. Ndo haverd prazo posterior para
desenvolvimento de funcionalidade inexistente. Diligéncias para esclarecer resultado nao
poderado alterar a substancia da oferta.

10.7. Os interessados poderdao acompanhar a sessdo nas condi¢des divulgadas, sem
interferir nos testes, e terdo acesso aos elementos necessarios ao exercicio de recurso, nos
termos da secdo 12.

11 HABILITACAO

11.1. A documentagdo da licitante mais bem classificada sera solicitada pelo sistema, em
prazo de 2 (duas) horas da convocacgdo, prorrogavel de forma motivada. A exigéncia e a
verificagdo dos documentos observarao os arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133/2021.

11.2. Serdo consultados os cadastros oficiais de san¢des, incluindo CEIS, CNEP e cadastros
pertinentes do TCU e CNJ, para verificar impedimentos efetivamente aplicaveis. Ocorréncia
indireta ou indicio de burla sera apurado por diligéncia, assegurada manifestacdo da
interessada antes de decisao restritiva.

11.3. Habilita¢do juridica: registro do empresario individual ou CCMEI, quando cabivel; ato
constitutivo, estatuto ou contrato social registrado, com alteracdes ou consolidacdo e
identificacdo dos administradores; atos de autorizacdo de empresa estrangeira, quando
exigiveis; ou documentos equivalentes da natureza juridica da participante. Cooperativas e
consorcios apresentardo os documentos especificos legalmente exigidos.

Prefeitura Municipal de Oroco CNPJ: 10114767/0001-03

Q Av. Pref. Ulisses de Novaes Bione, 427, Centro, Oroco - PE
CEP: 56170-000

-1 1 - |1 1 | I 1| -1 L L | ] 1L |
e = e e = S s S e




o PREFEITURA DE I 4

E TEMPO DE CUIDAR DA NOSSA GENTE!

11.4. Regularidade fiscal, social e trabalhista: inscricdo no CNP]J; inscricdo no cadastro de
contribuintes pertinente a atividade, se houver; regularidade perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal competentes, inclusive Seguridade Social; FGTS; e certiddao de débitos
trabalhistas. Serao admitidas certiddes positivas com efeitos de negativa e prova de isengao
ou de nado incidéncia quando cabivel.

11.5. Qualificacdo econdmico-financeira: certiddo de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede e balango patrimonial, demonstracio do resultado e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios exigiveis, na forma legal.
Empresas constituidas ha menos de 2 anos apresentardao os documentos do periodo de
existéncia; as criadas no exercicio poderdo apresentar balanco de abertura, conforme art.
65,8 12, da Lein®14.133/2021.

11.6. Serdo apurados os indices: LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante); SG = Ativo Total / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante); e LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante. Se algum indice for
igual ou inferior a 1, a licitante devera comprovar patriménio liquido minimo de 10% do
valor estimado do lote. A avaliacdo de denominador nulo sera justificada com base nas
demonstragdes, sem inabilitagcdo por simples impossibilidade matematica de divisao.

11.7. A qualificagdo técnica observara integralmente a se¢do 12 do Anexo I, incluindo
atestado ou atestados compativeis com o objeto, indicacao e qualificacdo da equipe minima
de Tecnologia da Informacdo e de Saude Publica/Saide Coletiva e declaragdo de
infraestrutura. A disponibilidade profissional podera ser demonstrada pelos meios ali
previstos, sem exigéncia de vinculo empregaticio exclusivo.

11.8. As ME/EPP apresentardo toda a documentagao fiscal e trabalhista, ainda que com
restricdo, assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da declaragao de vencedora,
para regularizagdo, prorrogavel por igual periodo a critério da Administragdo. A falta de

regularizacdo implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
consequéncias legais.

11.9. Os documentos deverao identificar a participante, admitidas certiddes emitidas para a
matriz que, por sua natureza, abranjam filiais e provas de recolhimento centralizado. A
autenticidade podera ser verificada nos sitios oficiais. Originais fisicos somente serdo
exigidos quando houver duvida fundada sobre integridade ou autenticidade.

11.10. As diligéncias e o saneamento observardo o art. 64 da Lei n? 14.133/2021,
permitindo esclarecer informacdes e comprovar fatos existentes na data pertinente, bem
como atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds o recebimento das
propostas. Nao serd admitida criacdo posterior de requisito material inexistente no
momento exigido.

11.11. Constatado o atendimento, a licitante serd declarada vencedora. Em caso de
inabilitacdo, o pregoeiro examinara a proxima classificada, com observancia das etapas e
beneficios aplicaveis.
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12 RECURSOS

12.1. A intencao de recorrer dos atos de julgamento, inclusive da PoC, e de habilitacdo ou
inabilitacdo devera ser manifestada imediatamente em campo proéprio do sistema, no prazo
de 10 (dez) minutos aberto pelo pregoeiro apds o respectivo ato, sob pena de preclusao. A
aprecia¢do ocorrera em fase Uinica, na forma do art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

12.2. As razdes serdo apresentadas em 3 (trés) dias uteis, contados da intimacdo ou
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo. Os demais licitantes terdo 3 (trés) dias uteis
para contrarrazoes, contados da intimagdo ou divulgacao da interposicdo, assegurada vista
dos elementos indispensaveis a defesa.

12.3. O recurso sera dirigido a autoridade que praticou o ato, que podera reconsidera-lo em
3 (trés) dias tuteis ou encaminha-lo a autoridade superior, com motivacao, para decisdo em
até 10 (dez) dias tuteis do recebimento. O recurso tera efeito suspensivo nos termos do art.
168 da Lei n2 14.133/2021.

12.4. 0 acolhimento invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento. As decisdes
e a retomada da sessao serdo comunicadas pelo sistema.

13 REABERTURA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. A sessdo podera ser reaberta em razdo de provimento de recurso, correcdo de ato
invalidado, recusa de contratagdo ou outra hipdtese legal, com convocagdo dos
participantes pelo sistema e indicacao dos atos a repetir.

13.2. Encerradas as fases e decididos os recursos, o processo sera encaminhado a
autoridade competente para as providéncias do art. 71 da Lei n? 14.133/2021, inclusive
adjudicacdo e homologacdo, se constatada a regularidade.

14 FORMALIZACAO CONTRATUAL

14.1. A adjudicataria sera convocada para assinar contrato administrativo, conforme Anexo
IX, em até 5 (cinco) dias uteis, admitida uma prorrogacdo por igual periodo mediante
solicitacdo tempestiva, justificada e aceita. A assinatura podera ser eletronica.

14.2. Antes da assinatura, serdo verificadas as condi¢des de habilitacdo, a inexisténcia de
impedimentos aplicaveis e a documentacao necessaria. Os requisitos deverao ser mantidos
durante a execucao.

14.3. A recusa injustificada ou a falta de comprovacdo das condi¢des legais ensejara as
medidas cabiveis, inclusive convocacdo de remanescentes nos termos do art. 90 da Lei n?
14.133/2021, respeitadas a classificacdo, a negociagdo, a habilitacdo e a aprovacao da
solucdo em PoC.

14.4. A vigéncia inicial sera de 12 meses, contados da assinatura, e a execucdo dependera
da eficidcia e da ordem de servico. A publicagdo observara os arts. 91 e 94 da Lei n®
14.133/2021. As prorrogacdes observarao o Anexo [ e a lei.

14.5. Nao sera exigida garantia de execucao contratual. A garantia de proposta observara
exclusivamente a se¢do 6.
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15 EXECUCAO FISCALIZACAO E PAGAMENTO

15.1. As condi¢des de implantagdo, migracdo e integracdo de dados, operagdo assistida,
equipe, capacitacdo, monitoramento, suporte, seguranca, niveis de servico, recebimento,
medicdo, pagamento e obrigacdes das partes sao as previstas no Anexo I e na minuta
contratual.

15.2. O pagamento sera mensal, pelos servicos efetivamente prestados e atestados, em até
30 dias da apresentacdo regular da nota fiscal e documentacdo correspondente, sem
antecipacdo e sem cobranca adicional por atividades incluidas no objeto.

15.3. O reajuste observara o IPCA e a anualidade contada da data-base do or¢amento
estimado. O restabelecimento do equilibrio economico-financeiro dependerd dos
pressupostos e da comprovacdo legalmente exigidos.

16 INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Constituem infracdes as condutas do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, incluindo
inexecucdo, omissdao de documentos, nao manutencao injustificada da proposta, recusa de
contratacdo, atraso injustificado, falsidade, fraude, comportamento inidoéneo, atos para
frustrar a licitacdo e atos lesivos previstos na Lei n? 12.846,/2013.

16.2. Serdo aplicaveis adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade, conforme art. 156, observados a gravidade, as circunstancias, os danos, a
competéncia da autoridade, a proporcionalidade e o devido processo.

16.3. A multa por deixar de entregar documento exigido ou nao manter injustificadamente
a proposta serd de 2% do valor estimado do lote. A recusa injustificada de assinar o
contrato ou de apresentar os documentos de contratacao ensejard multa de 10% do valor
adjudicado. Falsidade, fraude e demais condutas dolosas previstas nos incisos VIII a XII do
art. 155 poderao ensejar multa de 15% do valor estimado do lote ou do contrato, conforme
a fase, sem prejuizo das demais sangoes.

16.4. Na execucdo, aplicar-se-do multa moratéria de 0,5% por dia sobre a parcela
inadimplida, limitada a 10% dessa parcela, e multa compensatéria de 10% do valor
contratual na inexecucdo total ou de 10% da parcela inadimplida na inexecu¢do parcial,
observados os limites legais aplicaveis. E vedada duplicidade de cobranga pelo mesmo fato,
devendo ser compensada eventual multa moratdria na conversdao em compensatoria.

16.5. O impedimento terd prazo maximo de 3 anos e efeitos no ambito do ente federativo
que o aplicar. A declaracdo de inidoneidade terd prazo de 3 a 6 anos e efeitos na
Administracao Publica de todos os entes federativos, conforme a lei.

16.6. A defesa para multa serd assegurada em 15 dias uteis. Para impedimento e
inidoneidade sera observado o processo de responsabilizagdo do art. 158. Das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento cabera recurso em 15 dias uteis; da inidoneidade,
pedido de reconsideracao em 15 dias uteis, conforme arts. 166 e 167.
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16.7. A aplicacdo de sanc¢do nao dispensa a reparacao de dano comprovado. A decisao sera
motivada e registrada nos cadastros e meios de publicidade legalmente exigidos,
preservados os recursos e o efeito suspensivo previsto em lei.

17 IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS

17.1. Qualquer pessoa podera impugnar o edital ou solicitar esclarecimento até 3 (trés)
dias uteis antes da abertura, por meio do portal https://www.licitacaooroco.com.br.

17.2. A resposta sera divulgada no mesmo portal em até 3 dias uteis, limitada ao ultimo dia

util anterior a abertura. Impugnagdes ndo suspendem automaticamente o certame;
eventual suspensao sera motivada.

17.3. Alteracdo que comprometa a formulacdo das propostas serd divulgada com
reabertura dos prazos legais. Respostas e esclarecimentos integrardo as condi¢des do
certame, sem cria¢do informal de exigéncias novas.

18 DISPOSICOES GERAIS

18.1. Todos os horarios observarao Brasilia/DF. Os prazos serdo contados conforme o art.
183 da Lei n? 14.133/2021. O intervalo entre divulgacdo e apresentacdo de propostas
observara o prazo legal aplicavel a servigos comuns, inclusive o minimo de 10 dias uteis
quando cabivel ao enquadramento adotado.

18.2. A ata e os atos relevantes serdo disponibilizados no sistema. Suspensodes e
remarcagoes serdo comunicadas aos interessados, preservados os prazos e a publicidade.

18.3. Exigéncias formais ndo essenciais serdo saneadas quando possivel, sem prejuizo da
isonomia e da seguranca juridica. A Administracdo podera realizar diligéncias motivadas
nos limites legais.

18.4. A autoridade competente poderd anular ou revogar o certame nas hipoteses legais,
assegurada prévia manifestacdo dos interessados quando exigida, observados os arts. 71 e
147 a 150 da Lei n® 14.133/2021. Nao se presume afastada indenizacdo eventualmente
devida por lei.

18.5. O edital e os anexos serdo interpretados conjuntamente. Divergéncias materiais que
afetem propostas, habilitacdo ou execuc¢do deverdo ser esclarecidas e, quando necessario,
corrigidas antes da abertura, sem inova¢do durante o julgamento.

18.6. O edital estara disponivel integralmente no portal eletronico e no PNCP, observadas
as regras legais de divulgacdo. O endereco de atendimento constante do modelo é Rua Av
Ulisses de Novais Bione, 427, Centro, Oroc6/PE, em dias uteis, das 8h as 14h. Contato
institucional: licitacao@oroco.pe.gov.br

18.7. Integram o edital: Anexo I - Termo de Referéncia e Apéndice A da PoC; Anexo II -
Modelo de proposta; Anexo III - Declaracdo de sujeicio ao edital e auséncia de
impedimentos; Anexo IV - Declaracao relativa ao trabalho do menor; Anexo V - Declaragao
de elaboracdo independente; Anexo VI - Declaracdo de porte; Anexo VII - Declaragdo de
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idoneidade; Anexo VIII - Declaracdo de habilitacdo e disponibilidade técnica; Anexo IX -
Minuta contratual.

18.8. Oroc6/PE, 21 de setembro de 2026.

José Alvaro Nunes Amando

Secretario Interino
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
GESTAO DA SAUDE PUBLICA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de solugdo integrada de tecnologia da informagao para gestao da saide publica, em
ambiente web e no modelo SaaS - Software as a Service, compreendendo licenciamento de uso, im-
plantagdo, configuracdo, parametriza¢do, migracao e integracdo de dados, hospedagem em ambien-
te de nuvem, treinamento e capacitacdo dos usuarios, suporte técnico, manutencdo corretiva, pre-
ventiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdo tecnoldgica e adequacdo as normas aplicaveis ao Siste-
ma Unico de Satide - SUS, destinada ao atendimento das necessidades do Fundo Municipal de Satide
de Oroc6/PE.

1.2. A solucdo devera contemplar, de forma integrada e interoperavel, a gestdo e informatizacio
hospitalar, a informatizac¢ao, gestdo, monitoramento e avaliagdo da Atencdo Primdria a Sadde - APS,
integrada ao e-SUS APS, e a gestao, controle, autorizacao, acompanhamento e faturamento das Au-
torizacdes de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade/Custo - APAC, incluindo todos
os recursos de infraestrutura tecnoldgica, seguranca da informacao, suporte, implantagdo e capaci-
tacdo necessarios ao seu funcionamento.

1.3. Os nomes adotados neste Termo de Referéncia para identificar sistemas, médulos ou funciona-
lidades possuem carater meramente descritivo. Ndo sera exigido que a solucdo ofertada utilize as
mesmas denominacdes, desde que comprove o atendimento integral as funcionalidades e resulta-
dos minimos especificados, admitindo-se solugdes equivalentes ou superiores que preservem a in-
tegracdo e a finalidade pretendida pela Administracao.

1.4. O fornecimento devera ser realizado de maneira continua durante a vigéncia contratual, com-
preendendo todos os servicos necessarios a disponibilidade da solucido, sem cobranca adicional por
funcionalidades indispensaveis ao atendimento das especificacdes previstas neste Termo de Refe-
réncia.

2. DA JUSTIFICATIVA E DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

2.1. A contratagdo mostra-se necessaria para fortalecer os processos de planejamento, gestao, mo-
nitoramento, controle e avaliagdo dos servigos publicos de saide do Municipio, mediante utilizacdo
de recursos informatizados capazes de reunir, tratar e disponibilizar informacgoes assistenciais,
administrativas e gerenciais de forma segura e tempestiva. A solucdo devera contribuir para redu-
zir procedimentos manuais, retrabalho, inconsisténcias cadastrais e falhas de comunicagdo entre
setores e unidades, além de ampliar a rastreabilidade dos registros e a capacidade de acompanha-
mento das acdes desenvolvidas.

2.2. No ambito da Atencdo Primaria, a gestdo municipal depende de informagdes produzidas diari-
amente pelas equipes e registradas no e-SUS APS, cuja adequada analise é essencial para o acompa-
nhamento da producdo, da base cadastral, do vinculo territorial, da situacdo dos indicadores, das
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acoes de busca ativa, do desempenho das equipes e dos elementos relacionados ao financiamento
da APS. A contratagdo devera permitir que essas informagdes sejam apresentadas de forma estrutu-
rada, compreensivel e atualizada, oferecendo suporte efetivo a tomada de decisdo e a organizacdo
dos processos de trabalho.

2.3. Em relacdo a gestdo hospitalar, a solucdo devera oferecer recursos capazes de informatizar e in-
tegrar as rotinas de recepcdo, classificacdo e acompanhamento do paciente, prontudrio, assisténcia
farmacéutica, faturamento, painéis de chamada, relatérios e demais processos assistenciais e admi-
nistrativos, assegurando maior continuidade do cuidado e evitando a duplicidade de registros entre
setores.

2.4. A gestdo das Autorizacdes de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade/Custo -
APAC exige especial aten¢do em razdo dos riscos operacionais e financeiros associados ao preen-
chimento incorreto, a auséncia de rastreabilidade, a inconsisténcia entre dados de paciente, profis-
sionais, procedimentos e diagndsticos, ao controle inadequado dos prazos de autorizacgio e vigéncia
e as falhas na geracdo do arquivo de producao exigido pelo SIA/SUS. A adogdo de solugio informati-
zada especifica devera qualificar o fluxo compreendido entre a solicitagdo do procedimento, sua au-
torizacdo, execucdo, acompanhamento e faturamento, reduzindo a ocorréncia de glosas e fortale-
cendo os mecanismos de auditoria.

2.5. Pretende-se, ao final, disponibilizar a Administracdo uma solugdo integrada, segura e perma-
nentemente atualizada, capaz de melhorar a qualidade dos dados, a transparéncia da gestao, a co-
ordenacdo entre os diferentes niveis de aten¢do e o acompanhamento dos resultados assistenciais e
administrativos, contribuindo para um sistema municipal de saide mais resolutivo, eficiente e ori-
entado pelas necessidades da populacgio.

3. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

3.1. A solugao devera operar integralmente em ambiente web, por meio de navegadores de merca-
do, sem necessidade de instalacdo local do sistema nas estagdes de trabalho, ressalvados compo-
nentes auxiliares estritamente necessarios ao funcionamento de dispositivos ou integracdes especi-
ficas. O ambiente devera suportar acesso multiusuario e execugdo concorrente de tarefas, manten-
do a integridade das informacgdes e permitindo o uso pelos profissionais autorizados conforme os
respectivos perfis.

3.2. A plataforma devera permitir parametriza¢des por unidade, setor, categoria profissional, tipo
de atendimento e nivel de acesso, de forma a refletir a estrutura organizacional da rede municipal.
O controle de acesso devera ocorrer mediante identificacao individual, com permissdes configura-
veis pelo gestor responsavel, protecdo das credenciais e mecanismos que impegam o acesso indevi-
do a dados e funcionalidades incompativeis com o perfil do usuario.

3.3. A comunicac¢do entre o navegador e os servidores devera utilizar conexdo segura e criptografa-
da, mediante protocolo HTTPS e certificado digital compativel com os padrdes tecnologicos vigen-
tes. A solucdo devera manter trilhas de auditoria capazes de registrar, sempre que tecnicamente
aplicavel, inclusoes, alteracgoes, exclusodes, acessos e demais transagdes relevantes, identificando o
usudrio, a data, o horario e a operacgdo executada.
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3.4. A solucido devera manter compatibilidade com os protocolos, diretrizes, normas e regras apli-
caveis ao SUS e as bases oficiais necessarias a execucido do objeto, incluindo, quando pertinente, e-
SUS APS, SISAB, CNES, CNS/CADSus, CBO, SIGTAP e SIA/SUS. Também devera permitir a geracio e
exportacdo de relatorios em formatos adequados a fiscalizagdo, a gestdo e a transpareéncia, incluin-
do PDF e, nas funcionalidades em que houver exigéncia especifica, planilha eletronica.

3.5. A Contratada devera observar integralmente as regras de seguranca da informacdo e protecdo
de dados pessoais, especialmente os dados pessoais sensiveis relacionados a saude, adotando me-
didas técnicas e administrativas compativeis com a natureza dos dados tratados. A solugio devera
possuir mecanismos de autenticacdo segura, controle por perfil, registro de auditoria, criptografia
de dados em transito e, sempre que aplicavel, em repouso, rotinas de cépia de seguranca e proce-
dimentos de continuidade e recuperacao.

4. DA SOLUCAO DE GESTAO E INFORMATIZACAO HOSPITALAR

4.1. A solugdo hospitalar devera ser hospedada e mantida pela Contratada, a quem cabera garantir
seu pleno funcionamento, integridade, seguranca, disponibilidade e atualizacdo. As cépias de segu-
ranca deverdo contemplar, no minimo, backup diario automatico e incremental com reten¢do mi-
nima de 7 (sete) dias, backup semanal completo armazenado separadamente com retencdo minima
de 4 (quatro) semanas e backup mensal completo com reten¢gdo minima de 12 (doze) meses.

4.2. Os cadastros basicos deverdo permitir inclusdo e atualizacdo das informacdes necessarias ao
atendimento. O cadastro de pacientes devera ser compativel com o Cartdo Nacional de Sadde e
permitir utilizacdo das informacgdes cadastrais oficiais disponiveis, devendo a solu¢ido possuir me-
canismos destinados a identificar cadastros homdénimos, evitar duplicidades e possibilitar consulta
e importacdo, quando tecnicamente aplicavel, de informacdes relacionadas ao CNES, aos profissio-
nais de saude, as ocupacdes e aos procedimentos.

4.3. A assisténcia farmacéutica hospitalar devera contemplar controle de medicamentos por lote e
validade, com mecanismos capazes de identificar e segregar produtos vencidos do estoque disponi-
vel para utilizacdo. Os registros relacionados ao paciente deverdo permanecer vinculados ao res-
pectivo prontuario e sujeitos as regras de auditoria e controle de acesso.

4.4. O registro eletrénico do paciente devera permitir identificacdo do profissional responsavel,
compatibilizacdo dos procedimentos com profissional, estabelecimento e paciente conforme as re-
gras do SIGTAP, visualizacdo de fila eletronica de atendimentos, ordenagdo conforme classificagdo
de risco, indicacdo da data e horario de recepc¢io e demonstragio do status do paciente, distinguin-
do, no minimo, os que aguardam atendimento, os que estdo em atendimento e os que aguardam re-
avaliacdo. A solucdo devera permitir ainda o registro do CID-10 no prontuario eletrénico no mo-
mento adequado ao encerramento do atendimento.

4.5. Na recepcdo hospitalar, o sistema devera permitir registrar a entrada do paciente para atendi-
mento de rotina, fluxo de classificacdo de risco, internacao ou atendimento de pacientes graves que
demandem encaminhamento imediato. Devera possibilitar a impressio da ficha do paciente, a atua-
lizagdo do cadastro existente e a inclusdo de novo cadastro quando o usuario nao for localizado.

4.6. Para o atendimento assistencial, a solugdo devera permitir consulta ao prontuario por tela tni-
ca, com pesquisa, no minimo, por nome do paciente e CPF; disponibilizar painel gerencial com visu-
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alizacdo dos atendimentos por dia, més e ano e por tipo de classificagido; apresentar informacoes re-
lativas a consultas, medicagdes, exames, procedimentos e seus respectivos status; gerar relatorios
de atendimento e permitir impressio do prontuario individualizado.

4.7. O painel eletronico de chamadas devera estar integrado a fila de cidadaos aguardando atendi-
mento e exibir, no minimo, o nome completo do usuario e a identificacdo da sala ou local para o
qual foi chamado. A chamada devera poder ser reproduzida por sintetizador de voz e o sistema de-
vera permitir, quando aplicavel, a utilizacdo do nome social. Também devera ser possivel adminis-
trar painéis destinados a triagem, consultério, medicacdo e demais ambientes definidos pela gestao.

4.8. A solucdo hospitalar devera permitir integracdo com o e-SUS APS de modo a disponibilizar,
quando existentes e tecnicamente acessiveis na base integrada, informacgdes relevantes do histérico
assistencial do paciente. A integragdo devera ocorrer com o menor nivel possivel de intervencdo
manual e permitir a consulta, no minimo, de sinais vitais, evolu¢ées, medicamentos prescritos e
exames, preservadas as regras de seguranga, sigilo e controle de acesso.

4.9. 0 mddulo de faturamento devera apoiar a geracdo e o fechamento das informagdes relativas
aos atendimentos, inclusive por paciente, bem como a geracdo do BPA e dos arquivos e registros
necessarios a rotina do SUS, aplicando criticas e validacoes baseadas na tabela unificada de proce-
dimentos SIGTAP.

5. DA IMPLANTACAO, OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE INICIAL DO SISTEMA HOS-
PITALAR

5.1. A implantacdo nio podera se limitar a disponibilizacao técnica do software. No prazo de até 15
(quinze) dias tuteis apds a emissdo da ordem de servico, a Contratada devera apresentar Plano de
Implantacdo contendo cronograma, etapas, responsabilidades, procedimentos de configuracdo,
treinamento e entrada em producao, considerando a realidade do fluxo assistencial do Municipio.

5.2. Antes da entrada definitiva em operacdo, a Contratada devera realizar diagndstico e levanta-
mento da situacdo existente, promovendo reunides de alinhamento com a gestdo municipal para
mapear o fluxo atual, o perfil dos atendimentos e os processos relacionados ao CNES, faturamento e
producdo. A partir desse levantamento, deverdo ser realizadas as parametrizagdes necessarias e
disponibilizados procedimentos operacionais ou manuais de uso objetivos, segmentados conforme
os perfis profissionais envolvidos.

5.3. A Contratada devera promover capacitacdo prévia dos profissionais usuarios, de forma a per-
mitir a compreensio das rotinas e a simulagio pratica do sistema antes da transi¢do. Para reduzir
os riscos inerentes a mudanca tecnoldgica em unidade de satde, devera ser disponibilizada opera-
¢do assistida presencial por periodo de até 5 (cinco) dias uteis, durante o qual técnicos qualificados
acompanharao a utilizacdo da solucdo em ambiente real e prestardo apoio imediato a estabilizacdo
dos fluxos.

5.4. Concluida a operacdo assistida, o suporte sera prestado predominantemente de forma remota e
continua pelos canais oficiais da Contratada. Fica assegurado a Contratante o direito de solicitar até
1 (uma) visita técnica presencial por ano, sem custo adicional, para alinhamento estratégico, nive-
lamento técnico de maior impacto ou solucdo de problema critico que ndo possa ser adequadamen-
te resolvido de forma remota.
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6. DA SOLUCAO PARA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE - e-SUS APS

6.1. A execucdo dos servicos relacionados a Atenc¢do Primdaria deverd contemplar a implantacdo e
disponibilizacdo da suite e-SUS APS e dos recursos necessarios a sua operacdo em ambiente de nu-
vem, incluindo configuragio inicial, parametrizacdo, manutencao, atualizacdo e adequacdo dos ca-
dastros e regras necessarios ao uso pelos profissionais da Secretaria Municipal de Saude. Essas ati-
vidades deverdo ser repetidas sempre que houver necessidade decorrente da criacdo de equipes,
alterac¢do da estrutura municipal ou atualizacdo das regras oficiais.

6.2. As atualizacoes deverdo abranger corre¢des, adaptagdes e evolugdes necessarias a manutencdo
da estabilidade e da compatibilidade do ambiente com as versdes e normas vigentes do e-SUS APS.
A solucdo devera disponibilizar recursos capazes de analisar os dados constantes da base munici-
pal, transformando-os em informac¢des aptas a subsidiar o planejamento, a transparéncia e a avalia-
¢do das acGes de saude.

6.3. A hospedagem do e-SUS APS, incluindo PEC/CDS, devera ocorrer em servidor localizado no
Brasil e em ambiente de nuvem com disponibilidade continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana. O acesso devera utilizar URL segura e certificado TLS 1.3 ou superior, ou
padrdo tecnolégico que venha oficialmente a substitui-lo, devendo ser realizados, no minimo, 3
(trés) backups diarios.

6.4. A Contratada devera acompanhar a conformidade, o envio e o retorno dos lotes transmitidos ao
SISAB, observando os prazos aplicaveis e monitorando os status de sucesso, pendéncia ou erro.
Quando houver rejeigido ou inconsisténcia, devera prestar apoio as unidades na identificacio e cor-
recdo do problema e comunicar a gestdo municipal as falhas relevantes, apresentando os respecti-
vos motivos e orientacdes de solugdo.

6.5. A plataforma de apoio a APS devera ser integralmente web, responsiva e acessivel remotamen-
te, com atualizagdo automatica a partir do banco de dados municipal do e-SUS APS e e-SUS Territ6-
rio. A arquitetura ou linguagem utilizada sera de livre escolha da licitante, desde que assegurado o
atendimento aos resultados e funcionalidades minimas definidos neste Termo.

7. DO MONITORAMENTO, INDICADORES E GESTAO TERRITORIAL DA ATENCAO PRI-
MARIA

7.1. A solucdo devera disponibilizar painel consolidado de gestdo capaz de apresentar o desempe-
nho geral do Municipio, integrando informacdes de producio por categoria profissional, programas
e estratégias federais, situacdo da base cadastral e evolucdo das metas pactuadas. O painel devera
permitir comparativos entre agdes executadas e metas de iniciativas como o Incentivo de Atividade
Fisica - IAF e o Programa Saude na Escola - PSE, além de permitir acompanhamento dos usuarios
ativos e historico de acessos dos profissionais para fins gerenciais.

7.2. 0 acompanhamento da produgio assistencial devera permitir relatérios de atendimentos indi-
viduais e coletivos, com filtros por unidade, equipe, CBO e profissional e visualizacdo diaria ou men-
sal. Devera ser possivel estratificar os atendimentos por condi¢do avaliada mediante CID-10 ou CI-
AP-2, distinguir consultas agendadas e atendimentos de urgéncia e consolidar procedimentos reali-
zados, inclusive producdo odontolégica por tipo de consulta e competéncia.
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7.3. A gestdo de vinculo e acompanhamento territorial devera contemplar o acompanhamento da
dimensao cadastral, incluindo cadastro simplificado, individual e domiciliar, visualizacdo de escores
preliminares por equipe segundo as regras vigentes, geracdo de listas nominais para identificacdo
de usudrios sem vinculo com equipe, cadastros duplicados, auséncia de CPF ou CNS e divergéncias
de enderego ou microarea. Também devera possibilitar o acompanhamento da produtividade dos
Agentes Comunitarios de Saude, o desfecho e motivo das visitas domiciliares e 0 mapeamento ou
georreferenciamento de cadastros e visitas.

7.4. 0 modulo de qualidade e indicadores devera oferecer acompanhamento diario do status de
atingimento por equipe, emissdo de listas nominais de cidaddos elegiveis as a¢cdes de busca ativa,
inclusive gestantes, hipertensos, diabéticos e demais publicos abrangidos pelos indicadores vigen-
tes, e possibilidade de segmentacdo de grupos conforme critérios de vulnerabilidade social e faixas
etarias, quando essas informacgdes estiverem disponiveis na base.

7.5. Para apoio a vigildncia em sadde e imunizacdo, a solugdo devera disponibilizar relatérios das
doses aplicadas, identificagdo nominal de usuarios com esquema vacinal em atraso segundo as dire-
trizes do Programa Nacional de Imunizacées e ferramentas para acompanhamento de doencas e
agravos de notificacdo compulsoria, inclusive com filtros pertinentes a andlise epidemiolégica.

7.6. A solugdo devera ainda dispor de recursos de auditoria e conformidade para monitorar os lotes
enviados ao SISAB, identificar falhas de sincronizagao, fichas em rascunho e atendimentos nao fina-
lizados, bem como permitir a exportacido das informacdes assistenciais em PDF e Excel ou formato
compativel, para utilizacao pela gestao, fiscalizacdo e controle.

8. DA CAPACITACAO, EDUCACAO CONTINUADA E APOIO AO MONITORAMENTO

8.1. A Contratada devera realizar capacitacdo inicial presencial destinada aos profissionais e técni-
cos da Contratante que utilizardo as solug¢des integradas. Os treinamentos deverado ser organizados
conforme os perfis de acesso e a realidade dos processos de trabalho, contemplando demonstra-
¢Oes praticas e conteudos suficientes para que os usuarios realizem registros, consultas, correcoes
cadastrais, emissao e andlise de relatérios e demais rotinas necessarias.

8.2. Durante a vigéncia contratual poderdo ser realizados treinamentos de atualizacdo de forma
remota, com periodicidade minima trimestral, mediante prévio alinhamento entre as partes. Para
novos profissionais que ingressarem na rede, a Contratada devera disponibilizar capacitacdo remo-
ta em data previamente agendada, com duracdo maxima de 8 (oito) horas por treinamento, de mo-
do a permitir adequada integracido desses usuarios as solucdes contratadas.

8.3. As capacitagdes especificas do e-SUS APS deveriao ser conduzidas por profissionais com forma-
¢do de nivel superior em areas da sauide, com conhecimento dos fluxos da Atencdo Primaria, e deve-
rao relacionar a utilizacio do sistema aos fundamentos do SUS, as diretrizes da APS, ao territério, a
qualidade dos registros, a producio, aos indicadores, ao financiamento e as estratégias e programas
aplicaveis. Para Agentes Comunitarios de Satde, deverdo ser contemplados também os procedi-
mentos de cadastramento, visitas familiares e individuais, identificacido de inconsisténcias e utiliza-
¢do do e-SUS Territério e do CDS, quando demandado.

8.4. Cabera a Contratada realizar orientacdo e capacitacdo dos gestores setoriais para utilizacdo das
informagdes na formulacio de estratégias de monitoramento e organizacio do trabalho. Os treina-
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mentos presenciais deverdo ocorrer, preferencialmente, em dias tteis, entre 8h e 17h, mediante
agendamento, e todos os equipamentos necessarios a execucdo das capacitagdes serdo de respon-
sabilidade da Contratada.

8.5. A Contratada devera realizar andlises periddicas da producio registrada, dos indicadores de
saude, da situacao cadastral, dos fluxos de transmissao de dados e, quando disponiveis e pertinen-
tes ao objeto, dos repasses financeiros relacionados ao desempenho municipal. Deverao ser reali-
zadas reunides de monitoramento, preferencialmente on-line, com periodicidade minima bimestral,
para apresentacdo dos resultados, identificacdo de problemas e apoio ao alcance das metas estabe-
lecidas pelos 6rgaos competentes.

8.6. As atividades de educacdo continuada poderdao compreender capacitacdes tedrico-praticas, en-
contros técnicos presenciais ou remotos, relatérios analiticos e produgdo de contetidos educativos
destinados a ampliar o acesso as informacdes e apoiar a qualificacdo dos profissionais. A Contrata-
da devera emitir relatérios técnicos mensais das atividades de implantagio, capacitacdo, manuten-
¢do e apoio técnico realizadas.

9. DO SISTEMA DE GESTAO, CONTROLE E FATURAMENTO DE APAC

9.1. O sistema destinado as Autorizacdes de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexida-
de/Custo — APAC devera contemplar o fluxo compreendido entre a solicitacio, autorizacao, execu-
¢do, acompanhamento e faturamento, admitindo-se solucdo equivalente ou superior que atenda in-
tegralmente as necessidades assistenciais e administrativas descritas neste Termo. O acesso devera
ocorrer por credenciais individuais e perfis diferenciados por fungio, com trilha de auditoria que
registre a identificacdo do usudrio, data e horario das inclusoes, alteragdes e exclusdes.

9.2. A solucdo devera possibilitar consulta das APACs ja digitadas mediante filtros por municipio,
unidade de saude e competéncia, bem como criagdo de novo registro com selecdo da competéncia
de referéncia. Devera permitir o registro da data de inicio do atendimento e o calculo automatico do
periodo de vigéncia conforme as regras vigentes do Ministério da Saude, a identificacdo do estabe-
lecimento solicitante e do estabelecimento executante e a selecdo do tipo de APAC aplicavel a natu-
reza do procedimento.

9.3. A identificagdo do paciente devera admitir busca e preenchimento automatico dos dados cadas-
trais a partir do CPF e/ou do Cartido Nacional de Saide - CNS, mediante integracdo com a base dis-
ponivel do e-SUS, sem prejuizo da possibilidade de complementacdo ou atualizacdo manual quando
as informacdes nio forem localizadas ou estiverem desatualizadas. Antes da conclusio do registro,
deverado ser aplicadas validag¢des de consisténcia dos campos obrigatorios.

9.4. 0 vinculo entre procedimentos devera ser orientado pela tabela vigente do SIGTAP/SUS. A bus-
ca pelo cédigo devera apresentar o procedimento principal, os procedimentos secundarios obriga-
torios e os opcionais vinculados, quando existentes. A solucdo devera permitir informar quantida-
des realizadas, estabelecimento terceirizado responsavel pela execucdo quando aplicavel, tipo de
consulta ou atendimento e respectiva quantidade, emitindo bloqueio ou alerta diante de inconsis-
téncias entre o procedimento informado e a autorizagdo vigente.

9.5. Deverao ser registrados os dados dos profissionais responsaveis pela solicitagdo, execucao e
autorizacio, incluindo, quando aplicavel, CNS, nome, CBO e datas correspondentes. O sistema deve-
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ra impedir autorizacdo com data anterior a solicitacdo e promover, sempre que houver integracdo
com bases oficiais, a compatibilizagao entre o CBO informado e a categoria profissional cadastrada.

9.6. O diagnéstico principal devera ser selecionado mediante CID-10 compativel com o procedimen-
to ou oferta de cuidado escolhida, quando essa relagdo estiver prevista nas regras oficiais, permi-
tindo-se o registro facultativo de diagndstico secunddrio. Para encerramento do tratamento, a solu-
¢do devera admitir o registro da data de saida ou alta e do motivo correspondente, tais como alta,
oObito, transferéncia, evasdo ou demais hipoteses previstas nas normas aplicaveis.

9.7. O sistema devera permitir salvar o registro concluido e, quando necessario, iniciar novo regis-
tro em sequéncia sem repeticdo integral do fluxo, além de possuir painel gerencial que demonstre
as ofertas de cuidado segundo seu status, como em digitacdo, em andamento, encerradas, prontas
para exportacdo e exportadas.

9.8. Para faturamento e integracdo com o SIA/SUS, a solucdo devera gerar e disponibilizar arquivo
no leiaute vigente exigido pelo Ministério da Sadde, realizar conferéncia automatica de consisténcia
antes da geracdo definitiva, apresentar relatério de pendéncias e manter histérico das competén-
cias processadas e exportadas.

9.9. A solucdo de APAC devera observar os mesmos requisitos de seguranga da informacgéao e prote-
¢do de dados aplicaveis aos demais modulos, inclusive controle por perfil, autenticacao segura, crip-
tografia, registro de auditoria, backup e procedimentos de continuidade e recuperacio. Devera fun-
cionar preferencialmente em ambiente web e possibilitar integracdo com os demais sistemas de sa-
ude utilizados pelo Municipio, especialmente e-SUS e CNES, quando tecnicamente viavel.

10. DA CAPACITACAO E DO SUPORTE ESPECIFICO PARA APAC

10.1. A Contratada devera realizar, em cada ano de vigéncia contratual, 1 (uma) rodada de capacita-
cdo presencial destinada aos profissionais responsaveis pela gestdo e operacao do sistema de APAC.
A data sera definida em comum acordo com a gestdo municipal, e a capacitagdo tera carga horaria
total maxima de 24 (vinte e quatro) horas, podendo ser distribuida em até 3 (trés) dias conforme a
quantidade de profissionais e a organizacdo da rede.

10.2. Além da capacitacdo presencial, devera ser disponibilizada capacitacdo remota com carga ho-
raria de até 24 (vinte e quatro) horas, destinada a atualizacdo das equipes quanto as funcionalida-
des implantadas e ao treinamento de novos profissionais que venham a ingressar na rede durante a
execucdo contratual.

10.3. O suporte técnico devera ser executado por equipe especializada e compreender orientagio
aos usuarios, analise de inconsisténcias, esclarecimento de duvidas e acompanhamento das de-
mandas até sua efetiva conclusdo. Deverao ser disponibilizados, no minimo, plataforma web de su-
porte ou sistema de abertura de chamados, aplicativo institucional de mensagens e correio eletro-
nico.

11. DO SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E NIVEIS DE SERVICO

11.1. A Contratada devera prestar suporte técnico aos profissionais do Municipio durante toda a vi-
géncia do contrato, abrangendo os sistemas hospitalar, de Aten¢ido Primaria, APAC e demais com-
ponentes integrantes da solugdo. O atendimento devera ser realizado por profissionais qualificados,
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mediante canais oficiais, incluindo plataforma de chamados, chat ou ferramenta equivalente, What-
SApp corporativo ou institucional, telefone ou videochamada quando necessario e correio eletroni-
co.

11.2. Para as demandas gerais e rotineiras, o suporte humano devera estar disponivel em dias uteis,
de segunda a sexta-feira, no minimo das 8h as 17h, sem prejuizo da manutencio de equipe remota
em horario ampliado para os servigos que, por sua natureza, assim o exijam. As interacdes realiza-
das deverio ser registradas e poderao ser solicitadas pela gestdo municipal para fins de acompa-
nhamento e fiscalizagao.

11.3. Considerando a natureza ininterrupta da assisténcia hospitalar, os incidentes criticos relacio-
nados ao modulo hospitalar nio ficarao limitados ao horario comercial. Para essas ocorréncias, a
Contratada deverd manter canal de acionamento em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados e finais de semana.

11.4. Os incidentes deverdo ser classificados de acordo com sua gravidade. Sera considerado CRITI-
CO o incidente que provoque indisponibilidade total do ambiente, perda ou corrup¢ao de dados, in-
cidente relevante de seguranca ou impedimento de fechamento de competéncia com risco de perda
de producdo; nesses casos, o atendimento devera ser iniciado em até 2 (duas) horas do registro,
com solugdo ou contorno em até 8 (oito) horas corridas. Serd considerado ALTO o incidente que
produza indisponibilidade parcial, falha de painel ou relatério gerencial ou erro de processamento
sem risco imediato de perda de producio, devendo o atendimento ser iniciado em até 4 (quatro)
horas uteis e solucionado em até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

11.5. Sera considerado MEDIO o incidente relacionado a inconsisténcia pontual, divida técnica ope-
racional, ajuste de configuracdo ou solicitagdo de acesso, com inicio do atendimento em até 8 (oito)
horas tuteis e solucdo em até 3 (trés) dias uteis. Sera considerado BAIXO o pedido de melhoria, ori-
entacdo ou relatorio ndo previsto na rotina, cujo tratamento devera ocorrer em até 5 (cinco) dias
Uteis, ressalvada a necessidade de desenvolvimento adicional que dependa de avaliacdo técnica e
aceite da Administragdo.

11.6. A Contratada devera realizar manutenc¢des corretivas e preventivas sempre que necessarias,
além das atualizacoes adaptativas e evolutivas inerentes ao servico contratado, mantendo equipe
técnica suficiente para assegurar a continuidade, seguranca e estabilidade dos ambientes.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1. A licitante devera comprovar capacidade técnica compativel com a complexidade e as parcelas
de maior relevancia do objeto, mediante apresentacio de atestado ou atestados fornecidos por pes-
soa juridica de direito publico ou privado que demonstrem a execucdo de servicos iguais ou seme-
lhantes aos previstos neste Termo de Referéncia, observadas as regras estabelecidas no edital e na
Lein® 14.133/2021.

12.2. A licitante devera comprovar que dispde, em seu quadro ou mediante vinculo contratual ad-
mitido no edital, de pelo menos 1 (um) profissional de nivel superior em Ciéncia da Computacio,
Engenharia da Computacdo ou outra graduacdo diretamente relacionada a area de Tecnologia da
Informacao, responsavel por atividades de suporte, manuteng¢do, acompanhamento e intervencoes
técnicas necessarias ao pleno funcionamento da solugio.
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12.3. Devera também comprovar disponibilidade de pelo menos 1 (um) profissional de nivel supe-
rior com formacdo em Saude Coletiva, Satide Publica ou area correlata, em nivel de graduacdo ou
pos-graduacdo compativel, destinado ao suporte especializado na interpretacio de indicadores,
analise das informacgdes, apoio ao monitoramento e qualificacdo das atividades relacionadas a
Atencgdo Primaria.

12.4. O vinculo dos profissionais podera ser comprovado na forma definida no edital, mediante re-
gistro de empregado, contrato social quando se tratar de sécio, contrato de prestacdo de servicos
ou outro instrumento juridicamente admitido que demonstre a efetiva disponibilidade do profissi-
onal durante a execucdo contratual.

12.5. A licitante devera declarar que dispoe de infraestrutura administrativa e técnica e de recursos
humanos qualificados, necessarios e suficientes a execu¢do do objeto. A Administracdo podera rea-
lizar diligéncias para confirmar a veracidade dos atestados, vinculos, declara¢des e demais docu-
mentos apresentados, observados o contraditério, a legislacdo aplicavel e as regras do edital.

13. DA PROVA DE CONCEITO - PoC

13.1. Em razdo da complexidade e da criticidade da solugdo, sera realizada Prova de Conceito - PoC
com a licitante classificada em primeiro lugar, antes da contratacdo, com a finalidade de demons-
trar, em ambiente funcional, que a solucdo ofertada possui aderéncia aos requisitos técnicos essen-
ciais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.2. A convocacdo, data, horario e local da apresentacdo serdo definidos pela Administracdo. Os
custos de participacdo, deslocamento, equipamentos, recursos humanos e demais despesas neces-
sarias a demonstracdo serdo de responsabilidade da licitante convocada, cabendo a Contratante
disponibilizar as condicdes basicas do local e acesso a internet quando a apresentagio ocorrer pre-
sencialmente.

13.3. A apresentacdo tera duracdo maxima de 4 (quatro) horas, admitida tolerancia adicional de até
15 (quinze) minutos. A demonstragdo devera ocorrer em ambiente pratico e funcional da solugio
ofertada, ndo sendo admitida a comprovacio exclusivamente por slides, videos, imagens ou captu-
ras de tela. A versdo demonstrada devera corresponder a solucdo que serd efetivamente disponibi-
lizada durante a execugdo contratual.

13.4. A avaliagdo sera realizada por equipe técnica designada pela Contratante, podendo contar com
profissionais das areas de planejamento, monitoramento, avaliagdo, atencdo primaria, gestdo hospi-
talar, faturamento e tecnologia da informacio. Sera exigido atendimento integral dos itens defini-
dos como obrigatoérios no checklist abaixo. Ndo comprovado o atendimento, a licitante sera desclas-
sificada quanto a solucdo, seguindo-se a convocagdo da préxima colocada, observadas as regras do
edital.

N2 Grupo Item de avaliacdo Atende?
1 APS - Gestdo estratégica Painel ConsolldadQ com des?mpenho geral, producdo por categoria profissional, O Sir~n O
programas federais e situagdo cadastral. Nio
2 APS - Metas Comparativos entre agdes executadas e metas do IAF e do Programa Saude na O Sir~n O
Escola - PSE. Nio
. - . P - OSim O
3 APS - Acessos Monitoramento de usuarios ativos e histérico de acessos por profissional. Nio
4 APS - Produgiio Rellatorl.os d~e at.e’m?hmentos com filtros por unidade, equipe, CBO e profissional O Si1~n O
e visualiza¢do diaria/mensal. Nio
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N2 Grupo Item de avaliacdo Atende?
5 APS - Condicdes R.elatorlos por CID-10 ou CIAP-2, tipo de atendimento e consolidag¢do de proce- O Slr~n O
dimentos. Nio
6 APS - Odontologia Produgio odontoldgica estratificada por tipo de consulta e competéncia. = S]\llglo =
7 APS - Cadastro Acor.np.anhamento de.cadastro simplificado, individual e domiciliar e escores O Slr~n O
preliminares por equipe. Nao
A Listas de usuarios sem vinculo, cadastros duplicados, auséncia de CPF/CNS e di- OSim O
8 APS - Inconsisténcias n . L <
vergéncias de enderego/microdrea. Nao
9 APS - ACS /Territério Prgd_uthldade dos ACS, desfecho de visitas e georreferenciamento de cadastros O Sn:n O
e visitas. Nao
10 APS - Indicadores Dashboard de indicadores e listas nominais de busca ativa por indicador. = S]\i]glo =
A Relatérios vacinais e ferramentas de monitoramento de doengas e agravos de OSim O
11 APS - Vigilancia P - ~
notificagdo compulsdria. Nio
. Monitoramento de lotes SISAB, falhas de sincronizagio, fichas em rascunho e OSim O
12 APS - Auditoria . RN ~
atendimentos nao finalizados. Nio
13 APS - Exportagdo Exportagdo de informagdes assistenciais em PDF e Excel ou formato compativel. = ?\;glo 0
. ~ < A . ~ . OSim O
14 Hospitalar - Integracao Integragdo com e-SUS e troca dindmica de informagdes entre médulos. Nio
. . S o OSim O
15 Hospitalar - Plataforma Sistema 100% web, multiusudrio, com controle de acesso e permissdes. Nio
. = . N OSim O
16 Hospitalar - Seguranca Conexdo HTTPS/SSL e mecanismos de autenticagdo e seguranca. Nio
. - = - . . OSim O
17 Hospitalar - Relatérios Geracdo de relatdrios em PDF e recursos de consulta e impressdo. Nio
18 Hospitalar - Painel Painel de chamadas para triagem e atendimento, com identificacdo do paciente O Sir~n O
e local. Nao
19 Hospitalar - Cadastro Cadastro de pacientes compativel com CNS/CADSus e prevengio de duplicida- O Slr~n O
des. Nio
20 APAC - Acesso Login individual, perfis diferenciados, consulta de APAC e trilha de auditoria. o S]\llglo =
21 APAC - Vigéncia Reglstro de inicio, calculo de vigéncia, estabelecimentos solicitante /executante O Slr~n O
e tipo de APAC. Nio
22 APAC - Paciente Busca por CPF/CNS, integracdo cadastral, complementa¢ido manual e validagdo O Slr~n O
de campos. Nio
23 APAC - Procedimentos Vm.culo C(.)anorn.le SIGTAP, quantidades, terceirizagdo quando aplicavel e alertas O Sir~n O
de inconsisténcia. Nio
24 APAC - Profissionais Registro de solicitante, executante e autorizador, com CNS/CBO e validagdo de O Sll’}‘l O
datas. Nao
25 APAC - Diagnéstico CID-10 com.pz’atlvel com o procedimento e registro de diagnéstico secundario O Si1~n O
quando aplicavel. Nio
26 APAC - Encerramento Data e motivo de encerramento, continuidade de registro e painel de status. = Sl'\llglo O
27 APAC - Faturamento Gﬂeralgao de arquivo SIA/SUS, conferéncia de consisténcia e histérico de compe- O SlI}l O
téncias processadas. Nio

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Constituem obriga¢des da Contratada executar integralmente os servigos e disponibilizar to-
das as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, empregando profissionais qualificados
e observando a legislacdo aplicavel, as normas do SUS, os requisitos de seguranca da informacao,
protecdo de dados e as melhores praticas compativeis com a natureza da solugao.

14.2. A Contratada respondera pelos encargos fiscais, civis, comerciais, tributarios e trabalhistas
decorrentes de sua atividade e por todas as despesas necessarias a execucao do objeto. Devera cor-
rigir, as suas expensas, falhas, imperfei¢des ou desconformidades verificadas nos servigos ou siste-
mas, inclusive quando identificadas ap6s aceite provisorio ou pagamento, desde que relacionadas
as obrigacdes contratadas.
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14.3. A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia, as condicdes de habilitacio e qualifica-
¢do exigidas no processo, indicar preposto para interlocu¢do com a Administracdo, fornecer infor-
macdes e relatdrios solicitados pela fiscalizagdo, manter os sistemas atualizados e preservar a con-
tinuidade dos servicos. A transferéncia ou subcontratacdo de parcela relevante do objeto somente
podera ocorrer nos limites e condi¢gdes expressamente admitidos no edital e no contrato.

14.4. A Contratada devera assegurar sigilo sobre dados, documentos, métodos, materiais e demais
informacgdes a que tiver acesso em razdo da execucdo contratual, utilizando-os exclusivamente para
as finalidades do contrato e adotando controles destinados a impedir acesso, divulga¢do ou uso in-
devido por terceiros.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE, GESTAO E FISCALIZACAO

15.1. Cabera a Contratante fornecer a Contratada as informacoes, acessos e condic¢des institucionais
necessarias a implantacdo e execugao, disponibilizar interlocutores dos setores envolvidos, acom-
panhar o cronograma, participar das validagdes e treinamentos e efetuar os pagamentos devidos
apds o regular recebimento dos servigos.

15.2. A Administragao designara gestor e fiscal ou fiscais do contrato, aos quais competira acompa-
nhar a execugio, registrar ocorréncias, verificar o cumprimento das condi¢des técnicas e dos niveis
de servico, atestar os documentos fiscais, solicitar providéncias corretivas, analisar relatorios,
acompanhar prazos e comunicar a autoridade competente os fatos que possam ensejar aplicacdo de
san¢des ou outras providéncias.

15.3. A fiscalizagdo podera exigir demonstragdes, relatdrios, registros de chamados, evidéncias de
backup, informagdes de disponibilidade, trilhas de auditoria e demais elementos necessarios a
comprovacdo da execucdo, sem que o acompanhamento exercido pela Administracao reduza ou ex-
clua a responsabilidade da Contratada pelos servicos prestados.

16. DO PRAZO, PAGAMENTO, REAJUSTE E DOTACAO

16.1. O prazo de prestagdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, contado na forma definida no con-
trato, admitida prorrogag¢io quando juridicamente cabivel e vantajosa a Administracdo, observadas
as disposicoes da Lei n? 14.133/2021 e as caracteristicas de servico continuo da contratacio.

16.2. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
e o respectivo ateste pelo setor competente, condicionado a comprovagédo da regular execugdo e as
demais exigéncias previstas no edital e no contrato. Eventuais erros ou omissdes nos documentos
fiscais suspenderao a contagem do prazo até a respectiva regularizacao.

16.3. O valor contratual podera ser reajustado apds o interregno minimo legal, tomando-se por re-
feréncia o indice definido no edital e no contrato, preservado o equilibrio econémico-financeiro da
contratacdo. Eventual recomposicdo extraordinaria dependerd de requerimento fundamentado,
comprovacio dos fatos e analise da Administragio nos termos da legislacdo aplicavel.

16.4. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta das dotacdes orgamentarias pro-
prias do Fundo Municipal de Satde, a serem indicadas no processo e no instrumento contratual
conforme a disponibilidade or¢amentaria e financeira. A estimativa do valor da contratagio sera
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apurada mediante pesquisa de precos realizada nos autos, observada a metodologia adotada pela
Administracao.

17. DAS SANCOES E DO TRATAMENTO AS ME/EPP

17.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas sujeitard a Contratada as san¢des administrati-
vas previstas na Lei n? 14.133/2021, no edital e no contrato, assegurados o contraditério e a ampla
defesa. A aplicagdo das penalidades considerard a natureza e a gravidade da infragdo, os prejuizos
causados, as circunstancias do caso e os antecedentes da Contratada, sem prejuizo da obrigacao de
reparar os danos causados a Administracdo ou a terceiros.

17.2. As microempresas e empresas de pequeno porte sera assegurado o tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n? 123/2006, nos limites e condi¢cdes aplicaveis a contra-
tacdo, inclusive quanto a regularizacao fiscal e trabalhista e aos demais beneficios previstos em lei.
Eventual exclusividade, reserva ou outro mecanismo especifico somente sera adotado quando cabi-
vel diante do valor, da estrutura do objeto e da regulamentagao aplicavel.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A execucio do objeto devera observar este Termo de Referéncia, o Estudo Técnico Preliminar,
o edital, a proposta vencedora e o contrato, prevalecendo as exigéncias mais especificas do instru-
mento convocatorio quando compativeis com o objeto e com a legislacao.

18.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo a luz da Lei n® 14.133/2021, das nor-
mas aplicaveis ao Sistema Unico de Satide, da legislagdo de protecio de dados e das demais disposi-
¢Oes pertinentes.

18.3. O foro competente para dirimir controvérsias decorrentes do ajuste sera o definido no ins-
trumento contratual, observadas as regras legais aplicaveis.

Orocd/PE, 21 de setembro de 2026

Ranielle Pereira da Silva Cordeiro

Responsavel pelo TR
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APENDICE A ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito sera aplicada a licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar. A demonstragdo devera ocorrer em ambiente funcional da solugao ofertada,
observados os critérios da secdo 13 do Termo de Referéncia. A aprovacao exige
atendimento integral dos 27 requisitos abaixo.

N° ID Grupo Requisito a demonstrar Atende
APS — Gestio Painel gonsoll_daqlo com desempenho ge_ral, p_roduciao por () Sim
1 P01 L categoria profissional, programas federais e situacao =
estratégica () Néo
cadastral.
Comparativos entre agbes executadas e metas do IAF e do () Sim
2 P02 |APS — Metas Programa Saulde na Escola — PSE. () Nao
3 P03 APS — Acessos Mon.lto.ramento de usuérios ativos e histérico de acessos por ) S|~m
profissional. () Nao
. Relatorios de atendimentos com filtros por unidade, equipe, () Sim
4 P04 /APS — Produgdo CBO e profissional e visualizagdo diaria/mensal. () Nao
5 PO5 APS — Condicdes Relato_rlos E)or CID-10 ou CIAP-2, tipo de atendimento e ) S|~m
consolidacédo de procedimentos. () Nao
6 P06 APS — Odontologia Produge}0 qdontologlca estratificada por tipo de consulta e ) S|~m
competéncia. () Nao
7 PO7 APS — Cadastro Acor_npgnhamento de cadagtro smphﬂcado, individual e () S|~m
domiciliar e escores preliminares por equipe. () Nao
Listas de usuarios sem vinculo, cadastros duplicados, () Sim
8 P08 |APS — Inconsisténcias |auséncia de CPF/CNS e divergéncias de () Ndo
enderego/microarea.
9 P09 APS — ACS/Teritrio Produtlwdadg dos ACS, desfecho de \{IS.ItaS e ) S|~m
georreferenciamento de cadastros e visitas. () Néo
10 P10 APS — Indicadores Das.hb(.)ard de indicadores e listas nominais de busca ativa ) S|~m
por indicador. () Néo
1 P11 APS - Vigilancia Relatérios vacinais e ferra'njentiis de monlt(?rfimento de ) S|~m
doencas e agravos de notificagdo compulsoria. () Néo
12 P12 APS — Auditoria Momtoramento de lotes SISAB, falhas~de'sm.cron|zagao, ) S|~m
fichas em rascunho e atendimentos nao finalizados. () Néo
13 P13 APS — Exportacdo Exportagdo de |r1forma(;oes assistenciais em PDF e Excel ou ) S|~m
formato compativel. () Néo
14 P14 Hospitalar — Integracio Integracao f:om e-SUS e troca dindmica de informag6es ) S|~m
entre 0os modulos. () Néo
- 5 — -
15 P15 Hospitalar — Plataforma Slstema~100 0% web, multiusuario, com controle de acesso e ) S|~m
permissoes. () Néo
16 P16 Hospitalar — Seguranca Conexao HTTPS/SSL e mecanismos de autenticacéo e ) S|~m
segurancga. () Néo
17 P17 Hospitalar — Relatérios 'Geragao~de relatérios em PDF e recursos de consulta e ) S|~m
impressao. () Néo
18 P18 Hospitalar — Painel _Palnt_el_ de Shamada; para triagem e atendimento, com ) S|~m
identificac@o do paciente e local. () Néo
19 P19 Hospitalar — Cadastro Cadastrg de pameptgs compativel com CNS/CADSus e ) S|~m
prevencgédo de duplicidades. () Néo
20 P20 APAC — Acesso Lpgln mdmdyalr perfis diferenciados, consulta de APAC e ) S|~m
trilha de auditoria. () Néo
oA Registro de inicio, célculo de vigéncia, estabelecimentos () Sim
2t P21 APAC —Vigencia solicitante/executante e tipo de APAC. () Néo
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N° ID Grupo Requisito a demonstrar Atende
22 P22 |APAC — Paciente Busca por CI_DF/CNNS, integragdo cadastral, complementacgéo () S|~m
manual e validacdo de campos. () Néo

23 P23 |APAC — Procedimentos Vinculo confqrme SIGTAP, qu_ant|da(_je§, tgrcelnzagao () S|~m
guando aplicavel e alertas de inconsisténcia. () Nao

L Registro de solicitante, executante e autorizador, com () Sim

24 P24 APAC —Profissionals |-\ c/op0 e validac&o de datas. () Nao
o5 P25 |APAC — Diagnéstico C_ID-19 c_ompatlvel (I:o_m o] procedlm_er)to e registro de () S|~m
diagnostico secundario quando aplicavel. () Néo

26 P26 APAC — Encerramento Da_ta e motivo de encerramento, continuidade de registro e () S|~m
painel de status. () Néo

27 P27 |APAC — Faturamento G_er{:u;ao de arquwoﬂSIA/SUS, conferéncia de consisténcia e () S|~m
histérico de competéncias processadas. () Néo

Resultado: ___ requisitos atendidos de 27. Aprovacao somente com 27/27 (100%).

Conclusao motivada e ocorréncias:

Assinatura dos avaliadores:

Ciéncia do representante da licitante:
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ANEXO II MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Pregdo Eletrénico n? 008/2026-FMS
Processo Licitatério n2 015/2026-FMS

Razdo social, CNP] e endereco: [PREENCHER]. Representante, qualificacdo e contatos:
[PREENCHER].

Solucdo, desenvolvedor/titular, versdo e condicdo legitima de fornecimento: [PREENCHER].

Apresentamos proposta para execucdo integral do objeto do Anexo I, compreendendo as
solucbes de Gestao Hospitalar, Atencdo Primaria/e-SUS APS e Gestdo, Controle e
Faturamento de APAC, com todos os servigos associados, pelo prazo de 12 (doze) meses,
conforme composicao abaixo.

Item |Descricao Un. Qtd. Mensal R$ Total R$
1.1 Solugéo Hospitalar e servigos Més |12 [PREENCHER] [PREENCHER]
associados

12  Solugho de Atengéo Priméria/e-SUS  Mas 12 |[PREENCHER] [PREENCHER]

APS e servigos associados
Solucéo de Gestéo, Controle e

1.3 |Faturamento de APAC e servigos Més 12 [PREENCHER] [PREENCHER]
associados
TOTAL GLOBAL PARA 12 MESES [PREENCHER: R$]

Valor global por extenso: [PREENCHER]. Validade: no minimo 90 dias. Dados bancarios:
[PREENCHER].

Declaramos que os precos incluem todos os custos da execucdo, inclusive implantagdo,
migracdo e integracdo de dados, hospedagem, manutencdo, suporte, capacitacdes,
deslocamentos, atualizages, licencas aplicaveis e encargos; que conhecemos e atendemos
integralmente o Termo de Referéncia; e que a solugdo serd submetida a Prova de Conceito
e disponibilizada conforme os requisitos aprovados. Nao haverd cobranca especifica de
licenca do software publico e-SUS APS.

Anexar descricdo técnica da solucdo integrada, incluindo os médulos Hospitalar, Atencao
Primaria/e-SUS APS e APAC, infraestrutura de hospedagem e seguranca, integracdes,
equipe e demais informagdes necessarias a analise da proposta. Local, data e assinatura do
representante: [PREENCHER].
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ANEXO III DECLARACAO DE SUJEICAO AO EDITAL E AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS

|Pregao Eletrénico n? 008/2026-FMS
Processo Licitatério n® 015/2026-FMS

Empresa: [PREENCHER]. CNPJ: [PREENCHER]. Representante e qualificagdo:
[PREENCHER].

Declaro, em nome da empresa identificada, que conheco e aceito as condi¢des do edital e
seus anexos; que a proposta abrange integralmente o objeto; que inexistem fatos
impeditivos da participacdo e da habilitacdo; e que comunicarei fato superveniente
relevante, sob as penas da lei.

Local e data: [PREENCHER].

Assinatura do representante:
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ANEXO IV DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DO MENOR

Pregdo Eletrénico n® 008/2026-FMS
Processo Licitatério n® 015/2026-FMS

Empresa: [PREENCHER]. CNPJ: [PREENCHER]. Representante e qualificagdo:
[PREENCHER].

Declaro que a empresa nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 anos,
conforme art. 72, XXXIIl, da Constituicio Federal. Ressalva, se houver aprendiz:
[PREENCHER OU INFORMAR NAO SE APLICA]. Declaro também que nio utiliza trabalho
forcado ou degradante.

Local e data: [PREENCHER].

Assinatura do representante:
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ANEXO V DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA

Pregdo Eletrénico n® 008/2026-FMS
Processo Licitatério n® 015/2026-FMS

Empresa: [PREENCHER]. CNPJ: [PREENCHER]. Representante e qualificagdo:
[PREENCHER].

Declaro que a proposta foi elaborada de forma independente, sem acordo para restringir a
competicdo, ajuste de precos, combinacdo de resultados ou obtencdo indevida de
informacdo privilegiada. Comprometo-me a observar os deveres de integridade e a
legislacao aplicavel durante a licitacdo e a execugao.

Local e data: [PREENCHER].

Assinatura do representante:
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ANEXO VI DECLARACAO DE PORTE DA EMPRESA

Pregdo Eletrénico n® 008/2026-FMS
Processo Licitatério n® 015/2026-FMS

Empresa: [PREENCHER]. CNPJ: [PREENCHER]. Representante e qualificagdo:
[PREENCHER].

Declaro, para fins dos beneficios da Lei Complementar n2 123/2006, que a empresa se
enquadra como [PREENCHER: ME, EPP, EQUIPARADA LEGALMENTE OU NAO
ENQUADRADA]. Quando beneficiaria, declaro o atendimento dos requisitos legais e que, no
ano-calendario da licitagdo, ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem o limite previsto no art. 42, § 29, da Lei n? 14.133/2021.
Comprometo-me a informar alteracdo superveniente.

Local e data: [PREENCHER].

Assinatura do representante:
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ANEXO VII DECLARACAO DE IDONEIDADE

Pregdo Eletrénico n® 008/2026-FMS
Processo Licitatério n® 015/2026-FMS

Empresa: [PREENCHER]. CNPJ: [PREENCHER]. Representante e qualificagdo:
[PREENCHER].

Declaro que a empresa nado esta sujeita a san¢do com efeitos impeditivos para esta licitagdo
ou contratacdo e nao se enquadra nas vedacdes dos arts. 92 e 14 da Lei n? 14.133/2021.
Declaro a veracidade das informacgdes, ciente de que a Administracdo consultara os
cadastros oficiais e podera realizar diligéncias.

Local e data: [PREENCHER].

Assinatura do representante:
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ANEXO VIII DECLARAGAO DE HABILITAGCAO E DISPONIBILIDADE TECNICA

Pregdo Eletrénico n® 008/2026-FMS
Processo Licitatério n® 015/2026-FMS

Empresa: [PREENCHER]. CNPJ: [PREENCHER]. Representante e qualificagdo:
[PREENCHER].

Declaro que a empresa atende aos requisitos de habilitacdo e disponibilizara equipe e
infraestrutura suficientes a execucdo do objeto. Indicara os profissionais de Tecnologia da
Informacgdo e de Saude Publica/Saude Coletiva com as qualificagdes da se¢do 12 do Termo
de Referéncia, comprovara sua disponibilidade pelos meios admitidos e mantera equipe
suficiente durante a execucao.

Profissional Nome e formagao Comprovacao de disponibilidade
Tecnologia da Informacdo [PREENCHER] [PREENCHER]

Saude Publica ou Saude |[PREENCHER] [PREENCHER]

Coletiva

A documentacdo comprobatdria sera apresentada nos momentos e condi¢des previstos no
edital e no TR. A declaragdo nao dispensa os demais documentos exigidos.

Local e data: [PREENCHER].

Assinatura do representante:
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ANEXO IX MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 [PREENCHER]/2026-FMS
Processo Licitatorion2 015/2026-FMS
Pregao Eletronico n® 008/2026-FMS

EMENTA: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA  PARA  DISPONIBILIZACAO  DE
SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA, EM
MODELO SAAS, CONTEMPLANDO GESTAO HOSPITALAR,
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - E-SUS APS E GESTAO,
CONTROLE E FATURAMENTO DE APAC, COM
IMPLANTACAO, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO, ATUALIZACAO E CAPACITACAO DE
USUARIOS.

O MUNICIPIO DE OROCO/PE, por intermédio do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE
OROCO/PE, inscrito no CNP] sob n? [PREENCHER], com sede em [PREENCHER],
representado por [PREENCHER: NOME, CARGO E ATO DE COMPETENCIA], doravante
CONTRATANTE, e [PREENCHER: RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob n® [PREENCHER],
com sede em [PREENCHER], representada por [PREENCHER], doravante CONTRATADA,
celebram este contrato, decorrente do Pregao Eletronico n? 008/2026-FMS, regido pela Lei
n? 14.133/2021 e pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA OBJETO E VINCULACAO

1.1. O objeto é a disponibilizacdo, implantac¢ao, configuragdo, parametrizagdo, migracdo e
integracdo de dados, hospedagem, licenciamento aplicavel, treinamento, manutengao e
suporte de solucdo integrada de tecnologia da informacdo para gestdo da satde publica, em
modelo SaaS, contemplando Gestdo Hospitalar, Atencao Primaria/e-SUS APS e Gestao,
Controle, Autorizacdo, Acompanhamento e Faturamento de APAC, conforme Anexo 1.

1.2. Vinculam o contrato, independentemente de transcricdo: o edital e seus anexos; o
Termo de Referéncia e o Apéndice A; a proposta adjudicada; o relatério de aprovacao da
PoC; e os esclarecimentos formalmente incorporados ao certame.

1.3. A solucdo e a versdo aprovadas na PoC serdo mantidas na implantacao, admitidas
atualizagdes que preservem os requisitos contratados. Denominacdo da solucdo:
[PREENCHER]. Versdo demonstrada: [PREENCHER]. Relatério da PoC: [PREENCHER:
IDENTIFICACAO E DATA].
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CLAUSULA SEGUNDA VIGENCIA E EFICACIA

2.1. A vigéncia inicial serd de 12 meses, contados da assinatura. A eficicia observara a
divulgacao legalmente exigida, e a execucdo sera iniciada por ordem de servico apds a
eficacia do ajuste.

2.2. O contrato podera ser prorrogado na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021,
mediante demonstracdo da permanéncia da necessidade, vantajosidade, disponibilidade
or¢amentdria e execugao satisfatdria, com formalizacdo antes do término da vigéncia. Nao
havera prorrogacao automatica.

CLAUSULA TERCEIRA EXECUCAO E ENTREGA

3.1. A execugdo sera continuada, com remunera¢do pelo preco global do lote e medigao
mensal dos componentes Hospitalar, Atencdo Primaria/e-SUS APS e APAC, conforme o
dimensionamento do Termo de Referéncia.

3.2. 0 Plano de Implantacao do componente hospitalar sera apresentado em até 15 (quinze)
dias tuteis da ordem de servigo. A implantacdo, parametrizacdo, migracdo ou integracdo de
dados dos componentes de Atencdo Primaria e APAC observara o cronograma aprovado
pela fiscalizacdo, de forma a assegurar continuidade dos servicos e entrada em producao
segura.

3.3. Estdo incluidos parametrizacdo, migracdo e integracdo de dados, treinamentos,
manuais, operacdo assistida hospitalar por até 5 (cinco) dias uteis, até 1 (uma) visita
técnica presencial hospitalar anual, hospedagem, monitoramento, atualizacdes e as
capacitacoes especificas da Atencdo Primaria e da APAC previstas no Termo de Referéncia.

3.4. As reunides de monitoramento da APS serdo, no minimo, bimestrais; as capacitacoes
gerais observardo a se¢do 8 do Termo de Referéncia e as capacitacdes especificas de APAC
observardo a secdo 10. Nao havera cobranca adicional pelas entregas incluidas no escopo.

3.5. Os ambientes permanecerdao disponiveis 24 horas por dia. O suporte hospitalar
ordinario ocorrera em dias uteis, das 8h as 17h, com plantao 24 horas para incidentes
criticos. A APS tera equipe ordindria em dias uteis, das 7h30 as 18h, e suporte técnico
humano de TI em plantdo 24 horas para a continuidade da operagao, conforme o TR.

3.6. Os prazos de atendimento e solucdo serao os previstos na secao 11 do Termo de
Referéncia: incidente critico, inicio em até 2 (duas) horas e solucdo ou contorno em até 8
(oito) horas corridas; alto, inicio em até 4 (quatro) horas tuteis e solugdo em até 24 (vinte e
quatro) horas tuteis; médio, inicio em até 8 (oito) horas tuteis e solugdo em até 3 (trés) dias
uteis; baixo, tratamento em até 5 (cinco) dias uteis.

3.7. A Contratada mantera a equipe minima e as qualificacdes previstas na secdo 12 do
Termo de Referéncia. Eventuais substitui¢des deverdo preservar qualificacdo compativel e
a disponibilidade necessaria a execucao.

CLAUSULA QUARTA PRECO

4.1. O valor global é de R$ [PREENCHER: VALOR ADJUDICADO] ([PREENCHER: POR
EXTENSO]), para 12 meses, conforme composi¢do abaixo.
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Item |Descricao Un. Qtd. Mensal R$ Total R$
1.1 Solugéo Hospitalar e servigos Més |12 [PREENCHER] [PREENCHER]
associados

1.2 Solugdo de Atencdo Primaria/e-SUS M és 12 [PREENCHER] [PREENCHER]
APS e servicos associados

Solucéo de Gestéo, Controle e

1.3 |Faturamento de APAC e servigos Més 12 [PREENCHER] [PREENCHER]
associados
TOTAL GLOBAL PARA 12 MESES [PREENCHER: R$]

4.2. Os precos compreendem todos os custos diretos e indiretos, inclusive pessoal, tributos,
encargos, deslocamentos, equipamentos de treinamento, hospedagem, implantacao,
migracdo e integracdo de dados, manutengdo, suporte, atualizagdes e licengas cabiveis. Nao
havera cobranca especifica de licenca do software publico e-SUS APS.

4.3. A remuneracdo observara a efetiva disponibilizacdo e execucdo dos componentes, a
medicdo mensal e os abatimentos apurados na forma do TR.

CLAUSULA QUINTA RECEBIMENTO E PAGAMENTO

5.1. O recebimento da implantac¢do e a medi¢cao mensal observarao os critérios e evidéncias
previstos no Termo de Referéncia e no plano de fiscalizacdo, inclusive verificacdo das
funcionalidades, treinamentos, integragoes, backups, suporte, relatérios e niveis de servigo.

5.2. O pagamento ocorrera em até 30 dias apds apresenta¢do regular da nota fiscal e
documentacdo correspondente, com atesto dos servicos efetivamente prestados, observada
a ordem cronoldgica legal. Dados bancérios: [PREENCHER: BANCO, AGENCIA E CONTA DE
TITULARIDADE DA CONTRATADA].

5.3. Nao havera antecipagdo. A parcela incontroversa sera recebida e paga quando houver
controvérsia sobre parte da execucdo. Erros fiscais serdo notificados para correcdo e
afetardo apenas a parcela pertinente.

5.4. Serdo verificadas a regularidade e as retenc¢des tributarias aplicaveis. A irregularidade
fiscal nao autoriza, por si s, retencdo automdatica de pagamento por servigos
comprovadamente executados, sem prejuizo das providéncias legalmente cabiveis.

5.5. Eventuais abatimentos por servicos nao prestados, compensacdo de multas
definitivamente constituidas e compensacdo financeira por atraso de pagamento
observardo o edital, este contrato e a legislacdo aplicavel, assegurado o devido processo.

CLAUSULA SEXTA REAJUSTE E REEQUILIBRIO

6.1. Os precos serao fixos pelo prazo de 1 (um) ano contado da data-base do or¢amento
estimado, [PREENCHER: DATA]. Ap6s a anualidade, serd aplicado o IPCA as obrigag¢des
executadas a partir desse marco, observada a secdo 16 do Termo de Referéncia e a
legislacdo aplicavel.

6.2. Reajustes seguintes observardo interregno de 1 ano contado dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste. A formalizagdo sera por apostilamento quando cabivel.

6.3. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro observara o art. 124, II, d, da
Lei n? 14.133/2021, mediante requerimento motivado e comprovagao do fato e de seus
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efeitos. A decisdo ocorrera em até 30 dias da documentagdo completa, prorrogaveis
motivadamente por igual periodo.

CLAUSULA SETIMA OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir integralmente o TR, a proposta e os requisitos aprovados na PoC; fornecer
recursos, infraestrutura e equipe; manter a solucdo e os servicos em funcionamento;
executar atualizagoes e corrigir falhas nos prazos contratados.

7.2. Manter preposto, canais de atendimento e registros de chamados, apresentar relatorios
mensais e evidéncias das atividades, atender as determinagdes regulares da fiscalizagao e
comunicar imediatamente ocorréncias relevantes.

7.3. Responsabilizar-se por encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, por
seus empregados e subcontratados e pelos danos decorrentes de sua atuac¢do, na forma da
lei.

7.4. Manter as condicoes de habilitacdo, cumprir a reserva legal de cargos e as regras de
acessibilidade e protecdo ao trabalho do menor, bem como as obriga¢cdes de
confidencialidade e protecao de dados.

7.5. Assegurar acesso da Administracdao aos dados e resultados, manter documentagdo
atualizada, fornecer copias e exportacdes e realizar a transi¢cdo ao término do contrato, sem
retencdo indevida de informacdes.

CLAUSULA OITAVA OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Designar gestor e fiscais, disponibilizar informacdes e acessos autorizados, organizar a
participacao dos profissionais, apreciar o plano de implantacdao, acompanhar a execucao e
receber as entregas conformes.

8.2. Notificar falhas, definir prioridades, registrar decisdes, apreciar os requerimentos e
efetuar os pagamentos devidos. Pedidos ordinarios serdao decididos em até 30 dias da
instrucao completa, admitida prorrogacao motivada por igual periodo, sem prejuizo de
prazo especifico mais curto.

8.3. Manter a responsabilidade pelos atos decisorios, autorizacdes, validacio de
informagdes oficiais e conducdo das politicas publicas. A fiscalizacdo nao afasta a
responsabilidade da contratada.

CLAUSULA NONA GESTAO E FISCALIZACAO

9.1. A execucdo sera acompanhada por gestor e fiscais designados, nos termos do art. 117
da Lei n? 14.133/2021 e da secao 15 do Termo de Referéncia. Identificacdo dos
responsaveis: [PREENCHER: NOMES E ATOS DE DESIGNACAO].

9.2. A fiscalizagdo registrara ocorréncias, analisara os relatorios, os prazos e as evidéncias,
verificara medicoes, determinara corre¢oes e encaminhara propostas de providéncias a
autoridade competente.
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9.3. A contratada indicara preposto com poderes de representagdo operacional:
[PREENCHER: NOME E CONTATOS]. Comunicagdes e decisdes relevantes serdo
formalizadas.

CLAUSULA DECIMA SEGURANCA E DADOS

10.1. Aplicam-se integralmente os requisitos de seguranca da informagdo, protecdo de
dados e confidencialidade previstos no Termo de Referéncia e na Lei n? 13.709/2018. O
tratamento sera restrito as finalidades da contratacdo e as instru¢des da Administracao,
com medidas de seguranga, controle de acesso, rastreabilidade e confidencialidade.

10.2. Serdo mantidos os backups e as reten¢oes previstos no TR, com registros e testes de
restauracdo. A hospedagem da APS ocorrera no Brasil, com conexao TLS 1.3 ou superior e
infraestrutura sob responsabilidade da contratada.

10.3. Incidentes serao comunicados imediatamente a contratante, com medidas de
contenc¢do, investigacdo e recuperacdo. A contratada colaborard no atendimento aos
titulares e autoridades, quando necessario.

10.4. Encerrado o contrato, serdo entregues os dados, bases, arquivos, relatérios e
documentacdo em formatos utilizaveis e documentados, conforme plano de transi¢ao. A
eliminacdo de cépias dependera das instrugdes da Administracdo e das obrigac¢des legais de
guarda. O sigilo permanece apds o término.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA SUBCONTRATACAO

11.1. E vedada a transferéncia integral do objeto. A subcontratagio parcial dependera de
autorizacdo prévia e expressa, verificacdo da capacidade necessaria e observancia do art.
122 da Lei n? 14.133/2021, permanecendo a Contratada integralmente responsavel pelo
resultado.

11.2. A infraestrutura em nuvem fornecida por terceiros sera identificada e submetida aos
controles contratuais de seguranca, localizacdo, continuidade e responsabilidade, sem
alteracao do preco ou diminuicao das obrigacdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA GARANTIA

12.1. Ndo serd exigida garantia de execu¢do contratual. A devolug¢do da garantia de
proposta observara o art. 58 da Lei n2 14.133 /2021 e o edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA INFRACOES E SANCOES

13.1. As infragdes dos arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021 sujeitardo a Contratada a
adverténcia, multa, impedimento e declaracdo de inidoneidade, na forma da secdo 16 do
edital, da secao 17 do Termo de Referéncia e deste contrato.

13.2. A multa moratoria sera de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre a parcela
inadimplida, limitada a 10% da parcela. A compensatoéria serd de 10% do valor total na
inexecucao total, ou de 10% da parcela inadimplida na inexecugdo parcial, observados os
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limites legais aplicaveis. Na conversdao de multa moratdria em compensatdria pelo mesmo
fato, havera compensacgao dos valores ja cobrados.

13.3. Para falsidade, fraude e demais condutas dolosas previstas nos incisos VIII a XII do art.
155, podera ser aplicada multa de 15% do valor do contrato, sem prejuizo das demais
sanc¢oes, observada a proporcionalidade. Nao se duplicara multa pelo mesmo fato.

13.4. O impedimento tera duracdo de até 3 anos; a inidoneidade, de 3 a 6 anos, com os
efeitos definidos em lei. A aplicacdo dependera de autoridade competente e processo
regular, com defesa, recursos e analise das circunstancias e danos.

13.5. Multas definitivamente constituidas poderao ser descontadas de créditos ou cobradas
pelos meios legais, sem prejuizo da reparacdo de danos. Os registros e a publicidade serao
realizados na forma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ALTERACOES

14.1. Alteragdes observardo os arts. 124 a 136 da Lei n? 14.133/2021, com justificativa,
preservacdo do equilibrio e formalizagdo adequada. Os acréscimos e supressoes unilaterais
observarao os limites legais, vedada a transfiguracao do objeto.

14.2. Registros que nao caracterizem alteracdo contratual poderao ser feitos por apostila,
na forma do art. 136. A execu¢do de obrigacdes novas dependerd da formalizacdo legal
pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA EXTINCAO E TRANSICAO

15.1. O contrato sera extinto ao término da vigéncia, se ndo prorrogado, ou nas hipdteses
dos arts. 137 a 139 da Lei n? 14.133/2021, mediante procedimento regular e garantia de
manifestacao da contratada quando cabivel.

15.2. A extin¢do antecipada observara seus fundamentos e efeitos legais, com apurag¢do das
entregas, pagamentos, eventuais créditos, multas e indenizagdes. Ficam preservados os
direitos da Administracdo e da contratada previstos em lei.

15.3. A contratada cooperara na transi¢ao, entregando dados, arquivos e documentagdo e
prestando os esclarecimentos necessarios a continuidade, sem impedir o acesso da
Administracdo as informagdes. O plano de transi¢cdo devera ser iniciado com antecedéncia
compativel com o término conhecido da vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA DOTACAO

16.1. As despesas correrdo a conta de [PREENCHER: DOTACAO COMPLETA E FONTE],
conforme empenho n? [PREENCHER]. As dotagdes dos exercicios seguintes serdo indicadas
ap6s aprovacdo do orcamento e disponibilizacdo dos créditos, mediante apostilamento
quando cabivel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA PUBLICIDADE E CASOS OMISSOS

17.1. A contratante divulgara o instrumento no PNCP no prazo legal aplicavel e em seu sitio
oficial, observados os arts. 91 e 94 da Lei n® 14.133/2021.
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17.2. Os casos omissos serdo decididos pela Administracdo com base na legislacdo e nas
condi¢des do certame, sem alteragdo informal do objeto ou dos critérios de remuneracao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Oroc6/PE para dirimir controvérsias nao resolvidas
administrativamente, nos termos do art. 92, § 12, da Lei n? 14.133/2021.

Orocé/PE, [PREENCHER: DATA].

Pela contratante: [PREENCHER: NOME, CARGO E ASSINATURA].

Pela contratada: [PREENCHER: NOME, QUALIFICACAO E ASSINATURA].
Testemunha 1: [PREENCHER: NOME, IDENTIFICACAO E ASSINATURA].
Testemunha 2: [PREENCHER: NOME, IDENTIFICACAO E ASSINATURA].
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