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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. CONSIDERACOES INICIAIS

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em observancia as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133/2021, e demais normas aplicaveis a matéria, constituindo documento indispensavel a
instrucdo da fase preparatéria do procedimento.

Este documento tem por finalidade estabelecer as condic@es, especificacbes técnicas, requisitos
minimos, critérios de execuc¢do, mecanismos de fiscalizagdo e demais elementos necessarios a
adequada caracterizacdo do objeto pretendido, fornecendo subsidios para a sele¢éo da proposta
mais vantajosa para a Administracéo Publica.

A contratagéo pretendida decorre das conclusdes obtidas no Estudo Técnico Preliminar elaborado
pela Secretaria Municipal de Educagdo, instrumento que identificou a necessidade de
fortalecimento dos mecanismos de monitoramento da aprendizagem, acompanhamento dos
indicadores educacionais e apoio a gestdo pedagogica da rede municipal de ensino, bem como
demonstrou a viabilidade técnica e administrativa da ado¢éo de solugéo integrada composta por
recursos tecnologicos, avaliagbes diagnosticas, formagdo continuada e monitoramento
especializado.

A solucao objeto deste Termo de Referéncia visa disponibilizar instrumentos capazes de subsidiar
a tomada de decisbes pedagodgicas e gerenciais, contribuindo para o aprimoramento dos
processos educacionais desenvolvidos pela rede municipal de ensino e para a melhoria continua
dos indicadores de desempenho dos estudantes.

A presente contratacdo sera processada mediante licitagcdo na modalidade Pregéo Eletroénico,
observando-se o critério de julgamento de Menor Preco Global, considerando a natureza
integrada da solucdo e a necessidade de manutencdo da compatibilidade metodoldgica,
tecnolégica e operacional entre todos os componentes que compdem o0 objeto.

Em razdo das caracteristicas técnicas da solugédo pretendida, a adjudicagcdo do objeto ficara
condicionada a aprovacado da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar em Prova
de Conceito — POC, destinada a verificagcdo da compatibilidade da solucdo ofertada com os
requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Integram a presente contratacéo todos os servigos, licengas, treinamentos, suportes, atualizacoes,
monitoramentos, deslocamentos, recursos humanos especializados e demais elementos
necessarios a plena execuc¢do da solucdo, ainda que ndo expressamente mencionados, desde
gue indispensaveis ao alcance dos resultados pretendidos pela Administracao.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

Constitui objeto do presente termo contratacdo de empresa especializada para execuc¢éo de
Programa Integrado de Acompanhamento Pedagdgico da Rede Municipal de Ensino,
compreendendo servicos de avaliagcdo educacional, monitoramento da aprendizagem,
formacdo continuada, devolutivas pedagogicas, acompanhamento técnico presencial e
disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica de apoio, para o atendimento das necessidades
da Secretaria Municipal de Educacao de Caetés/PE.

A solugdo devera contemplar, de forma integrada, recursos tecnoldgicos, metodoldgicos e
operacionais que possibilitem a realizagdo de diagndsticos educacionais periddicos, analise de
desempenho dos estudantes, acompanhamento da evolucdo da aprendizagem, formagéo dos
profissionais da educacao e suporte a tomada de decisdes pela Secretaria Municipal de Educacéo.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo decorre da necessidade de fortalecimento dos mecanismos de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo da aprendizagem desenvolvidos no ambito da rede
municipal de ensino, considerando a crescente necessidade de utilizacdo de indicadores
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educacionais confiaveis como instrumento de apoio ao planejamento pedagdégico e a formulacdo
de politicas publicas educacionais baseadas em evidéncias.

A Secretaria Municipal de Educacdo € responsavel pela conducdo das politicas publicas
educacionais do Municipio, cabendo-lhe promover ac¢des voltadas a melhoria da qualidade do
ensino, a elevacdo dos niveis de aprendizagem dos estudantes e ao aperfeicoamento dos
processos de gestdo educacional.

Nesse contexto, a utilizacdo de instrumentos estruturados de avaliacdo da aprendizagem assume
papel estratégico, permitindo a obtencdo de diagndsticos precisos acerca do desempenho dos
estudantes, a identificacdo de fragilidades pedagdgicas, 0 monitoramento da evolucdo dos
indicadores educacionais e a definicao de intervenc¢des voltadas a melhoria dos resultados obtidos
pela rede municipal de ensino.

Atualmente, os desafios enfrentados pela gestdo educacional exigem a adocdo de mecanismos
capazes de transformar dados educacionais em informacdes estratégicas para subsidiar a tomada
de decisdes dos gestores, coordenadores pedagogicos e professores. A simples aplicacdo de
avaliacdes, sem a adequada consolidagcdo dos resultados, analise técnica dos dados e
acompanhamento das agfes pedagogicas decorrentes, reduz significativamente o potencial de
utilizacdo dessas informag¢des como instrumento de melhoria da aprendizagem.

Além disso, as avaliacGes externas promovidas pelos 6rgdos de educacdo exigem das redes
municipais crescente capacidade de monitoramento dos descritores de aprendizagem, das
habilidades previstas na Base Nacional Comum Curricular — BNCC e dos indicadores
educacionais utilizados para mensuracdo da qualidade do ensino.

Nesse cenario, a contratacdo de solugéo integrada de acompanhamento pedagdgico apresenta-
se como instrumento apto a fortalecer a capacidade institucional da Secretaria Municipal de
Educacao, permitindo a implementacgéo de ciclos continuos de avaliagéo, diagndstico, intervengéo
e monitoramento, contribuindo para o aperfeicoamento das préaticas pedagdgicas desenvolvidas
pelas unidades escolares.

A solucdo pretendida possibilitara a integragdo entre tecnologia educacional, avaliacdes
diagnosticas, andlise de desempenho, formacédo continuada dos profissionais da educacao e
monitoramento das ac¢des implementadas, promovendo ambiente favoravel a consolidagdo de
uma gestéo educacional orientada por evidéncias e resultados.

A contratacdo guarda compatibilidade com os objetivos institucionais da Secretaria Municipal de
Educacao, contribuindo para o fortalecimento das ac6es voltadas a melhoria da aprendizagem, ao
acompanhamento dos indicadores educacionais e ao aperfeigoamento continuo da qualidade do
ensino ofertado a populacao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo pretendida consiste na implementacédo de Programa Integrado de Acompanhamento
Pedagdgico destinado a rede municipal de ensino de Caetés/PE, concebido para atuar de forma
continua e articulada no diagnostico, monitoramento e fortalecimento da aprendizagem dos
estudantes, por meio da integragdo entre recursos tecnoldgicos, instrumentos avaliativos, acbes
formativas e acompanhamento técnico especializado.

A contratacdo ndo se limita ao fornecimento de plataforma tecnoldgica ou a aplicacéo isolada de
avaliacdes educacionais, abrangendo um conjunto estruturado de ac¢fes voltadas a producao de
informagfes qualificadas sobre o desempenho dos estudantes e a transformacao desses dados
em estratégias pedagoégicas capazes de contribuir para a melhoria dos indicadores educacionais
da rede municipal de ensino.

A metodologia da solugéo devera ser desenvolvida em ciclos continuos de diagndstico, andlise,
intervencdo e monitoramento, permitindo que os resultados obtidos ao longo da execucéo
contratual sejam utilizados como instrumento permanente de apoio a tomada de decisdes
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pedaglgicas e gerenciais pela Secretaria Municipal de Educacdo, gestores escolares,
coordenadores pedagogicos e professores.

A solucdo deverd proporcionar ambiente integrado para acompanhamento da evolucdo da
aprendizagem dos estudantes, permitindo a identificacdo de competéncias e habilidades
desenvolvidas, o reconhecimento de eventuais defasagens de aprendizagem e a implementacéo
de acles corretivas destinadas ao fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem.

O modelo operacional devera assegurar que cada etapa da execuc¢ao contratual esteja conectada
as demais, formando fluxo continuo de coleta de informacdes, processamento de dados, geracao
de indicadores, devolutiva pedagdgica e monitoramento dos resultados alcancados pelas
unidades escolares.

Para alcance dos objetivos pretendidos, a solucao devera ser estruturada a partir dos seguintes
pilares metodologicos:

4.1 Simulados Diagndésticos

Os simulados diagnosticos correspondem ao principal instrumento de coleta de informacgdes sobre
o desempenho dos estudantes, permitindo a afericdo do nivel de aprendizagem alcangcado em
relacdo as competéncias e habilidades previstas na Base Nacional Comum Curricular — BNCC e
nos descritores utilizados pelas avaliagdes externas da educacao basica.

As avaliacdes deverdo ser elaboradas de forma técnica e padronizada, possibilitando a obtencéo
de diagnésticos confiaveis sobre o desempenho dos estudantes, das turmas, das unidades
escolares e da rede municipal de ensino como um todo.

Quantidade estimada de ciclos avaliativos durante a vigéncia contratual: 3 ciclos avaliativos.

4.2 Plataforma Tecnol6gica Educacional

A solucao devera disponibilizar plataforma tecnolégica especializada destinada ao gerenciamento
dos processos avaliativos, armazenamento dos dados educacionais, processamento dos
resultados, emissao de relatdrios e monitoramento dos indicadores de desempenho.

A plataforma devera funcionar como ambiente central de gestdo das informa¢bes produzidas
durante a execucao contratual, permitindo o acompanhamento dos resultados em diferentes niveis
de analise, incluindo estudante, turma, escola e rede municipal.

A solucéo tecnoldgica devera possibilitar acesso seguro aos usuarios autorizados, observando
integralmente os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD.

Quantidade estimada de unidades escolares atendidas: 15 escolas no total.

Quantidade estimada de estudantes atendidos: 1258 estudantes.

4.3 Oficinas de Devolutiva Pedagégica

Apés cada ciclo avaliativo, deverdo ser realizadas oficinas técnicas destinadas a apresentacéo,
interpretacdo e discussdo dos resultados obtidos, promovendo a andlise dos indicadores
educacionais produzidos pela solucéo.

As oficinas deverdo possibilitar a compreensdo das principais fragilidades e potencialidades
identificadas, auxiliando gestores e profissionais da educacdo na definicdo de estratégias
pedagdgicas alinhadas as necessidades verificadas em cada unidade escolar.

As devolutivas deverdo ser fundamentadas em dados objetivos e indicadores produzidos pela
prépria solucao de maneira presencial na SEDUC, contribuindo para o fortalecimento da gestéo
educacional baseada em evidéncias.
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4.4 Monitoramento Técnico Presencial

O monitoramento técnico presencial devera assegurar o acompanhamento continuo das agdes
pedagdgicas desenvolvidas pelas unidades escolares a partir dos diagnésticos produzidos pela
solugéo.

As visitas técnicas terdo como finalidade verificar a implementacao das estratégias propostas,
identificar eventuais dificuldades de execucéo, orientar os profissionais envolvidos e promover
ajustes necessarios para maximizacao dos resultados pretendidos pela Administracao.
Quantidade estimada de visitas técnicas durante a vigéncia contratual: 6 visitas técnicas.

4.5 Resultados Esperados

Com a implementacdo da solugéo, espera-se fortalecer os mecanismos de monitoramento da
aprendizagem, ampliar a disponibilidade de informacgdes estratégicas para a gestdo educacional,
aperfeicoar o processo de tomada de decisbes pedagodgicas e contribuir para a melhoria continua
dos indicadores educacionais da rede municipal de ensino.

Pretende-se ainda promover maior integracdo entre avaliacdo, planejamento pedagégico e
acompanhamento dos resultados, permitindo que as informagdes produzidas durante a execucao
contratual sejam efetivamente utilizadas para o aperfeicoamento das praticas educacionais
desenvolvidas no ambito da Secretaria Municipal de Educacao de Caetés/PE.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo devera ser executada por empresa especializada em tecnologia educacional,
monitoramento pedagoégico, avaliacdo da aprendizagem ou areas correlatas, possuindo
capacidade técnica compativel com a complexidade do objeto.

A futura contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para execugéo das atividades
previstas, incluindo suporte tecnolégico, acompanhamento pedagogico e orientacdo aos
profissionais da rede municipal de ensino.

A plataforma tecnoldgica devera possuir funcionamento em ambiente web, com acesso por
computadores, tablets e dispositivos méveis, permitindo utilizacdo por gestores, coordenadores
pedagdgicos e professores.

A solucdo deverd contemplar mecanismos de seguranca da informagdo compativeis com a
legislacao vigente, incluindo controle de acesso, protecdo de dados, rotinas de backup e medidas
destinadas a preservacéao da integridade das informacdes armazenadas.

A execucdo dos servigos deverd observar integralmente as diretrizes pedagogicas da Secretaria
Municipal de Educacgédo, bem como os pardmetros curriculares aplicaveis a educagéo basica.

A empresa contratada devera assegurar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual, promovendo correcdes, atualizagbes e orientacbes necessarias ao adequado
funcionamento da solucao.

A implantacéo da solucdo devera ocorrer em prazo compativel com o cronograma definido pela
Secretaria Municipal de Educacdo, permitindo o inicio regular das atividades previstas no
programa.

Todos os custos relacionados a execucao dos servicos, incluindo deslocamentos, hospedagens,
alimentacdo, treinamentos, suporte técnico, licencas, atualizacdes, manutencdo e demais
despesas necessérias a execucao contratual, deverdo estar contemplados no valor da proposta
apresentada pela futura contratada.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do objeto deverd ocorrer de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
observando o cronograma de atividades definido pela Secretaria Municipal de Educacdo e as
diretrizes operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo dos recursos tecnolégicos, metodoldgicos e
operacionais necessarios a execuc¢ao integral da solucao, incluindo equipe técnica especializada,
suporte aos usuarios, capacitacoes, processamento das avaliacdes, elaboracéo dos relatorios e
acompanhamento das atividades previstas.

Todas as acOes deverdo ser desenvolvidas em articulagdo com a Secretaria Municipal de
Educacéo, permitindo o adequado acompanhamento da execuc¢ao contratual e a compatibilizacdo
das atividades com o calendario letivo da rede municipal de ensino.

A execucdo dos servigos devera observar os cronogramas, quantitativos, parametros pedagdgicos
e demais orientacdes estabelecidas pela Administracdo, assegurando o atendimento das
necessidades das unidades escolares contempladas pela contratacéo.

A contratada deverd manter canal permanente de comunicagdo com 0s representantes da
Secretaria Municipal de Educacéo, disponibilizando suporte técnico e operacional necessério ao
adequado desenvolvimento das atividades previstas.

Os servicos serdo considerados executados mediante a comprovagdo da realizacdo das
atividades programadas para cada periodo de medi¢éo, observados os critérios de fiscalizacao,
recebimento e avaliagdo de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A contratada sera integralmente responsavel pela disponibilizagdo dos recursos humanos,
tecnoldgicos, logisticos e operacionais necessarios ao cumprimento das obrigacfes assumidas,
sem qualquer 6nus adicional para a Administracdo além daqueles expressamente previstos na
proposta contratada.

7. ETAPAS DE EXECUCAO DA SOLUCAO
A execucao da solugdo observara, minimamente, as seguintes etapas:

7.1 Etapa de Implantacéo

A etapa de implantagdo corresponde ao conjunto de atividades iniciais necessarias para
disponibilizacdo da solucdo a Secretaria Municipal de Educacdo e as unidades escolares
participantes, garantindo que todos os recursos tecnoldgicos, operacionais e metodologicos
estejam adequadamente configurados para o inicio da execuc¢ao contratual.

Durante esta fase, a contratada devera desenvolver, no minimo, as seguintes atividades:

a) Planejamento Inicial da Implantagcéo

Consiste na realizacdo de reunido técnica entre a contratada e a Secretaria Municipal de Educacao
para alinhamento das atividades, definicdo dos responsaveis pela execucdo, apresentacdo da
metodologia de trabalho, estabelecimento do cronograma inicial e identificacdo das informacdes
necessarias para operacionalizagdo da solugao.

Esta etapa tem por finalidade assegurar o adequado planejamento da execugdo contratual e
promover o alinhamento das expectativas entre as partes envolvidas.

b) Parametrizacdo da Plataforma Tecnoldgica

Compreende a configuracao inicial da solugéo tecnoldgica de acordo com as caracteristicas da
rede municipal de ensino, incluindo definicbes relacionadas a estrutura organizacional, perfis de
usuéarios, permissfes de acesso, paradmetros pedagogicos, ciclos avaliativos e demais
configuracdes necessarias ao funcionamento da plataforma.

O objetivo desta atividade é adequar a solucdo as necessidades especificas da Secretaria
Municipal de Educacdo e garantir a correta operacionalizacdo das funcionalidades
disponibilizadas.
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c) Cadastro da Estrutura da Rede Municipal de Ensino

Abrange a inser¢cdo e organizacdo das informagbes estruturais necessarias a utilizagdo da
solucéo, incluindo unidades escolares, turmas, estudantes, professores, gestores, coordenadores
pedagdgicos e demais elementos necessarios a composicao da base de dados da plataforma.

A atividade visa assegurar que a solucéao reflita adequadamente a estrutura organizacional da rede
municipal de ensino e permita a correta vinculacdo das informac¢des produzidas durante a
execucao contratual.

d) Configuracédo dos Perfis de Acesso

Consiste na criacdo e parametrizacao dos perfis de acesso dos usuarios que utilizardo a solugao,
observando os diferentes niveis de responsabilidade e atribuicbes existentes no ambito da
Secretaria Municipal de Educacéo e das unidades escolares.

Os acessos deverdo ser estruturados de forma a garantir seguranga das informagoes,
rastreabilidade das operacdes realizadas e adequada segregacdo de permissbes entre 0s
diferentes usuarios.

e) Importagdo ou Insercéo das Bases de Dados

Compreende a migragdo, importacdo ou cadastramento das informac¢des necessérias ao
funcionamento da solucéo, incluindo dados de estudantes, professores, turmas, escolas e demais
registros necessarios a operacionalizacdo da plataforma.

Quando aplicavel, a contratada devera promover a validagdo das informacdes importadas,
minimizando inconsisténcias e assegurando a integridade dos dados disponibilizados.

f) Capacitacéo Inicial dos Usuarios

A contratada devera promover treinamento inicial destinado aos profissionais indicados pela
Secretaria Municipal de Educacao, contemplando a utilizagdo das funcionalidades da plataforma,
procedimentos operacionais, interpretacdo dos relatérios e demais recursos disponibilizados pela
solucgéo.

A capacitacdo devera possuir carater pratico e orientado a efetiva utilizacao da ferramenta pelos
usuarios responsaveis pela execucgéo das atividades educacionais e administrativas relacionadas
ao programa.

g) Testes Operacionais da Solucéo

Apés a conclusdo das configuragfes iniciais, deverdo ser realizados testes destinados a
verificacdo do funcionamento adequado da plataforma, dos acessos dos usuarios, dos
mecanismos de processamento das informacdes, dos recursos de emissdo de relatérios e das
demais funcionalidades disponibilizadas.

O objetivo desta etapa € identificar e corrigir eventuais inconsisténcias antes do inicio da operacao
regular da solugéo.

h) Disponibilizacdo do Ambiente para Utilizacao

Concluidas as etapas anteriores e constatado o adequado funcionamento da solu¢éo, a contratada
deveré disponibilizar o ambiente para utilizacdo regular pelos usuérios autorizados, possibilitando
0 inicio das atividades previstas no cronograma de execugao contratual.

A disponibilizacdo sera considerada efetivada apos a validacdo da implantacdo pela Secretaria
Municipal de Educacéo e o pleno funcionamento dos recursos contratados.

O prazo méximo para conclusdo da etapa de implantacdo serd definido pela Administracédo e
formalizado no cronograma de execuc¢ao contratual.
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7.2 Etapa de Planejamento Pedagdgico

Apos a implantacdo, devera ser realizada reunido técnica de alinhamento entre a contratada e a
Secretaria Municipal de Educacdo para definicdo dos cronogramas de execucdo, ciclos
avaliativos, ag6es formativas, visitas técnicas e demais atividades previstas.

Nesta etapa deverdo ser estabelecidos os procedimentos operacionais necessarios ao
desenvolvimento das atividades ao longo da vigéncia contratual.

7.3 Etapa de Execucdao dos Ciclos Avaliativos

A etapa de execucao dos ciclos avaliativos corresponde ao conjunto de atividades destinadas a
aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo previstos no programa, constituindo o principal
mecanismo de obtencao de informacdes acerca do desempenho dos estudantes da rede municipal
de ensino.

Os ciclos avaliativos deverao ser planejados e executados em conformidade com o cronograma
definido pela Secretaria Municipal de Educacao, observando as diretrizes curriculares vigentes, a
Base Nacional Comum Curricular — BNCC, as matrizes de referéncia das avaliagbes externas e
os descritores de aprendizagem aplicaveis as séries contempladas pela contratagao.

Para cada ciclo avaliativo, a contratada devera disponibilizar os instrumentos de avaliagdo
necessarios a afericdo das competéncias e habilidades desenvolvidas pelos estudantes,
assegurando adequada distribuicdo dos contetdos avaliados e alinhamento com o0s objetivos
pedagdgicos da rede municipal de ensino.

Os simulados poderéo ser aplicados em formato fisico, digital ou hibrido, conforme definicdo da
Secretaria Municipal de Educacéo, devendo a contratada fornecer todos o0s recursos necessarios
a sua operacionalizacéo, incluindo disponibilizacdo dos instrumentos avaliativos, processamento
das informagdes coletadas e consolidagéo dos resultados obtidos.

A execucdo dos ciclos avaliativos devera possibilitar a obtencao de diagnésticos precisos acerca
do desempenho dos estudantes, permitindo a identificagdo de competéncias consolidadas,
habilidades em desenvolvimento e eventuais defasagens de aprendizagem que demandem
intervencdes pedagdgicas especificas.

Quantidade estimada de ciclos avaliativos durante a vigéncia contratual: 3 ciclos avaliativos.

Os resultados produzidos em cada ciclo avaliativo servirdo de base para elaboracao dos relatérios
gerenciais, realizacdo das devolutivas pedagdgicas e desenvolvimento das acbes de
monitoramento previstas na presente contratacao.

7.4 Etapa de Processamento, Consolidacdo e Anélise dos Resultados
Concluida a aplicacdo dos instrumentos avaliativos, a contratada deverd4 proceder ao
processamento, tratamento, consolidacdo e andlise dos dados obtidos, transformando as
informag0des coletadas em indicadores educacionais capazes de subsidiar a tomada de decisGes
pela Secretaria Municipal de Educacao e pelas unidades escolares participantes.

Esta etapa possui papel fundamental na metodologia da solugcdo, uma vez que os resultados
obtidos nas avaliacbes deverdo ser convertidos em informacdes estratégicas para apoio ao
planejamento pedagdgico, monitoramento da aprendizagem e definicdo das intervencdes
necessarias ao fortalecimento do desempenho dos estudantes.

A contratada devera promover a correcado das avaliacdes, a consolidacdo dos resultados e a
disponibilizacdo das informacdes em ambiente tecnolégico apropriado, assegurando a
integridade, confiabilidade e rastreabilidade dos dados produzidos.

Os resultados deverdo ser organizados em diferentes niveis de analise, possibilitando a
visualizagdo do desempenho dos estudantes, das turmas, das unidades escolares e da rede
municipal de ensino como um todo, permitindo a identificacdo de padrbes de desempenho,
fragilidades de aprendizagem e oportunidades de melhoria.
A solucédo devera possibilitar, entre outras funcionalidades:
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andlise do desempenho individual dos estudantes;

andlise comparativa entre turmas e unidades escolares;

avaliacdo do desempenho por componente curricular;

andlise dos resultados por descritores e habilidades;

identificacdo das competéncias com maior e menor nivel de dominio;
acompanhamento da evolugéo dos resultados ao longo dos ciclos avaliativos;
emissao de relatérios gerenciais e pedagogicos para suporte a tomada de decisfes.

As informacgdes produzidas deverdo ser apresentadas de forma clara, objetiva e acessivel aos
gestores, coordenadores pedagdgicos e professores, permitindo rapida compreensao dos
resultados e utilizagéo efetiva dos dados no planejamento das a¢bes educacionais.

Os relatérios gerados deverdo servir de base para realizagdo das devolutivas pedagogicas,
definicdo das estratégias de intervengdo e acompanhamento dos resultados alcancados pelas
unidades escolares ao longo da execugéo contratual.

A contratada devera assegurar que os resultados de cada ciclo avaliativo sejam disponibilizados
em prazo compativel com a necessidade de utilizagdo pedagodgica das informacgdes, evitando que
atrasos comprometam a efetividade das ag¢des corretivas e o0 acompanhamento da aprendizagem
dos estudantes.

7.5 Etapa de Devolutiva Pedagogica

Apos a conclusao do processamento e analise dos resultados de cada ciclo avaliativo, a contratada
devera promover acbes de devolutiva pedagogica destinadas a apresentacdo, interpretagcédo e
discusséo técnica dos indicadores produzidos pela solu¢do, assegurando que as informagdes
obtidas sejam efetivamente utilizadas no planejamento das a¢fes educacionais da rede municipal
de ensino.

As devolutivas pedagdgicas constituem etapa essencial da metodologia proposta, tendo como
finalidade transformar os dados gerados pelas avaliacdes em informagfes estratégicas capazes
de subsidiar a tomada de decisbGes pelos gestores educacionais, coordenadores pedagdgicos e
professores.

As atividades deverao ser realizadas por profissionais com conhecimento técnico compativel com
a area educacional, contemplando a apresentacdo dos resultados obtidos, a analise dos
indicadores de desempenho e a orientagdo quanto as possiveis estratégias de intervencao
pedagdgica a serem desenvolvidas pelas unidades escolares.

Durante as devolutivas pedagdgicas, a contratada devera apresentar analise técnica detalhada
dos resultados obtidos em cada ciclo avaliativo, contemplando, no minimo, 0s seguintes aspectos:

a) Analise Geral da Rede Municipal de Ensino

Devera ser apresentado panorama consolidado do desempenho da rede municipal de ensino,
evidenciando os principais indicadores educacionais identificados no ciclo avaliativo, os niveis
gerais de desempenho observados e os resultados alcancados em comparacdo aos ciclos
anteriormente realizados, quando houver.

A analise devera permitir a visualizacdo do comportamento global da rede, identificando
tendéncias de evolugdo, estabilidade ou regresséo dos resultados obtidos.

b) Analise por Unidade Escolar
Deverdo ser apresentados os resultados individualizados de cada unidade escolar participante,
permitindo a identificac&o das escolas que apresentaram melhor desempenho, bem como aquelas
gue demandam maior atencdo por parte da Secretaria Municipal de Educacéo.

A analise devera possibilitar comparacfes entre as unidades escolares, respeitando suas
caracteristicas e realidades educacionais.
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c) Anédlise por Série, Ano ou Etapa de Ensino

A contratada deverd demonstrar o desempenho dos estudantes por série, ano ou etapa de ensino
contemplada pela contratacdo, possibilitando a identificacdo dos niveis educacionais que
apresentam maiores dificuldades de aprendizagem ou melhor desempenho.

Essa analise devera subsidiar o planejamento de a¢des pedagdgicas direcionadas aos segmentos
gue demandem maior apoio institucional.

d) Analise por Turma

Os resultados deverdo ser apresentados de forma segmentada por turma, permitindo aos gestores
e professores identificar diferencas de desempenho existentes dentro da prépria unidade escolar.
A andlise devera auxiliar na identificacdo de situacdes especificas que possam demandar
intervencdes pedagodgicas diferenciadas.

e) Analise por Componente Curricular

Devera ser demonstrado o desempenho dos estudantes em cada componente curricular avaliado,
possibilitando identificar areas do conhecimento que apresentam melhores resultados e aquelas
gue demandam fortalecimento das praticas pedagogicas.

A analise devera contribuir para o direcionamento das acfes de formacdo continuada e
planejamento didatico dos profissionais da educagéo.

f) Andlise por Descritores e Habilidades de Aprendizagem

A contratada devera apresentar estudo detalhado dos resultados obtidos em cada descritor e
habilidade avaliada, identificando os niveis de dominio alcangados pelos estudantes e as
competéncias que apresentam maiores indices de dificuldade.

Essa andlise devera possuir alinhamento com a Base Nacional Comum Curricular — BNCC e com
as matrizes de referéncia das avaliagBes externas pertinentes a etapa de ensino atendida.

g) ldentificag&do das Competéncias Consolidadas
Deveréo ser destacadas as competéncias, habilidades e descritores que apresentaram resultados
satisfatérios, permitindo que a rede municipal identifique praticas pedagdgicas exitosas e
estratégias que possam ser mantidas ou ampliadas.

h) Identificagcdo das Defasagens de Aprendizagem

A contratada devera evidenciar os descritores, habilidades e competéncias que apresentaram
menor nivel de dominio por parte dos estudantes, apontando possiveis fatores associados aos
resultados observados e indicando areas prioritarias para intervencao pedagogica.

i) Andlise Comparativa da Evolucdo dos Resultados

Sempre que houver mais de um ciclo avaliativo realizado, devera ser apresentada andlise
comparativa entre os resultados obtidos ao longo da execug&o contratual, permitindo verificar a
evolucdo da aprendizagem e a efetividade das acdes implementadas pela rede municipal de
ensino.

j) Recomendagdes Técnicas para Intervencdo Pedagdgica

Com base nos resultados identificados, a contratada devera apresentar recomendacdes técnicas
destinadas ao fortalecimento das acdes pedagdégicas desenvolvidas pelas unidades escolares,
indicando estratégias, metodologias e medidas que possam contribuir para superacdo das
dificuldades observadas.
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As recomendacgbes deverdo possuir carater orientativo e estar fundamentadas nos dados
efetivamente produzidos pela solugdo, buscando auxiliar a Secretaria Municipal de Educacdo na
definicdo de prioridades e no planejamento das acdes voltadas a melhoria da aprendizagem.

As devolutivas deverdo permitir a compreenséo clara dos resultados produzidos pela solucéo,
promovendo a interpretacdo pedagdgica dos dados e auxiliando as equipes escolares na
identificacdo das principais dificuldades de aprendizagem apresentadas pelos estudantes.

Com base nos diagndsticos realizados, a contratada devera apresentar recomendacgdes técnicas
voltadas ao fortalecimento das ac¢des pedagdgicas, indicando estratégias que possam contribuir
para superacdo das fragilidades identificadas e para o aprimoramento dos resultados
educacionais.

As oficinas deverdo possuir carater participativo, estimulando a discussé@o dos resultados entre
gestores, coordenadores pedagogicos e professores, de forma a favorecer a construcéo coletiva
das estratégias de intervencédo a serem implementadas pelas unidades escolares.

Sempre que solicitado pela Secretaria Municipal de Educacao, a contratada devera disponibilizar
relatorios técnicos complementares, contendo analises detalhadas dos indicadores educacionais
e recomendacdes especificas para apoio ao planejamento das ac¢des pedagogicas da rede
municipal.

Os encontros de devolutiva poderédo ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida, conforme
definicdo da Administracdo, devendo ser realizados em quantidade suficiente para atendimento
das necessidades da Secretaria Municipal de Educacéo e das unidades escolares contempladas
pela contratagéo.

Ao final de cada devolutiva, a contratada deverad disponibilizar os materiais utilizados nas
apresentagfes, bem como os relatorios e documentos técnicos que subsidiaram as andlises
realizadas, possibilitando sua utilizacdo pelas equipes pedagogicas ao longo da execucao
contratual.

7.6 Etapa de Monitoramento

A contratada devera acompanhar a implementacao das estratégias pedagogicas definidas a partir
dos resultados obtidos, promovendo visitas técnicas e orientagfes voltadas ao alcance dos
resultados pretendidos.

Quantidade estimada de visitas técnicas presenciais durante a vigéncia contratual: 6 visitas
técnicas.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

A solucéo devera disponibilizar ambiente tecnoldgico integrado destinado ao gerenciamento dos
processos avaliativos, monitoramento da aprendizagem e acompanhamento dos indicadores
educacionais da rede municipal de ensino.

A plataforma devera possuir funcionamento integral em ambiente web, permitindo acesso por
computadores, tablets e dispositivos moveis.

A solucdo devera possuir, no minimo, os seguintes médulos e funcionalidades.

8.1 Gestéo da Estrutura Educacional

A solugdo devera disponibilizar modulo destinado a organizacédo e gerenciamento da estrutura
educacional atendida pela contratacdo, funcionando como base para operacionalizacdo de todas
as demais funcionalidades da plataforma.

Este médulo deverd permitir o cadastramento, organizagdo e manutencdo das informacdes
relacionadas a rede municipal de ensino, assegurando adequada vinculacdo entre unidades
escolares, turmas, estudantes, professores, gestores e demais usuarios autorizados.
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A disponibilizacdo dessa funcionalidade € indispensavel para garantir a integridade dos dados
educacionais, a correta identificacdo dos participantes do programa e a adequada segmentacgao
dos resultados produzidos pela solucgéo.

Devera possibilitar, no minimo:

cadastro e gerenciamento de unidades escolares;
cadastro e gerenciamento de turmas;

cadastro e gerenciamento de estudantes;

cadastro e gerenciamento de professores;

cadastro de gestores e coordenadores pedagdgicos;
organizacao por etapa, modalidade e turno de ensino;
vinculag&o entre usuarios, escolas e turmas;
atualizacdo continua das informacgfes cadastrais.

8.2 Banco de Questbdes

A solucdo devera disponibilizar banco estruturado de questdes destinado a construgdo dos
instrumentos avaliativos utilizados ao longo da execugéo contratual.

O banco de questdes constitui elemento fundamental da metodologia proposta, permitindo que os
processos avaliativos sejam elaborados de forma padronizada, alinhada as diretrizes curriculares
e compativel com os objetivos pedagdgicos definidos pela Secretaria Municipal de Educacéo.
Além de assegurar maior qualidade técnica as avaliacdes, o banco de questdes devera contribuir
para ampliacdo da capacidade de diagnostico da aprendizagem, possibilitando avaliagbes
compativeis com as competéncias e habilidades esperadas para cada etapa de ensino.

As questdes deverao estar vinculadas, no minimo, aos seguintes parametros:

componente curricular;

série ou ano escolar;

etapa de ensino;

descritor de aprendizagem;
habilidade da BNCC;

nivel de dificuldade;

contetdo programatico avaliado.

A solucdo deveré permitir a incluséo, edigéo, atualizacéo e reutilizagdo das questdes ao longo da
vigéncia contratual.

8.3 Gestédo dos Simulados

A plataforma devera possuir modulo especifico para elaboragdo, gerenciamento e aplicacdo dos
simulados diagndsticos previstos na metodologia do programa.

Esta funcionalidade devera permitir a construcdo de instrumentos avaliativos capazes de aferir o
desempenho dos estudantes em relagdo as competéncias e habilidades desenvolvidas durante o
processo educacional, possibilitando a obtencéo de diagndsticos confidveis para suporte a tomada
de decisbes pedagogicas.

O moédulo devera proporcionar flexibilidade na elaboracdo das avaliacdes, permitindo sua
adaptacao as necessidades da rede municipal de ensino e aos objetivos definidos para cada ciclo
avaliativo.
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A solucédo devera possibilitar, minimamente:

criacao de simulados personalizados;

utilizacdo de questdes previamente cadastradas;
inclusédo de novas questdes;

parametrizacéo de instrucoes;

definicdo de pesos e pontuaces;

aplicacdo em formato fisico ou digital,

geracdo de provas impressas;

geracdo de gabaritos;

gerenciamento do historico das avaliagfes realizadas.

8.4 Correcéo e Processamento das Avaliagdes

A solugdo deverd disponibilizar mecanismos destinados a corre¢do, processamento e
consolidacdo das informagfes produzidas pelos instrumentos avaliativos aplicados durante a
execugao contratual.

Esta funcionalidade possui relevancia estratégica para a contratagdo, uma vez que os resultados
obtidos pelos estudantes deverdo ser rapidamente transformados em informacdes aptas a
subsidiar o planejamento pedagoégico e a tomada de decisGes pela Secretaria Municipal de
Educacéo.

O processo de correcao devera priorizar agilidade, confiabilidade e preciséo, reduzindo atividades
manuais e assegurando a integridade dos dados produzidos.

A plataforma devera permitir:

correcdo digital das avaliagbes;

corregdo por aplicativo movel;

operacao online e offline;

sincronizagao automatica dos dados;

processamento automatizado dos resultados;
consolidacao dos indicadores produzidos;
armazenamento seguro das informacdes processadas.

8.5 Indicadores Educacionais e Monitoramento da Aprendizagem

A solucgao devera disponibilizar conjunto de indicadores destinados ao monitoramento continuo da
aprendizagem dos estudantes e ao acompanhamento dos resultados educacionais da rede
municipal de ensino.

Os indicadores deverdo possibilitar analises em diferentes niveis de abrangéncia, permitindo que
gestores, coordenadores pedagdgicos e professores identifiqguem padrdes de desempenho,
dificuldades de aprendizagem e oportunidades de melhoria.

A disponibilizacdo dessas informacdes constitui um dos principais objetivos da contratacéo,
permitindo que os dados produzidos pelas avaliacbes sejam efetivamente utilizados como
instrumento de gestdo educacional baseada em evidéncias.

A plataforma devera possibilitar, no minimo:

acompanhamento do desempenho individual dos estudantes;
acompanhamento do desempenho das turmas;
acompanhamento do desempenho das unidades escolares;
andlise dos resultados por componente curricular;

caetes. pe.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO
Av. Luz Peroira Junor, 02, Contro. CEP: 55.360-000 — Caelés — PE CNPJ 30 8951 BIMDO0T-63 Fone: (87) 37831158



/ / - coverno MunicipaL B

, CAETE

Desenvolvimento com Humanidade

SECRETARIA DE
EDUCAGCAO

andlise dos resultados por descritor e habilidade;

acompanhamento da evolugéo dos resultados ao longo do tempo;
identificacdo de competéncias consolidadas;

identificacdo de competéncias que demandam intervencao pedagogica.

8.6 Relatdrios Gerenciais e Pedagdgicos

A solucéo devera disponibilizar médulo destinado a geracéo de relatdrios técnicos, gerenciais e
pedagdgicos capazes de transformar os dados produzidos pelas avaliagbes em informagdes
estratégicas para apoio a gestdo educacional.

Os relatérios deverdo permitir a visualizacdo clara dos resultados obtidos, contribuindo para a
interpretacdo dos indicadores educacionais e para definicdo das estratégias de intervencdo a
serem implementadas pelas unidades escolares e pela Secretaria Municipal de Educacéo.

A ferramenta deverd possibilitar diferentes niveis de detalhamento, permitindo consultas
consolidadas ou individualizadas conforme a necessidade do usuario.

Os relatorios deverdo contemplar, no minimo:

desempenho individual dos estudantes;

desempenho das turmas;

desempenho das unidades escolares;

desempenho da rede municipal de ensino;

resultados por componente curricular;

resultados por descritor e habilidade;

evolugéo dos indicadores ao longo dos ciclos avaliativos;
comparativos entre periodos distintos;

exportacdo em PDF;

exportacdo em planilhas eletronicas.

Os relatérios gerados deverdo servir de base para as devolutivas pedagdgicas, acbes de
monitoramento e planejamento das estratégias educacionais desenvolvidas pela Secretaria
Municipal de Educagéo.

9. REQUISITOS TECNOLOGICOS DA SOLUCAO

Considerando que a solucdo pretendida possui como elemento estruturante a utilizagdo de
recursos tecnolégicos para apoio aos processos de avaliagdo, monitoramento da aprendizagem e
gestdo educacional, torna-se indispensavel que a plataforma disponibilizada apresente
caracteristicas compativeis com as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de
Educacédo e das unidades escolares participantes.

Os requisitos tecnoldgicos estabelecidos neste Termo de Referéncia tém por finalidade assegurar
a adequada operacionalizagdo da solugdo, a seguranga das informagfes armazenadas, a
acessibilidade dos usuarios e a confiabilidade dos dados produzidos ao longo da execucédo
contratual.

Nesse sentido, a plataforma devera observar, minimamente, as seguintes caracteristicas:

9.1 Funcionamento em Ambiente Web

A solucao devera operar integralmente em ambiente web, dispensando a instalacao de programas
especificos nos equipamentos dos usuarios, permitindo maior flexibilidade de acesso, facilidade
de atualizacdo e reducdo da necessidade de intervencdes técnicas nos equipamentos da
Administracao.
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A utilizagdo de plataforma baseada em tecnologia web visa assegurar acesso simplificado as
funcionalidades disponibilizadas, bem como facilitar a utilizagdo pelos diversos perfis de usuarios
da rede municipal de ensino.

9.2 Acessibilidade e Compatibilidade Tecnoldgica

A plataforma devera ser compativel com os principais navegadores de internet utilizados no
mercado, garantindo estabilidade operacional e adequada experiéncia de utilizacdo.

Além disso, deveréa possuir interface responsiva, permitindo acesso por computadores, notebooks,
tablets e dispositivos moveis, ampliando a acessibilidade dos usuarios e possibilitando utilizagéo
em diferentes ambientes educacionais.

Tal requisito busca assegurar que gestores, coordenadores pedagdgicos e professores possam
utilizar a solugdo independentemente do equipamento disponivel, contribuindo para maior
disseminacao das informag6es e utilizagdo continua da ferramenta.

9.3 Controle de Acesso e Perfis de Usuérios

A solugéo devera possuir sistema de autenticacdo individualizada, permitindo a identificacdo dos
usuarios por meio de credenciais préprias e garantindo acesso apenas as funcionalidades
compativeis com suas atribuicdes.

Os perfis de acesso deverdo observar a estrutura organizacional da rede municipal de ensino,
contemplando, no minimo, administradores, gestores, coordenadores pedagdgicos, professores e
demais usuarios autorizados.

A segregacao de acessos visa preservar a seguranca das informacoes e assegurar a adequada
governanga dos dados produzidos pela solugéo.

9.4 Seguranca da Informacéo

Considerando que a solucdo realizara tratamento de informacdes relacionadas a estudantes,
profissionais da educagdo e unidades escolares, a plataforma devera adotar mecanismos
adequados de protecdo dos dados armazenados e processados.

A solucdo devera utilizar protocolos seguros de comunicagdo, mecanismos de autenticacdo
compativeis com as boas préaticas de seguranca da informacao e recursos destinados a protegédo
contra acessos ndo autorizados, perdas de dados ou alteracdes indevidas das informactes
registradas.

9.5 Conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados

A contratada devera assegurar que a solucdo observe integralmente as disposi¢cdes da Lei Federal
n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados durante a execugéo contratual.

A plataforma deverd permitir controle dos acessos realizados, rastreabilidade das operac¢des
executadas e mecanismos destinados a preservagdo da confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes.

9.6 Backup e Recuperacédo de Dados

A solugdo deverd possuir rotinas automatizadas de backup destinadas a preservacdo das
informagBes armazenadas, minimizando riscos de perda de dados decorrentes de falhas técnicas,
incidentes operacionais ou eventos inesperados.

Os mecanismos de recuperacdo deverdo possibilitar o restabelecimento das informacdes em
prazo compativel com a continuidade das atividades educacionais desenvolvidas pela
Administracao.
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9.7 Disponibilidade e Continuidade Operacional

A plataforma devera possuir infraestrutura tecnologica compativel com a demanda estimada da
rede municipal de ensino, garantindo niveis adequados de estabilidade, desempenho e
disponibilidade dos servigos.

A contratada devera adotar medidas destinadas a assegurar a continuidade operacional da
solucdo durante toda a vigéncia contratual, minimizando interrup¢cdes que possam comprometer a
execucao das atividades pedagogicas e administrativas vinculadas ao programa.

9.8 AtualizacBes e Evolucéo Tecnolbdgica

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar as atualiza¢des necessarias
a manutencédo da estabilidade, seguranca e funcionamento adequado da solugao.

As atualizacdes deverdo ser realizadas sem custos adicionais para a Administragéo, incluindo
corregOes de falhas, melhorias operacionais, adequagdes legais e aperfeicoamentos tecnologicos
necessarios ao pleno atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Educacao.

9.9 Suporte Técnico Especializado

A solugdo devera contar com suporte técnico especializado destinado ao atendimento das
demandas apresentadas pelos usuarios, abrangendo esclarecimento de duvidas, correcdo de
falhas, orientacbes operacionais e suporte as atividades desenvolvidas pela rede municipal de
ensino.

O suporte devera ser disponibilizado durante toda a vigéncia contratual, observando niveis de
atendimento compativeis com a criticidade das demandas apresentadas pela Administracéo.

10. TREINAMENTO, CAPACITACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Considerando que a efetividade da solucéo proposta depende ndo apenas da disponibilizacdo dos
recursos tecnolégicos contratados, mas também da adequada utilizagdo das ferramentas,
relatérios e indicadores produzidos, a contratada devera promover acfes de treinamento,
capacitacdo e transferéncia de conhecimento destinadas aos profissionais indicados pela
Secretaria Municipal de Educagéao.

As atividades de capacitacdo deverdo possuir carater tedrico e pratico, sendo desenvolvidas de
forma compativel com os diferentes perfis de usuérios que utilizardo a solugédo, abrangendo
gestores educacionais, coordenadores pedagodgicos, professores e demais profissionais
envolvidos na execucgédo das atividades relacionadas ao programa.

O objetivo das capacitagfes consiste em assegurar que 0S USUArios possuam conhecimento
suficiente para operar adequadamente a plataforma, interpretar os indicadores produzidos, utilizar
os relatorios disponibilizados e aplicar as informagfes geradas pela solugédo no planejamento das
acOes pedagogicas desenvolvidas pelas unidades escolares.

A contratada devera promover treinamento inicial durante a fase de implantacdo da solucéo,
contemplando, no minimo:

acesso e utilizacéo das funcionalidades da plataforma;
gerenciamento dos perfis de usuérios;

utilizacdo dos recursos de avaliacéo;

consulta e interpretacao dos relatérios;

andlise dos indicadores educacionais;

acompanhamento dos resultados produzidos pela solucéo;
utilizacdo das ferramentas de monitoramento da aprendizagem;
procedimentos operacionais relacionados a execucédo do programa.
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Além da capacitacdo inicial, a contratada deverd disponibilizar orientacdes complementares
sempre que houver atualizacbes relevantes na solucdo, alteragbes significativas nas
funcionalidades disponibilizadas ou sempre que identificada necessidade de reforco técnico por
parte da Secretaria Municipal de Educacéo.

As acdes de capacitacdo deverao priorizar a aplicacao pratica dos recursos disponibilizados pela
plataforma, permitindo que os usudrios desenvolvam autonomia na utilizacdo da solucédo e
ampliem sua capacidade de utilizacdo dos dados produzidos para suporte a tomada de decisées
pedagdgicas e gerenciais.

Sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada devera disponibilizar materiais de apoio,
manuais, guias operacionais, tutoriais, videos explicativos ou outros instrumentos que auxiliem os
usuarios na utilizacao continua da solugéo.

A contratada devera assegurar que os treinamentos sejam conduzidos por profissionais com
conhecimento técnico compativel com a solugéo disponibilizada e com experiéncia na utilizagéo
dos recursos educacionais contemplados pela contratacéo.

As capacitacdes poderdo ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida, conforme definicdo da
Secretaria Municipal de Educacgdo, devendo ser realizadas em quantidade e abrangéncia
suficientes para garantir a adequada utilizacdo da solu¢do por todos os usuérios envolvidos na
execucdo do programa.

Todos os custos relacionados as atividades de treinamento, capacitacao, producdo de materiais
de apoio, deslocamentos, hospedagens, recursos tecnolégicos e demais despesas necessarias a
execucédo das acOes previstas neste item deverdo estar integralmente contemplados na proposta
apresentada pela futura contratada, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional durante a
vigéncia contratual.

11. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, destinado
ao atendimento de duvidas, correcdo de falhas, resolucdo de incidentes e orientacdes relativas a
utilizagdo da solugéo.

O suporte podera ocorrer por meios eletrénicos, telefénicos, remotos ou presenciais, conforme a
natureza da demanda apresentada.

A contratada devera realizar todas as manutencdes corretivas, preventivas, evolutivas e
adaptativas necessarias ao adequado funcionamento da solucao.

N&o poderéo ser cobrados valores adicionais relacionados a atualizagfes, corre¢des, ajustes ou
melhorias necessarias ao pleno funcionamento da plataforma durante a vigéncia contratual.

12. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas,
as disposicoes deste Termo de Referéncia e as normas da Lei Federal n°® 14.133/2021,
respondendo cada parte pelas consequéncias decorrentes de sua inexecucéo total ou parcial.

As comunicacdes entre a Secretaria Municipal de Educacgéo e a contratada deverdo ser realizadas
preferencialmente por escrito, admitindo-se a utilizagdo de correio eletronico institucional, sistemas
informatizados, plataformas digitais ou outros meios eletrénicos que permitam o registro e a
comprovacao das comunicacgdes realizadas.

Sempre que necessério, a Administracdo poderd convocar representantes da contratada para
reunibes técnicas, alinhamentos operacionais, esclarecimentos ou adocdo de providéncias
destinadas a adequada execuc¢éo do objeto contratado.

A execucao contratual serd acompanhada e fiscalizada por agentes formalmente designados pela
Administracdo, observando-se as atribuicbes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e neste
Termo de Referéncia.
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12.1 Da Fiscalizagcdo Contratual

A fiscalizacdo contratual sera exercida por servidor ou comissao formalmente designada pela
Administracdo, competindo-lhe acompanhar diretamente a execucdo dos servicos, verificar o
cumprimento das obrigactes assumidas pela contratada e assegurar a conformidade da execucao
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O fiscal do contrato acompanhara a execucdo das atividades previstas na solucéo integrada de
acompanhamento pedagogico, observando, entre outros aspectos:

a implantacdo da plataforma tecnoldgica;

a disponibilizacdo dos acessos aos usuarios;

a execugao dos ciclos avaliativos previstos;

a realizagéo dos aulBes tematicos;

a execucdao das oficinas de devolutiva pedagogica;

a realizagéo das visitas técnicas de monitoramento;

a disponibilizacéo dos relatérios gerenciais e pedagoégicos;

a prestagéo dos servicos de suporte técnico;

0 cumprimento dos cronogramas estabelecidos;

o atendimento dos indicadores de desempenho definidos pela Administragéo.

O fiscal registrard em historico proprio todas as ocorréncias verificadas durante a execugao
contratual, consignando fatos relevantes, eventuais irregularidades, atrasos, descumprimentos
contratuais e demais informacdes necessarias ao adequado acompanhamento da execuc¢do do
objeto.

Identificada qualquer inexatidao, falha operacional, inconformidade técnica ou descumprimento
das obriga¢cbes assumidas pela contratada, o fiscal deverd promover a respectiva notificacao,
estabelecendo prazo razoavel para adogdo das medidas corretivas cabiveis.

Sempre que a situagcdo constatada ultrapassar sua esfera de competéncia ou demandar
providéncias administrativas especificas, o fiscal deverd comunicar formalmente o fato ao gestor
do contrato, fornecendo as informac¢des necessarias a ado¢do das medidas pertinentes.

Na hipotese de ocorréncia que possa comprometer a execugdo contratual, prejudicar o alcance
dos resultados pretendidos ou inviabilizar o cumprimento do cronograma estabelecido, o fiscal
devera comunicar imediatamente o fato ao gestor do contrato.

O fiscal devera ainda informar ao gestor contratual, com antecedéncia razoavel, a proximidade do
encerramento da vigéncia contratual, possibilitando a avaliagdo quanto a necessidade de eventual
prorrogacao, nova contratacao ou adogéo de providéncias administrativas correlatas.

12.2 Do Gestor do Contrato
A gestdo contratual sera exercida por servidor formalmente designado pela Administracéo,
responsavel pela coordenacdao das atividades relacionadas ao acompanhamento global da
execuc¢do do contrato.
Compete ao gestor do contrato acompanhar e supervisionar a execucdo contratual sob os
aspectos administrativos, operacionais e gerenciais, promovendo a integracdo entre a
Administracdo e a contratada e assegurando o atendimento da finalidade publica que motivou a
contratagao.
Séo atribuicbes do gestor do contrato:
coordenar o processo de acompanhamento e fiscalizagdo da execucao contratual;
acompanhar os registros realizados pela fiscalizacdo e as providéncias adotadas pela
contratada;
e monitorar o cumprimento dos cronogramas, metas, entregas e indicadores de desempenho
estabelecidos;
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e acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e regularidade da contratada
durante toda a vigéncia contratual;

e avaliar o desempenho da contratada com base nos critérios definidos neste Termo de
Referéncia;

e adotar providéncias destinadas a solu¢do de ocorréncias que ultrapassem a competéncia
da fiscalizacao;

e promover a interlocucao institucional entre a Administracdo e a contratada;

e instruir procedimentos relacionados a alteracdes contratuais, reajustes, prorrogacdes ou
demais eventos relacionados a gestéo do ajuste;

e acompanhar a execucdo financeira do contrato;

e subsidiar a autoridade competente com informacgdes relacionadas a execugao contratual.

O gestor do contrato emitird manifestagéo acerca da execugao dos servigos e do desempenho da
contratada, considerando as informacdes produzidas pela fiscalizacdo, os indicadores de
desempenho aplicaveis e o efetivo cumprimento das obrigagcées assumidas.

Sempre que constatado descumprimento contratual passivel de responsabilizacdo, o gestor
adotara as providéncias necessarias a instauragéo dos procedimentos administrativos pertinentes,
observando o contraditério, a ampla defesa e as disposi¢ces da Lei Federal n° 14.133/2021.

Ao término da vigéncia contratual, o gestor elaboraré relatério conclusivo contendo avaliacdo da
execucdo do objeto, andlise dos resultados alcancados, registro das ocorréncias verificadas e
eventuais recomendacdes destinadas ao aperfeicoamento das futuras contratacdes realizadas
pela Administragéo.

Compete ainda ao gestor encaminhar a documentacdo necessaria aos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, observando as medic¢des realizadas, os atestos emitidos pela fiscalizagéo
e os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13. RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1 Recebimento Provisoério

O recebimento provisério ocorrera ao final de cada periodo de execucao contratual, mediante
verificagdo preliminar dos servicos executados pela contratada e emissdo de manifestacéo pela
fiscalizagdo do contrato.

Para fins de recebimento provisério, serdo avaliados, entre outros aspectos:

disponibilidade e funcionamento da plataforma tecnoldgica;

execucao dos ciclos avaliativos previstos para o periodo;

realizacdo dos auldes teméticos programados;

execuc¢do das oficinas de devolutiva pedagogica;

realizacdo das visitas técnicas de monitoramento;

disponibilizacdo dos relatérios gerenciais e pedagdgicos;

atendimento das demandas de suporte técnico;

cumprimento dos cronogramas estabelecidos;

observancia dos indicadores de desempenho definidos pela Administragéo.

Constatada a execucao dos servigos previstos para o periodo, o fiscal emitira termo ou registro de
recebimento provisério, sem prejuizo das verificagcbes posteriores destinadas ao recebimento
definitivo.

A emisséo do recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva dos servicos nem afasta a
responsabilidade da contratada pela correcdo de falhas, inconsisténcias ou irregularidades
posteriormente identificadas.
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13.2 Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo ocorrerd apés a verificacdo da conformidade dos servigos executados
com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e na proposta
apresentada pela contratada.

O gestor e a fiscalizacdo contratual deverdo avaliar o efetivo cumprimento das obrigacbes
assumidas, considerando os registros da execucéo contratual, os indicadores de desempenho
aplicaveis e a qualidade dos servi¢cos prestados.

O recebimento definitivo ficara condicionado & comprovacéo de que as atividades previstas para
o periodo foram executadas de forma satisfatoria e em conformidade com os parametros
estabelecidos pela Administracao.

Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias ou descumprimentos contratuais, a
Administracdo podera determinar a realizagcdo de ajustes, corre¢cdes ou complementacdes,
suspendendo o recebimento definitivo até a regularizagéo das pendéncias verificadas.

13.3 Do Recebimento Final do Contrato

Ao término da vigéncia contratual, a Administracdo promovera avaliacdo final da execucgéo do
objeto, verificando o cumprimento integral das obrigacdes assumidas pela contratada.

Nesta etapa deverao ser avaliados, entre outros aspectos:

a implantacdo e operacionalizacao da solugéo;

a execugao dos ciclos avaliativos previstos;

a realizacao das ac6es formativas e devolutivas pedagogicas;
a execucao das atividades de monitoramento técnico;

a disponibilizacéo dos relatorios e indicadores produzidos;

o desempenho da contratada durante a execuc¢do contratual;
o atendimento dos resultados pretendidos pela Administragéo.

Ap6s constatado o cumprimento das obrigacdes contratuais, sera emitido o respectivo termo de
recebimento definitivo final, sem prejuizo das responsabilidades legais e contratuais da contratada.

14. CRITERIOS DE MEDICAO DOS SERVICOS

A medicao dos servicos sera realizada periodicamente pela fiscalizacdo contratual, observando o
efetivo cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, a execucdo das atividades
previstas para o periodo e o atendimento dos indicadores de desempenho estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

A simples disponibilizagcdo da plataforma tecnolégica ndo sera considerada suficiente para
caracterizar a execucgdo integral do objeto, devendo ser observada a efetiva realizagdo das
atividades pedagodgicas, operacionais e de monitoramento que compdem a solucao contratada.

Para fins de medicédo, serdo considerados, entre outros aspectos:

funcionamento regular da plataforma tecnoldgica;
disponibilidade dos acessos aos usuarios autorizados;
execuc¢do dos ciclos avaliativos previstos para o periodo;
processamento e consolidacéo dos resultados das avaliacdes;
disponibilizacdo dos relatérios gerenciais e pedagdgicos;
realizacdo das oficinas de devolutiva pedagdgica;

execucao dos aulBes tematicos programados;

realizacao das visitas técnicas de monitoramento;
atendimento das demandas de suporte técnico;
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e cumprimento dos prazos estabelecidos pela Administracéo;
e observancia dos indicadores de desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

A fiscaliza¢@o podera solicitar documentos, relatorios, registros eletrénicos, listas de presenca,
comprovantes de execuc¢ao, registros fotograficos, atas de reunibes e demais elementos que se
mostrem necessarios a comprovacao da efetiva prestacéo dos servicos.

O pagamento ficara condicionado a comprovacdo da execucdo satisfatéria das atividades
previstas para o periodo correspondente.

A medicdo dos servicos devera observar, quando aplicivel, a distribuicdo das macroetapas
constantes do cronograma fisico-financeiro previsto no item 25 deste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da avaliag@o qualitativa da execucéo e do atendimento dos indicadores de desempenho
definidos pela Administragéo.

15. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

O acompanhamento da execucgao contratual observara os indicadores de desempenho definidos
neste Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR, destinado a avaliagdo objetiva da qualidade
dos servigcos prestados pela contratada.

O IMR possui como finalidade assegurar que os servigos sejam executados em conformidade com
0s padrdes de qualidade esperados pela Administracdo, contribuindo para o alcance dos
resultados pretendidos pela Secretaria Municipal de Educagéo.

15.1 Indicadores de Desempenho

Indicador Critério de Avaliacdao Meta
Disponibilidade da Plataforma FunC|onamen:[o regu_lar da  plataforma Minimo de 99%
durante o periodo avaliado
Execucéo dos Ciclos | Realizacdo dos ciclos previstos no 100%
Avaliativos cronograma
Entrega dos Relatérios Disponibilizagéo _dos relatérios dentro dos 100%
prazos estabelecidos
Reallze}ggo das Devoluilvas Execucao das oficinas previstas 100%
Pedagdgicas
Realizacdo das Visitas | Cumprimento das visitas previstas no 100%
Técnicas cronograma
Atendimento do  Suporte | Resposta as solicitagbes da Administracédo
o : 95%
Técnico dentro dos prazos estabelecidos
Capacitacdes e Treinamentos Execugdo —das agbes previstas  no 100%
cronograma

A avaliagéo dos indicadores sera realizada pela fiscalizacdo contratual e servira de subsidio para
emisséo dos atestos de execucdo dos servicos.

O eventual descumprimento dos indicadores poderd ensejar aplicacdo das medidas
administrativas cabiveis, observadas as disposi¢cdes contratuais e legais pertinentes.

16. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Contratante em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela fiscalizacdo contratual,
observadas as condi¢gbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento
contratual.
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O pagamento ficara condicionado & comprovacao da regular execucao dos servigos previstos para
o periodo de referéncia, mediante emisséo do respectivo atesto pelo fiscal do contrato, bem como
a apresentacdo da documentacao necesséria a liquidacao da despesa.

O pagamento sera realizado de forma parcelada, conforme a efetiva execu¢ao das macroetapas
previstas no cronograma fisico-financeiro constante do item 25 deste Termo de Referéncia,
observados os percentuais ali definidos, os quais incidirdo sobre o valor global efetivamente
contratado.

As parcelas somente serdo devidas ap6s a comprovacao da execucao satisfatoria das atividades
correspondentes ao periodo de referéncia, mediante relatério técnico da contratada, verificacao
pela fiscalizacdo contratual, emissdo do respectivo atesto e observancia dos critérios de medicéo,
recebimento e avaliacdo de desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

A etapa de implantagédo, parametrizagdo, cadastramento da rede, reunido inicial e capacitacdo
inicial dos usuérios somente sera paga apos a validacao da implantacdo pela Secretaria Municipal
de Educacéo, com comprovacao do funcionamento da plataforma, disponibilizacdo dos acessos
necessarios e realizacédo das atividades iniciais previstas.

As parcelas vinculadas aos ciclos avaliativos somente serdo pagas ap0s a comprovagdo da
execucdo das atividades correspondentes, incluindo, conforme o caso, disponibilizacdo dos
instrumentos avaliativos, aplicacdo das avaliagGes, processamento dos dados, consolidacdo dos
resultados, disponibilizagcdo dos relatérios, realizacdo das devolutivas pedagdgicas, acbes
formativas e visitas técnicas previstas para o respectivo periodo.

A parcela relativa ao licenciamento, funcionamento da plataforma, suporte técnico, manutencao,
atualizacdes e disponibilidade do ambiente podera ser paga de forma mensal ou conforme
periodicidade definida no cronograma aprovado pela Administragdo, desde que comprovado o
funcionamento regular da solucédo, a disponibilidade dos acessos aos usuarios autorizados e o
atendimento das demandas de suporte técnico.

A simples disponibilizacdo da plataforma tecnologica n&o autorizara, por si s6, 0 pagamento
integral das parcelas correspondentes a solugéo contratada, devendo ser comprovada a efetiva
execucdo das atividades pedagogicas, operacionais, avaliativas, formativas e de monitoramento
previstas para o periodo.

Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar:

| — Nota Fiscal/Fatura correspondente ao periodo de execucao;

Il — Relatério técnico das atividades executadas no periodo, contemplando as acdes desenvolvidas
no &mbito da solugéo contratada;

Il — Documentag&o comprobatoria da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigida pela
legislacao vigente;

IV — Demais documentos eventualmente exigidos pela Administracdo para comprovacao da
regular execucgédo contratual.

A liguidacdo da despesa ficara condicionada a verificagdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais, a observéancia dos indicadores de desempenho aplicaveis e ao recebimento provisério
dos servigos executados no periodo correspondente.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria ou transferéncia eletrbnica para conta
de titularidade da contratada, vedado o pagamento em conta de terceiros, salvo nas hipéteses
legalmente admitidas.

A contratada sera integralmente responsavel pelo recolhimento dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigacdes decorrentes da execucao contratual, ndo
cabendo a Administracdo qualquer responsabilidade subsidiaria ou complementar em relagéo a
tais obrigacOes, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.
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Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de regularizacdo de obrigacdes
contratuais, descumprimento de exigéncias previstas neste Termo de Referéncia ou auséncia da
documentacao necessaria a liquidacado da despesa.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragéo, o
valor devido sera atualizado financeiramente desde a data prevista para pagamento até a data do
efetivo adimplemento da obrigacdo, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Onde;

EM = Encargos Moratorios;

| = indice de atualizag&o financeira, correspondente a variagdo do IPCA do més de referéncia
dividida por 30;

N = Numero de dias de atraso entre a data prevista para pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Os encargos moratoérios eventualmente apurados poderéo ser incluidos na Nota Fiscal/Fatura
subsequente ou pagos por meio de procedimento especifico a ser definido pela Administracao.
Quando for constatado erro, inconsisténcia ou irregularidade na emisséo da Nota Fiscal/Fatura ou
na documentagcdo apresentada pela contratada, o processo serd devolvido para regularizacao,
interrompendo-se a contagem do prazo para pagamento até a apresentacdo da documentacao
corrigida, n&o incidindo, nesse periodo, qualquer atualizagéo financeira ou encargo moratorio.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigagbes da contratada, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de
Referéncia, no contrato e na legislagéo aplicavel:

a. executar integralmente o objeto contratado, observando as condicfes, especificacbes e
prazos estabelecidos pela Administragéo;
disponibilizar plataforma tecnoldgica compativel com o0s requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;
promover a implantagdo da solugéo e a capacitacao inicial dos usuarios;
realizar os ciclos avaliativos previstos durante a execugao contratual;
processar, consolidar e disponibilizar os resultados das avaliacdes realizadas;
promover as oficinas de devolutiva pedagogica previstas ha metodologia da solugéo;
realizar os auldes tematicos e as visitas técnicas de monitoramento previstas pela
Administracao;
disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;
assegurar o adequado funcionamento da plataforma tecnolégica;
promover atualizacdes, corre¢es e melhorias necessérias ao funcionamento da solugao,
sem custos adicionais para a Administracéo;
observar integralmente as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD;
manter sigilo sobre as informacdes as quais tiver acesso em razéo da execugao contratual,
. manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢des de habilitacdo exigidas no certame;
reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, quaisquer falhas ou inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo dos servicos;
responsabilizar-se pelos custos relacionados a execugcdo do objeto, incluindo pessoal,
deslocamentos, hospedagens, alimentacdo, equipamentos, sistemas, licencgas, tributos,
encargos e demais despesas necessarias a execucdo contratual.

c
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18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigac6es da Secretaria Municipal de Educacéo de Caetés/PE:

disponibilizar as informacgdes necessarias a adequada execuc¢éo do objeto;

designar gestor e fiscal para acompanhamento da execucéo contratual;

acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos;

disponibilizar a contratado acesso as informacdes e documentos necessarios a

operacionalizacdo da solucéo;

e. comunicar formalmente eventuais inconsisténcias ou irregularidades verificadas durante a
execucao contratual;

f. promover o recebimento dos servigcos executados na forma prevista neste Termo de
Referéncia;

g. efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢des estabelecidas no contrato;

h. colaborar com a contratada para o adequado desenvolvimento das atividades previstas na
solucéo;

i. fornecer as orientacdes pedagogicas e administrativas necessarias a execugao contratual;

j. disponibilizar locais adequados para realizagdo das atividades presenciais quando

aplicavel.

aoow

19. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Para efetivacéo da contratacdo da empresa ou instituto mais bem classificada (ofertante do menor
preco) serdo exigidas, exclusivamente, as condi¢fes de habilitagcdo que dispbe o artigo 62 da Lei
n° 14.133/21, a saber:

| - Habilitag&o juridica;

Il - Regularidade fiscal, social e trabalhista;
Il — Qualificagéo Técnica;

IV — Qualificagdo Econdmico-ficnanceira.

19.1. Para habilitac&o juridica, devera ser apresentado:
a) Para Empresas Individuais: Declaracdo de constituicdo registrada na Junta Comercial
acompanhada das respectivas alteracdes, quando houver;
b) Para Sociedade Empresaria: Ato constitutivo, ou contrato social em vigor, o qual devera estar
devidamente consolidado e acompanhado das posteriores alteracdes, se houver (Lei Federal
n®11.127, de 28 de junho de 2005);
c) Para Sociedade por A¢des (sociedade empresaria do tipo S/A): Ato constitutivo e alteragdes
subsequentes, acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores, em
exercicio;
d) Para Sociedade Civil (sociedades simples): Inscricdo do ato constitutivo e alteracbes
subsequentes, devidamente registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio;
e) Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto de
autorizacdo e ato de registro e autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

19.2. Para comprovagao fiscal, social e trabalhista, devera ser apresentado:
a) Prova de inscricdo perante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da

Fazenda (CNPJ).
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
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sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

c) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei. (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de 1994).

d) Prova de situacao regular perante o Tribunal Superior do Trabalho (TST), através da
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) ou Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa (Lei 12.440/2011).

19.3. Para comprovacao de qualificacdo técnica, devera ser apresentado:

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, mediante atestado (s) fornecido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que, nos termos do art. 67, § 1° e 2°
da Lei 14.133/21, a empresa executou o0 objeto em conformidade com o quantitativo
descrito a seguir:

EQUIVALENTE A

Macroetapa 50%

(ATESTADO)

Licenciamento, funcionamento da plataforma, suporte técnico,

manutencdo, atualizacbes e disponibilidade do ambiente durante a Experiéncia de 6

(seis) meses

vigéncia

Execucdo dos ciclos avaliativos diagndsticos, incluindo instrumentos de

avaliacdo, aplicagédo fisica, digital ou hibrida e operacionalizacdo das 1 ciclo
provas

Processamento dos resultados, consolidacdo dos dados, emissdo de

relatérios, painéis, indicadores e analises pedagdgicas

Oficinas de devolutiva pedagdgica presenciais ou conforme definido pela

Secretaria

AcOes formativas e/ou auldes teméaticos 4 acgbes
b) Declaracdo formal de que possui ou que disponibilizara, até o inicio da execucao contratual,
equipe técnica multidisciplinar com qualificagéo e experiéncia compativeis com as atividades
previstas neste Termo de Referéncia, apta a executar as acdes de avaliacdo educacional,
acompanhamento pedagogico, monitoramento técnico, suporte especializado, formacao
continuada e demais atividades necessarias ao adequado cumprimento do objeto contratado.
c) Quando solicitado pela Administracdo, a licitante devera apresentar documentacdo
complementar destinada a comprovar a experiéncia declarada, incluindo contratos, certiddes
de capacidade técnica, declara¢tes de execucdo ou outros documentos iddneos que permitam
verificar a compatibilidade dos servigcos executados com o objeto da contratacéo.

1 ciclo

4 devolutivas

19.4. Para comprovacao de qualificacdo econémico-financeira, devera ser apresentado:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
INCLUSIVE, processos eletrénicos (PJ-e) de 1° e 2° graus.

I.Nas comarcas onde nao houver Processo Judicial Eletrénico (PJ-e), o licitante devera
apresentar declaracdo comprobatdria expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
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juridica, sob pena de Inabilitac&o.

A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a verificacdo da autenticidade das
informagdes apresentadas pela licitante.

20. PROVA DE CONCEITO - POC

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera submeter a solucdo ofertada a
Prova de Conceito — POC, destinada a verificacdo da compatibilidade técnica e funcional da
plataforma com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito sera realizada antes da adjudicacdo do objeto e tera como finalidade
demonstrar o efetivo funcionamento das funcionalidades exigidas pela Administracao.

A licitante deverd disponibilizar ambiente operacional para demonstracdo da solugéo, permitindo
a avaliacdo dos recursos relacionados a gestdo educacional, banco de questdes, simulados,
processamento de resultados, indicadores educacionais, relatorios gerenciais, seguranca da
informagé&o e demais funcionalidades exigidas.

Os critérios detalhados de avaliagdo da Prova de Conceito constardo de anexo especifico
integrante deste Termo de Referéncia.

A reprovacdo na Prova de Conceito implicard desclassificagdo da licitante, sendo convocada a
proxima classificada, observada a ordem de classificacdo do certame.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ou contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infracdes previstas nos
arts. 155 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021, observando-se o devido processo legal, o
contraditério e a ampla defesa.

Constituem infracdes administrativas, entre outras previstas na legislacdo aplicavel:

| — dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

Il — dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

IIl — dar causa a inexecucdao total do contrato;

IV — deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V — ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI — né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para sua formalizagéo,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

VIl — ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

VIII — apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou execucédo contratual;

IX — fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X — comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X| — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XIl — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

Pela pratica das infrag6es administrativas poderdo ser aplicadas as seguintes sangdes:
a) adverténcia;
b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;
d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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A aplicacé@o das penalidades observara a natureza e a gravidade da infragcdo praticada, os danos
causados a Administracao, as circunstancias do caso concreto, os antecedentes do infrator e 0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

A aplicagdo de penalidades nao afasta a obrigacdo da contratada de reparar integralmente os
danos eventualmente causados a Administragao.

22. REAJUSTE E MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

22.1 Reajuste dos Pregos

Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados ap6s o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data do orcamento estimado da contratacdo, independentemente de
solicitagao da contratada.

O reajuste sera calculado mediante aplicacdo da variagdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

Caso o indice estabelecido seja extinto ou deixe de ser divulgado, sera adotado indice que melhor
reflita a variagdo dos custos da contratacdo, mediante justificativa da Administracéo.

O reajuste seré formalizado por apostilamento, nos termos da legislacdo vigente.

22.2 Manutencdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro

Fica assegurada a manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos termos do art.
124, inciso I, alinea "d", da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A revisao contratual podera ser admitida quando ocorrer fato superveniente, imprevisivel, ou
previsivel de consequéncias incalculaveis, bem como nos casos de for¢ca maior, caso fortuito, fato
do principe ou fato da Administracéo, que provoquem impacto relevante na equagdo econdmico-
financeira originalmente pactuada.

A parte interessada devera formalizar pedido devidamente fundamentado, acompanhado de
documentagé@o comprobatdria apta a demonstrar:

| — a ocorréncia do fato gerador;

Il — o impacto efetivamente suportado na execugéo contratual;

Il — 0 nexo causal entre 0 evento alegado e o desequilibrio econémico-financeiro;
IV — a repercussdo econdmica sobre os custos da contratacéo.

A simples variagdo ordinaria dos custos de mercado, oscilagdes inflacionérias comuns ou
riscos inerentes a atividade empresarial ndo constituem fundamento suficiente para revisao
contratual, por estarem abrangidos pelos riscos ordinarios assumidos pela contratada
guando da formulagdo de sua proposta.

A Administracdo promovera andlise técnica e juridica do pedido apresentado, podendo solicitar
informagBes complementares sempre que necessario para adequada avaliagdo da pretenséo
formulada.

22.3 Alteracdo da Equacédo Econdmico-Financeira
Verificada a ocorréncia de desequilibrio econémico-financeiro devidamente comprovado, a
Administracdo podera promover a revisdo dos valores contratados, mediante formalizacdo do
respectivo termo aditivo, observadas as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e os principios
da razoabilidade, proporcionalidade e interesse publico.

A recomposicédo sera limitada a extensédo do desequilibrio efetivamente demonstrado pela parte
interessada, vedada a concessdo de vantagens néo previstas na equacado econémico-financeira
originalmente pactuada.
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23. ALTERACOES CONTRATUAIS

O contrato podera ser alterado nas hipo6teses previstas no art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
desde que devidamente justificadas e formalizadas nos autos do processo administrativo
correspondente.

A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios ao atendimento do interesse publico, observados os
limites legalmente estabelecidos.

Qualquer alteracdo contratual deverad ser precedida de justificativa técnica e autorizagdo da
autoridade competente, observando-se as formalidades exigidas pela legislacao vigente.

24. VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual ou da emisséo da ordem de servi¢o, conforme definido pela Administracao.
Considerando que a solucao pretendida compreende atividades continuas relacionadas ao
acompanhamento pedagdgico, monitoramento da aprendizagem, processamento de avaliacdes,
suporte tecnologico e formacgéo dos profissionais da educacgéo, a vigéncia podera ser prorrogada
sucessivamente, observadas as disposicdes do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021 e desde
gue demonstrada a vantajosidade para a Administragéao.

Eventuais prorrogacdes deverdo ser precedidas de avaliagdo da execucao contratual, andlise do
desempenho da contratada e manifestacéo favoravel da fiscalizacdo e da gestao do contrato.

25. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagdo foi obtida mediante pesquisa de precos realizada em
conformidade com o art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando a natureza integrada da
solucdo e a necessidade de utilizacdo de parametros compativeis com o Programa Integrado de
Acompanhamento Pedagogico pretendido pelo Municipio.

Foram considerados parametros obtidos a partir de editais de contratagbes publicas similares
realizadas no Estado de Pernambuco e de cotacéo direta junto ao mercado, esta Ultima precedida
de publicacédo de aviso de pesquisa de precos e envio dos documentos técnicos necessarios aos
interessados.

Na composicado da cesta de precos, foram selecionadas referéncias com pertinéncia material ao
objeto, especialmente por envolverem avaliacdo educacional, monitoramento da aprendizagem,
devolutivas pedagogicas, suporte técnico, acompanhamento pedagogico e/ou disponibilizagéo de
plataforma tecnolédgica de apoio.

Referéncia Aderéncia ao objeto Valor
Contratacdo similar para sistema de avaliacdo
Exu/PE educacional, avaliagfes diagnosticas, gestao R$ 241.429,20

educacional, implantacao, treinamento e suporte.
Plataforma educacional integrada, sistema de avaliacao,
Sanhar6/PE ambiente web, suporte técnico, capacitacado de usuarios R$ 279.578,19
e apoio pedagdgico.
Assessoria/consultoria educacional e Sistema de
Mirandiba/PE Avaliacdo Educacional, com avaliacdes diagnésticas, R$ 430.192,96
monitoramento e acompanhamento sistematico.
Cotacéo direta apresentada com base nos requisitos
COGTECH encaminhados pelo Municipio de Caetés/PE, R$ 447.219,00
contemplando 1.258 estudantes e 3 ciclos avaliativos.
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MEDIA MEDIA DOS QUATRO PARAMETROS UTILIZADOS R$ 349.604 84
ARITMETICA NA COMPOSIQAO DA CESTA DE PRECOS. ’ '

A cotacdo apresentada pela COGTECH Tecnologias e Servicos Educacionais Ltda. foi
considerada por observar os requisitos técnicos encaminhados pelo Municipio de Caetés/PE e
contemplar o quantitativo de 1.258 estudantes, correspondente a realidade informada pela
Secretaria Municipal de Educacéo para a presente contratacao.

A estimativa contempla todos os custos necessarios a execucao integral da solucéo, incluindo
licenciamento da plataforma, implantagdo, capacitacdo, simulados, oficinas pedagdgicas,
monitoramento técnico, suporte especializado, deslocamentos, tributos, encargos e demais
despesas necessarias ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

A média aritmética dos quatro pardmetros considerados resultou no valor de R$ 349.604,84
(trezentos e quarenta e nove mil, seiscentos e quatro reais e oitenta e quatro centavos), adotado
como valor estimado da contratacao.

O valor estimado da contratagédo foi obtido a partir da média dos parametros considerados na
pesquisa de precos. Para fins de planejamento da execucdo, medicdo e pagamento, adota-se 0
seguinte cronograma fisico-financeiro estimativo, cujos percentuais deverao incidir sobre o valor
efetivamente contratado

Quantidade Valor maximo
Macroetapa ~_ - |Percentual .

de referéncia estimado
Implantagéo, parametrizacdo da plataforma, cadastro
da rede, reunido inicial e capacitacdo inicial dos 1 etapa 8% R$ 27.968,37
usuarios
Licenciamento, funcionamento da plataforma, suporte
técnico, manutencao, atualizacdes e disponibilidade do| 12 meses 12% R$ 41.952,55

ambiente durante a vigéncia

Execucéo dos ciclos avaliativos diagnésticos, incluindo
instrumentos de avaliacdo, aplicagéo fisica, digital ou 3 ciclos 36% R$ 125.857,66
hibrida e operacionaliza¢cdo das provas
Processamento dos resultados, consolidagdo dos
dados, emissao de relatdrios, painéis, indicadores e 3 ciclos 15% R$ 52.440,69
analises pedagogicas

Oficinas de devolutiva pedagdgica presenciais ou
conforme definido pela Secretaria

9 devolutivas 12% R$ 41.952,55

Acdes formativas e/ou aulBes tematicos 9 aclbes 9% R$ 31.464,41
Monitoramento  téchico presencial das acdes 6’ws_|tas 6% R$ 20.976,28
implementadas nas unidades escolares técnicas

Relatério final consolidado, avaliagdo dos resultados,
recomendacdes e plano de continuidade/intervencao

Total 100% |R$ 349.604,84

1 entrega final 2% R$ 6.992,33

O cronograma fisico-financeiro acima possui finalidade de orientar a execug¢do, a medicdo e o
acompanhamento financeiro do contrato, devendo o0s pagamentos observar as condicbes
estabelecidas no item 16 deste Termo de Referéncia, bem como a comprovacdo da execucao
satisfatoria das atividades correspondentes a cada periodo de referéncia.

26. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO
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Nos termos do art. 40, 83°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, foi avaliada a viabilidade técnica e
econdmica do parcelamento do objeto, concluindo-se pela sua inviabilidade e inconveniéncia para
o atendimento da necessidade administrativa identificada.

A solucéo pretendida possui natureza integrada e € composta por diversos elementos que atuam
de forma complementar e interdependente, incluindo plataforma tecnoldgica educacional,
simulados diagnésticos, processamento dos resultados, relatérios gerenciais, auldes tematicos,
oficinas de devolutiva pedagoégica, monitoramento técnico presencial e suporte especializado.
Embora seja possivel identificar componentes distintos dentro da solugéo, a fragmentacao da
contratacdo entre diferentes fornecedores poderia comprometer a uniformidade metodolégica do
programa, dificultar a integracdo dos dados produzidos, gerar incompatibilidades operacionais
entre os sistemas utilizados e prejudicar a efetividade das a¢des pedagdgicas desenvolvidas ao
longo da execucdo contratual.

A eventual contratagdo de fornecedores distintos para execugdo das diversas etapas da solugéo
também poderia ocasionar conflitos de responsabilidade quanto a qualidade das informacdes
produzidas, a interpretacdo dos resultados, a execucdo das devolutivas pedagdgicas e ao
acompanhamento das intervengdes realizadas pelas unidades escolares, dificultando a gestéo e
a fiscalizacdo contratual por parte da Administragao.

Sob o aspecto operacional, a manutencédo de fornecedor Unico favorece a integracdo entre os
ciclos avaliativos, os indicadores produzidos pela plataforma, as andlises pedagogicas decorrentes
dos resultados e as acdes de monitoramento implementadas pela rede municipal de ensino,
assegurando maior coeréncia metodoldgica e melhor aproveitamento das informac6es produzidas
ao longo da execucéo contratual.

Além disso, o0 gerenciamento de mdltiplos contratos para atendimento de uma mesma
necessidade administrativa resultaria em aumento da complexidade da gestdo contratual,
ampliacdo dos riscos operacionais e possivel elevacdo dos custos administrativos associados a
fiscalizacdo e ao acompanhamento da execucao.

Diante dessas circunstancias, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem
economicamente vantajoso para a Administracao, razao pela qual a contratacdo devera ocorrer
de forma global, assegurando a integracdo da solucédo, a uniformidade metodolégica e a adequada
responsabiliza¢éo da futura contratada pelos resultados esperados.

27. CONTRATAQOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para fins de planejamento da presente contratacdo, foram analisadas as possiveis contratacdes
correlatas e interdependentes necessarias a adequada execuc¢ao da solugéo pretendida.
Entendem-se como contratacfes correlatas aquelas que, embora possuam objetos distintos,
guardam relagdo funcional com a presente contratacdo, contribuindo para o alcance dos
resultados pretendidos pela Administracao.

Ja as contratacbes interdependentes correspondem aquelas cujas execucgdes se mostra
necessaria para viabilizar ou complementar diretamente o objeto contratado.

Apos analise da necessidade administrativa e das caracteristicas da solugéo proposta, verifica-se
gue a presente contratacdo possui relacdo com as atividades permanentes desenvolvidas pela
Secretaria Municipal de Educacdo, especialmente aquelas voltadas ao acompanhamento
pedagdgico, monitoramento da aprendizagem, formacdo dos profissionais da educagédo e
avaliacdo do desempenho escolar.

A execucao da solucdo pressupfe a existéncia de infraestrutura minima ja disponibilizada pela
rede municipal de ensino, incluindo unidades escolares em funcionamento, acesso a internet nas
dependéncias administrativas e escolares, disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos
utilizados pelos profissionais da educacao e equipe técnica responsavel pela coordenacdo das
atividades pedagdgicas da rede municipal.
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Contudo, néo foi identificada a necessidade de contratacdo prévia ou simultdnea de outro objeto
especifico como condi¢do indispensavel para viabilizacdo da execucao da presente contratacao,
uma vez que a solucdo proposta possui carater autbnomo e contempla todos 0s recursos
tecnolégicos, operacionais e metodoldgicos necessarios ao seu funcionamento.

Eventuais contratagBes relacionadas ao fornecimento de acesso a internet, manutencdo de
equipamentos de informatica, aquisicdo de computadores, tablets ou demais recursos
tecnoldgicos utilizados pela rede municipal de ensino possuem carater acessoério e independente,
nao constituindo condigdo obrigatéria para a execucdo do objeto ora pretendido.

Da mesma forma, contratos eventualmente existentes relacionados a formac&o continuada de
professores, aquisicdo de material didatico, sistemas de gestdo escolar ou outras solucdes
educacionais poderdo coexistir com a presente contratacdo, sem caracterizar relagdo de
dependéncia operacional ou contratual.

Dessa forma, conclui-se que ndo existem contratacdes interdependentes cuja formalizagdo seja
condicdo necesséria para execucao da solugéo pretendida, inexistindo impedimentos a realizacao
da presente contratacdo de forma autbnoma, sem prejuizo da integracéo das a¢des desenvolvidas
pela Secretaria Municipal de Educagdo no dmbito das demais politicas publicas educacionais
executadas pelo Municipio.

28. DA SUBCONTRATACAO

N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto da presente contratagdo.

A vedacdo a subcontratacdo decorre das caracteristicas técnicas e operacionais da solucéo
pretendida, que possui natureza integrada e demanda atuacdo coordenada entre todos os seus
componentes, incluindo plataforma tecnolégica educacional, avaliagbes diagnosticas,
processamento de resultados, relatérios gerenciais, aulbes teméticos, oficinas de devolutiva
pedagdgica, monitoramento técnico presencial e suporte especializado.

A execucdo da solucéo exige unidade metodolégica, padronizacdo dos procedimentos, integracédo
dos dados produzidos e responsabilizacdo direta da contratada pelos resultados esperados pela
Administracao, circunstancias que poderiam ser comprometidas caso parcelas do objeto fossem
executadas por terceiros estranhos a relagdo contratual principal.

Além disso, a eventual subcontratacdo poderia dificultar a fiscalizagdo da execucdo contratual,
gerar conflitos de responsabilidade entre os envolvidos, comprometer a uniformidade dos servigos
prestados e reduzir a capacidade da Administracdo de exigir o adequado cumprimento das
obrigacdes assumidas durante o certame.

Considerando que a qualificacdo técnica da futura contratada constitui elemento determinante
para sua selecdo e que a execucdo do objeto depende diretamente da expertise, metodologia e
capacidade operacional demonstradas durante a fase de habilitacdo e da Prova de Conceito,
entende-se que a execugao devera ocorrer diretamente pela empresa contratada.

A vedacdao prevista neste item ndo impede a utilizacao, pela contratada, de recursos tecnolégicos
proprios, servicos de hospedagem, infraestrutura de processamento de dados, licencas de
software, plataformas de comunicac¢éo ou demais ferramentas necessarias ao funcionamento da
solugéo, desde que tais recursos néo caracterizem transferéncia da execugao do objeto contratado
a terceiros e que a responsabilidade integral pela execucdo permaneca sob responsabilidade
exclusiva da contratada.

29. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotacdes orcamentarias
proprias da Secretaria Municipal de Educacao de Caetés/PE, consignadas no orgamento vigente,
conforme rubricas orgamentarias indicadas a seguir:
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02 - PODER EXECUTIVO

19 — SECRETARIA DE EDUCACAO

10 - DEPARTAMENTO DO ENSINO

12.361.0037.2072.0000 — MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DO ENSINO FUNDAMENTAL

12.361.0037.2075.0000 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES CUSTEADAS PELO PROGRAMA
SALARIO EDUCACAO

3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

02 - PODER EXECUTIVO

19 — SECRETARIA DE EDUCAGCAO

94 - FUNDO. DE. MANUT. E. DESENV. EDUC. BAS. VAL. PROF. EDUCAGAO
12.361.0037.2083.0000 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO ENSINO FUNDAMENTAL A
CARGO DO FUNDEB 30%

3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

30. DISPOSICOES FINAIS

A participacdo no procedimento licitatério implica plena ciéncia e aceitagdo das condi¢Ges
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e nos demais documentos que integram o
processo de contratacao.

A apresentacdo da proposta pela licitante pressupde conhecimento integral das condi¢cdes de
execucdo do objeto, das exigéncias técnicas estabelecidas e das obrigacdes decorrentes da futura
contratag&o.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo com fundamento na Lei Federal n°
14.133/2021, nos principios aplicaveis a Administracao Publica e nas demais normas pertinentes
a matéria.

O presente Termo de Referéncia constitui documento integrante da fase preparatéria da
contratacao e servira de base para elaboracao do edital, julgamento das propostas, formalizacéo
do contrato e fiscalizagéo da execugéo contratual.

31. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATACAO
A presente contratacdo tem como objetivo fortalecer os mecanismos de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo da aprendizagem desenvolvidos pela Secretaria Municipal de
Educacdo de Caetés/PE, por meio da implementagdo de solugdo integrada capaz de fornecer
informac0@es qualificadas para subsidiar a tomada de decis6es pedagdgicas e gerenciais no ambito
da rede municipal de ensino.

Com a disponibilizacdo da solucdo pretendida, espera-se ampliar a capacidade institucional da
Secretaria Municipal de Educacdo para acompanhar de forma sistematica o desempenho dos
estudantes, permitindo a identificacdo tempestiva de dificuldades de aprendizagem, a definicdo de
estratégias de intervencdo pedagogica e 0 monitoramento continuo da evolugéo dos resultados
educacionais alcancados pelas unidades escolares.

Pretende-se ainda aprimorar os processos de avaliacdo da aprendizagem mediante a utilizacdo
de instrumentos diagnosticos padronizados, alinhados as competéncias e habilidades previstas
na Base Nacional Comum Curricular — BNCC e as matrizes de referéncia das avaliagfes externas
aplicaveis a educacéao basica, possibilitando a obtencao de informac6es mais precisas acerca do
nivel de aprendizagem dos estudantes da rede municipal.

A contratag&o busca proporcionar maior integracao entre 0s processos de avaliacdo, planejamento
pedagdgico, formacédo dos profissionais da educagédo e monitoramento dos resultados, permitindo
gue os dados produzidos pelas avaliagBes sejam efetivamente utilizados como instrumento de
gestao educacional baseada em evidéncias.
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Espera-se também fortalecer a atuacao dos gestores escolares, coordenadores pedagdgicos e
professores por meio da disponibilizacdo de relatérios gerenciais, indicadores educacionais,
devolutivas pedagogicas e acdes formativas capazes de subsidiar o planejamento das atividades
educacionais e o direcionamento das intervengfes necessarias a melhoria da aprendizagem.

No ambito da gestdo educacional, pretende-se ampliar a disponibilidade de informacdes
estratégicas para acompanhamento dos indicadores de desempenho da rede municipal de ensino,
permitindo maior capacidade de planejamento, definicdo de prioridades e monitoramento dos
resultados decorrentes das politicas publicas educacionais implementadas pela Administragao.

A solucdo devera contribuir para o desenvolvimento de cultura institucional orientada por
resultados, promovendo maior utilizacdo de indicadores educacionais como ferramenta de apoio
a tomada de decisdes, ao acompanhamento das metas educacionais e ao aperfeicoamento
continuo das a¢des desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Educagéo.

Como resultados esperados, destacam-se:

fortalecimento dos mecanismos de avaliagdo e monitoramento da aprendizagem;
ampliagdo da capacidade de diagnostico das dificuldades educacionais da rede municipal;
disponibilizacdo de informacdes qualificadas para suporte & tomada de decisdes
pedagdgicas;

e melhoria do acompanhamento do desempenho dos estudantes, turmas e unidades
escolares;
fortalecimento das acdes de planejamento pedagdgico baseadas em evidéncias;
aperfeicoamento da formacéo e do acompanhamento dos profissionais da educacéao;
ampliagdo da utilizacdo de indicadores educacionais na gestdo da rede municipal de
ensino;

e fortalecimento das estratégias de intervencdo voltadas a superacdo das dificuldades de
aprendizagem;

e melhoria dos processos de acompanhamento e monitoramento dos resultados
educacionais;

e contribuicdo para a elevacdo dos indicadores de desempenho educacional da rede
municipal de ensino.

Os resultados pretendidos deverdo ser alcancados mediante a integracdo entre 0S recursos
tecnolégicos disponibilizados, os instrumentos avaliativos aplicados, as ac¢bes formativas
realizadas e o monitoramento continuo das estratégias pedagogicas implementadas pelas
unidades escolares ao longo da execucéo contratual.

32. DO FORO

Para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes da execucdo da futura contratacdo que nédo
possam ser solucionadas administrativamente, fica eleito o foro da Comarca de Caetés/PE, com
rendincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

A presente disposi¢cdo ndo afasta a competéncia dos 6rgaos de controle interno e externo para

fiscalizacdo dos atos relacionados a contratacdo, nem prejudica a utilizagdo dos meios
administrativos de solucéo de conflitos previstos na legislacdo aplicavel.

Caetés, 10 de agosto de 2026.

Giselda Correia Silva Martins

Secretaria Municipal de Educacéao
Portaria n® 003/2026-GP
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ANEXO Il “A”
ESPECIFICACOES TECNICAS E METODOLOGICAS DA SOLUGCAO INTEGRADA DE
ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

1. DISPOSICOES GERAIS

A solucao a ser disponibilizada pela contratada devera contemplar, de forma integrada e
complementar, recursos tecnolégicos, metodoldgicos, operacionais e pedagoégicos destinados ao
acompanhamento da aprendizagem, ao monitoramento dos indicadores educacionais e ao
fortalecimento da gestdo pedagdgica da rede municipal de ensino.

A execucao do objeto devera ocorrer por meio da atuacao articulada dos seguintes pilares:

| — AvaliagBes Diagnosticas;

Il — Plataforma Tecnoldgica Educacional;
IIl — Oficinas de Devolutiva Pedagogica;

IV — Monitoramento Técnico Presencial;

V — A¢Bes Formativas e Auldes Tematicos.

Todos os componentes deverdo operar de forma integrada, possibilitando que as informacodes
produzidas pelas avaliagdes subsidiem o planejamento pedagdgico, as acdes de monitoramento
e as estratégias de intervencdo educacional desenvolvidas pela Secretaria Municipal de
Educacéo.

2. PILAR | = AVALIACOES DIAGNOSTICAS

A contratada devera disponibilizar metodologia estruturada para realizacdo de avaliacdes
diagnosticas destinadas ao acompanhamento do desempenho dos estudantes da rede municipal.
As avaliagGes deverdo possibilitar:

identificacdo do nivel de aprendizagem dos estudantes;

andlise de competéncias e habilidades desenvolvidas;

identificacdo de descritores criticos;

acompanhamento da evolucao do desempenho ao longo do periodo contratual,
producéo de indicadores para subsidiar intervencdes pedagodgicas.

Os instrumentos avaliativos deverdo observar alinhamento com:

e Base Nacional Comum Curricular — BNCC;
e referenciais curriculares adotados pelo Municipio;
e matrizes de avaliagbes externas aplicaveis a educacéo basica.

A quantidade de ciclos avaliativos sera definida pela Administragdo em conformidade com o
planejamento pedagdgico da rede municipal.

3. PILAR Il - PLATAFORMA TECNOLOGICA EDUCACIONAL

A contratada devera disponibilizar plataforma tecnolégica em ambiente web destinada ao
gerenciamento das informagdes educacionais produzidas durante a execugdo do programa.

A plataforma devera contemplar, no minimo:

3.1 Gestao Educacional
e cadastro de unidades escolares;
e cadastro de turmas;
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cadastro de estudantes;

cadastro de professores;

controle de usuarios;
gerenciamento de perfis de acesso.

3.2 Gestdo das Avaliacdes

banco de questdes;

criacao de simulados;

geracao de provas;

geracao de gabaritos;
processamento dos resultados.

3.3 Indicadores Educacionais

desempenho por estudante;
desempenho por turma;
desempenho por escola;
desempenho consolidado da rede;
evolucgéo historica dos resultados.

3.4 Relatérios

relatérios pedagdgicos;
relatérios gerenciais;
exportacdo de dados;

painéis de acompanhamento.

3.5 Seguranca da Informacéo

controle de acesso;

rastreabilidade das operacoes;

backups periddicos;

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

4. PILAR lll = OFICINAS DE DEVOLUTIVA PEDAGOGICA

A contratada devera promover oficinas técnicas destinadas a apresentagdo, interpretacao e
analise dos resultados obtidos nas avaliacdes realizadas.
As devolutivas deverao possibilitar:

compreenséo dos indicadores produzidos;

identificacdo de dificuldades de aprendizagem;

andlise de competéncias e habilidades com menor desempenho;
construcao de estratégias de intervencao pedagogica;

apoio ao planejamento das acdes educacionais.

As oficinas deverdo envolver gestores escolares, coordenadores pedagdgicos, professores e
demais profissionais indicados pela Secretaria Municipal de Educacéo.
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A metodologia adotada devera permitir a utilizagdo pratica dos resultados produzidos pelo
programa no cotidiano das unidades escolares.

5. PILAR IV — MONITORAMENTO TECNICO PRESENCIAL

A contratada devera realizar acompanhamento técnico junto a Secretaria Municipal de Educacéo
e as unidades escolares participantes do programa.

As acBes de monitoramento deverdo contemplar:

acompanhamento da execuc¢éo das acfes pedagdgicas;
analise da evolucdo dos indicadores educacionais;

apoio técnico as equipes gestoras;

orientacdo para implementacao das estratégias de intervencao;
suporte a utilizag@o dos resultados produzidos pelo programa.

O monitoramento deverd ocorrer mediante visitas técnicas presenciais, reunibes de
acompanhamento e demais mecanismos de suporte previstos na metodologia apresentada pela
contratada.

A quantidade minima de visitas sera definida pela Administracao durante a fase de planejamento
da execucéo contratual.

6. PILAR V — ACOES FORMATIVAS E AULOES TEMATICOS

A contratada devera promover a¢des formativas voltadas ao fortalecimento das competéncias dos
profissionais da educagéo e ao aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem.

As acdes poderdo contemplar:

formacéo continuada;

oficinas pedagdgicas;

capacitacoes técnicas;

encontros formativos;

auldes tematicos direcionados aos estudantes.

As atividades deverdo possuir alinhamento com os resultados identificados nas avaliagdes
diagnédsticas e com as necessidades pedagdgicas verificadas durante o monitoramento da rede
municipal.

7. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS
Durante a execuc¢do contratual, a contratada devera disponibilizar, no minimo:

relatérios de desempenho dos estudantes;

relatérios por turma;

relatérios por unidade escolar;

relatorios consolidados da rede municipal;

relatérios técnicos de monitoramento;

relatérios de devolutiva pedagogica;

registros das agdes formativas realizadas;

relatérios gerenciais para apoio a tomada de deciséo.

Todos os documentos deverao ser disponibilizados em formato digital e permanecer acessiveis a
Administracdo durante a vigéncia contratual.
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8. SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual
para atendimento das demandas relacionadas a utiliza¢do da solucao.

O suporte devera abranger:

utilizacao da plataforma;

acesso dos usuarios;

corregdo de falhas operacionais;

esclarecimento de duvidas;

apoio técnico a Secretaria Municipal de Educacéo.

9. INTEGRACAO DA SOLUCAO

Todos os componentes da solucdo deverdo operar de forma integrada, permitindo que os dados
produzidos pelas avaliagbes diagndsticas alimentem os relatérios gerenciais, subsidiem as
devolutivas pedagodgicas, orientem as acBes formativas e fundamentem as atividades de
monitoramento técnico realizadas ao longo da execug¢éo contratual.

A contratada seré integralmente responsavel pela coordenacgdo, integracdo e execugdo dos
componentes que compdem a solucdo, assegurando unidade metodoldgica, consisténcia dos
dados produzidos e alinhamento entre as atividades desenvolvidas e os resultados pretendidos
pela Administragéo.
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PROVA DE CONCEITO (POC) DA SOLUQAO INTEGRADA DE ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO
1. OBJETIVO

A Prova de Conceito — POC possui carater eliminatorio e tem por finalidade verificar se a solugcédo
ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar atende, de forma efetiva, aos
requisitos técnicos, metodoldgicos, operacionais e pedagdgicos exigidos pela Administracao.

A avaliacdo buscard comprovar a capacidade da licitante de executar integralmente a solugéo
integrada pretendida, abrangendo recursos tecnolégicos, metodologia de avaliacdo educacional,
monitoramento pedagogico, acdes formativas e suporte técnico especializado.

A aprovacédo na Prova de Conceito constitui condi¢ao indispensavel para adjudicagéo do objeto.

2. CONVOCACAO

Encerrada a fase de julgamento das propostas, a licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar sera convocada para realizagéo da Prova de Conceito.

A convocacéo sera realizada por meio oficial, contendo data, horario, local e demais orientagcdes
necessarias a realizagdo da demonstragéo.

3. PRAZO PARA REALIZACAO

A licitante convocada devera realizar a demonstragdo da solugdo no prazo definido no Edital,
contado da convocacao formal realizada pela Administracao.

A pedido da licitante, devidamente justificado e aceito pela Administracdo, podera ser concedida
prorrogacao do prazo inicialmente estabelecido.

4, COMISSAO AVALIADORA

A avaliagéo sera conduzida por Comisséo especialmente designada pela Secretaria Municipal de
Educacéo, composta por servidores e/ou profissionais com conhecimento compativel com o objeto
da contratacéo.

Compete a Comissao:

| —acompanhar a demonstracdo da solucao;

Il — avaliar o atendimento dos requisitos previstos neste Anexo;

lll — registrar as evidéncias observadas;

IV — emitir relatério técnico conclusivo;

V — manifestar-se quanto a aprovacao ou reprovacgao da solucdo apresentada.

5. REGRAS GERAIS DA DEMONSTRACAO

A demonstragdo devera ocorrer em ambiente operacional ativo e funcional, disponibilizado pela
propria licitante.

N&o serdo aceitos:

prototipos;

apresentacOes em slides;

videos gravados;

funcionalidades simuladas;

promessas de desenvolvimento futuro;
recursos ainda ndo implementados.
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Todas as funcionalidades exigidas deverdo ser demonstradas em pleno funcionamento durante a

sessao.

A Administracdo podera solicitar a repeticdo de qualquer procedimento demonstrado sempre que
houver duvida quanto ao seu funcionamento.
A sesséo podera ser gravada em audio e video para fins de registro e instrugcdo processual.

6. MATRIZ DE AVALIACAO

BLOCO | — AVALIACOES DIAGNOSTICAS

Item Requisito Obrigatério
1 Demonstracao da metodologia de avaliacdo diagnostica Sim
5 Demor_lstragéo da estrutura dos instrumentos Sim
avaliativos
Demonstragdo do alinhamento as competéncias e .
3 - L Sim
habilidades educacionais
4 Demonstracdo do banco de questdes Sim
5 Demonstracao da criacdo de simulados Sim
6 Demonstracao da geracéo de provas e gabaritos Sim
BLOCO Il - PLATAFORMA TECNOLOGICA
Item Requisito Obrigatério
7 Cadastro de escolas Sim
8 Cadastro de turmas Sim
9 Cadastro de estudantes Sim
10 Cadastro de professores Sim
11 Controle de usuarios e perfis Sim
12 Processamento dos resultados Sim
13 Geracao de indicadores educacionais Sim
14 Relatérios gerenciais Sim
15 Relatérios pedagoégicos Sim
16 Exportacao de relatorios Sim
17 Controle de acesso e seguranca Sim
BLOCO lIl - DEVOLUTIVAS PEDAGOGICAS
Item Requisito Obrigato6rio
18 Demonstracdo da metodologia de devolutiva pedagédgica Sim
19 Apresentacdo de modelo de devolutiva por escola Sim
20 Apresentacdo de modelo de devolutiva por turma Sim
21 Apresentacao de plano de intervengéo pedagogica Sim
29 Demonstracdo da utilizacdo dos resultados para tomada Sj
de decisdo pedagdgica m
BLOCO IV — MONITORAMENTO TECNICO
Item Requisito Obrigatério

Av. Luz Peroira Junor, 02, Contro. CEP: 55.360-000 — Caelés — PE CNPJ 30 8951 BIMDO0T-63 Fone: (87) 37831158

Demonstracdo da metodologia de monitoramento

. Sim
técnico
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Item Requisito Obrigatorio
Apresentacdo do fluxo de acompanhamento das ..

24 Sim
escolas

25 Modelo de relatério de visita técnica Sim

26 Modelo de relatério de acompanhamento da rede Sim

Demonstracdo do suporte técnico e pedagdlgico a

21 Secretaria Municipal de Educacéo

Sim
BLOCO V - ACOES FORMATIVAS E AULOES TEMATICOS

Item Requisito Obrigatério

28 Demonstracdo da metodologia dos aulBes tematicos Sim

29 Apresentacdo de modelo de planejamento dos aulées Sim

30 Demonstracdo da metodologia das acdes formativas ~ Sim

Apresentacdo de materiais pedagogicos utilizados nas

31 ~ Sim
formacobes
Demonstracdo da integracdo entre formacdo e..
32 s Sim
resultados das avaliacdes
BLOCO VI - CAPACIDADE OPERACIONAL
Item Requisito Obrigatério
33 Apresentacao da estrutura operacional da empresa Sim
34 Apresentacdo da equipe técnica responsavel pela sim

execucao
35 Demonstracdo do modelo de implantacdo da solucdo  Sim
36 Demonstracao dos canais de suporte e atendimento Sim
37 Demonstracdo do fluxo de execucédo contratual Sim

7. ROTEIRO OBRIGATORIO DA DEMONSTRACAO
A demonstracao devera observar, preferencialmente, a seguinte sequéncia:

| — apresentacgéo institucional da solucao;

Il — demonstracdo da metodologia das avaliagGes diagndsticas;
[Il — cadastro de escola, turma e estudantes;

IV — criacdo de simulado;

V — processamento dos resultados;

VI — geragao dos indicadores educacionais;

VIl — emissao dos relatérios pedagdgicos;

VIII — demonstragéo da devolutiva pedagogica;

IX — apresentacéo do plano de intervencéo;

X — demonstracdo do monitoramento técnico;

XI — demonstracdo das a¢bes formativas e auldes;

XIl — apresentacdo da estrutura operacional e da equipe técnica.

8. CRITERIO DE APROVAGAO

A solucdo serd considerada aprovada quando demonstrar atendimento integral de todos os

requisitos classificados como obrigatdrios na presente matriz de avaliacao.

A auséncia de demonstracdo ou 0 ndo atendimento de qualquer requisito obrigatério implicara a

reprovacao da licitante na Prova de Conceito.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO
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A Comissao Avaliadora devera fundamentar tecnicamente eventual reprovacgédo, indicando de
forma objetiva os requisitos ndo atendidos.

9. RELATORIO FINAL DA COMISSAO AVALIADORA

Concluida a Prova de Conceito, a Comissao Avaliadora elaborara relatério técnico circunstanciado
contendo o registro detalhado das atividades realizadas, das evidéncias observadas e dos
resultados obtidos durante a demonstracao.

O relatério devera conter, no minimo:

| —identificacéo da licitante avaliada;

Il — identificagcdo dos membros da Comissdo Avaliadora;

Il — descricao dos procedimentos realizados;

IV — resultado individual de cada requisito avaliado;

V — registro das evidéncias verificadas durante a sesséo;

VI — eventuais ocorréncias, inconsisténcias ou ndao conformidades identificadas;

VII - concluséo técnica fundamentada quanto a aprovagao ou reprovagao da solugéo apresentada.

Ao final, a Comissao emitird manifestacdo conclusiva pela aprovacao ou reprovacao da licitante,

servindo o relatério como subsidio para a decisdo da autoridade competente e para o
prosseguimento do certame.
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