EDITAL
PROCESSO LICITATORIO 034/2024
PREGAO ELETRONICO N° 015/2024

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JUPI, TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS, QUE
REALIZARA LICITACAO, NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM CRITERIO DE
JULGAMENTO MENOR PRECO POR LOTE, NOS TERMOS DA LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, DO
DECRETO MUNICIPAL Ne° 009, DE 23 DE JANEIRO DE 2024, E DEMAIS LEGISLAGAO APLICAVEL E, AINDA, DE
ACORDO COM AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
diretamente para a pagina eletrdnica www.bnc.org.br. O Pregoeiro terd, dentre outras, as seguintes atribuicdes: coordenar o
processo licitatdrio; receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela sua equipe responsavel pela
sua elaboragdo; conduzir a sessdo publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos
neste edital; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo; receber, examinar e decidir 0s recursos,
encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; conduzir os trabalhos da
equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade responsavel pela adjudicacdo e propor a
homologagéo.

LOCAL: A sessdo publica serd realizada atraves do site www.bnc.org.br

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir do dia 08 de agosto de 2024.
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: As 08:00hs do dia 20 de agosto de 2024.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: As 08:00hs do dia 20 de agosto de 2024.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA: AS 10:00hs do dia 20 de agosto de 2024

REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

Duvidas quanto a utilizacdo da plataforma BNC: contato@bnc.org.br

1. DO OBJETO, ESTIMADO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

1.1 O objeto do presente licitacdo é a Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo dos Servigos de Telemedicina
(Teleconsultas) Para Atender as Necessidades dos Pacientes da Rede Municipal de Saide do Municipio de Jupi/PE

1.1.1  Havendo divergéncia entre as especificacbes constantes do termo de referéncia e as constantes no sistema de
pregdo eletrénico, prevalecerdo as primeiras;

1.2 O presente certame possui prego maximo de R$ 242.527,05 (duzentos e quarenta e dois mil, quinhentos e vinte e sete
reais, cinco centavos), considerando ainda os valores maximos de cada lote definidos no termo de referéncia;

1.3 O critério de julgamento adotado sera o0 MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus

Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DO CREDENCIAMENTO.

2.1 O licitante deverd realizar cadastro através da Bolsa Nacional de Compras pelo site http://bnc.org.br/ selecionar a opcéo
cadastro e depois cadastrar a empresa de acordo com pacote ofertado pelo BNC e que melhor atenda a solicitante.

2.1.1. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficard a cargo do Licitante, que pagara a Bolsa Nacional de Compras,
provedora do sistema eletrénico, o equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a
titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo, em conformidade com o regulamento operacional da
Bolsa Nacional de Compras.

2.2. Para participar desta licitacdo, a empresa devera estar credenciada na plataforma, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa Nacional de Compras, até no minimo uma hora antes do horéario fixado no edital para o recebimento das
propostas.
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2.2.1. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de credenciamento, encaminhamento de proposta de preco, lances
sucessivos de precos, documentos e habilitacdo em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha
privativa.

2.2.2. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da BNC — Bolsa Nacional de Compras.

2.2.3. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BNC — Bolsa Nacional de Compras a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2.4. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao pregéo eletronico.

2.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser
digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de
tributac@o para fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

3. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

3.1. Poderéo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que
estejam com credenciamento regular no BNC.

3.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

3.3. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO OS INTERESSADOS:
3.3.1. Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacéo vigente;
3.3.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;
3.3.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 14° da Lei n® 14.133, de 2021;
3.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidag&o;
3.3.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

3.3.7. Organizag0es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o.

3.4. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALANRA “SIM” OU “NAO” EM
CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES DECLARACOES:

3.4.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.4.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

3.4.1.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.4.2. Que esté ciente e concorda com as condic¢Bes contidas no Edital e seus anexos;
3.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade
com as exigéncias editalicias;
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3.4.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

3.4.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.4.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢do Federal;

3.5. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as san¢Oes previstas em lei e neste
Edital.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico proposta com a descri¢do do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

4.1.1. Os documentos de habilitacdo serdo exigidos somente em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado;

4.1.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, todos os licitantes encaminharéo,
na forma e no prazo estabelecidos no subitem 5.1 anterior, simultaneamente 0s documentos de habilitacdo e a proposta;

4.2, O envio da proposta e dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e
senha. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02
(duas) horas, prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc@es coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos 11l e IV do art.
1° e no inciso 11 do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre o0s
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverad declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8§
1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja
alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

4.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.
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4.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema;

4.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, 0 que somente
ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

5.1. O LICITANTE DEVERA ENVIAR SUA PROPOSTA MEDIANTE O PREENCHIMENTO, NO SISTEMA
ELETRONICO, DOS SEGUINTES CAMPOS:

5.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda corrente nacional;

5.1.2. Marca de cada item ofertado, quando for o caso;

5.1.3. Fabricante de cada item ofertado, quando for o caso;

5.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no
orgdo competente, quando for o caso;

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (NOVENTA) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

5.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagfes publicas, quando
participarem de licitages publicas;

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES.

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema eletrnico, na data, horério e local
indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagcdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a efeito na
fase de aceitacéo.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
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6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o VALOR TOTAL DO LOTE.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ac Gltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediérios quanto em relacdo & proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser R$ 0,01 (UM CENTAVO).

6.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre
lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos
lances.

6.10. Seré adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

6.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.13. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

6.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera a Pregoeira, assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucgdo do melhor prego.

6.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pela
Pregoeira.

6.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

6.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.18. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.19. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica
serd suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes do certame, publicada no
Portal de Compras Publicas, www.bnc.org.br, quando serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

6.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada
a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparag¢do com 0s
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valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se
o0 disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

6.22. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
ap6s a comunicagao automatica para tanto.

6.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério de
desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira que s podera
haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto
e fechado.

6.28.  S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

6.28.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lein®14.133, de 2021, nesta ordem:

6.28.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacéo;

6.28.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.28.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.28.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgdos de controle.

6.28.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢cos produzidos ou
prestados por:

6.28.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade da Administragdo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério
do Estado em que este se localize;

6.28.2.2. empresas brasileiras;
6.28.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009

6.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo
em condigdes diferentes das previstas neste Edital.
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6.29.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.29.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada
ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.29.2.1.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.30. Apo6s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e no
item 4.3.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢do no certame ou a futura contratacéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Possuir Cadastro do Portal de Compras Publicas;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas — CEIS e o0 e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

7.1.3. Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

7.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

7.1.5. A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Oes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.

7.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

7.1.5.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

7.1.5.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacéo.
7.1.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

7.2. Na hipotese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participacao, sera
iniciado o procedimento de habilitag&o.

7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio;

8.3.1.3.5.1. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracéo
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Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

7.4. Verificadas as condicfes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

7.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco maximo fixado
(Acotrdao n° 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.5.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

7.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas,
devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

7.7. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, VINTE E
QUATRO HORAS DE ANTECEDENCIA, e a ocorréncia sera registrada em ata;

7.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 02 (DUAS) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.8.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.8.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se 0s que contenham as caracteristicas do
material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a
exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

7.8.3. Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e desempenho,
ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro
lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitagdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 03 (trés) dias Uteis
contados da solicitacao.

7.8.3.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horéario de realizagdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.8.3.2. Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.8.3.3. Apos a divulgacdo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos licitantes
no prazo de 10 (DEZ) dias, ap6s o qual poderado ser descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

7.8.3.4. Os licitantes deverdo colocar a disposi¢do da Administracdo todas as condi¢Bes indispensaveis a realizacdo de
testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando
for o caso.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacéo.
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7.10.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a sua
continuidade.

7.11.0 Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais
vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste
Edital.

7.11.1. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com 0
licitante para que seja obtido preco melhor.

7.11.2. A negociacgdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.12.Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo
for aceita, e antes do Pregoeiro passar & subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.13. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante, observado o
disposto neste Edital.

7.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

8. DA HABILITACAO.

8.1. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitagdo dos licitantes seréd verificada por meio do BNC, em relagdo a
habilitacéo juridica, & regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacdo econdmico-financeira e habilitagdo técnica.

8.1.1. E dever de o licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do BNC, para que estejam vigentes na
data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacdo atualizada.

8.1.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pela Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s).

8.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de 02 (DUAS) HORAS, sob pena de inabilitag&o.

8.3. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital.

8.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.6.1.  Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.7. Ressalvado o disposto no item 5, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

8.8. HABILITACAO JURIDICA:
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8.8.1. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8.2. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.8.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores;

8.8.4. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

8.8.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;
8.8.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢fes ou da consolidacao respectiva;
8.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.9.1. CNPJ - Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag8o das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.9.5. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos Tributos Estaduais,
emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

8.9.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos Municipais,
emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

8.9.7. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restri¢do, sob pena de inabilitacéo.

8.10. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

8.10.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacéo judicial ou extrajudicial (Lei n® 11.101, de 9.2.2005),
expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos dltimos 60 (sessenta) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na propria Certidao;

8.10.2. Balanco patrimonial e demonstra¢@es contabeis dos dois Gltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;
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8.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango patrimonial do Gltimo exercicio financeiro. (Art.
3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

8.10.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial
e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.10.2.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
8.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima auditoria contabil-
financeira, conforme disp8e o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal

auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador;

8.10.3. A comprovacéo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obten¢éo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacéo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC= Passivo Circulante

8.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e,
a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

8.11. QUALIFICACAO TECNICA.

9.111 Comprovagéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, com o objeto da
presente licitagdo, mediante apresentagio de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente assinado por quem de direito, que ateste que o licitante fornece (ou forneceu)
satisfatoriamente o objeto similar aos constantes da presente licitag&o.

91111 As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessérias a
comprovagdo (contratos, notas fiscais e outros) para dar legitimidade aos atestados de capacidade técnica
apresentados.

9.11.1.2 Né&o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em

desacordo com as exigéncias do edital do processo.

9.11.2 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do edital.

9.11.3 A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitacéo.

9.114 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.
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9.115 A ndo-regularizacgdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante,
sem prejuizo das sancBes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, serd concedido 0 mesmo prazo para regularizacéo.

9.11.7 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeiro suspendera a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.11.8 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11.9 Nos itens ndo exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, haverd nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.11.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

9.12. As empresas, deverao apresentar ao menos 1(um) atestado de capacidade técnica, em seu nome
ou do fabricante da plataforma (Software) de Telemedicina, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o0 Servico do software de Telemedicina, com Implementagéo
finalizada e ativa comprovando aptiddo da proponente para desempenho das atividades de implantagéo
da plataforma de telemedicina e prontuario eletrébnico do paciente, operacdo, gestdo e suporte técnico
ao software de telemedicina:

9.12.1 . Em caso da licitante ser distribuidor ou parceira da fabricante do software de Telemedicina a
licitante, sera permitido apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica emitido pelo (s) cliente (s) da
empresa fabricante do software de Telemedicina

9.13 A CONTRATADA devera comprovar que fornecera a plataforma de telemedicina que permita o
acesso por dispositivos eletrénicos do tipo computadores, notebooks, tablet’s e smartfones, através do
uso da rede computadores (internet), com o0 seguinte conjunto de funcionalidades basicas,
considerando o registro dos atendimentos a serem informados ao DATASUS através de
interoperabilidade, conforme se segue abaixo:

PLATAFORMA DE TELEMEDICINA
ESPECIFICACOES BASICAS

PAGINA TELESSAUDE;

PRONTUARIO ELETRONICO

CADASTRO DE PACIENTES TELESSAUDE;
AGENDA ONLINE;

SERVICO DE COMUNICACAO COM CIDADAO;
ATENDIMENTO TELESSAUDE.

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE E INTEGRACAO DE DADOS EM
SAUDE
CARACTERISTICAS GERAIS

CADASTRO DE USUARIO UNIFICADO
MODULO CONECTOR

SEGURANCA

CONSENTIMENTO

REPOSITORIO DE INFORMACAO CLINICA
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INFORMACOES DO VISUALIZADOR DO RES

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1 proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas imediatamente,
anexada no sistema de licitacfes, sob pena de desclassificacdo ap6s o encerramento da disputa, por meio exclusivamente
do sistema eletrénico BNC, sob pena de desclassificacdo e devera:

10.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
Gltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2 Conter a indicac¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da execucdo do
contrato e aplicacéo de eventual sancéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
vinculam a Contratada.

10.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso;

10.3.1  Ocorrendo divergéncia entre 0s pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Gltimos.

10.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego
ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagéo.

10.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6  As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na
internet, apds a homologacé&o.

11 DOS RECURSOS.

11.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacao da intencdo de
recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento ao Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condicbes de
admissibilidade do recurso.
11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, 0 recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 ( trés) dias para apresentar as
razbes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros 03 (trés) dias, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.
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12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

12.1 A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1 Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a prdpria sesséo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.
12.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo
assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1 A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12.2.2 A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO BNC, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

13.1 O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicao
de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2 Apobs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatorio.

14 DA GARANTIA DE EXECU(;AO.
14.1 Na&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.
15 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE.

15.1 Apo6s a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatario terd o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar 0
Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado
ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data de seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

15.3.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢des
constantes do artigo 92 e 95 da Lei n° 14.133, de 2021;
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15.3.2 A contratada se vincula & sua proposta e as previs@es contidas no edital e seus anexos;

15.3.3 A contratada reconhece que as hipdteses de extincdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei n® 14.133/21 e
reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.4 O prazo de vigéncia da contratagdo se encerra no final do exercicio financeiro da assinatura do mesmo e podera ser
prorrogado conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5 Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consultas para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Pdblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art.
6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6 Por ocasido da assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacdo consignadas neste
Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.6.1 .Na hip6tese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.7 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, serd exigida a comprovagdo das condi¢Bes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.8 Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagcdo consignadas no edital ou se recusar a
assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Bes das demais
cominagOes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a

comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

16.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

17 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO.
17.1  Os critérios de recebimento e aceita¢do do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
18.1 As obrigacfes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19 DO PAGAMENTO.
19.1 Asregras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia;
20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
21.1 Com fundamento no artigo 156, § 4° da Lei n® 14.133/2021, a licitante ficara impedida de licitar e contratar com o
MUNICIPIO DE JUPI, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor
estimado para a contratacdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:
21.1.1. Apresentar documentacéo falsa;

21.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
21.1.3. Falhar na execucao do contrato;
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21.1.4. Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

21.1.5. Comportar-se de modo iniddneo;

21.1.6. Nao mantiver a proposta;

21.1.7. Deixar de entregar documentacéao exigida no certame;
21.1.8. Cometer fraude fiscal;

21.1.9. Fizer declaracdo falsa.

21.2 Para condutas descritas nos subitens 21.1.1, 21.1.2, 21.1.3, 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7; 21.1.8 €21.1.9, sera aplicada
multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

21.3 O retardamento da execucgéo previsto no subitem 21.1.2, estara configurado quando a Contratada:
21.3.1 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato, apos 07 (sete) dias, contados da data constante na
ordem de servico;

21.3.2 Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato por 03 (trés) dias seguidos ou por 10
(dez) dias intercalados.

21.4 Seré deduzido do valor da multa aplicada em razéo de falha na execucdo do contrato, de que trata o subitem 21.1.3, 0
valor relativo as multas aplicadas em razdo do subitem 21.7.

21.5 A falha na execucdo do contrato prevista no subitem 21.1.3 estara configurada quando a Contratadase enquadrar em pelo
menos uma das situagdes previstas na tabela 3 do item 21.7 desta clausula, respeitada a graduacgdo de infragfes conforme a
tabela 1 a seguir, e alcangar o total de 20 (vinte) pontos,cumulativamente.

TABELA 01
Grau da Infracdo Pontos da Infracdo
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

21.6 O comportamento previsto no subitem 21.1.5 estara configurado quando a Contratada executar atos tais como os descritos
nos Art. 337-M, § 2°, Art. 337-L da Lei n® 14.133/2021.

21.7 Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo aplicara multas conforme agraduacdo estabelecida nas
tabelas seguintes:

TABELA 02

Grau Correspondéncia

0,2% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da
1 obrigagao.
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0,4% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da
2 obrigacéo.
0,8% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da
3 obrigacio.
1,6% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da
4 obrigacéo.
3,2% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da
5 obrigagao.
4,0% sobre o valor da ordem de fornecimento a que se refere o descumprimento da
6 obrigagao.
TABELA 03
Item Descricéo Grau Incidéncia
Executar fornecimento incompleto, paliativo, provisério como por
1 carater permanente, ou deixar de providenciar recomposigio 2 Por ocorréncia
complementar.
Fornecer informagdo pérfida de fornecimento ou substituir produto o
2 licitado por outro de qualidade inferior. 2 Por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso Por dia e por tarefa
3 fortuito, os fornecimentos contratados. 6 designada
Utilizar as dependéncias do Contratante para fins diversos do objeto o
4 do contrato 5 Por ocorréncia
Recusar a execucdo de fornecimento determinado .
5 pela Fiscalizacdo, sem motivo justificado. 5 Par ocorréncia
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano .
6 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 6 Par ocorréncia
Retirar das dependéncias do Contratante quaisquer equipamentos ou .
7 produtos de consumo previstos em contrato, sem autorizagdo prévia. 1 Por Alte.m € por
ocorréncia
PARA ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
d %0 de habilitaca lizad Por item e por

8 Manter a documentagéo de habilitagdo atualizada. 1 ocorréncia
Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela o

9 Fiscalizagao. 1 Por ocorréncia
Cumprir determinacdo da Fiscalizacdo para controle de acesso deseus o

10 funcionarios. 1 Por ocorréncia
Cumprir determinagéo formal ou instru¢do complementar da o

11 Fiscalizagao. 2 Por ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo previstos nesta .

12 f A . : 3 Por item e por
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela unidade o
fiscalizadora. ocorrencia
Entregar a garantia contratual eventualmente exigida nos termos eprazos )

13 . 1 Por dia
estipulados.

21.8 A sancdo de multa poderd ser aplicada a Contratada juntamente com a de impedimento de licitar e contratar
estabelecida no item 21.1 desta clausula.
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21.9 As infracBes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da aplicacdo da
penalidade, a Contratada cometer a mesma infracdo, cabendo a aplicacdo em dobro das multas correspondentes, sem prejuizo
da rescisdo contratual;

21.10 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o Devido Processo Administrativo;

21.11 A critério da autoridade competente, o valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado ao
contratado, inclusive antes da execucdo da garantia contratual eventualmente exigida, quando esta ndo for prestada sob a
forma de caucdo em dinheiro;

21.12 Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a diferenca sera descontada da
garantia contratual eventualmente exigida;

21.13 Apos esgotados os meios de execucdo direta da sancdo de multa indicados nos itens 21.11 e 21.12 acima, 0
contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
comunicacdo oficial;

21.14 Decorrido o prazo previsto no item 21.13, o contratante encaminhara a multa para cobranca judicial;

21.15 Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para 0 pagamento da multa, esta
deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,a contar da solicitacdo da contratante.

21.16 A Administracdo poderd, em situacfes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retencéo cautelar do valor da
multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

21 DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA.

21.1 Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante
mais bem classificado.

21.2 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em relacéo ao licitante
melhor classificado.

21.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo
classificados segundo a ordem da Gltima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

21.4 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas contratagdes e somente seré utilizado
acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 28 e
29 do Decreto n° 11.462/2023.

22 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

22.1  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

22.2  Arresposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3
(trés) dias ateis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

22.3 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este
Edital.

22.4 A IMPUGNACAO DEVERA ser realizada EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema BNC.

22,5 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.
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22.6 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias
Gteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, em campo
préprio do Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletrdnico www.bnc.org.br

22.7 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame;.

22.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pela Pregoeira, nos
autos do processo de licitagéo.

22.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administracéo.

22.9  As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral, serdo
cadastradas no sitio www.bnc.org.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

22.10 Néo serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de empresas, que
estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pela
proponente.

22.11 A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa designada para a administracéo
da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores
alteraces, se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de mandato
com poderes para impugnar o Edital).

23 DAS DISPOSICOES GERAIS.

23.1 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.

23.2 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pela Pregoeira.

23.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia — DF.

23.4 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacéo.

23.5 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

23.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da

contratacao.

23.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo néo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

23.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

23.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.10 O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac8es prestadas e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitacéo.
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23.10.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicarad a
imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato
ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sancfes cabiveis.

23.11 Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem O pProcesso,
prevalecera as deste Edital.

23.12 A PREFEITURA MUNICIPAL DE JUPI/PE, podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacéao de
terceiros, salvo quando for viavel a convalidacdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da
ampla defesa e contraditério.

23.12.1 A anulagédo do pregdo induz & do contrato.
24.12.2. A anulacéo da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

23.13 E facultado a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido
apresentados para fins de classificagdo e habilitacéo.

23.14 O Edital est4 disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico: www.bnc.org.br, e também poderdo ser lidos e/ou
obtidos na Sala de Licitagdes, com a Equipe de Pregdo, na Av. José Correia Lima, s/n, Centro, Jupi/PE, nos dias Uteis, no
horério das 07H00 as 13:00, ou, ainda, pelo e-mail: cpl_jupi@hotmail.com, periodo no qual os autos do PROCESSO
LICITATORIO permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.15 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | — ETP E TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Il - DECLARAGCAO CONJUNTA
ANEXO 111 -MINUTA DO CONTRATO.

Jupi (PE), 07 de agosto de 2024.

Cicero Leandro Vieira
Pregoeiro
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ANEXO | - ETP E TERMO DE REFERENCIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

QUAL A NECESSIDADE
A SER ATENDIDA?

Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo dos Servicos de Telemedicina
(Teleconsultas) Para Atender as Necessidades dos Pacientes da Rede Municipal de
Saude do Municipio de Jupi/PE

DESCRIGAO DOS REQUISITOS DE CONTRATAGAO

QUAL O TIPO DE Bem
OBJETO? Servico x
Continuada Com monopdlio.
QUAL A NATUREZA? Sem monopolio.

Nao continuada. X

30 dias (pronta entrega).

180 dias.x
12 meses.
QUAL A VIGENCIA? Indeterminado.
dias.
Outro: nnn L] meses.
anos.
. Sim. X
PODERA HAV~ER Niio.
PRORROGACAO? N . . .
N&o se aplica porque o prazo é indeterminado.
Contrato n°:  nnnn/aaaa.
HA TRANSICAO COM | Sim.
CONTRATO ANTERIOR?| Prazo final: dd/mm/aaaa.
Nao. X
Item [Descricdo detalhada
PADRAO MINIMO DE
QUALIDADE (Conforme planilha em anexo ao DFD)
HA CRITERIOS DE Sim. | Especificar: (Indicar o critério ou pratica).
SUSTENTABILIDADE? | Néo. X
HA NECESSIDADE DE | Sim.
TREINAMENTO? Nao. X
LEVANTAMENTO DE MERCADO
ONDE FORAM Consulta a Contratagdes similares. X
PESQUISADAS AS fornecedores.
Sy

-

L)
] — iy =,
Y 1y

e
R I
— ﬁ. =

Suls
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POSSIVEIS SOLUGOES?

Internet. }Audiéncia publica.

Outro. Especificar: (Indicar o meio).

JUSTIFICATIVA
TECNICAE
ECONOMICA PARA A
ESCOLHA DA MELHOR

Fizemos o levantamento de mercado e constatamos que a op¢do pretendida € a Unica capaz de
attender as necessidades da administracdo sob o ponto de vista técnico e econdmico.

SOLUCAO
HA RESTRICAO DE  [Sim.
FORNECEDORES?  |Ndo. X
DESCRICAO DA SOLUCAO
; Consultas telemedicina
O QUE SERA
CONTRATADO?
N&o ha. X
90 dias.
GARANTIA dias.
CONTRATUAL meses.
Outro: nnn
anos.
HA NECESSIDADE DE Sim.
ASSISTENCIA TECNICA?| Nio. | X
. Sim. Descrever solugéo: (Contrato de
HA NECESSIDADE DE .
~ manutenc&o).
MANUTENCAO? _
N&o. X
ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO
COMO SE OBTEVE O Anélise de contratacdes anteriores. Anélise de contratacdes similares.
QUANTITATIVO Outro. | X
ESTIMADO?

DESCRICAO DO
QUANTITATIVO?

Utilizou-se como referéncia a expectativa de consumo das unidades, tendo por base o
historico da administracao municipal.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Painel de pregos. X

ContratagBes similares.
X

MEIOS USADOS
NA PESQUISA

Simas.

Fornecedores.

Internet.

X Outro Especificar: (Indicar o

meio).

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUGAO

A SOLUCAO SERA
DIVIDIDA EM ITENS?

Sim. X

Obijeto indivisivel. Perda de escala.

o LT
‘\“-_I-I".g‘r”
——_.—-—-——______———-___—_-__-._.-.

Né&o. ‘Por qué? [Tecnicamente inviavel. Economicamente inviavel.
e “HL1/3% RUAJOSE CORREIALIMA, S/N - CENTRO / JUPI-PE
SO HHH7T  CEP: 55.395-000 | FONE/FAX: (87) 3779-1464
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/Aproveitamento da Outro.
competitividade. Especificar: (Indicar o motivo).
CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
HA CONTRATACOES Sim. Especificar: (Indicar o PAE e o numero do contrato administrativo,
CORRELATAS OU especificando o seu objeto correlato/interdependente).
INTERDEPENDENTES? Néo X
ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO
Sim. Especificar item do PCA: nn.
HA PREVISAO NO PLANO Justificamos a auséncia no plano de contratagGes annual uma vez que ainda
DE CONTRATACOES estamos elaborando o documento.
ANUAL? Ndo.
RESULTADOS PRETENDIDOS
Manuteng¢do do Funcionamento Reducéo de Custos
. Administrativo X Aproveitamento de Recursos Humanos
QUAIS OS BENEFICIOS _ i -
PRETENDIDOS NA Redegao dos Riscos do Trabalho Ganr-lo d(f Ef|C|en(,:|?1 _
CONTRATACAO? Servi¢o/Bem de Consumo Realizacdo de Politica Publica
Outro.
PROVIDENCIAS PENDENTES
HA PROVIDENCIAS _
PENDENTESPARAO | SI™
SUCESSO DA
% Néo. X
CONTRATACAO?

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGACAO

HA PREVISAO DE IMPACTO

AMBIENTAL NA
CONTRATACAO?

Nao. X
CONCLUSAO
A CONTRATACAO POSSUI VIABILIDADE TECNICA, Sim. X
SOCIOECONOMICA E AMBIENTAL? N4o.

Elias Flavio Quintino de Araujo
Secretario de Saude
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

A elaboragéo do Termo de Referéncia, consoante disposto no art. 6°, inciso XXII1 da Lei Federal n® 14.133/2021,
destina-se a formalizacdo de documento necessario para a contratacdo de bens e servicos, que deve conter 0s
pardmetros e elementos descritivos a seguir enumerados;

Demonstrar-se-a neste documento a caracterizac¢do do interesse publico na contratacdo em tela, tendo presente as
caracteristicas do objeto e a indubitavel necessidade da futura avenga;

Como instrumento que antecede & elaboragdo do Edital, o Termo de Referéncia ora elaborado demonstrarg, ainda,
que a contratagdo em comento constitui a melhor solucéo para a necessidade publica intentada pela Administragdo
Municipal.

1.DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto da presente licitagdo: ESCOLHA DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA A ESTA
ADMINISTRACAO, VISANDO EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELEMEDICINA (TELECONSULTAS) PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DOS PACIENTES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE JUPI -PE.

1.2.  As especificagfes do objeto ora licitado, encontram-se devidamente detalhadas no presente Termo de
Referéncia, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.3. O servico objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado e, de execugdo continua, posto
que realizado pela Administracdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa permanente ou
prolongada;

1.4. Da Contratagao:

1.4.1. A contratacdo do objeto licitado sera efetivada mediante formalizagdo de contrato e em conformidade com a
legislagdo pertinente, bem como Decreto Municipal vigente, sobre o assunto.

2. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto desta licitagdo sera executado da seguinte forma:

a) O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de tele consultas médicas, com caracteristicas de
execucdo continuada. Trata-se de servico comum de carater continuado sem Servi¢o de mao de obra em regime de
dedicacgdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

b) A presente contratacdo adotara como regime de execugdo parcela tendo em vista que se destina aos servigos que
serdo realizados em quantidade necessarias ao atendimento da demanda reprimida da Secretaria de Salde, nas
diversas especialidades licitadas.

c) O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 106 da Lei Federal n® 14.133/2021.

d) O municipio colocara a disposicdo da empresa vencedora do futuro certame, espaco adequado e profissionais
para serem habilitados pela contratada, através de empresas especializadas, para execucao dos servigos de prévios
atendimentos dos pacientes que serdo submetidos & TELECONCULTAS.

e) A licitante vencedora, deverd ter em seu quadro permanente, funcionarios com a habilitagdo exigida nos termos
da legislacdo vigente para realizacdo dos servigos a serem licitados, e que caso tenha que ser substituidos a futura
contratada se compromete a comunicar a Prefeitura do <MUNICIPIO>-PE.

f) As quantidades estabelecidas neste termo sdo estimadas para até 12 meses.

g) A licitante vencedora devera orientar seus funcionarios e responsavel (is) técnico (s) a servico deste contrato para
que conduzam os trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita observancia a legislacao
federal, estadual e municipal aplicaveis.

h) A licitante vencedora devera responsabilizar-se por danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, ou de seus funcionarios na execucéo do contrato.
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i) Os servicos serdo solicitados pela Secretaria Municipal de Salde e deverdo ser executados nos respectivos dias
agendados para as consultas.

j) A secretaria municipal de saude ira indicar o nome do paciente e a especialidade autorizada para realizacdo da
consulta, de acordo com as necessidades médicas necessarias.

K) As consultas deverdo ser realizadas por profissional devidamente qualificado e registrado em seu Conselho
profissional competente, sem qualquer impedimento ao exercicio da profisséo.

1) Os servicos a serem executados deverdo ser realizados em local adequado e/ou adaptado para o atendimento.

m) A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
4.1. A Fundamentacdo da Contratacdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

5.1. Em funcdo da necessidade maior que a oferta de consultas médicas especializadas na rede municipal de saltde
do municipio, exige que medidas sejam adotadas a fim de assegurar maior vazdo a demanda reprimida da regulacéo
municipal.

5.2. Nesse contexto, ndo s6 objetivando a reducédo das filas, mas também sendo resoluto em condutas, realizando
triagem dos pacientes que realmente precisam de acompanhamento especializado e matriciamento desses pacientes
aos especialistas necessarios, e essa triagem deve ser baseada em protocolos, conseguir avaliar todos os doentes e
encaminhar apenas os pacientes que realmente necessitarem de avaliacdo especializada, tudo isso vai gerar uma
melhoria em qualidade na salide do municipio, uma reducdo de gastos, pois paciente acompanhado procura menos
0 pronto atendimento e por consequéncia interna menos e por fim gasta menos, cuja solugdo é a intervengdo com
uso de telemedicina. Assim todos os pacientes em fila de espera seriam contatados e convocados a comparecer aos
consultérios virtuais para triagem com os especialistas através também da telemedicina.

5.3. Ressalta-se, ainda, que a satde é direito de todos e dever do Estado (art. 196, da Constituicdo Federal) e a
violagdo deste direito constitui ato de ofensa a dignidade humana e aos direitos da personalidade (art. 12 1lI, da
Constituicdo Federal e art. 12, do Caodigo Civil).

5.4. Para cumprir esse principio constitucional, foi facultado aos gestores do SUS langar mao de servicos de salde
ndo estatais, quando os recursos da rede publica forem insuficientes para garantir a cobertura assistencial
necessaria.

5.5. A contratagdo esta alinhada aos requisitos da IN 05/2017, no que aplicavel.

5.6. Entendemos que a proposi¢do da contratagdo do servigo em questdo, fortalecera de forma impactante a
qualidade e resolutividade dos servicos de salde disponibilizados para a populagdo, razdo pela qual se faz
necessaria a presente contratacéo.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. VISTORIA

6.1.1. Os equipamentos contratados deverdo ser vitoriados pelo fiscal do contrato ao final da instalacdo de cada
peca da estrutura, formalizando-se termo para organizagao processual e seguranca da execugéo do objeto.

6.2. DA SUBCONTRATACAO

6.2.1. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipGtese de servico secundario que
ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo Contratante, mantida em qualquer caso a
integral responsabilidade do Contratado.

6.3. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

6.3.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

6.4. DAS NECESSIDADES PARA CUMPRIMENTO DO OBJETO
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6.4.1. A prestacdo dos servigcos continuados de Telemedicina (teleconsultas) destinadas a atender aos usuarios
pertencente a0 municipio de <MUNICIPIO>, devendo ser executados por profissionais qualificados, legalmente
habilitados por instituicdo de comprovada capacitagdo técnica, com conselho profissional regular, sob a supervisao
direta da empresa prestadora dos servicos utilizando-se de materiais, equipamentos e ferramentas adequadas, com
vistas a manter a prestacdo de servicos em perfeitas condicdes, obedecendo rigorosamente aos procedimentos
recomendados no presente Termo de Referéncia, as normas técnicas e legais vigentes, determinadas pelos érgaos
competentes.

6.4.2. A empresa contratada devera ser inscrita no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional de Medicina
do estado onde esta situada, com a respectiva responsabilidade técnica de um médico regularmente inscrito no
Conselho e a apresentacao da relacdo dos médicos que componentes de seus quadros funcionais.

6.4.3. A CONTRATADA devera, no ultimo dia de cada més de execucdo contratual, apresentar a
gestdo/fiscalizagdo, Relatorio de Execucéo dos Servigos, por meio eletrénico, contendo um resumo minucioso das
atividades desenvolvidas e deverdo tomar por base as caracteristicas do objeto, indicando o quantitativo de
consultas efetuadas por més, relatando os problemas na execugdo, bem como o recurso encontrado na solucéo do
objeto. O relatorio supramencionado servird para subsidiar acfes de ajuste e correcdo de eventuais desvios de metas
estabelecidas.

7. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1 A execucgéo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. Os servigos deverdo ser executados pela contratada, conforme as necessidades e demandas do municipio
contratante, mediante o agendamento prévio das Teleconsultas médicas através da plataforma de Telemedicina da
empresa contratada.

7.1.2 A empresa contratada se obriga a executar os servicos em conformidade com as condigdes, precos, qualidade
e quantidades especificadas em sua proposta, € no caso de inobservancia destas condi¢des implicar-se-4 na recusa,
sem que caiba qualquer tipo de reclamag&o por parte da inadimplente.

7.1.3. A empresa contratada devera substituir os servigos que porventura ndo atendam as especificagdes, sob pena
das sancdes cabiveis.

7.1.4 A execucgdo dos servicos serd iniciada em até 30 (trinta dias) ap6s a assinatura do Contrato, na forma que
segue:

7.1.4.1. A prestagdo dos servicos de Telemedicina deverd ser realizado por no minimo 08 horas por dia, durante 05
dias na semana (segunda a sexta-feira) e por no minimo 04 horas por dia, durante 01 dia na semana (sabado),
destinados a atender os pacientes do municipio, por meio de ferramenta tecnoldgica avangada de plataforma digital,
equipamentos digitais, softwares, internet e profissionais especializados, legalmente habilitados, qualificados e com
registro regular nos conselhos de classe.

7.1.4.2. Na prestacdo dos servicos deverdo ser observadas as politicas publicas de salde e normas emanadas pelo
Ministério da Saude, resolugdes do Conselho Federal de Medicina, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), procedimentos de seguranga e normativos vigentes.

7.2.A Teleconsulta médica sera prestada na plataforma de telemedicina, por meio de videochamadas, conforme
item especifico deste Termo de Referéncia, para consultas médicas especializadas de atendimentos eletivos.

7.3. As Teleconsultas deverao ser agendadas previamente, na plataforma da Telemedicina, por servidor previamente
cadastrado pela Secretaria de Satide do Municipio de <MUNICIPIO> (PE).

7.4.A empresa contratada deverd observar os horérios pré-estabelecidos, tendo em vista que os profissionais de
cada especialidade, independentemente de sua localizacao fisica, estardo disponiveis para execucdo da teleconsulta
no respectivo horario fixado.

7.5. PARA A PRESTAGCAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS E DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA AS SEGUINTES
PROVIDENCIAS:

7.5.1. Realizar os treinamentos necessarios aos servidores da contratante de forma presencial e/ou a distancia,
conforme convencionado com o contratante, visando qualificar os servidores que irdo operar as plataformas de
Telemedicina no atendimento dos pacientes.

7.5.2 Referente ao item 7.5.1, sera disponibilizado pela contratante um servidor responsavel, sendo ele (a) um
técnico (a) em enfermagem e/ou enfermeiro (a) para o devido treinamento.
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7.5.3 Prestar todo o suporte, treinamentos e educacdo continuada aos usuarios e/ou servidores do Municipio,
sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, para melhor qualidade e gestdo dos servigos a serem
prestados;

7.5.4 Oferecer in loco nos locais de execucgdo toda infraestrutura necessaria, tecnolégica para a execugdo dos
Servigos;

7.5.5. Apresentar manual técnico da plataforma de Telemedicina e softwares contendo os protocolos e orientagdes
para o agendamento e realizagdo das Teleconsultas médicas, armazenamento, transmissao e recepgdo de imagens e
laudos médicos pelos servidores da contratante e profissionais da contratada;

7.5.6. Todos os requisitos tecnoldgicos (ndo funcionais) e funcionais da solucdo pretendida deverdo estar
disponiveis para instalagdo e utilizagdo imediata;

7.5.7 A empresa contratada devera possuir estrutura de recursos humanos gque garanta a qualidade, a eficiéncia e a
agilidade na prestacdo da teleconsulta, por profissionais médicos especialistas, legalmente habilitados, qualificados
e com registro regular no conselho profissional nas seguintes especialidades:

1 ALERGOLOGISTA

2 CARDIOLOGIA

3 CARDIOLOGIA INFANTIL

4 CLINICA MEDICA

5 DERMATOLOGIA

6 DERMATOLOGIA INTANTIL

7 ENDOCRINOLOGIA

8 ENDOCRINOLOGIA INFANTIL

9 GASTROENTEROLOGIA

10 GINECOLOGIA CLINICA

11 HEMATOLOGIA

12 HEPATOLOGIA

13 INFECTOLOGIA

14 NEFROLOGIA

15 NEUROLOGIA

16 NEUROPEDIATRIA

17 MASTOLOGIA

18 ONCOLOGISTA

19 ORTOPEDIA

20 OTORRINOLARINGOLOGIA

21 OTORRINOLARINGOLOGIA INFANTIL
22 PEDIATRIA

23 PNEUMOLOGIA

24 PNEUMOLOGIA INFANTIL

25 PSICOLOGIA

26 PSICOLOGIA INFANTIL

27 PSIQUIATRIA ADULTO

28 PSIQUIATRIA INFANTIL

29 PROCTOLOGIA

30 REUMATOLOGIA

31 UROLOGIA

32 VASCULAR

7.6. DEVERAO SER DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E INFRAESTRUTURA A
SEGUIR DESCRITA, PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS.

7.6.1. Central de atendimento de Telemedicina 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana,
responsavel por monitorar e acompanhar todas as solicitagdes e demandas do Municipio, interligando os médicos
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especialistas com a equipe do municipio de <MUNICIPIO> para prestar o atendimento médico desejado,
garantindo a qualidade, eficiéncia e resolutividade nos atendimentos prestados.

7.6.2 Gestdo e suporte, inclusive de Tecnologia da Informacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07
(sete)dias por semana.

7.6.3 Sistema e Plataforma tecnoldgica de Telemedicina, bem como sistemas acessorios necessarios a efetiva
prestacdo dos servicos.

7.6.4 Licencas, softwares e permissfes de acesso. Tecnologia da Informagdo voltada exclusivamente para sadde,
devidamente certificada.

7.7. CARACTERISTICAS TECNICAS DA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA.

7.7.1. Plataforma de Telemedicina disponivel 100% online, através de login e senha, para permitir 0 uso em
qualquer ponto sem a necessidade de instalacdo de qualquer software;

7.7.2 Infraestrutura e ferramentas com redundancia nos links de telefonia e dados, sistemas de contingéncias e
backup de dados, manutengdes periddicas, dustering e co-location, seguindo padrbes de seguranga internacionais,
devidamente certificados, para garantir a seguranca dos dados do paciente, a qualidade e a disponibilidade do
Servico;

7.7.3 Infraestrutura tecnoldgica apropriada que obedeca as normas técnicas do Conselho Federa de Medicina
pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo
profissional;

7.7.4 Os servigos devem ser executados através de metodologias interativas de comunicacdo audiovisual e de
dados, gestdo de servigos diagnosticos, ferramentas informatizadas e metodologia de gerenciamento para melhoria
de atendimento com qualidade e agilidade, praticas e condutas de tratamento, obedecendo aos critérios
estabelecidos para certificagdo dos sistemas de informagéo conforme: Resolugdo CFM n°. 1.643/2002, Resolucéo
CFM n° 2.107/201; Resolugdo n° 2.227/2018; Resolucdo CFM N° 2.314/2022.

7.7.5 A plataforma de Telemedicina devera dispor de funcionalidades para gestdo, controle e emissdo de relatorios
de acompanhamento pelos usuarios;

7.7.6 Acesso e permissBes especificas com login e senha aos servidores do municipio <municipio>;

7.7.7 E vedada a restri¢cio de uso para uma quantidade determinada de usuérios (licencas);

7.7.8 Transmissdo e gerenciamento de dados com interface web para acesso local e remoto na plataforma visando o
acesso pelos servidores da contratante, com permiss@es especificas;

7.7.9 Possuir criptografia e seguranca das informac@es, obedecendo os preceitos da LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados) Brasil;

7.7.10 O sistema deve ser hospedado no Brasil, assim como o banco de dados devera estar dentro do territério
nacional;

7.7.11 Possuir controle de acesso e definicdo de perfis de acesso ao sistema de acordo com o perfil de usuario,
podendo ser: Administrador, Usuario Solicitante, Usuario Moderador e Usuario Executante;

7.7.11. Usuario Administrador - apenas este(s) usuério(s) pode(m) acessar essas fungdes, ver os logs e as
gravagdes das videoconferéncias além de padronizar mensagens da plataforma:

7.7.11.1. Devera ser da equipe de suporte interna da empresa contratada; e

7.7.11.2. Permissdo de acesso em é&reas administrativas, como cadastro de usudrios, regras de solicitacao,
configuracbes dos grupos de contato, estabelecimento das regras de grupos de contato, controle das agendas dos
profissionais, além de todas as configuracdes da plataforma para o correto funcionamento. Pode criar grupos e tags
associadas ou néo a estes.

7.7.13. Usuario Solicitante - Servidor do Municipio consorciado, responsavel pelo paciente e que inicia o
atendimento clinico:

7.7.13.1 Cadastrar 0 paciente, procurar por paciente cadastrado;

7.7.13.2 Pesquisar prontuario ou mesmo criar um atendimento para um paciente;

7.7.13.3 E o responsavel pelo fechamento do caso;

7.7.13.4 Interagir com requisicdes feitas pelo Usuério Executante que assumiu o caso e incluir exames ou mesmo
imagens médicas no prontuario;

7.7.13.5 Receber pedidos de maiores detalhes de uma solicitacdo por parte do executante.

RUA JOSE CORREIA LIMA, S/N - CENTRO / JUPI-PE
CEP: 55.395-000 | FONE/FAX: (87) 3779-1464
CNPJ: 10.140.978/0001-02




7.7.14 Usuéario Executante - Profissional Médico da Central de Atendimento da CONTRATADA responsavel por
fornecer a segunda opinido médica com base nas informacg6es e documentos fornecidos pelo solicitante:

7.7.14.1. Profissional especialista nas especialidades descritas. N&o podera ser permitido ao Usuéario Solicitante
encerrar uma solicitagdo nem mesmo fechar um diagnostico, apenas alterar seu status através de uma "opinido"
baseada em evidéncias médicas e/ou experiéncias anteriores;

7.7.14.2. Pode anexar documentos as solicitacOes para embasar seu posicionamento; e;

7.7.14.3. Poder solicitar maiores informacdes ao Usuério Solicitante e/ou interacdo deste.

7.7.15 Usuério Moderador - O perfil deste usuério, de preferéncia deve ser profissional de salde:

7.7.15.1 Cuidara do gerenciamento das filas de requisicdo de Teleconsulta e administrara as agendas dos usuarios
executantes; e

7.7.15.2 Acesso a todos 0s ambientes solicitantes a fim de manter o bom andamento da gestdo do processo.

7.7.16 TIPOS DE AMBIENTES - A plataforma devera possuir dois tipos de ambientes para diferentes a¢bes dos
USUArios:

7.7.16.1 Ambiente Solicitante: E no ambiente solicitante que os usuarios solicitantes tém acesso a abertura dos
atendimentos e acompanhamento com a finalidade de proceder a interacdo médica especializada do(s) usuario(s)
executante(s).

7.7.16.2 Apos a abertura do atendimento que deve ser feito pelo usuério profissional de saide solicitante, com
poderes de cadastro e/ou sele¢do do paciente j& cadastrado no sistema, ou ainda permitir a integragdo em sistemas
legados através de linguagem HL7;

7.7.16.3 Selecionar o tipo de especialidade ou mesmo assunto que ele precisard de uma opinido médica
especialista;

7.7.16.4 O usuério devera ter acesso a diferentes tipos de protocolos/anamneses de acordo com a configuracéo feita
pelo usuéario administrador. Ap6s o preenchimento da ficha, ainda pode anexar imagens, exames ou outras
informacGes, com anexo de arquivos de quaisquer extensdes;

7.7.16.5 Poder discutir CONDUTA CLINICA, HIPOTESE DE DIAGNOSTICO, INTERACAO E EVOLUCAO
CLINICA com o usuario executante (especialista) através de comandos/botdes de rapido acesso;

7.7.16.6 O ambiente solicitante também deve permitir a realizacdo de videoconferéncia (com gravacdo
automatizada caso o profissional especialista esteja disponivel), acesso ao sistema PACS (opcional) para envio de
imagem de exames médicos como CT, RM, US, etc. no padrdo DICOM, devidamente integrado ao sistema e com
registro na ANVISA;

7.7.16.7 Agendamento de horarios para contatar com especialistas entre outras fungdes;

7.7.16.8 Através do dashboard de atendimento (que podera ser customizado de acordo com a necessidade do
cliente) o usudrio terd uma visdo geral dos casos “abertos e ndo assumidos”, os “assumidos” e os “finalizados”
tendo assim uma visdo imediata da situacdo naquele momento;

7.7.16.9 O Usuério Solicitante podera associar diferentes grupos as pessoas cadastradas na plataforma, assim como
diferentes tags associadas ou ndo a grupos;

7.7.16.10 Possuir ferramenta para auxilio do profissional em localizar estudos e livros para utilizar como suporte de
decisdo através da medicina baseada em evidéncia devidamente reconhecida;

7.7.16.11 Alertas de novos atendimentos e novas interacOes também deverdo ser exibidos neste ambiente,
permitindo ao usuario saber quando ha necessidade de uma interagdo com o médico especialista;

7.7.16.12 Ambiente Executante: Devera ser no ambiente executante que os casos enviados pelo solicitante sdo
organizados automaticamente e, através das configuracbes de regras de solicitagdo feitas pelo usuério
administrador, devem seguir o fluxo de atendimento.

7.7.16.13 Cada usuario executante deve ter acesso a uma ou mais especialidade(s) e este podera interagir de acordo
com as configuragdes individuais. Por exemplo, um usuério pode ser responsével pelo atendimento de neurologia e
cardiologia (caso seja apto e especialista). Essas especialidades sdo cadastradas por usuério de forma customizada
(Nome, CRM, etc) e individualizada;

7.7.16.14 O ambiente deve ter a possibilidade de ser privado. Uma vez selecionado isso, apenas 0 médico que
assumiu o caso, verd o paciente, caso contrario, todos os usuérios da mesma especialidade do mesmo ambiente
poderdo enxergar no sistema os pacientes cadastrados;
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7.7.16.15 O atendimento no Ambiente Executante deve ser dividido em casos “nao assumidos”, “casos assumidos”
e “finalizados pelo solicitante” com a possibilidade de filtros por qualquer campo, por status, data de nascimento e
data de inicio e término de pesquisas além de filtro por solicitante que criou o caso;

7.7.16.16 Apds assumir um caso, 0 Usuario Executante pode interagir diretamente com o solicitante através de
trocas de informacdes com botdes de rapido acesso para: CONDUTA CLINICA, HIPOTESE DE DIAGNOSTICO,
INTERACAO E EVOLUCAO CLINICA. Além desses campos, existe um campo chamado “ANOTACOES
INTERNAS” que permite que o executante faga anota¢fes secretas que ndo aparecerdo para 0 usuario solicitante,
mantendo total sigilo;

7.7.16.17 Ainda no Ambiente Executante, 0 médico especialista devera ter acesso a um banco de informacdes de
suporte a decisdo médica e medicina baseada por evidéncia com larga informac&o clinica e protocolos brasileiros
atualizados de literatura especifica;

7.7.16.18 O profissional poderd ainda utilizar a ferramenta para receitar/prescrever ao paciente do ambiente
solicitante, sendo que esta receita/prescricdo sera encaminhada diretamente por SMS ao paciente, devidamente
assinada de forma eletrénica respeitando os parametros do Conselho Federal de Medicina; Caso o Usuério
Executante opte, poderd langar méo de ferramenta de suporte a diagndstico através de arvore de decisdo medica
estruturada, que lhe darda o suporte ao CID 10, literatura e tratamento; Possuir ferramenta para auxilio do
profissional em localizar estudos e livros para utilizar como suporte de decisdo através da medicina baseada em
evidéncia; e

7.7.16.19 O Usuério Solicitante poderéa associar diferentes grupos as pessoas cadastradas na plataforma assim como
diferentes tags associadas ou ndo a grupos.

7.7.16.20 Ambiente Moderador - Este ambiente tera as usabilidades dos ambientes solicitantes e executantes.
7.7.16.20.1 Deve ser neste ambiente que 0s seus usuarios tém acesso a todo o conteudo da plataforma com a
finalidade de organizar e fazer a gestdo de todo os processos/atendimentos da telemedicina.

7.7.17 REGRAS DE SOLICITACAO: A plataforma devera ter ferramenta para parametrizar diferentes regras de
solicitacdo entre os diferentes ambientes (solicitantes e executante). Estas parametrizagdes poderdo ser feitas pelo
usuario administrador da plataforma de forma flexivel.

7.7.18 MONITORIZACAO: A plataforma devera oferecer ferramenta de integracio de equipamento médico
(monitor multipardmetro, ventilador, etc.) com a finalidade de verificacdo da condig&o clinica;

7.7.18.1 A plataforma devera ter a capacidade de receber de forma automatizada estes dados como: pressdo arterial,
oximetria, frequéncia cardiaca, ECG, resultados de espirometria etc) através de customizagdo do ambiente; e
7.7.18.2 Devera possibilitar os “uploads” de arquivos escaneados de forma automatizada sem que o usuario tenha
gue selecionar uma pasta, mitigando trocas de arquivos entre pacientes.

7.7.19. NOTIFICACOES:

7.7.19.1 A plataforma devera ter um menu de notificacdes de novos casos ndo assumidos para 0s executantes e
moderador assim como das intera¢Ges dos solicitantes; e

7.7.19.2 Os solicitantes também deverdo ter notificagdes das interacbes em tempo real.

7.7.20 AGENDAMENTOS:

7.7.20.1 A plataforma deve ter uma agenda customizada para todos os usuarios (solicitantes, executantes e
moderadores) e podera realizar agendamento para usuario, convidados ndo usuarios) ou mesmo pacientes;
7.7.20.2Deve permitir o envio de link com data e horario para que o “convidado” s6 tenha acesso no dia e horario
pré-agendado. Apos esse horario, o token da sala de conferéncia devera expirar;

7.7.20.3 Através de app o(s) agendado(s) podera(ao) ter acesso a videoconferéncia somente no horério
determinado;

7.7.20.4 Os app deverdo ser compativeis com 10S e Android; e

7.7.20.5 Nos casos de cancelamento de agendamento ou mesmo modificacdo de data e/ou hora, 0 agendado devera
receber notificagdo por e-mail (no minimo), de forma automatica.

7.7.21 DASHBOARD: A criacdo de dashboards com diversos graficos gerenciados em tempo real na plataforma
devem ser de forma customizada de acordo com a necessidade da contratante.

7.7.22 BANCO DE DADOS: O banco de dados € dividido em dois servidores (com redundancia para protecéo a
catastrofes):

7.7.22.1 Um deles devera guardar os dados sensiveis dos usuarios e pacientes €, 0 outro, armazenar as informagoes
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pessoais seguindo assim os preceitos da LGPD no que tange ao tratamento das informacdes sensiveis ambos
deverdo ter todas as informacdes criptografadas; e

7.7.22.2 Todas as informagdes sensiveis e pessoais devem ficar armazenadas em servidores no Brasil.

7.7.23 VIDEOCONFERENCIA

7.7.23.1 Os usudrios poderdo utilizar a videoconferéncia para se comunicar com uma quantidade virtulmente
ilimitada de usuérios, simultaneamente, sempre respeitando o nimero de usuérios contratados, ou seja, todos 0s
usuarios contratados obrigatoriamente podem se comunicar simultaneamente em uma mesma conferéncia;

7.7.23.2 Também os convidados ndo usuarios poderdo participar de quaisquer videoconferéncias desde que
autorizados;

7.7.23.3 Deve existir regras de cadastramento de grupos de contato. Os grupos de contato deverao ter, pelo menos,
4 tipos distintos:

I.  Padrdo: onde o usuario sera exibido pelo nome;

Il. -Broadcast: onde os usuarios do grupo ndo serdo identificados e sim, apenas o grupo (ex: neurologistas) e
guando chamados todos serdo chamados concomitantemente, sendo que, o primeiro que atender o chamado cancela
a chamada dos demais;

I1l. Junta: onde os usuarios do grupo ndo serdo identificados e sim, apenas o grupo (ex: neurologistas) e quando
chamados todos serdo chamados concomitantemente; e

IV. Unicast: onde os usuarios do grupo néo serdo identificados e sim, apenas o grupo (ex: neurologistas) e quando
chamados sera feito uma escala de chamadas (se o primeiro ndo atender, escala para o segundo e assim por diante).
7.7.23.4 Nas regras também ha a possibilidade de quais grupos podem se chamar e se 0s integrantes do grupo
podem se chamar;

7.7.23.5 Gravacdes das videoconferéncias sdo automatizadas, sendo armazenadas e gerenciadas pela plataforma; O
usuario administrador pode fazer a inclusdo de observag6es no histérico da gravagao assim como um assunto;
7.7.23.6 As licencas de uso podem ser aumentadas ou diminuidas a qualquer momento, permitindo escalabilidade
do projeto sem a necessidade de incrementos de hardware (ex: uso de MCU);

7.7.23.7 A videoconferéncia deve seguir o padrdo WEB RTC. A qualidade das imagens atinge o HD utilizando
banda de internet de 2Mb, podendo fechar a full HD dependendo das configuracBes das maquinas, cdmeras e
internet. Ndo hé a necessidade de Internet dedicada; e

7.7.23.8 A videoconferéncia permanece ativa em todos os menus da plataforma, sendo que, quando o usuéario
mudar de menu, a videoconferéncia devera permanecer ativa. Isso facilita o preenchimento de fichas e respostas
mesmo com a visualizacdo da videoconferéncia.

7.7.23.9 A empresa contratada devera possuir uma central, fornecer um nimero de acesso, acessivel por telefones
fixos e celulares, inclusive via “whatsapp”, de forma a permitir que as unidades abram os chamados técnicos, caso
necessario, para realizacdo de manutencao corretiva. Cabera também a empresa contratada programar, em comum
acordo, os atendimentos para manutengdes preventivas e corretivas no sistema.

7.7.24 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.7.24.1 Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratante devera disponibilizar os materiais, equipamentos e
demais recursos necessarios a execucao dos servicos, 0s quais serdo disponibilizados com obediéncia as
especificagdes minimas contidas no item “DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE”, do presente Termo de
Referéncia.

7.7.24.2 A contratada realizara os treinamentos necessarios aos servidores da contratante, de forma presencial e/ou
a distancia, conforme convencionado com o contratante, visando qualificar os colaboradores que irdo operar a
plataforma de Telemedicina.

7.7.24.3 A CONTRATANTE disponibilizara obrigatoriamente, no minimo, um(a) profissional de salde para ser
treinado(a) e utilizado(a) na conducdo adequada do atendimento.

7.7.24.4 A contratada prestara todo o suporte, treinamentos e educagdo continuada aos usuarios/servidores da
contratante, (item 7.7.24.3, precedente) sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, para melhor
qualidade e gestdo dos servicos a serem prestados.

7.7.24.5 A contratada, cabera oferecer, in loco, toda infraestrutura tecnoldgica necessaria para a execucdo dos
Servicos.
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7.7.24.6 A contratada devera apresentar manual técnico da plataforma contratada contendo os protocolos e
orientacdes para 0 agendamento e realizacdo das Teleconsultas médicas, operacionalizacdo do sistema de captura,
armazenamento, transmissdo e recepcdo de imagens e laudos médicos pelos servidores da contratante e
profissionais da contratada.

7.7.24.7 Todos os requisitos tecnologicos (ndo funcionais) e funcionais da solucdo pretendida deverdo estar
disponiveis para instalagdo e utilizagdo imediata.

7.7.24.8 A desconformidade do objeto as condicOes indispensaveis ao recebimento sujeitard a contratada as sangdes
previstas no edital e na legislacdo vigente, sendo que em caso de substituicdo dos equipamentos, todas as despesas
decorrentes, tais como impostos, taxas, tributos, fretes, seguros e demais custos ou encargos fiscais previstos na
legislacéo pertinente, bem como os constates na legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil decorrentes,
correrdo por conta da empresa contratada.

7.8. DASEGURANCA E SIGILO DAS INFORMAGCOES

7.8.1 Ratificando-se informacdes ja elencadas no presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera seguir
integralmente os preceitos da Lei Geral da Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).
7.8.2 A empresa deverd ter mecanismos de protecdo das informacdes que hospeda e terd a responsabilidade de
manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa ndo autorizada.

7.8.3 A politica de seguranca de informacdes devera ser rigida e seguida por todos os funcionarios e gestores da
CONTRATADA com bases nas melhores préaticas ético- profissionais de suas categorias e nos mesmos padrdes
exigidos para as equipes de saude do Ente da Federagio CONTRATANTE;

8. DAGESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal pertinente, e cada parte responderad pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
8.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.4. O Contratante poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.5. Ap0s a assinatura do contrato, 0 contratante poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagfes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

8.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, na forma do Decreto Municipal pertinente e do artigo 117 da Lei n° 14.133, de 2021.

9. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDICAO E DE PAGAMENTO

9.1. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1.1. O servico sera recebido definitivamente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante emissdo de relatério de servigos executados (descricdo das consultas realizadas por
especialidade), devidamente atestada pelo responsavel por esse controle na Secretaria Municipal de Salde.

9.2. DO PRAZO DE FATURAMENTO/PAGAMENTO

9.2.1. O faturamento deverd ser ajustado por cada instalagdo/evento, até 30 (trinta) dias apds o ateste de sua
execucdo pelo gestor do contrato.

9.2.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do adimplemento, pelo responsavel da Secretaria
de Satde do Municipio de <MUNICIPIO> (PE).

9.2.3. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacao do servigo realizada e o periodo da
execucao.
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9.2.4. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislagéo vigente.
9.2.5. Havendo irregularidades na emissdo da nota fiscal/fatura, o prazo para pagamento serd contado a partir de
sua representacdo devidamente regularizada.

9.3. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.3.1. O pagamento serd processado com a emissdo de ordem de pagamento fisica ou eletrbnica, ou ainda por
transferéncia eletronica via sistema de internet banking, com assinaturas legais fisicas ou eletrénicas dos titulares
das contas bancarias.

9.3.2. A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou equivalente
observando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN RFB N° 1234 de 2012 de acordo com o artigo 1°, §1°
do Decreto Municipal respectivo e Portaria SMFA n°® 11/2023 c/c 85°, artigo 2° da IN RFB N° 1234.

9.3.3. As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma hipdtese de isen¢do ou ndo
incidéncia DEVERAO informar essa condicdo expressamente nos documentos fiscais, de acordo com o artigo 1°,
§3° do Decreto Municipal 18.272/23 c/c artigo 4° da IN RFB N° 1234.

10. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de processo de licitagdo, na modalidade Pregdo, na
forma Eletrdnica, consoante disposto no inciso XLI do Art. 6° c¢/c Art. 28, da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.1.2. O Prova de Conceito, realizada sob diligéncia, descrita no subitem 10.7, complementacdo o critério de
selecdo do fornecedor.

11 .DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA
ESPECIFICACOES BASICAS
» Ser executado em ambiente multiusuéario, em plataforma 100% web, ndo sendo aceito acesso ao software
através de executaveis, servicos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal (Virtual
Machine), com arquitetura SAAS.
 ATELEMEDICINA, em tempo real on-line (sincrona) ou off-line (assincrona), por multimeios em tecnologia, a
ser executada no cumprimento do objeto desta licitacdo deverd obedecer rigorosamente ao disposto na Resolucéo
CFM N° 2.314/2022.
* Fazer uso de API’s que promovam rapida e facil integragdo com outras possiveis plataformas de prontuario
eletrénico;
« O Sistema de Registro Eletronico de Saude (SRES) utilizado deve possibilitar a captura, 0 armazenamento, a
apresentacdo, a transmissdo e a impressao da informacdo digital e identificada em salde e atender integralmente
aos requisitos do Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2), no padrdo da infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), ou outro padrdo legalmente aceito;

« A comprovacao da exigéncia supra, devera se dar através de emissdo de certificado emitido por entidade

qualificada;

 Possuir recurso nativo para realizacdo de videochamada em telemedicina
 Plataforma devera cumprir a todas as exigéncias e critérios em conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD onde, no que diz respeito a exposicdo de Dados Sensiveis, toda a comunicacdo seja via HTTPS com
criptografia na transmissdo de dados em repouso
 Arquitetura de multiplos servidores com rotinas de backup diérios e criptografia.

PAGINA TELESSAUDE

1.1. Possuir recurso de criagdo de pégina personalizada para a instituicdo com opcao de inserir: logomarca, textos,
imagens e/ou videos conforme solicitacao;

1.2. Funcionalidades

1.3. Personalizacdo da pagina com identidade visual da instituicao;

1.4. Possibilidade de inserir o proprio dominio website;

1.5. Area de informacdes para o paciente;
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1.6. Paginas disponiveis para customiza¢ao;

1.7. Area do Paciente

1.8. Possuir recurso de acesso a pacientes e profissionais acessarem informacdes através de login e senha.

1.9. Para acesso a area do paciente que ndo possui cadastro, sistema oferece recurso para que efetuem seu cadastro
com preenchimento dos seguintes campos:

« NOME COMPLETO,

« CPF,

« CNS,

« TELEFONE,

« E-MAIL,

« DATA DE NASCIMENTO,

« ENDERECO; e

« CADASTRO DE SENHA

1.10. Permitir estabelecer medi¢do de senha fraca, média de forte e muito forte, conforme quantidade de
caracteres;

1.11.  Possui recurso de “esqueci minha senha” enviando c6digo de reativacdo por celular ou e-mail.

1.12.  Uma vez cadastrado, permitir ao paciente, através de login por CPF e senha, ter acesso a plataforma e
visualizar as seguintes informacdes:

1.13. Dados cadastrais (com opc¢éo de atualiza¢do dos dados);

1.14.  Linha do tempo com histérico de procedimentos e vacinagdo na Instituicdo exibidos em ordem decrescente;
1.15.  Permitir emitir avaliacdo dos atendimentos realizados em campo texto;

1.16. Opcéo de anexar arquivos de foto, video ou PDF

1.17.  Exibir historico de agendamentos com status (atendido, agendado, em espera, marcado, cancelado)

PRONTUARIO ELETRONICO

1.18. Permite gerir cadastro de dados pessoais e administrativos do paciente;

1.19. Pesquisa por cadastro de referéncias e tags para o paciente;

1.20. Permite a criacdo de fichas personalizadas, onde o profissional de saude pode solicitar seu proprio padrdo
de ficha;

1.21.  Fornecer repositorio com modelos de formulérios eletrébnicos como: anamnese, encaminhamentos, score,
atestados, das mais diversas especialidades de salde;

1.22. Exibir Linha do tempo com todo o histérico de salde do paciente;

1.23. Pesquisa a tabela CID-10;

1.24. Pesquisa a tabela TUSS;

1.25. Integragdo com Medicamentos Anvisa;

1.26. Recurso para assinatura eletrbnica de documentos utilizando certificado digital ICP-BRASIL para
assinatura via certificados digitais Al, disponibilizando QRCODE para documentos assinados digitalmente,
facilitando a verificacdo da validade da assinatura

1.27.  Permitir realizar solicitacdo de exames através de combobox para sele¢éo do exame;

1.28. Permitir criacdo de Atestados e Declara¢Bes de comparecimento;

1.29. Permitir criacdo de Laudos e pareceres;

1.30. Permitir criacdo de Receitas e Prescricoes;

1.31.  Permitir controle de visitas clinicas e evolugdes;

1.32.  Permitir controle cirtrgico e de procedimentos;

1.33. Fornecer odontograma completo;

1.34.  Permitir upload de arquivos multimidia: Envio e visualizacdo de Fotos, Videos, Audio e Arquivos PDF,
DOC e XLS (até 10mb).

1.35. Visualizacdo e Impressdo de todo o prontuario por ordem cronolégica;

1.36.  Fornecer recurso de envio de fichas preenchidas do prontuério por e-mail;

1.37. Recurso de controle de Alergias;
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1.38. Fornecer Fluxograma de resultado de exames, com evolugdo por data e comparativo de faixa de valores de
referéncia (dentro ou fora da faixa)

1.39.  Prover recurso para gestdo de problemas associados do paciente por status

1.40.  Prover recurso para controle de diagndsticos para o paciente com CID,;

1.41. Prover recurso para controle de imunizacdo e vacinas;

1.42.  Prover recurso para gestdo de indicadores de saude Body Fat (Gordura corporal), Pressdo, Peso, Altura e
IMC por gréficos;

1.43. Graficos de pediatria e neonatologia (IMC Pré-natal, Fenton e Graficos de Crescimento);

1.44. Compartilhamento de fichas, fotos, videos, audio e arquivos para visualizacao do paciente;

1.45. Envio de fichas para o paciente preencher em pré-atendimento a distancia;

1.46. Envio de fichas para 0 paciente para um poés-atendimento ou acompanhamento;

1.47. Compartilhamento de receitas prescritas para o paciente;

1.48. Alerta de medicamentos na hora que o paciente deve tomar;

1.49. Gestdo e relatérios de medicamentos prescritos;

1.50. Relatério de fichas de prontuarios e atendimentos realizados;

1.51. Criagdo de modelos de receitas e prescri¢oes;

1.52. Adicéo de medicamentos;

1.53. Copiar prontudrio para “Edi¢do” ou continuagdo em data diferente;

1.54. Webservice e API’s de integracdo.

CADASTRO DE PACIENTES TELESSAUDE

2.1.  Possui recurso de cadastramento de pacientes registrados no sistema por usuarios do sistema
(profissionais);

2.2.  Mediante permisséo, permitir conceder ao usudrio ter acesso a:

2.3. Editar paciente;

2.4, Deletar paciente;

2.5.  Linha do tempo com histérico de saude do paciente;

2.6. Buscar paciente por nome, sobrenome, nimero de Prontuario, CPF ou ldentidade;

2.7. Listar pacientes por: convénio, bairro, cidade, estado, profissdo, estado civil, nome da mée ou pai;

2.8. Imprimir dados pessoais do paciente;

2.9.  Configuracdo de campos obrigatdrios;

2.10. Configuracéo de perfis de acesso por Usuario;

2.11. Histdrico de logs de edi¢des do paciente;

2.12.  Envio de Foto de perfil do paciente;

2.13.  Acesso a Webcam para tirar foto do paciente;

2.14. Relatorio de informacOes detalhada por estado civil, sexo, bairro, cidade, estado, género, por profissional
de saude, nimero de celular ou até mesmo por quem o encaminhou (regulacéo);

2.15. O SRES deve possuir um mecanismo de validacdo que emita uma mensagem ao UsuUario e impeca a
continuidade do registro em casos de duplicacdo de cadastro de estabelecimento de saude. A validagdo deve ser
realizada pelo menos para o nimero do CNES e nimero do CNPJ.

2.16. O SRES deve permitir o cadastro de profissionais da organizagdo permitindo registrar minimamente os
seguintes campos:

* nome;

* nome social/apelido;

* nome da mae, permitindo indica¢do de mae desconhecida de forma estruturada;

* S€XO0;

* género;

« data de nascimento;

» raga/cor (branca, preta, parda, amarela, indigena e
* nacionalidade;

» municipio de nascimento ¢ UF;

sem informacéo™");
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* data de naturalizacdo (para estrangeiros);

* pais de nascimento (para estrangeiros);

» nimero do passaporte, pais emissor, data de emissdo ¢ data de validade (para estrangeiros);

* e-mail principal;

* tipo de telefone, DDD e numero de telefone;

* endereco completo: tipo de logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro/distrito, municipio,
pais e CEP;

e nimero do CPF;

 nimero de identidade — complemento, UF, 6rgdo e data de emissao;

* nimero do Cartao Nacional de Saude (CNS);

» conselho profissional e respectivo nimero de registro e Unidade Federativa;

* codigo e descrigao CBO.

Nota: Os campos apresentados acima devem estar presentes no formulario, mas ndo necessariamente de
preenchimento obrigatorio.

2..17. O SRES deve possuir um mecanismo de valida¢do que emita uma mensagem de aviso ao USU&rio e impeca a
continuidade do registro em caso de duplicidade de cadastro de profissional. A validacdo deve ser realizada pelo
menos para o nimero do CPF e conselho profissional.

AGENDA ONLINE

3.1. O modulo de agendamentos deve fornecer total suporte para um controle detalhado de atendimentos e
controle de faltas, confirmacéo de vacinas, consultas, exames, procedimentos e seus e retornos.
3.2.  Receber solicitacdo agendamento feito pelo paciente através da pagina personalizada;
3.3.  Agendar procedimentos (consultas, vacinas e/ou exames) para pacientes ja cadastrados;
3.4.  Agendar procedimentos para novos pacientes;

3.5.  Visualizagdo de agenda por profissional de saude ou gestor;

3.6. Calendario diario, semanal e mensal;

3.7.  Controle de status dos atendimentos: Marcado, em atendimento, Atendido, Faltou, Confirmado,
Desmarcado e Vacinado/atendimento;

3.8.  Configuracdo de agenda por local de vacinagéo, dias de atendimento;

3.9.  Bloqueio de dias que ndo havera vacinacao;

3.10. Bloqueio de horérios cancelados;

3.11. Controle do limite de atendimentos por dia, modificando cor no calendario;

3.12.  Alerta com o total de limite dos atendimentos atingidos;

3.13. Acompanhamento do total de vacinas do dia;

3.14.  Agendamento facil de retorno;

3.15. Reagendamento de marcag&o;

3.16. Notificagdo da Gltima visita

3.17. Controle de prioridade de atendimento;

3.18. Controle de tempo de espera;

3.19. Editar agendamento;

3.20. Deletar agendamento;

3.21.  Imprimir informag®es detalhadas do agendamento;

3.22. Historico de logs de edi¢des do agendamento;

3.23.  Filtro de listagem de agendamentos por status;

3.24.  Solicitacdo de vacina via website personalizado;

3.25. Lista de pacientes proximos de retorno;

3.26. Impressao de agenda diaria, semanal ou mensal;

3.27. Relatdrio de informacdes de atendimento detalhada por; Tipo de Relatério, Status, Data Inicio e Data Fim,
Local, Profissional, Nome do Paciente e Marcado Por.

3.28.  Envio de confirmacdo de marcacao para os pacientes via SMS ou e-mail;
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SERVICO DE COMUNICACAO COM CIDADAO

4.1.  Deveréd prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de mensagem, WhatsApp e e-mail.
Contendo estas funces:

4.2.  Deveréa disponibilizar tela de filtro de usuérios a serem objeto de comunicacao especifica ou geral;

4.3.  Permitir notificar pacientes sobre campanhas de revacinac¢do, reforco, campanhas de consultas, convocacgédo
para exames, de acordo com parametros definidos pela CONTRATANTE.

4.4.  Além de comunicacdo instantdnea com o paciente via e-mail, SMS e pushnotification, a solucdo também
deve permitir a automagdo de mensagens para envio automatico, disparadas sempre que um determinado indicador
¢ atingido. Exemplo: “Mandar um e-mail 14 dias apos a primeira dose de vacina”.

4.5.  Programacdo dos envios de mensagens por periodo (data e hora);

4.6.  Envio de e-mail, WhatsApp ou SMS para o0 paciente na marcacgao da vacina;

47, Automacdo da confirmacdo de agendamento, 24h, 48h ou 24h e 48h antes do agendamento via e-mail,
SMS ou WhatsApp;

4.8.  Automacdo para envio de e-mail ou SMS x dias ap0s realizagdo da vacina;

4.9.  Relatério de mensagens enviadas por tipo (WhatsApp, e-mail, SMS, push);

4.10. Relatério de mensagens recebidas (e-mail, SMS, WhatsApp);

4.11. Deveré possibilitar cadastro de mensagens com texto padréo;

4.12. Relatorios:

4.13. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, informagdes gerenciais por meio de acesso
ao sistema que possibilite:

4.14. Definir perfis dos usudrios, controle de acesso as informacdes em niveis gerenciais, por meio de uso de
senha e seguranca na consulta/transmissao dos dados;

4.15. Consulta dos numeros de telefones que receberam a mensagem;

4.16. Consulta dos perfis de selecdo que receberam mensagens em determinado periodo;

4.17.  Trazer relatérios que possibilitem identificar as mensagens efetivamente enviadas;

4.18. Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

ATENDIMENTO TELESSAUDE

5.1. Integracdo de agenda online através de pagina personalizavel a critério da CONTRATANTE em dominio
HTTPS com certificacdo SSL;

5.2.  Gatilhos de mensagens automaticas via e-mail, SMS, WhatsApp e notificagdes push;

5.3. Recurso para permitir upload de arquivos no prontuario (exames, documentos), tanto para o perfil
profissional como perfil paciente.

5.4.  Disponibilizagdo do catélogo de profissionais e suas agendas disponiveis no conceito de rede ou subrede
credenciada;

5.5. Disparo de E-mail, SMS e WhatsApp no ato da marcacdo da teleconsulta, 48h, 24h e/ ou 10 minutos antes
do atendimento (lembrete);

5.6.  Link gerado para que o paciente entre na sala de videoconferéncia sem a necessidade de instalar nenhum
aplicativo adicional,

5.7.  Sala de espera para que o0 paciente aguarde o profissional de salde entrar na sala;

5.8.  Antecipacdo do atendimento, com notificacdo automatica do paciente, caso o profissional de salde adiante
o horério do atendimento;

5.9.  Solucgdo integrada ao Prontuario Eletronico para atendimento de teleconsulta, contemplando todas as fichas,
protocolos, solicitacdes de exames, atestados e prescrigdo eletrénica com QRCODE para preenchimento;

5.10. Permitir ao profissional de saide compartilhar o prontudrio e/ou a prescri¢do assinada com o paciente;

5.11. Permitir ao paciente também pode compartilhar fotos e documentos durante a teleconsulta para que o
meédico visualize relatérios de Espera de Atendimento.

5.12. Devera prover recurso de videochamada para atendimento a pessoas surdas através de intérprete em libras.
5.13. O sistema deve fornecer a possibilidade de realizacdo de videoconferéncia entre os participantes do
teleatendimento.

5.14. Para todo teleatendimento, o sistema deve registrar automaticamente a data e hora de inicio e fim da sesséo.
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a) O registro deve estar no prontudrio do paciente vinculado a respectiva sessdo."

5.15. O sistema deve permitir que diferentes sessdes de videoconferéncia possam ocorrer simultaneamente (por
exemplo, diferentes salas de videoconferéncia permitindo que diferentes teleatendimentos ocorram na mesma
data/hora), envolvendo diferentes pacientes e profissionais.

5.16. O sistema deve garantir que apenas 0s usuarios (profissionais e pacientes) autorizados possam ter acesso a
uma determinada sessdo de videoconferéncia (por exemplo, utilizacdo de uma chave Unica por sessdo, autenticacao
por senha, autenticacéo por certificado digital, autorizacéo individual pelo profissional ou outros controles).

5.17. O SRES deve permitir que o profissional de salde possa iniciar uma sessdo de videoconferéncia com um
determinado paciente a partir de seu respectivo prontuario.

5.18. Todo registro de sessdo de videoconferéncia referente a um paciente deve ficar vinculado ao prontuéario do
mesmo.

5.19. O sistema deve permitir a inicializagdo de uma videoconferéncia com o referido paciente a partir do
agendamento do teleatendimento, caso aplicavel.

SEGURANCA E PRIVACIDADE TECNICA DOS DADOS
A licitante deverd comprovar os seguintes itens de seguranca da plataforma apresentada:
6.1. Comprovar que o SRES (conjunto de componentes principais) deve apresentar as informagdes de identificacdo
do software desenvolvido pelo fornecedor, contendo minimamente o nome do software, nome do fornecedor,
identificacdo completa da versdo e/ou release e/ou build. Essas informagfes deverdo corresponder a da versdo
certificada do produto.
a) Essas informacdes deverdo estar disponiveis minimamente:
* Na tela inicial do SRES;
* Nas telas de cada modulo (por exemplo, cabecalho, rodapé ou ainda em um item de um menu), de modo
que quando o sistema esteja em uso essas informagdes estejam sempre visiveis;
* Impressoes geradas oriundas do SRES. Neste caso, tais informacgdes deverdo ser exibidas minimamente
na ultima pégina do documento impresso (em um cabecalho ou rodapé, por exemplo).
* Arquivo de exportacdo da trilha de auditoria.
6.2. Todo usuario do SRES deve ser identificado e autenticado antes de qualquer acesso a dados ou funcionalidades
do SRES.
a) Utilizar, em todos 0s processos autenticacdo de pessoa, no minimo um dos seguintes métodos de
autenticacao de pessoa:
* Digitacdo de um nome de usuario e senha secreta de acesso;
* Certificado digital ¢ PIN (Personal Identifier Number);
* Validagao biométrica associada ao PIN (Personal Identifier Number);
b) As credenciais para autenticacdo no SRES devem ser validadas apos a submissdo das mesmas ao
servico de autenticagdo do sistema no lado do servidor, evitando que a validagéo ocorra somente no lado do
cliente.
c) Em caso de aplicagdo movel, a autenticacdo pode ser realizada no lado do cliente, caso haja uso do
aplicativo de forma off-line. No momento da sincronizagdo dos dados, deve haver a autenticagdo no lado
servidor antes do registro dos dados no sistema.
Nota: Quaisquer outras técnicas diferentes das exigidas acima, tais como OTP (one-time password) e
Captcha, sdo considerados complementares, podendo ser utilizados apenas em conjunto com um dos
métodos supracitados.”
6.3. Comprovar que o SRES deve armazenar de forma protegida todos os dados ou parametros utilizados no
processo de autenticagdo de usuério.
Método: Nome de usudrio e senha
a) A senha deve ser armazenada em banco de dados, de forma codificada por algoritmo de hash aberto
(publico) de no minimo 160 bits.
b) As codificacBes das senhas de acesso dos usuarios devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado.
Apenas o usuario do banco de dados utilizado pela aplicacdo deve ter acesso as mesmas.
Método: Biometria (condicdo: somente para pessoas)
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¢) Os templates biométricos das pessoas devem ser protegidos contra acesso ndo autorizado. Apenas o
usuario do banco de dados utilizado pela aplica¢do deve ter acesso aos mesmos.
d) As amostras biométricas coletadas e transmitidas durante o processo de autenticagdo devem ser
protegidas contra acesso ndo autorizado.
e) Em caso de aplicacdo movel, deve ser utilizada a biometria do sistema operacional.
Método: One-time password (OTP)
f) As sementes de geracdo dos valores numéricos devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado.
Apenas o usuario do banco de dados utilizado pela aplicacdo deve ter acesso as mesmas.
6.4. Qualidade da senha. Condicao: Utilizacdo de autenticacdo baseada no método de usuério e senha.
6.5. O SRES deve exigir que toda senha de usuério seja definida seguindo minimamente os seguintes critérios:
* Pelo menos 8 caracteres
* Pelo menos um caractere alfabético
* Pelo menos um caractere numérico
6.5. Troca de senha pelo grupo de usuario. Condicdo: Utilizacdo de autenticacdo baseada no método de
usuario e senha.
O SRES deve permitir que um usudrio efetue a troca de sua senha no sistema.
6.6. O SRES deve permitir que, na tela inicial de login no sistema, o usuario possa obter uma nova senha (op¢do
“esqueci a senha”).
a) No momento em que o usuério solicitar a recuperacdo de senha, 0 SRES deve realizar uma das seguintes
opcoes:
« Gerar uma nova senha automaticamente e envia-la ao usuério, ou
* Encaminhar ao usuario instru¢des para que o mesmo possa definir uma nova senha.
b) A geracéo e envio da senha ou encaminhamento das instrucGes deve ser realizado por meio de um canal
(SMS ou e-mail, por exemplo) cuja identificagdo tenha sido registrada previamente no cadastro do usuério.
6.7. Comprovar que o SRES possui, em todos os processos de autenticacdo de usuario, independentemente do
método utilizado, mecanismos para bloguear seu acesso ap6s um numero maximo configuravel de tentativas
consecutivas de login com autenticacdo invalida, que ndo exceda a 10 tentativas.
a) Apds o blogqueio da conta de um usuério, o sistema s6 deve permitir login deste ap6s o seu desbloqueio
pelo administrador ou por algum método definido pelo sistema que impega 0 acesso por pessoas ndo
autorizadas."
6.8. Em caso de autenticacdo invalida em tentativa de acesso, a mensagem de erro emitida pelo sistema para o
usuario ndo deve informar qual o motivo da falha da autenticacdo. Por exemplo, pode-se emitir uma mensagem
informando que os dados de autenticagdo estdo incorretos, sem especificar que o usuario ndo existe ou que a senha
esta incorreta.
6.9. "Condicéo: Utilizac&o de autenticacdo baseada no método de usuério e senha.
a) O SRES deve impedir que a interface de usuério utilizada para digitagdo de credenciais de acesso (nome
de usuério e senha, por exemplo) permita a memorizacdo ou visualizacdo de dados anteriores (lista de
logins ja digitados, lembranca automatica de senhas associadas a um login, etc.).
b) Toda e qualquer digitacdo direta de senhas deve ser feita por meio de méscara de caracteres que impeca
sua visualizacdo por outras pessoas.
6.10. A sessdo de usuario deve ser automaticamente bloqueada ou encerrada forgadamente pelo sistema ap6s um
periodo de inatividade.
a) O periodo mé&ximo de inatividade deve ser configuravel e armazenado no banco de dados.
b) Caso o SRES possibilite ao usuario o desbloqueio de sessdo, essa operacdo deve ser permitida apenas
quando o desbloqueio for realizado pelo mesmo usuério bloqueado. Para que o desbloqueio de sessdo seja
realizado, o sistema deve requerer novo processo de autenticacdo do usuério bloqueado. Outro usuério deve
ter a possibilidade de encerrar a sessdo bloqueada anteriormente (sem reativa-la) para que s6 entdo possa
prosseguir com uma nova sessao.
c) Apos o blogueio ou encerramento da sessdo de usuario, as informagdes em tela ndo deverdo mais estar
visiveis, sendo necessaria uma nova autenticacdo para a retomada da atividade.
d) Néo deve ser possivel para qualquer usuario do sistema desativar ou desabilitar tais controles.

RUA JOSE CORREIA LIMA, S/N - CENTRO / JUPI-PE
CEP: 55.395-000 | FONE/FAX: (87) 3779-1464
CNPJ: 10.140.978/0001-02




6.11. "Condicdo: Para a modalidade Consultério Individual, esse requisito é aplicavel apenas para SRES oferecido
como SaasS.
a) A sessdo de comunicacdo remota entre cliente e servidor deve possuir controles de seguranca que
impecam o roubo ou reuso da sessao do usuério.
b) As credenciais de acesso ndo devem ser transmitidas entre as partes na forma de texto claro.
c) Deve haver controles que impegam o reuso de identificadores de sessdo do usuério (ataques de replay e
covert-channel) e roubo da sessdo.
d) Nao deve ser possivel para qualquer usuario do sistema desativar ou desabilitar tais controles.
6.12. Todo acesso ou visualizacdo de dados do SRES deve ser realizado apenas por usuérios previamente
autorizados. Tal autorizacdo deve ser provida por meio de permissdes atribuidas a perfis de usuério.
6.13. "O SRES deve disponibilizar minimamente trés perfis de usuario: administrador do sistema, profissional
administrativo (sem acesso aos dados clinicos) e profissional de salde.
Nota: Quando aplicavel, um usuério pode possuir mais de um perfil (por exemplo, um médico com perfil tanto de
administrador quanto de profissional de saude).
6.14. O SRES deve permitir que mais de um perfil possa ser atribuido a um usudrio (por exemplo, profissional de
salide e administrador).
a) Tal atribuicdo devera implicar na necessidade de escolha de um perfil pelo usuario no momento do login
ou no acumulo de permissdes para o usuario de acordo com os perfis a ele atribuidos."
6.15. O SRES deve permitir o gerenciamento (cadastro, ativagdo/inativacdo e alteracdo de cadastro) de usuérios,
por meio da aplicacéo.
6.16. Identidade Unica: toda pessoa usuaria do SRES devera ser identificada individualmente.
a) Vinculagdo a nimero legal e Unico: toda pessoa usuéria do SRES devera ser vinculada minimamente a
um documento de identificagdo pessoal univoco segundo a legislagdo brasileira vigente (por exemplo,
NUmero de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF). Qualquer alteragdo de cadastro nesse documento devera
exigir uma justificativa no usuério.
b) Unicidade de identificacdo de usuarios: a informacdo de identificacdo de tal documento deverd ser
validada em todos os processos de inclusdo ou alteragdo de pessoas para garantir a unicidade, ou seja, 0
SRES né&o deve permitir a associacdo de um mesmo documento de identificacdo a dois usuérios no sistema.
c) Exclusdo de usuérios: Para fins de responsabilizacdo, ndo deve ser possivel remover o cadastro ou o
vinculo de um usuéario a um profissional, caso alguma operacéo tenha sido realizada pelo mesmo.
d) Unicidade em modalidade SaaS: caso o SRES opere na modalidade SaaS, a unicidade do identificador
da pessoa deve ser por organizacao."
6.17. O SRES (aplicacdo ou SGBD) deve garantir o sigilo de suas cOpias de seguranca (por exemplo, realizando
encriptacdo automatica).
6.18. O SRES deve permitir a restauracéo da copia de seguranca, pela aplicacdo ou SGBD.
a) Na restauracdo de uma copia de seguranca os atributos de seguranca e metadados devem ser automaticamente
recuperados, sem a intervencao do administrador.
6.19. O SRES deve possuir controle de integridade da copia de seguranga.
a) A verificacdo da integridade deverd ocorrer durante a restauragdo da copia, gerando um alerta caso
ocorra alguma falha. O processo de restauragdo deve garantir sua completude de forma que toda
informacdo seja restaurada. Caso haja algum erro durante a restauracdo, nenhuma informacéo devera entéo
ser restaurada, retornando-se, portanto, ao estado anterior (rollback)."
6.20. Condicdo: SRES ndo dispde de infraestrutura com espago de armazenamento dindmico.
a) SRES deve permitir o gerenciamento do espaco de armazenamento de registros por meio da
configuracdo de um limiar de ocupacéo.
b) O SRES deve ainda permitir a configuragdo de um ou mais usuarios com perfil de administrador do
sistema que deverdo receber uma notificagdo do SRES no caso desse limite de ocupagdo ser atingido.
6.21. A sessdo de comunicacdo entre o componente de interacdo com o usuario (ex.: browser ou executavel cliente)
e 0s outros componentes do SRES (ex.: servidor de aplicacdo, banco de dados, etc) deve oferecer os seguintes
servicos de seguranca: autenticacdo do servidor, integridade dos dados e confidencialidade dos dados.
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a) O servico de seguranca empregado deve implementar criptografia dos dados em transito (por exemplo,
uso de HTTPS)."
6.22. "Condicdo: SRES em arquitetura Web.
a) Todo processamento (modificagdo) de dados de RES deve ocorrer no lado do servidor. Todos os dados
apresentados no lado cliente devem ter sido gerados e processados no lado servidor.
b) Todos os processos de validagdo de dados devem ser realizados no lado do servidor.
Nota: Opcionalmente, por questdes de performance, podera haver validacdo de dados inicialmente no lado
cliente desde que seguida de validacdo no lado do servidor."
6.23. Condicdo: SRES ser composto por componentes distribuidos.
A comunicagdo entre componentes distribuidos (como, por exemplo, entre a aplica¢do e o banco de dados)
deve oferecer os seguintes servi¢os de seguranca: autenticacdo dos parceiros (ambas as partes), integridade
dos dados e confidencialidade dos dados (criptografia).
Nota: A seguranca pode ser aplicada ao canal de comunicacgao ou as mensagens trocadas."
6.24. Condicdo: SRES utilizar componentes que exijam download (descarregamento do servidor para o cliente)
para sua execucao (ex.: ActiveX, Applet, aplicagdes para tablet, etc) por parte do usuério.
Possuir controle de integridade e possibilidade de verificagdo da origem/autoria (ex.: pelo uso de assinatura digital
do componente) de componentes que exijam download para sua execucao.
6.25. Todos os dados de RES em SRES devem ser armazenados integral e exclusivamente por um Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) que contemple minimamente o sigilo dos dados.
a) Arquivos e documentos anexados ou gerados pelo SRES (por exemplo, laudos em PDF, audios, videos, etc.)
podem, opcionalmente, ser armazenados em estrutura de diretorios, desde que o SRES garanta o sigilo desses
documentos de forma que 0s mesmos somente possam ser visualizados por meio de seu acesso pelo SRES.
Adicionalmente, 0 nome dos arquivos e diretérios ndo podem conter qualquer informacdo que permita a
identificacdo de seu contetdo.
6.26. Os dados inseridos pelo usuario nos campos de entrada (inputs, caixas de texto, etc) devem ser validados
antes de serem processados, de forma a prevenir ataques de buffer overflow e inje¢do de dados.
6.27. Condigéo: SRES ofertado na modalidade SaaS.
Todos os dados do RES devem ser segregados por organizacdo, ou seja, nenhum dado do RES de uma organizagédo
pode ser acessado ou visualizado por usuario de outra organizacédo, salvo quando consentido pelo paciente segundo
acordo de privacidade.
Nota: A regra ndo se aplica obrigatoriamente para usuarios de TI ou administrativos que sejam responsaveis pela
gestdo e controle centralizado (multi-organizagdo).”
6.28. Gerar e manter documentacdo contendo o historico descritivo das alteracdes realizadas no SRES (""'release
notes™), contendo a data, modificacGes e responsavel, além de permitir a inclusdo do impacto das alteracGes
(mddulos, fungdes, servicos afetados, etc) e restricdes de compatibilidade, quando houver.
6.29. Todo registro de tempo do SRES devera ser baseado em uma fonte de referéncia temporal configuravel, ou
seja, utilizar a referéncia de tempo do servidor e ndo da estacdo do usuario, exceto no caso de aplicagdo “desktop”
(onde o sistema estd em um unico computador, sem servidor separado).
a) O registro de tempo deve ser continuo, utilizando o protocolo de sincronismo de tempo NTP."
6.30. Todo registro de tempo deve ser armazenado no banco de dados de acordo com a referéncia temporal
configurada no servidor em uma estrutura légica que inclua dia, més, ano, hora, minuto, segundo (quando
aplicavel), milissegundo (quando aplicavel) e fuso horéario (UTC).
6.31. Toda entrada (em tela ou impressdo) de data completa deve respeitar a sequéncia dia seguido do més seguido
do ano.
a) Toda entrada (em tela ou impress@o) de horario deve respeitar a sequéncia hora seguida dos minutos."
6.32. Toda exibicdo (em tela ou impressdo) de data completa deve respeitar a sequéncia dia seguido do més seguido
do ano.
a) Toda exibicdo (em tela ou impressdo) de horéario deve respeitar a sequéncia hora seguida dos minutos.
Opcionalmente, pode-se exibir ainda o fuso horério (UTC), segundos e milissegundos."
6.33. O SRES deve permitir a parametrizagéo da time zone e local onde se encontra a institui¢do de saude.
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a) A exibicdo de registro de tempo, tanto em tela quanto em impressao, deve respeitar a UTC indicada na
parametrizacdo, independentemente da localizagdo do servidor. Ou seja, caso 0 registro de tempo tenha
sido registrado no banco de dados de acordo com a UTC da localizacdo do servidor, o SRES devera
converter automaticamente tal registro de acordo com a time zone da instituicéo.
6.34. Condicdo: SRES permite a alteracdo de registros clinicos ja finalizados.
a) A correcdo de um dado do prontudrio e/ou registro clinico s6 podera ser feita pelo préprio autor.
b) Qualquer correcdo de um dado do prontuério e/ou registro clinico ja finalizado deve implicar na geracéo
de uma nova versdo para 0 mesmo.
¢) Toda correcdo de um dado do prontuario e/ou registro clinico deve exigir justificativa do usuario.
d) A versdo anterior a corre¢cdo deve ser mantida no prontuario do paciente com status de inativa.
e) Ao acessar a versao atual do registro, 0 SRES deve indicar que o mesmo possui verses anteriores e
deve permitir que tais versdes sejam facilmente acessadas.
Nota: Consideram-se como finalizados os registros que foram concluidos e liberados pelo profissional.”
6.35. O SRES deve permitir a inativacao de registros de dados clinicos e atendimentos previamente armazenados e
finalizados (liberados) no sistema. Tais registros incluem, mas ndo se limitam a: prescri¢Bes, sinais vitais,
diagnosticos, alergias e documentos clinicos (anamnese e sumario de alta, por exemplo).
a) Toda inativacdo de registros de dados clinicos ou atendimentos deve exigir uma justificativa ao usuario. A
inativagdo so podera ser concluida apos indicacdo da justificativa.
b) A inativacdo de um registro deve alterar seu respectivo status para inativo (ou outro termo de mesmo significado)
e registrar a data/hora e usuério responsavel pela inativacéo.
¢) Todos os dados registrados no SRES e considerados como finalizados/definitivos/liberados devem ser mantidos
permanentemente. Dessa forma, registros inativos devem continuar vinculados ao prontudrio do respectivo paciente
e ser passiveis de visualizacdo tanto em tela quanto exportagdo, incluindo data/hora, profissional responsavel e
justificativa da inativacéo.
d) Qualquer registro que tenha sido inativado deve ter seu status de inativo apresentado de forma clara e destacada
tanto em tela quanto exportacdo, de forma a deixar evidente o conteudo que esta inativo (tachando o texto, por
exemplo)."”
6.36. O SRES deve permitir que certificados digitais ICP-Brasil possam ser utilizados por profissionais de salde
para o processo de assinatura digital de documentos do prontuario do paciente, atendendo as normas de uso
definidas pela ICP-Brasil na utilizag&o desses certificados.
6.37. O SRES devera permitir o uso de um certificado digital (assinatura digital e autenticacdo no SRES) por um
usuario apenas se o CPF informado no cadastro deste usuario for idéntico ao identificado no certificado digital
utilizado. Dessa forma, a cada processo de uso do certificado digital devera ser verificado se 0 CPF do usuario
executando o processo corresponde ao CPF contido no certificado digital utilizado, e o processo sé sera finalizado
com sucesso em caso de igualdade dos CPFs.
Nota: Opcionalmente, 0 SRES podera exigir que no momento do cadastro do usuério faga-se uma restricdo a um
ou mais certificados digitais especificos, por exemplo fornecendo o nimero serial dos mesmos.
6.38. O SRES deve validar o certificado digital e sua cadeia de certificagdo antes de sua utilizacdo ou
imediatamente apds sua utilizagdo. A validacdo do certificado digital envolve a validacéo criptogréfica, verificacdo
de validade e revogacao, inclusive dos certificados da sua cadeia de certificacéo.
a) A validacdo deve ocorrer no lado do servidor utilizando-se os certificados raiz de confianca
configurados no servidor. Dessa forma, apenas certificados raiz existentes no repositorio gerenciado podem
ser utilizados para atividades de autenticacdo e/ou assinatura.
Nota: Em caso de SRES local, ndo existe segregacgdo entre servidor e cliente.”
6.39. O SRES deve ser capaz de produzir assinaturas geradas por certificados digitais emitidos por pelo menos duas
ACs de 1° nivel (empresas distintas), para cada tipo de midia aplicavel (por exemplo: cartdo, token, HSM, chaves
em software e PSC).
6.40. O SRES deve gerar assinaturas digitais nos formatos CAdES, XAdES ou PAJES seguindo, minimamente, a
politica AD-RB.
6.41. Antes da realizacdo de uma assinatura digital, 0 SRES deve verificar se o certificado digital a ser utilizado
possui proposito de uso para assinatura digital, ou seja, se 0 campo key usage inclui os atributos Digital Signature e
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NonRepudiation e verificar se o certificado digital € compativel com o padrdo ICP-Brasil de assinatura digital tipo
Al, A2, A3 ou A4."

6.42. O SRES deve incluir em toda assinatura realizada:

* no caso do formato CMS/CAJES, o atributo id-signingTime;

* no caso do formato XMLDSIG/XAdES, a propriedade SigningTime;

* no caso do formato PAdES, a entrada no dicionario de assinatura chamada de “M”.

Este atributo representa o instante de assinatura (signingTime ou “M”) adotado pelo signatario.

6.43. O SRES deve permitir a visualizacdo das informacdes a serem assinadas antes da sua assinatura.

a) O sistema devera exibir apenas as informag6es que realmente serdo assinadas, excluindo-se quaisquer
informac@es de outras telas adjacentes ou aspectos relacionados a interface (como botdes ou menus)."

6.44. O SRES deve exibir uma indicacdo de que um determinado documento foi assinado digitalmente (por
exemplo, exibindo um status de “assinado”).

a) O SRES deve ainda permitir que o usuario possa visualizar por meio da aplicagdo as informacdes sobre a
assinatura (minimamente quais profissionais assinaram e registro de tempo)."

6.45. O SRES devera realizar a validagdo da assinatura minimamente nas seguintes situacoes:

* Antes da inclusao do objeto digital contendo a assinatura digital no RES;

* Imediatamente apos a geragdo da assinatura digital do documento eletronico;

* Ao ser solicitada a impressdo de documentos previamente assinados digitalmente;

» Na importagdo de registro eletrénico assinado digitalmente: a assinatura deve ser validada antes de
iniciar sua incluséo no RES;

* Na exportagdo de registro eletronico assinado digitalmente: a assinatura deve ser validada antes de iniciar
sua exportacdo no RES;

* Por vontade ¢ agdo do usuario, ao ter acesso a todo e qualquer documento assinado, durante pesquisa ou
consulta.

a) A validagdo de um documento eletrénico assinado deve exibir o status (resultado) da validagdo da
assinatura ao usudrio e permitir sua revalidacdo a qualquer tempo (vide NGS2.02.11).

b) Em caso de mais de uma assinatura no documento eletronico (co-assinaturas), todas estas deverdo ser
validadas.

c) A validacéo de uma assinatura deve incluir:
* A validagdo do carimbo de tempo, quando presente: verificacdo da assinatura do carimbo de tempo, do
certificado da autoridade de carimbo de tempo e dos certificados da cadeia de certificagdo, conforme
requisitos da ICP-Brasil e da RFC 3161;
* A verificagdo do certificado do signatario e dos certificados da cadeia de certificacéo;
* A verificagdo do estado de revogacdo do certificado do signatario e dos certificados da cadeia de
certificacdo, utilizando como referéncia temporal o instante presente no carimbo de tempo, e utilizando
LCR (Lista de Certificados Revogados) [RFC 5280] ou Resposta OCSP (Online Certificate Status
Protocol) [RFC 2560]. Caso o objeto de revogacéo (LCR ou resposta OCSP) ndo esteja presente, obté- lo e
inclui-lo na assinatura no momento da validacéo.
Nota: Na validagdo da assinatura de documentos/registros antigos do SRES sem a presenca de carimbo de
tempo, a referéncia temporal a ser utilizada para verificacdo de revogacao € o instante presente no atributo
“momento de assinatura” (signingTime)."
6.46. No momento da validagdo de uma assinatura digital sem carimbo de tempo, a referéncia a ser utilizada para
verificagdo de revogacdo do certificado digital devera ser o instante presente no atributo “momento da assinatura”
(signingTime ou equivalente).
6.47. O SRES deve, a qualquer tempo, prover meios para validacdo e exibicdo do estado de validade de uma
assinatura digital.

a) O resultado da validacdo de uma assinatura digital deve retornar um dos seguintes estados:

« Valida: assinatura valida;

* Invalida: assinatura invalida;
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+ Indeterminada: quando ndo é possivel determinar se a assinatura estd valida ou invalida, geralmente
devido a falta de objetos criticos (ex: certificado, objeto de revogacao, carimbo de tempo, certificado da
cadeia, atributos obrigatorios, etc).

b Exceto para o estado valido, a causa devera ser indicada.

¢) Na impressdo de um documento assinado, devera constar o estado da assinatura (resultado da validacéo).

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE E INTEGRACAO DE DADOS EM SAUDE
CARACTERISTICA GERAIS:
. A solucdo permite integrar todas as informacdes relacionadas a rede assistencial da CONTRATANTE e tem
como finalidade garantir o envio ao Datasus os dados registrados através da plataforma de telemedicina em seu
prontuério eletrénico.

. O sistema deve adotar uma base de dados Unica e médulos Unicos e integrados, sem redundancia de dados,
possibilitando a visao integra das informacgdes armazenadas.
. O sistema permite reunir dados assistenciais de unidades tais como: ambulatorios, UBS’s, pronto

atendimento, hospitais, laboratérios de analises clinicas, clinicas de diagnéstico por imagem para agrupar 0s
resultados de procedimentos ambulatoriais, uso de medicamentos, consultas, exames especializados, procedimentos
Hospitalares e atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

. O sistema permite a modernizacdo dos processos de atendimento da populacdo e melhoria dos processos
relacionados a regulag&o assistencial de todos os estabelecimentos do municipio.
. O sistema devera permitir operagdo integrada com o sistema e-SUS em sua versdao mais atual. Trazendo

informagBes como: dados demogréficos, sinais vitais, medicamentos prescritos e administrados, resultados de
exames, laudos de exames de imagem, listas de problemas, CID, procedimentos realizados, notas de alta, consultas,
atendimentos de urgéncia e emergéncia, alergias e evolugdes.

CADASTRO DE USUARIO UNIFICADO

7.1. Permite o cadastro definitivo de um usuéario, bem como a manutenc¢éo dos dados cadastrados. O sistema
permite a pesquisa de um usuario por meio da informacao do nimero de seu documento de identificagdo.

7.2.  Permite, também, a pesquisa de um usudrio por meio de cddigo de identificacdo gerado pelo proprio
sistema, bem como permitir pesquisas avangadas por meio do nome do usuério, data de nascimento e nome da mée.
7.3.  Alertar sobre a preexisténcia de cadastro de forma que o sistema de origem revise e identifique a
duplicidade de cadastros.

MODULO CONECTOR

8.1.  Permite o envio de mensagens flexiveis

8.2.  Facilita conexdes entre diversos sistemas que podem usar variados formatos de mensagens.

8.3.  Possibilita mudangas nos sistemas conectados podendo ser facilmente implantadas através de alteracGes
nos formatos cadastrados.

8.4.  Devera ser compativel com os principais padrfes de interoperabilidade definidos pelo Ministério da Saude
na portaria 2073 de 2011, incluindo HL7, FHIR e openEHR.

SEGURANCA

9.1. Devera prover recursos necessarios através mecanismos de Autenticacdo e Autorizagdo que permitam garantir
seguranca dos dados do RES.

CONSENTIMENTO

10.1. Devera fornecer requisitos minimos referentes a autorizac¢do do titular do dado, conforme modelo SRES.
Os proprietarios dos dados devem ter acesso a:

10.2.  Autorizar e revogar quem pode aceder aos seus dados, e em que momentos o podem fazer;

10.3.  Designar alguém para ser responsavel por controlar a informagé&o;

10.4. Saber para que fins a sua informacéo é utilizada;

10.5.  Saber que sistema acedeu aos seus dados e quando o fez, através de algum de registro de transagoes.
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10.6. Para além das situacOes referidas, deverd prever recurso de “quebra de vidro” (break-the-glass) - em
situacOes de emergéncia, pode ser necessario que um profissional clinico tenha acesso a informacao, sem que haja
tempo para pedir autorizacoes.

10.7. Estas situacbes de quebra de vidro devem ser permitidas, sempre auditaveis, sendo o cidaddo e a pessoa
responsavel pela sua informacéo imediatamente notificados.

REPOSITORIO DE INFORMAGCAO CLINICA

11.1.  Devera fornecer repositério clinico com informacéo disponivel capaz de materializar-se em diferentes tipos
de RES conforme o perfil do usuério que submete a informacéo, o contexto em que a informacdo é acessada e as
permissbes definidas pelo cidadao.

11.2.  Além da existéncia de diferentes niveis de compartimentacdo da informagdo do RES para definir a forma
como esta é disponibilizada, devera caracterizar informagéo do tipo confidencial (por exemplo, determinados
problemas ou medicamentos), associado a um nivel adicional de seguranca,

INFORMAGCOES DO VISUALIZADOR DO RES

12.1. Repositério Eletronico de Saude devera conter informacdo completa sobre a histéria clinica do cidadao,
informacdo essa que devera ser selecionada pelo médico responsavel pelo seu RES. As informagfes minimas que o
sistema deve ser capaz de receber sdo:

» Nome completo;

* Nome completo da mae;

» Data do nascimento;

*  Sexo;

» Numero do CNS/CPF;

» Numero do prontuario;

« ldentificacdo do estabelecimento de saude (CNES);

» Enderego completo do paciente;

 Carater de internacdo;

+ Data e hora da internacéo;

+ Cadigo CID 10 do diagnéstico principal;

 Carater de internacdo;

+ Data e hora da internacéo;

 Data de hora de saida da internacao;

+ Cddigo CID 10 do diagnéstico principal;

 Lista de problemas;

« Anamnese;

» Evolugdes;

+ SolicitacOes de procedimentos;

+ Diagnosticos;

 Resultado de procedimentos diagndsticos;

« SolicitacOes de procedimentos cirdrgicos;

* Resultado de procedimentos cirdrgicos;

» Alergias;

» Eventos adversos;

» Medicamentos prescritos;

» Medicamentos administrados;

+ Condicdo de alta.

Jupi, 07 de agosto de 2024.

Elias Flavio Quintino de Araujo
Secretario de Saude
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ANEXO A

QUANTITATIVOS E VALORES MAXIMOS PARA CONTRATACAO

ITEM SERVICOS V. MAX ADM UNT | QUANT MENSAL| V. ORCADO MENSAL
1 |ALERGOLOGISTA 177,86 10 1.778,60
2 | CARDIOLOGIA 199,05 5 995,25
3 | CARDIOLOGIA INFANTIL 99,90 2 199,80
4 | CLINICA MEDICA 158,21 10 1.582,10
5 | DERMATOLOGIA 152,79 15 2.291,85
6 | ENDOCRINOLOGIA 177,86 2 355,72
7 | GASTROENTEROLOGIA 164,89 2 329,78
8 | GINECOLOGIA CLINICA 175,82 2 351,64
9 | HEMATOLOGIA 188,91 5 944,55
10 |HEPATOLOGIA 200,01 5 1.000,05
11 | INFECTOLOGIA 207,34 1 207,34
12 | NEFROLOGIA 188,91 5 944,55
13 | NEUROLOGIA 184,49 30 5.534,70
14 | NEUROPEDIATRIA 330,37 5 1.651,85
15 | MASTOLOGIA 241,64 10 2.416,40
16 | ONCOLOGISTA 237,65 1 237,65
17 | ORTOPEDIA 241,64 2 483,28
18 | OTORRINOLARINGOLOGIA 173,64 15 2.604,60
19 | PEDIATRIA 108,15 2 216,30
20 | PNEUMOLOGIA 194,91 10 1.949,10
21 | PSICOLOGIA 92,97 30 2.789,10
22 | PSIQUIATRIA ADULTO 155,51 20 3.110,20
23 | PSIQUIATRIA INFANTIL 99,90 30 2.997,00
24 | PROCTOLOGIA 241,64 10 2.416,40
25 | REUMATOLOGIA 176,53 5 882,65
26 | UROLOGIA 199,05 15 2.985,75
27 | VASCULAR 241,64 30 7.249,20
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA

A

Equipe de Pregéo

Prefeitura Municipal de Jupi
Processo Licitatdrio n°. 034/2024
Pregéo Eletrénico n° 015/2024

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA sob as penalidades da lei, para fins de participagdo na
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO n° 015/2024, que:

a) Nao existe nenhum fato impeditivo de licitar em nenhum 6rgédo publico, quer seja municipal, estadual ou federal, e
gue estamos cientes da obrigatoriedade de declarar qualquer ocorréncia posterior.

b) A empresa existe fisicamente e que esta em pleno funcionamento;

c) Para os fins requeridos no inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal, consoante o que se estabeleceu no
artigo 1°, da Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo tem em seu quadro de empregados, menores de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer trabalho, menores de 16 anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 anos;

d) Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo constante do subitem 10 do presente edital.

e) Que tomamos conhecimento de todas as peculiaridades, especifica¢fes e riscos condizentes & execucdo do objeto
licitado, que possam influir direta ou indiretamente na execucdo dos servicos.

f) A licitante possui plena e total capacidade técnica operacional e funcional para cumprimento das obrigacGes
contratuais

Local, de de 2024.

(Nome e assinatura do Declarante)
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ANEXO 111 - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2024

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N° ... l..., QUE FAZEM

ENTRE Sl O(A)..iiiiiiiiiiieeee s E A EMPRESA
A PREFEITURA MUNICIPAL DE ......c.ccccovivriieriene, por intermédio do(a) ......cccovervrrerreieieiieannns (6rgado) contratante), com
SEAE NO(B) vovvveveieeiiiieie e , ha cidade de ..o, /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n°
................................ , neste ato representado(a) pelo secretario XXXXX, Sr...........cc........., portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................ , expedida pela (0) ......coevrnnn. L@ CPFN® e, , doravante denominada CONTRATANTE,
tendo como fiscal do respectivo contrato 0 senhor: xXxxxxxxxx, portador do CPF n® XXXXXXXXXXXXXX € 0(a)
.............................. inscrito(@ no CNPJMF sob 0 n® ......ceceeeer,, Sediado(@) na .o, €M
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....................., portador(a) da
Carteira de ldentidade n° ................. , expedida pela (0) ......ccovvvennee. ,@CPFN® , tendo em vista 0 que consta no
Processo n° .......ccccocevvvveinennn. e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, do Decreto n°
XXXXXXXX, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulas

e condicdes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO.

1.1 O objeto do presente Termo de Contrato é Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo dos Servicos de
Telemedicina (Teleconsultas) Para Atender as Necessidades dos Pacientes da Rede Municipal de Saude do Municipio de
Jupi/PE.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preAmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcricéo.

1.3 Discriminacdo do objeto:

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

REPRESENTANTE:

E-MAIL: TEL.: ()

~ VALOR VALOR
ITENS | DESCRICAO QUANT. UNID. UNITARIO | TOTAL
VALOR TOTAL:
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.
2.2 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia, com inicio na data de
/ / e encerramento em / / , prorrogével na forma da Lei n® 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO.
3.2 O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ (overernerenns ).

3.3 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo contratual,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria prdpria, prevista no orcamento da
Unido, na classificacao abaixo:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JUPI
0,9,9.9.9.9.9,9,9,9,0.9.9,9,9,9,0.0.9.9,9,0,0.0.9.9,9.0,0.9.0.9.9,9,0.¢
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO.
1.1 O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULASEXTA-REAJUSTE.
6.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7 CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO.
7.1 Né&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagéo.

8 CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.
8.1 As condices de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

9 CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO.
9.1 A fiscalizacdo da execugdo do objeto serd efetuada por Comissdo/Representante designado pela CONTRATANTE, na
forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10 CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
10.1  As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sédo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.
11.1  Assanc0es referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO

12.1 O PRESENTE TERMO DE CONTRATO PODERA SER RESCINDIDO:

12.2 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacfes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto.

12.3  Se as obriga¢cdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto,
caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.

12.4 Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

125 ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

12.6 podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a
continuidade da execucdo contratual.

12.7 O contrato poderéa ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

12.8 Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.9  Aalteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

12.10 Se a operacdo implicar mudanc¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao
subjetiva.

12.11 O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

12.12  Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.13 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.14  IndenizacBes e multas.

12.15 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-financeiro, hipotese
em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.16 O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES.
131  EVEDADO A CONTRATADA:

13.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

13.1.2 Interromper a execucgdo contratual sob alegacéo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES.

141 Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3  As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido & prévia
aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos,
hip6tese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).
14.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO.

16.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO.
17.1 E eleito o Foro da Comarca de JUPI/PE para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que
nédo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois
de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

JUPI, .......... [0 LT de 2024.

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
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