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1. OBJETO:

A presente contratagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagao de
servicos de instalagédo de softwares, manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica, suporte técnico continuo e gestéo de infraestrutura de TI, no &mbito das unidades
administrativas da Prefeitura Municipal de Itambé — PE. Por dispensa de licitag&o, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.1. Descrigdo detalhada dos Itens e valores maximos admitidos:
5 VALOR VALOR MAXIMO
ITEM ESPECIFICACAO UND QTD UNITARIO GLOBAL
Contratagdo de empresa
. especializada na prestacdo de
ot servicos de instalagdo de

softwares, manutengé&o preventiva
e corretiva de equipamentos de
informatica, suporte técnico
continuo e gestao de
01 infraestrutura de TI, no dmbito das Mensal 12 R$ 5.227,13 R$ 62.725,59
unidades  administrativas  da
Prefeitura Municipal de Itambé —
PE. Por dispensa de licitagéo,
conforme condigbes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste
Aviso de Contratagdo Direta e
SEeus anexos

Valor estimado para o periodo de 12 meses RS 62.725,59

.2.  DESCRIGAO DETALHADA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

1.2.1. A empresa contratada devera prestar servigos de instalagdo e manutengéo preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Itambé — PE, conforme especificado a seguir:

1.2.1.1 Instalagdo e Configuragdo de Softwares
o Instalagdo de sistemas operacionais, aplicativos, ferramentas de produtividade e
sistemas especificos utilizados pela administragéo publica municipal.
e Configuragéo adequada dos softwares, garantindo compatibilidade com o ambiente
de rede e segurancga da informagéo.
e Atualizacdo regular dos softwares instalados, com aplicagdo de patches de
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seguranga e melhorias funcionais.
1.2.1.2. Manutencao Preventiva e Corretiva de Equipamentos

e Execucgdo perioddica de manutengdo preventiva em computadores, notebooks,
impressoras, servidores e demais dispositivos de Tl, com foco em prolongar a vida
util dos equipamentos e evitar falhas.

e Manutengdo corretiva imediata em caso de falhas ou defeitos, com diagnostico
técnico, substituicdo de pegas (quando necessario), e restauracdo do pleno
funcionamento dos equipamentos.

* Registro e controle dos atendimentos realizados, com relatérios periddicos para
acompanhamento pela administracgao.

1.2.1.3. Suporte Técnico Presencial e Remoto

e Suporte técnico aos usuarios das unidades administrativas da Prefeitura, tanto de
forma presencial quanto remota, conforme a natureza da demanda.

¢ Atendimento a chamados relacionados a falhas de sistema, problemas de
conectividade, instalagéo de periféricos, duvidas operacionais, entre outros.

. ¢ Tempo de resposta adequado a criticidade da ocorréncia, garantindo a continuidade
das atividades administrativas.
1.2.1.4. Gest&o de Servidores e Backup

e Monitoramento do servidor principal da Prefeitura, com verificagdo continua de
integridade, espago de armazenamento, desempenho e segurancga.

» Execugao e gerenciamento de rotinas de backup das informagdes institucionais, com
politica de armazenamento seguro e recuperacéo rapida em caso de perda de dados.

e Garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagbes
armazenadas.

1.2.1.5. Seguranga da Informagéo

e Aplicacdo de medidas de protegdo contra ataques cibernéticos, instalagdo e
atualizacdo de antivirus, firewall, filtros de conteido e demais ferramentas de
seguranga.

» Qrientagdo aos usuarios sobre boas praticas de seguranga da informagé&o, prevengao
de vazamento de dados e comportamento em ambiente digital.

1.2.1.6. Inventario e Gestao de Ativos de Tl

e Levantamento e controle do inventario de equipamentos e softwares da Prefeitura,
com identificagdo, codificagdo e atualizaga@o periddica dos ativos de Tl.

« Elaboragdo de relatérios gerenciais sobre o estado de conservagéo e funcionamento
dos equipamentos.

1.2.1.7. Relatérios e Acompanhamento
e Entrega de relatérios mensais contendo:
o Servicos realizados;
o Status dos equipamentos e sistemas;
o Indicadores de desempenho;
o Sugestdes de melhorias na infraestrutura de TI.
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A Prefeitura Municipal de ltambé — PE, por meio de suas unidades administrativas, depende fortemente
de sistemas informatizados e de uma infraestrutura de tecnologia da informagéo (Tl) funcional e
atualizada para a execugao eficiente de suas atividades essenciais e para garantir a continuidade dos
servigos publicos prestados a populacéo.

Atualmente, o parque tecnoldgico da Prefeitura necessita de servigos especializados de suporte técnico,
manutengdo de equipamentos e gestdo de Tl, tendo em vista a crescente demanda por solugdes
rapidas, seguras e eficientes que evitem paralisagdes e reduzam os riscos de falhas operacionais. Alem
disso, a instalacéo e atualizagdo de softwares, aliada a um suporte técnico continuo, sdo indispensaveis
para manter os ambientes informatizados em conformidade com padrdes técnicos e legais.

A contratagdo de empresa especializada permitird a execugdo desses servigos com maior eficiéncia,
assegurando o suporte necessario aos setores administrativos, financeiros, educacionais e de saude,
entre outros, e garantindo que a infraestrutura de Tl opere com confiabilidade e seguranga.

—o. CRITERIOS DE SELEGAO

3.1 - As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade do objeto, conforme sera disciplinado no Anexo | — Documentagdo exigida para a
Habilitagao.

4. LOCAL E PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. - O prazo para execucdo do objeto deste Termo de Referéncia € por um periodo de 12 (doze)
meses, prorrogavel na forma do art. 107, da Lei n® 14.133/21.

4.2. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

4.3. A Prestacdo dos Servicos devera ser executada de forma presencial, em 05 (Cinco) dias de
expediente na semana, totalizando, no minimo, 30 (trinta) horas semanais, a partir das 08:00 horas, na
_ede da Prefeitura Municipal de Itambé.

4.4.  Além da obrigacdo prevista no item 4.3 os servigos deverdo ser prestados via telefone e e-mail.

4.4, A prestacdo de servigos sera realizada mediante solicitagdo enviada atraves de funcionario
designado.

4.5. A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios a perfeita execugdo contratual.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO
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51. A CONTRATANTE providenciara Nota de Empenho para cobrir as despesas com o objeto deste
Termo;

5.2. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos, devendo ser juntados os
seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletrénica original da CONTRATADA devidamente atestada por servidor designado
pela Secretaria do CONTRATANTE;

b) Certiddes de regularidade com os tributos federais, estaduais e municipais pertinentes, INSS,
FGTS e CNDT;

c) Atesto do Setor Competente.

.. DO RECEBIMENTO E FISCALIZAGAO

6.1. O CONTRATANTE indicara servidor para acompanhar a execugdo do contrato, que atestara o
recebimento dos servigos fornecidos.

6.2. Caso o objeto ndo esteja de acordo com os termos da proposta apresentada, bem como nao
atenda ao contido no contrato, sera o mesmo rejeitado, caso em que terda a CONTRATADA o prazo de
02 (dois) dias, contados a partir do recebimento do comunicado expedido pelo CONTRATANTE, para
sanar os problemas detectados e, se for o caso, substituir o objeto. A CONTRATADA é obrigada a
reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugado ou de materiais empregados.

6.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei Federal n° 14.133/2021, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

—o.4. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.4.1. A gestdo do contrato serd de responsabilidade do servidor GILVAN TRAJANO DA ROCHA
NETO.

6.411. O Gestor de Contrato — servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual, indicado pela
autoridade competente da CONTRATANTE. A ela cabera encaminhar demanda de corregao
de servigos; encaminhar indicagdo de sangoes; confeccionar e assinar o Termo de
Recebimento Definitivo: autorizar emissdo de nota fiscal; encaminhar para a Area
Administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual; manter o histérico de
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gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugdo do contrato.

6.5. A Fiscalizagdo da execugdo do Contrato ficara sob a responsabilidade de THALES EDUARDO
PEREIRA PIMENTEL.

6.5.1. Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao
Fiscal Administrativa verificacdo de aderéncia aos termos contratuais; verificar a manutengao
das condigbes classificatérias (pontuagédo e habilitagdo técnica); verificar as regularidades
fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

6.6. Preposto — representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

—andamento contratual. Cabe ao preposto participar da execugdo contratual, receber as Ordens de
Fornecimento, acompanhar e monitorar sua execugdo garantindo que sejam atendidos no prazo e na
qualidade exigida, atuar no encerramento do contrato.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

7.1. A Contratada obrigar-se-a:

7.2. Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com 0s

recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

7.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no

prazo estipulado pela contratante, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, a critério da Administragao;

7.4. Manter, durante toda a execucado do contrato as mesmas condigoes da habilitagao;

7.5. Emitir fatura no valor pactuado e condigdes do contrato, apresentando-a ao Contratante para ateste

e pagamento;

7.6. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado neste Termo, sujeitando-se
—as penas e multas estabelecidas neste Termo, além das aplicagoes de sangdes previstas na Lei n°

14.133/2021;

7.7. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela

acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou

culposamente, ao Municipio ou a terceiros;

7.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,

de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,

de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagoes da Administragao,

inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, qguando for o caso;
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7.11. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
Servigos;

7.12. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas;

7.14. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condigbes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. O Contratante obrigar-se-a a providenciar a fiscalizag@o do recebimento do objeto de acordo com
~ estabelecido no presente TR, bem como efetuar o pagamento acordado.

«0.2. Atestar o recebimento do objeto fornecido pela Contratada;
8.3. Efetuar o(s) pagamento(s) & Contratada;
8.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;
8.5. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

9. DAS SANGOES

9.1. A aplicacdo das sangdes abaixo previstas sera realizada em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

9.2. O participante ou o contratado sera responsabilizado pelas seguintes infragdes:

| - Dar causa a inexecugéo parcial do contrato;
Il - Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao funcionamento
'0s servigos publicos ou ao interesse coletivo;
Tl — Dar causa a inexecugao total do contrato;
IV — Deixar de entregar a documentagéo exigida para a dispensa;
\/ — N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
V| — Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl — Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
VIl - Apresentar declaragéo ou documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a dispensa ou
a execucao do contrato;
IX — Fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X — Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
X| — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa de licitagao;
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X|l — Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.3. As sancdes que poderdo ser aplicadas respeitam o disposto no artigo 156 da Lei n°® 14.133/
2021, sendo elas:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.4. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

| - A natureza e a gravidade da infragéo cometida;
Il - As peculiaridades do caso concreto;
Il - As circunsténcias agravantes ou atenuantes;
—/ - Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
V - A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes
dos érgaos de controle.

9.5. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no
inciso | do item 9.2, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.6. A sancdo de multa (5% do valor do contrato) sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infracdes administrativas previstas no item 9.2.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos |1, Ill, IV, V, Vle VIl do item 9.2, quando nao se justificar a imposigao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no @mbito da Administragéo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

—9.8. A sancéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, XI e Xl do item 9.2, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos II, lll, IV, V, Vl e VIl do referido item que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sangao referida no item 9.7, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.9. A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera precedida de analise
juridica e sera de competéncia exclusiva de secretario municipal.
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9.10. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa.

9.11. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
cobrada judicialmente.

9.12. A aplicagdo das sangdes previstas no item 9.3 ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagéo integral do dano causado a Administragao Publica.

9.13. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado pelo prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da sua intimagao.

9.14. A aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracgdo de inidoneidade para
licitar ou contratar requerera a instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por

omissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimac&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

| - Na hipétese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissdo o contratado podera apresentar alegagoes finais no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data da intimag&o.

Il - Serdo indeferidas pela comisséo, mediante decis@o fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

Il - A prescrigdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administragao, e sera:
interrompida pela instauragao do processo de responsabilizagdo; suspensa pela celebragdo de acordo
de leniéncia previsto na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013; suspensa por decisdo judicial que
inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

—9.15. Os atos aqui previstos como infragdes administrativas ou em lei de licitagbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, N0s MesmMos autos, observados o rito procedimental
e a autoridade competente.

9.16. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para provocar confuséo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancgdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo. A pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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9.17. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora diaria de
0,5% do valor global do contrato.

| - A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatoria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes anteriormente

previstas.

9.18. E admitida a reabilitagdo do contratado perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente:

| - Reparagéo integral do dano causado a Administragao Publica;
Il - Pagamento da multa;

- - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de
inidoneidade;

IV - Cumprimento das condigdes de reabilitagao definidas no ato punitivo;

V - Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

9.19. A sancdo pelas infragdes previstas nos incisos Vlil e XIl do item 9.2 exigira, como condigdo de
reabilitagdo do contratado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

10. DO VALOR MAXIMO ADMITIDO

10.1. O valor maximo admitido para a referida contratagao para o periodo de 12 meses o valor global
—de R$ 62.725,59 (Sessenta e dois mil setessentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

ltambé -PE, 05 de junho de 2025.

OSMAR RODRIGUES DE SOUZA
Secretaria de Administragao
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