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EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

PROCESSO DE CONTRATACAO N° 018/2026
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026 — REGISTRO DE PRECOS N° 007/2026

PREAMBULO:

O MUNICIPIO DE CONDADO/PE, por intermédio da Secretaria Municipal de Administragio e
Planejamento, por determinag@o de seu Gestor, torna publica a realizagdo de licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, sob o n° 008/2026, pelo critério de julgamento menor preco global,
visando a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administra¢do, conforme objeto descrito no item 1
deste Edital.

O certame sera realizado por meio de sistema eletronico, com utilizagao de recursos de tecnologia da
informagao (internet), em conformidade com os arts. 6°, inciso XLI; 28, inciso [; 29, paragrafo tnico;
82 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, Lei Complementar n® 123/2006, Decreto n°® 8.538/2015, ¢ demais
normas pertinentes, observadas as condicdes estabelecidas neste instrumento convocatdrio € em seus
anexos.

ORGAO GERENCIADOR: Prefeitura Municipal de Condado/PE — Secretaria Municipal de
Administracao e Planejamento.

ORGAOS PARTICIPANTES:

o Fundo Municipal de Educacao;

o Fundo Municipal de A¢do Social;

o Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel e Capital Humano.

o Fundo Municipal de Saude

. Secretaria Municipal de Planejamento Urbano, obras e Servicos

. Secretaria Municipal de A¢des de Governo e Gestao da Politica Institucional
. Secretaria Municipal de Gestdo Financeira

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuos de manutengio
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, incluindo computadores, notebooks,
impressoras e nobreaks, com fornecimento de pecas mediante autorizagdo prévia, destinados ao
atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Condado/PE, abrangendo todas as Secretarias
e Fundos Municipais, conforme especificagcdes técnicas, quantitativos e condigdes estabelecidas no
Anexo [ — Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 190.939,41 (Cento ¢ noventa mil, novecentos e trinta € nove reais
e quarenta e um centavos).

DATAS E INFORMACOES DO CERTAME:

. Recebimento das Propostas: a partir da publicagdo do Edital até as 08hOOmin do dia
25/06/2026.
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. Abertura da Sessao Publica: 25/06/2026, as 09h00min.
o Local: http://bnccompras.com

. Modo de Disputa: Aberto

o Preferéncia ME/EPP/Equiparadas: Nao

. Critério de Julgamento: Menor prego global

DISPOSICOES GERAIS SOBRE DATA E HORARIO

I.  Todas as referéncias de tempo  observardio o  horario de  Brasilia/DF.
II. Nao havendo expediente na data designada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo  horario, salvo comunicagdo em  contrario.
III. A sessdo podera ser suspensa para continuidade posterior, mediante justificativa formal do
Pregoeiro.

OBTENCAO DO EDITAL

Disponivel no portal http://bnccompras.com e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACOES

Poderdo ser encaminhados pelo e-mail: licitacao@condado.pe.gov.br, pelo telefone (81) 3642-1031, ou

por meio do sistema eletronico.

1. DO OBJETO

Reitera-se que o objeto consiste na Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
continuos de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, incluindo
computadores, notebooks, impressoras ¢ nobreaks, com fornecimento de pecas mediante autorizagdo
prévia, destinados ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Condado/PE,
abrangendo todas as Secretarias ¢ Fundos Municipais,conforme especificagdes constantes no Anexo I —
Termo de Referéncia.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1 Prefeitura Municipal de Condado

020100 Gabinete do Prefeito

04 122 0003 2001 0000 Gestao Eficiente e Inovadora

Ficha 011 - 3.3.90.00.00 - 15000000 Recursos nio vinculados de Impostos

1 Prefeitura Municipal de Condado

020100 Gabinete do Prefeito

04 122 0003 2001 0000 Gestao e Modernizacio da Unidade Orcamentaria
Ficha 019 — 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

1 Prefeitura Municipal de Condado

020300 Secretaria Municipal da Gestao Financeira

04 123 0003 2001 0000 Gestao e Modernizacio da Unidade Or¢camentaria
Ficha 026 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos niao vinculados de Impostos
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1 Prefeitura Municipal de Condado

020400 Secretaria Municipal de Administraciao

04 122 0003 2001 0000 Gestao e Modernizacao da Unidade Orcamentaria
Ficha 036 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

1 Prefeitura Municipal de Condado

020600 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel

18 122 0010 2001 0000 Gestao e Moderniza¢ao da Unidade Orcamentaria
Ficha 045 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

1 Prefeitura Municipal de Condado

020900 Secretaria Municipal de Planejamento Urbano, Obras e Servicos
15 451 0005 2001 0000 Gestao e Modernizacao da Unidade Or¢camentaria
Ficha 062 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

3 Fundo Municipal de Satide do Condado

030100 Fundo Municipal de Saide

10 122 0007 2001 0000 Gestao e Modernizacao da Unidade Or¢camentaria
Ficha 073 —3.3.90.00.00 — 15001002 Recursos nao vinculados de Impostos

3 Fundo Municipal de Saiide do Condado

030100 Fundo Municipal de Saude

10 301 0007 2037 0000 Manutencio e ampliacao dos Servicos e A¢oes da At. Basica
Ficha 083 - 3.3.90.00.00 — 16000000 Transferéncia fundo a fundo de Recurso do SUS

3 Fundo Municipal de Satide do Condado

030100 Fundo Municipal de Saude

10 302 0007 2039 000 Manutencao e Gestao da Atencio de Média

Ficha 094 - 3.3.90.00.00 - 16000000 Transferéncia fundo a fundo de Recurso do SUS

3 Fundo Municipal de Saiide do Condado

030100 Fundo Municipal de Saude

10 301 0007 2037 0000 Manutenciao e Ampliaciao dos Servicos e A¢des da atencdo Primaria
Ficha 200 - 3.3.90.00.00 — 17003110 — Outras transferéncias de convénios

8 Fundo Municipal de Cultura

030700 Fundo Municipal de Cultura

13 392 0008 2001 0000 Gestao e Moderniza¢ao da Unidade Orcamentaria
Ficha 179 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos niao vinculados de Impostos
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4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2001 0000 Gestao e Modernizacio da Unidade Orcamentaria
Ficha 107 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2009 0000 Manutenciao da Proteciio Social Especial

Ficha 110 - 3.3 90.00.00 — 16600000 — Transferéncia de Recursos do FNAS

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2010 0000 Manutencao e Gestao da Protecao Social Basica
Ficha 112 - 3.3 90.00.00 — 16600000 — Transferéncia de Recursos do FNAS

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2011 0000 Manutencao e Gestao da Protecao Social Basica
Ficha 114 - 3.3 90.00.00 — 16600000 — Transferéncia de Recursos do FNAS

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2013 0000 Gestao Descentralizada do Bolsa Familia

Ficha 118 - 3.3 90.00.00 — 16600000 — Transferéncia de Recursos do FNAS

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2016 0000 Rede Acolhedora e Vulnerabilidade

Ficha 122 - 3.3 90.00.00 — 16610000 — Transferéncia de Recursos dos Fundos Est. De Ass.Social

7 Fundo Municipal de Educacio do Condado

030601 Fundo Municipal de Educacio

12 122 0006 2001 0000 Gestao e Modernizacao da Unidade Or¢amentaria

Ficha 136 - 3.3 90.00.00 — 15001001 Recursos de Impostos — Recursos do Exercicio Corrente

7 Fundo Municipal de Educacio do Condado

030602 Fundo Municipal de Educacio

12 361 0006 2031 0000 Fortalecimento da Aprendizagem e Apoio Docente
Ficha 153 - 3.3 90.00.00 — 15400000 — Transferéncia do FUNDEB
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7 Fundo Municipal de Educacao do Condado

030602 Fundo Municipal de Educacao

12 361 0006 2031 0000 Fortalecimento da Aprendizagem e Apoio Docente
Ficha 154 — 3.3.90.00.00 — 15001001 — Recursos de Impostos

7 Fundo Municipal de Educacio do Condado

030602 Fundo Municipal de Educacio

12 361 0006 2031 0000 Fortalecimento da Aprendizagem e Apoio Docente
Ficha 193 - 3.3.90.00.00 — 15500000 — Transferéncia do Salario - Educacéo

3. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. O procedimento adotara o Sistema de Registro de Precos, nos termos do art. 82 e seguintes da
Lein® 14.133/2021.

3.2.  As regras relativas ao 6rgdo gerenciador, 6rgaos participantes e eventuais adesoes constam da

Minuta de Ata de Registro de Pregos (Anexo II).

4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1.  Poderao participar deste Pregdo os interessados e as empresas do ramo pertinente ao seu objeto,
legalmente constituidas e que satisfagam as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos e que
estejam previamente credenciadas perante 3 "BOLSA NACIONAL DE COMPRAS (www.bnc.org.br)".
4.2.  Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de
chave de identificag@o e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto plataforma eletronica.

4.3. O custo de operacionalizagdo pelo uso da Plataforma de Pregdo Eletronico, a titulo de
remuneracao pela utilizacdo dos recursos da tecnologia da informacao ficara a cargo do licitante, que
podera escolher entre os Planos de Adesdo disponiveis no site detentor da plataforma eletronica
www.bnc.org.br.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

4.5.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorregdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

4.6. A nio observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.
4.7.  Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos

limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

4.8.  Nao poderdo disputar esta licitagdo:

4.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitag@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.8.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

4.84. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

4.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagdo trabalhista;

4.8.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

4.8.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.9. O impedimento de que trata o item 4.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 4.8.2 ¢ 4.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacao, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

4.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.12. O disposto nos itens 4.8.2 ¢ 4.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

4.13. A vedagdo de que trata o item 4.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da contratagdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.
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5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara (modelos em Anexo), que:

5.3.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatério;
5.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituigdo;

5.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°ao 3°do art. 4°, daLein.®
14.133, de 2021.

5.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3 sujeitara o licitante as san¢des previstas na
Lein® 14.133, de 2021, e neste Edital.
5.6.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacao

anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.7.  Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagd@o pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

5.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.9.  Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletronico durante o Processo de Contratagdo e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
5.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. O valoer unitario e total para cada item/servico, constante na Planilha Or¢amentaria, como
também o valor global da contratagdo, devendo os valores serem expresso em moeda corrente nacional
em 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula.

6.1.2. Descricao do objeto da licitagdo, ja contemplado no sistema.
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6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagéo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

6.6.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7.  Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigoes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado, e apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes

publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na

data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, desde que contenham vicios

insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.3.  Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento

em tempo real por todos os participantes.

7.5. A nido desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

.contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas de precos classificadas, sendo que somente

estas participardo da fase de lances.
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7.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as
licitantes.
7.8.  Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio

do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.9. O lance devera ser ofertado pelo VALOR POR ITEM.

7.10.  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

7.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.12.  Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.13. A etapade lances da sess@o publica terd duragao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de
tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgdo de lances.

7.14.  Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez) por cento superior aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.15.  Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 03 (trés), oferecer um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.16.  Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.17. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

7.18. Podera o (a) pregoeiro (a), auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacgdo.

7.19. Nao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.20. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.21.  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.22.  Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.
7.23. O Critério de julgamento adotado sera 0o MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido neste
Edital e seus anexos.
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7.24. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

7.25. Em relacdo a itens nao_exclusivos para participacio de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as

microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538,
de 2015.

7.26. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada (empate ficto, art. 44, §2°, LC 123/320006)

7.27. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)

minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicagdo automatica para tanto.

7.28. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.29. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre

elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.30.  Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.31. A ordem de apresentacao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagao, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.32. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.32.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta

em ato continuo a classificacao;

7.32.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

7.32.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.32.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgdos de controle.

7.33. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

7.33.1.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por
orgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.33.1.2. empresas brasileiras;
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7.33.1.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.33.1.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.34. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.
7.34.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.34.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 24 horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.35. Ap6s a negociacio do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacio e julgamento da
proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 4.8 do edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta

aos seguintes cadastros:

8.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

8.3.  Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN
n°® 3/2018, art. 29, §2°).

8.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de

participacao.

8.4.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
o item 5.4 deste edital.

8.5.  Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

8.6.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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8.6.1. contiver vicios insanaveis;

8.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacgao;

8.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;

8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

8.7.  No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

8.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

8.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.9.  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos ¢ Formagao de Precos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
8.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo pregoeiro, desde que nio haja
majoracdo do preco e que se comprove que este &€ o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

8.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133. de 2021.

9.2. O licitante devera apresentar, concomitantemente, com os documentos de habilitacdo a seguir

descritos, as declaragdes abaixo elencadas (modelos constantes nos anexos do Edital):

o Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

o Declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo;

. Declaragdo de Mao-de-Obra de Menor; e

o Declarag@o de Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte.

o Declaragdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

9.3. Para fins de habilitacdo neste processo, serdo exigidos os seguintes documentos:

PRACA 11 DE NOVEMBRO, 88 - CENTRO, CONDADO - PE, CEP 55940-000
FONE: (81) 3642-1031, CNPJ 10.150.068/0001-00, SITE: WWW.CONDADO.PE.GOV.BR
E-MAIL: CPLCONDADOPEI@GMAIL.COM


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62

GOVERNO DO

CONDADO LICITAGAO . a

I- HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
II- Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato

social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
devidamente registrados na Junta Comercial, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

I1- Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

Iv- Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPD);
V- Inscrig@o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio

ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

VI- Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do

licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

VII-  Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

VIII- Regularidade perante a Justica do Trabalho;
IX- O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

9.3.1. QUALIFICACAO TECNICA

I - Comprovagdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas

técnicas e operacionais com o objeto da licitagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando execucdo satisfatéria de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, incluindo suporte técnico em
computadores, notebooks, impressoras e equipamentos correlatos.

II - Os atestados deverdo demonstrar experiéncia compativel com parcela relevante do objeto licitado.

III - A licitante devera comprovar possuir em seu quadro permanente, na data prevista para apresentagao
da proposta, profissional com qualificagdo compativel com a execucdo dos servigos objeto da
contrata¢ao, na funcao de técnico em informatica, analista de suporte, responsavel técnico ou fungio
equivalente relacionada a manutengdo de equipamentos de tecnologia da informacgao.

IV — A comprovagdo do vinculo profissional podera ocorrer mediante apresentagao de:
a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

b) contrato de prestacdo de servigos;

¢) ficha de registro de empregado;

d) contrato social, em caso de s6cio da empresa; ou

e) qualquer outro documento juridicamente valido capaz de demonstrar o vinculo profissional com a
licitante.

V — A exigéncia de equipe técnica minima justifica-se em razao da natureza continuada, operacional e
especializada dos servicos pretendidos, considerando a necessidade de assegurar capacidade técnica
efetiva, regularidade operacional dos atendimentos, continuidade da prestagdo dos servigos publicos
municipais, seguran¢a na execu¢do das intervengodes técnicas e adequada resposta as demandas de
suporte ¢ manuten¢do da infraestrutura tecnoldgica da Administragdo Municipal.
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9.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

I - balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a variagdo, ocorrida no
periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA — IGP-DI, publicado pela
Fundacao Gettlio Vargas — FGV ou de outro indicador que o venha substituir.

IT - certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

IIT - Além da Certidao negativa faléncia que ¢ fornecida pelo distribuidor, as empresas deverdo também
apresentar a Certidao Negativa de Licitacdo referente aos processos distribuidos pelo PJe (processos
judiciais  eletronicos de 1° e 2° graus), emitida pelo TIPE no @ site:
https://www.tjpe.jus.br/certidaopje/xhtml/main.xhtml

Obs.: Para empresas sediadas em outros estados, deverdo ser apresentadas certidoes equivalentes.

m) As empresas sediadas em Comarcas que ndo emitam a Certiddo negativa de faléncia em meio fisico
deverdo apresentar a Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Pje
(processos judiciais eletronicos de 1° e 2° graus), exclusivamente.

Observacées: serao considerados e aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragdes
contdbeis assim apresentados:

o Sociedades regidas pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 — Lei das Sociedades
Andnimas:

1 Publicados em Diario Oficial; ou

2 Publicados em jornal de grande circulagdo; ou

3 Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

Sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- Por fotocopia do livro Didrio, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente

autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente; ou

- Fotocopia do Balango e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na

Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

Lei Complementar n° 123, 14 de dezembro de 2006 — Lei das Microempresas e das Empresas de

Pequeno Porte:

- Por fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente

autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente; ou
9.4. - Fotocépia do balanco e das demonstracées contibeis devidamente registrados ou

autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

° Sociedade criada no exercicio em curso:

1. Fotocopias do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante;

2. O balango patrimonial e as demonstracdes contabeis deverao estar assinados por contador ou por
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade. Com
base nos dados extraidos do Balanco Patrimonial sera avaliada a capacidade financeira da empresa,
devendo ser atendidos os seguintes indices:

1) Endividamento Total

ET* = Exigivel Total + Ativo Total < 1,00
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2) indice de Liquidez Corrente

ILC = Ativo Circulante + Passivo Circulante > 1,00

3) indice de Liquidez Geral

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo + Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo >
1,00

1 Exigivel Total = Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo.

1.4. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacao,
e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei
n° 14.133/2021).

9.6. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de o6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.7. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

9.7.1. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.7.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

9.8.  Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

9.9.  Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

9.10. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

9.11. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou so
conhecidos apo6s o julgamento.

10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo
de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
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10.3. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de pregos.

10.4.  Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagado do licitante vencedor, a descri¢ao
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados ¢ demais condicdes.

10.5. O prego registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

10.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo
especifica para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.

10.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacido
de licitantes, a anulag@o ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lein°® 14.133, de
2021.

11.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagdo do licitante:

11.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;

11.3.2. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.
11.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura
da ata de habilita¢ao ou inabilitacdo;

11.3.4. na hipdtese de adogao da inversdo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

11.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias titeis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

PRACA 11 DE NOVEMBRO, 88 - CENTRO, CONDADO - PE, CEP 55940-000
FONE: (81) 3642-1031, CNPJ 10.150.068/0001-00, SITE: WWW.CONDADO.PE.GOV.BR
E-MAIL: CPLCONDADOPEI@GMAIL.COM


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1

GOVERNO DO

CONDADO | LICITACAO a

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ltimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa
durante a licitagdo

12.1.5. fraudar a licitagao

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

12.2.  Com fulcrona Lein® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

12.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

12.3.5. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicag¢ao oficial.
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12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 ¢ 12.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. Assangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da san¢@o de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e
12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiquem a imposic¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que

avaliara fatos e circunstincias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

12.11. Caberarecurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral dos danos causados.
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13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1.  Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da
Lein® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

13.2. A resposta & impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo
seguinte e-mail: licitacao@condado.pe.gov.br.

13.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos néo suspendem os prazos previstos no certame.
13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢do em contrario, pelo
Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso ¢ durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do Processo de Contratacao.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e no site do BNC.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins ¢ efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
14.11.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
14.11.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato
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14.11.3. ANEXO III — Minuta de Ata de Registro de Precos
14.11.4. ANEXO IV — Minuta das Declaragdes

Condado/PE, 09 de junho de 2026.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO URBANO
Adriano Henrique Barboza

Secretario
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
Municipio de Condado/PE

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de manutengdo preventiva
e corretiva de equipamentos de informadtica, incluindo computadores, notebooks, impressoras e
nobreaks, com fornecimento de pecas mediante autorizacdo prévia, destinados ao atendimento das
necessidades da Prefeitura Municipal de Condado/PE, abrangendo todas as Secretarias e Fundos
Municipais.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo encontra-se devidamente fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP,
elaborado em conformidade com as disposi¢des do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021, instrumento
por meio do qual foram analisados, de forma técnica, motivada, planejada e juridicamente adequada, os
elementos necessarios a caracterizagdo da necessidade administrativa, a defini¢do da solucdo mais
adequada ao interesse publico e & demonstracdo da viabilidade da contratacao pretendida.

O referido estudo técnico evidenciou, de maneira clara, objetiva e suficientemente fundamentada, a
imprescindibilidade da contratagdo para garantia da continuidade, estabilidade e adequada
operacionalizagdo da infraestrutura tecnoldgica utilizada pela Administracdo Publica Municipal,
considerando a elevada dependéncia institucional dos equipamentos de informatica empregados na
execucdo das atividades administrativas, técnicas e finalisticas das Secretarias Municipais, Fundos ¢
orgaos vinculados.

Restou demonstrado no ETP que os equipamentos de informatica atualmente utilizados pelo Municipio
constituem instrumentos essenciais ao funcionamento da maquina publica, abrangendo sistemas de
saude, educacgdo, assisténcia social, arrecadacdo, contabilidade publica, gestdo financeira, recursos
humanos, planejamento urbano, protocolos administrativos, controle interno, alimentagdo de
plataformas oficiais e demais servigos indispensaveis a execucdo das politicas publicas municipais.

O estudo preliminar identificou, ainda, que a Administragdo Municipal ndo dispde de estrutura técnica
propria, permanente e especializada em quantitativo suficiente para execucao direta e continua dos
servigos de manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura tecnoldgica municipal, inexistindo
quadro técnico, ferramental, instrumentos operacionais e capacidade logistica compativeis com a
complexidade, abrangéncia e criticidade da demanda existente.

A andlise técnica realizada no ETP também contemplou levantamento comparativo das solugdes
disponiveis no mercado, incluindo avalia¢do da possibilidade de execugdo direta dos

servigos pela Administragdo, realizagdo de contratacdes avulsas sob demanda eventual e contratagio
continuada de empresa especializada, concluindo-se, de forma motivada e tecnicamente justificada, que
a contratacdo de servigo continuo especializado representa a alternativa mais eficiente, vantajosa e
adequada para atendimento das necessidades institucionais do Municipio.

A solu¢do adotada mostrou-se superior sob o0s aspectos técnico, operacional, administrativo e
econdmico, especialmente por assegurar:

e continuidade dos servigos publicos;
e atendimento técnico tempestivo;

e padronizagdo das intervengdes técnicas;
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e redugdo de paralisagdes operacionais;

e ampliacdo da vida 1til dos equipamentos;

e rastreabilidade das manuten¢des realizadas;

e maior controle administrativo;

e previsibilidade orgamentaria;

e mitigacdo de riscos tecnoldgicos e operacionais;

e maior eficiéncia na gestiao dos ativos tecnoldgicos municipais.
O ETP demonstrou, igualmente, a vantajosidade da contratagdo pretendida mediante levantamento
mercadologico e andlise de contratagdes publicas similares disponiveis no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas — PNCP e demais bases oficiais, em observancia ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021,
utilizando metodologia compativel com a natureza do objeto ¢ apta a assegurar compatibilidade dos
precos estimados com os valores praticados no mercado especializado.
Adicionalmente, verificou-se que a solucao selecionada encontra-se alinhada as diretrizes de governanca
publica, planejamento administrativo, modernizagdo da gestdo e continuidade dos servigos publicos,
revelando-se medida indispensavel para preservacdo da eficiéncia administrativa e adequada execucao
das atividades institucionais do Municipio.
A contratagdo pretendida observa integralmente os principios da legalidade, planejamento, eficiéncia,
economicidade, continuidade do servigo publico, interesse publico, seguranca juridica, transparéncia,
motivagado, razoabilidade e segregacao de fungdes previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, bem como
as boas praticas de gestdo contratual e controle recomendadas pelos 6rgdos de controle externo.
Ressalta-se, ainda, que a solugdo proposta contempla mecanismos de fiscalizagdo, rastreabilidade,
controle operacional, gestao de chamados técnicos, controle de prazos, emissao de relatorios técnicos e
acompanhamento da execucdo contratual, garantindo maior capacidade de monitoramento da
Administracao e mitigacao de riscos relacionados a execucao inadequada dos servigos.
Dessa forma, conclui-se que a contratagdo pretendida encontra-se plenamente motivada, tecnicamente
demonstrada, juridicamente fundamentada e administrativamente justificada, atendendo aos requisitos
legais previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 e mostrando-se necessaria a adequada manutengdo da
infraestrutura tecnoldgica da Administragdo Publica Municipal e a preservagdo da continuidade dos
servigos publicos essenciais.

SECRETARIA DE EDUCACAO

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
: REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos 0
IMPRESSORAS ¢
5 SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos 100
COMPUTADORES OU NOTBOOK ¢
5 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servi 150
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK crvigos
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servigos 30
S SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE Servi s
COMPUTADOR DESKTOP ervigos
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servicos 50
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SECRETARIA DE SAUDE
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos 63
IMPRESSORAS ¢
5 SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos 264
COMPUTADORES OU NOTBOOK ¢
3 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos 264
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK ¢
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servicos 66
s SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE Servicos 57
COMPUTADOR DESKTOP ¢
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servigos 54
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos 50
IMPRESSORAS ¢
SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE .
2 Servigos 50
COMPUTADORES OU NOTBOOK
3 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servi 50
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK cIvigos
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servicos 20
s SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE Servicos 0
COMPUTADOR DESKTOP b
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servicos 40

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servi s
IMPRESSORAS CTVIgos

R SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servi s
COMPUTADORES OU NOTBOOK CTVIgos

; SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servi N
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK CTVIgos

4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servigos 5

S SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE Servi 0
COMPUTADOR DESKTOP crvigos

6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servicos 10
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SECRETARIA DE ACOES DE GOVERNO E POLITICAS INSTITUCIONAIS

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos s
IMPRESSORAS ¢
5 SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos s
COMPUTADORES OU NOTBOOK ¢
3 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos s
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK ¢
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servigos 2
SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE .
5 Servigos 2
COMPUTADOR DESKTOP
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servigos 2
SECRETARIA DE GESTAO FINANCEIRA
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE S 10
IMPRESSORAS ¢
SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE .
2 Servigos 10
COMPUTADORES OU NOTBOOK
3 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos s
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK ¢
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servigos 5
SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE .
5 Servigos 4
COMPUTADOR DESKTOP
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servigos 4

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E CAPITAL HUMANO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE .
1 Servigos 5
IMPRESSORAS
5 SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servi s
COMPUTADORES OU NOTBOOK cIvIgos
3 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servi s
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK cIvIgos
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servicos 1
SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE .
5 Servigos 2
COMPUTADOR DESKTOP
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servicos 2
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO, OBRAS E SERVICOS

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos 5
IMPRESSORAS ¢

) SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos s
COMPUTADORES OU NOTBOOK ¢

X SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos s
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK ¢

4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servigos 2

SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE .
5 Servigos 2
COMPUTADOR DESKTOP
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servigos 2

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de
servigos técnicos de manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica pertencentes a
Administracdo Publica Municipal de Condado/PE, estruturada de forma integrada, sistémica,
padronizada e orientada por critérios de desempenho, controle operacional, rastreabilidade e eficiéncia
administrativa, visando assegurar a continuidade, estabilidade, disponibilidade e pleno funcionamento
da infraestrutura tecnologica utilizada pelas Secretarias Municipais, Fundos e 6rgéos vinculados.

A solugido foi concebida considerando a elevada dependéncia operacional da Administragdo Publica em
relacdo aos equipamentos de informatica empregados diariamente na execucdo das atividades
institucionais, abrangendo sistemas de gestdo publica, plataformas governamentais, sistemas de saude,
educacdo, assisténcia social, arrecadagdo tributaria, contabilidade publica, recursos humanos, controle
interno, gestdo financeira, planejamento urbano, emissdo de documentos administrativos e demais
atividades essenciais ao funcionamento da maquina publica municipal.

A execugdo contratual devera contemplar, de forma articulada e integrada, todas as etapas necessarias a
preservacao da funcionalidade, confiabilidade, seguranca operacional e vida 1itil dos ativos tecnologicos
da Administracao, compreendendo suporte técnico especializado, monitoramento das condigdes
operacionais dos equipamentos, atendimento corretivo sob demanda, execucdo de rotinas preventivas
periddicas, fornecimento de pegas e componentes, emissao de relatdrios técnicos e suporte permanente
a fiscalizag@o contratual.

A solugdo envolve, inicialmente, a realiza¢do de diagnoéstico técnico especializado dos equipamentos
atendidos, mediante identificacdo de falhas operacionais, inconsisténcias de funcionamento, riscos de
indisponibilidade, desgastes fisicos, comprometimento de componentes internos e demais situagdes
capazes de impactar a continuidade dos servigos publicos, permitindo atuagdo técnica preventiva e
corretiva de forma planejada, eficiente e rastreavel.

A manutengdo preventiva deverd ser executada periodicamente, mediante cronograma previamente
estabelecido pela Administragdo, contemplando inspe¢des técnicas programadas, limpeza interna e
externa dos equipamentos, testes operacionais, verificagdo de desempenho, reorganizacdo de
componentes, ajustes técnicos, atualizagdes necessarias, remogao de arquivos maliciosos, verificagdo
das condig¢0es elétricas e demais procedimentos destinados a prevengdo de falhas, mitigacdo de riscos
operacionais, aumento da vida 1til dos equipamentos e reducdo de paralisagoes administrativas.
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A manutengdo corretiva sera executada sob demanda, sempre que identificadas falhas, defeitos,
indisponibilidades ou mau funcionamento dos equipamentos, abrangendo diagnéstico técnico
especializado, desmontagem, reparos, reinstalagdo de sistemas, recuperacdo de funcionalidades,
substituicdo de componentes defeituosos, testes de validagdo operacional e restabelecimento integral
das condigdes normais de funcionamento dos equipamentos afetados.

A solugdo contempla, ainda, o fornecimento e substituicdo de pegas, componentes, acessorios ¢
materiais necessarios a execugdo dos servigos corretivos, condicionados a prévia apresentagao de
orgamento detalhado e autorizacdo formal da Administragdo, devendo ser utilizados exclusivamente
componentes novos, originais ou tecnicamente compativeis de qualidade equivalente comprovada,
observando-se critérios de confiabilidade, compatibilidade técnica, garantia, rastreabilidade e
durabilidade operacional.

Os servigos deverdo ser executados prioritariamente nas dependéncias das unidades administrativas
municipais, mediante atendimento técnico presencial (in loco), objetivando assegurar maior agilidade
operacional, reducdo do tempo de indisponibilidade dos equipamentos, preservagao patrimonial, maior
controle administrativo sobre as intervencdes realizadas e mitigagdo de riscos relacionados ao transporte
indevido dos ativos tecnologicos municipais.

Excepcionalmente, quando tecnicamente indispensavel a retirada do equipamento para manutengdo
externa, esta somente podera ocorrer mediante autorizagdo formal da fiscalizagcdo contratual, emissdo
de termo de retirada contendo identificacdo patrimonial do equipamento, descricdo do estado de
conservagdo, indicagdo do defeito apresentado e registro detalhado das condigdes do bem,
permanecendo a contratada integralmente responsavel pela guarda, integridade e devolucao do
equipamento.

A solugdo contratual devera contemplar mecanismos permanentes de controle operacional,
monitoramento e rastreabilidade das intervengdes técnicas realizadas, incluindo registro sistematico dos
atendimentos executados, histdrico individualizado por equipamento, controle de chamados técnicos,
identificacdo dos servigos realizados, controle das pecas substituidas, registro dos técnicos responsaveis,
controle de prazos de atendimento e emissdo de relatorios técnicos detalhados destinados a fiscalizagao,
auditoria e gestdo contratual.

Cada atendimento executado devera gerar documentagao técnica especifica contendo, no minimo:
e identificacdo da unidade administrativa atendida;
e identificagdo patrimonial do equipamento;
e descrigdo da ocorréncia registrada;
e diagndstico técnico realizado;
e procedimentos executados;
e pegcas eventualmente substituidas;
e testes operacionais realizados;
e identificagdo do técnico responsavel;
e data e horario do atendimento;
e situacdo final do equipamento;
o validacdo da fiscaliza¢ao ou do servidor responsavel pelo recebimento do servigo.

A solugdo sera executada de forma continua, padronizada e centralizada, abrangendo todas as unidades
administrativas vinculadas ao Municipio de Condado/PE, incluindo Secretarias
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Municipais, Fundos Municipais, unidades descentralizadas e demais 6rgdos integrantes da estrutura
administrativa municipal, assegurando uniformidade na prestacdo dos servigos, otimizagdo da gestdo
contratual, ganho de escala operacional, racionalizacdo dos recursos publicos e maior eficiéncia
administrativa.

Adicionalmente, a solugdo proposta prevé integragdo permanente entre execugdo, controle,
monitoramento ¢ fiscalizacdo contratual, possibilitando maior governangca administrativa,
previsibilidade operacional, controle de desempenho, acompanhamento dos niveis de servigco, mitigacao
de riscos tecnoldgicos e fortalecimento da capacidade de fiscalizagdo da Administragao Publica.

A solucdo adotada encontra-se plenamente alinhada as diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico
Preliminar — ETP, as necessidades operacionais identificadas pelas unidades demandantes e aos
principios do planejamento, eficiéncia, continuidade do servigo publico, economicidade, interesse
publico, transparéncia, seguranca juridica e gestdo eficiente previstos na Lei Federal n° 14.133/2021,
revelando-se técnica e administrativamente adequada a realidade operacional da Administragao Publica
Municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo devera observar requisitos técnicos, operacionais, administrativos, de
desempenho, controle, rastreabilidade, seguranga da informacdo, continuidade operacional e
conformidade legal indispensaveis a adequada execucdo do objeto, assegurando a manutengido da
estabilidade da infraestrutura tecnologica municipal, a continuidade dos servigos publicos e a
preservacdo da eficiéncia administrativa, em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar — ETP,
com as necessidades operacionais identificadas pelas unidades demandantes e com as disposi¢des da
Lei Federal n° 14.133/2021.

Os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia possuem carater vinculante e destinam-se a
assegurar padrdo minimo de qualidade, confiabilidade operacional, capacidade técnica, governanca
contratual, controle administrativo e mitigacdo de riscos relacionados a execucao inadequada dos
Servigos.

4.1. Requisitos Técnicos e de Execugdo dos Servigos

A futura contratagdo devera contemplar a prestacdo continuada de servigos especializados de
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica pertencentes a Administragdo
Publica Municipal, abrangendo computadores desktop, notebooks, impressoras, nobreaks,
estabilizadores, periféricos e demais equipamentos correlatos existentes nas Secretarias Municipais,
Fundos Municipais e 6rgaos vinculados.

A execucdo contratual deverd compreender todas as atividades necessarias a preservacdo do
funcionamento adequado da infraestrutura tecnologica municipal, incluindo diagnéstico técnico
especializado, identificagdo de falhas operacionais, desmontagem de equipamentos, reparos,
reinstalacdo de sistemas, recuperacdo de funcionalidades, substituicdo de componentes, testes
operacionais, configuracdo de equipamentos e¢ demais procedimentos técnicos indispensaveis ao
restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento.

A manutencdo preventiva deverd ser executada periodicamente, mediante cronograma previamente
definido pela Administragdo, contemplando inspegdes técnicas programadas, limpeza interna e externa
dos equipamentos, verificagao das condicdes fisicas e elétricas, testes operacionais, ajustes técnicos,
reorganizacdo de componentes, verificagdo de desempenho, atualizacdo de softwares necessarios,
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remogao de arquivos maliciosos e demais procedimentos destinados a prevengdo de falhas, reducao de
indisponibilidades e ampliagdo da vida 1til dos equipamentos publicos.

A manutengdo corretiva sera executada sob demanda, mediante abertura formal de chamado técnico
pela Administragdo, abrangendo diagnoéstico técnico especializado, reparacao das falhas identificadas,
substituicdo de componentes defeituosos, recuperacdo operacional e restabelecimento integral das
funcionalidades comprometidas.

A contratada deverd assegurar atendimento técnico inicial no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
uteis, contado da abertura formal do chamado, devendo registrar documentalmente todas as etapas do
atendimento realizado.

Os servigos deverdao ser executados prioritariamente nas dependéncias das unidades administrativas
municipais (atendimento in loco), visando assegurar maior agilidade operacional, reducdo do tempo de
indisponibilidade dos equipamentos, preservacdo patrimonial, seguranca das informagdes institucionais
e maior controle administrativo sobre as intervencoes realizadas.

Excepcionalmente, quando tecnicamente indispensavel a retirada do equipamento para manutengdo
externa, esta somente podera ocorrer mediante autorizagdo formal da fiscalizagdo contratual, emissdo
de termo de retirada contendo identificacdo patrimonial do equipamento, descricdo do defeito
apresentado, estado de conservacdo e registro detalhado das condi¢des do bem.

4.2. Requisitos de Nivel de Servigo — SLA

A contratada devera cumprir niveis minimos de desempenho operacional compativeis com a criticidade
da infraestrutura tecnologica da Administragdo Publica Municipal, observando rigorosamente os prazos,
indicadores e pardmetros de atendimento estabelecidos contratualmente.

O prazo maximo para atendimento técnico inicial sera de até 24 (vinte e quatro) horas uteis, contado da
formalizag@o do chamado pela Administragao.

Os prazos de solucdo deverdo observar o grau de complexidade da ocorréncia e a criticidade do
equipamento afetado, devendo ser priorizados equipamentos vinculados a servigos essenciais,
especialmente aqueles relacionados as areas de saude, educacao, assisténcia social, arrecadacao, gestao
financeira, folha de pagamento, contabilidade publica, controle interno e demais sistemas estratégicos
da Administracdo Municipal.

A contratada devera adotar medidas destinadas a reducdo progressiva da reincidéncia de falhas, a
melhoria continua da qualidade dos servicos executados e a maximizagio da taxa de resolucdo no
primeiro atendimento, sempre que tecnicamente possivel.

O descumprimento injustificado dos niveis minimos de servigo estabelecidos sujeitara a contratada a
aplicag¢do das penalidades administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo da
aplicagdo de glosas, adverténcias, multas, rescisdo contratual e demais sanc¢des cabiveis.

4.3. Requisitos de Qualificacdo Técnica da Contratada

A contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com a complexidade,
abrangéncia e volume estimado da contratacdo, devendo comprovar experiéncia anterior na execugao
de servigos similares mediante apresentagdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

Os atestados apresentados deverdo demonstrar experiéncia compativel com:
e manuten¢do preventiva e corretiva de equipamentos de informatica;
e suporte técnico especializado;

e atendimento continuado;
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e manutencdo de infraestrutura tecnolégica;

e execucdo de servicos similares em caracteristicas, complexidade operacional e volume de
atendimento.

A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada, em quantitativo compativel com a
demanda operacional do Municipio, composta por profissionais com experiéncia comprovada em
manutengdo de equipamentos de informatica, sistemas operacionais, infraestrutura tecnologica e suporte
técnico especializado.

Devera ser formalmente designado responsavel técnico ou preposto para interlocugdo permanente com
a Administra¢dao, acompanhamento da execu¢ao contratual, atendimento as demandas da fiscalizag¢do e
adocgdo das providéncias necessarias a regular execucao dos servigos.

A contratada devera garantir disponibilidade operacional suficiente para atendimento simultdneo das
demandas oriundas das diversas unidades administrativas municipais.

4.4. Requisitos de Controle, Monitoramento e Rastreabilidade

A contratada devera implementar mecanismos permanentes de controle operacional, monitoramento e
rastreabilidade das intervengdes técnicas realizadas durante toda a execu¢do contratual.

Todos os atendimentos deverdo ser formalizados mediante emissdo de ordem de servi¢o ou registro
equivalente, contendo historico individualizado por equipamento e controle integral das intervengdes
executadas.

Cada atendimento técnico devera gerar relatorio técnico detalhado contendo, no minimo:
e identificagdo patrimonial do equipamento;
e unidade administrativa atendida;

e descrigdo da falha apresentada;

e diagndstico técnico realizado;

e procedimentos executados;

e pecas eventualmente substituidas;

e testes operacionais realizados;

e data e horario do atendimento;

e identificagdo do técnico responsavel;
e situacdo final do equipamento;

e recomendacdes técnicas pertinentes.

A contratada devera manter historico técnico individualizado por equipamento durante toda a vigéncia
contratual, permitindo rastreabilidade integral das manutengdes realizadas, reincidéncias de falhas,
pecas substituidas e intervencdes executadas.

Todas as informacdes relacionadas a execu¢ao contratual deverdo permanecer disponiveis a fiscalizagdo
sempre que solicitadas, inclusive para fins de auditoria, controle interno e fiscalizacdo pelos orgaos de
controle externo.

4.5. Requisitos Relativos ao Fornecimento de Pegas e Componentes

O fornecimento de pecas, componentes, acessorios ou materiais necessarios a execucao dos servigos
corretivos somente podera ocorrer mediante prévia autorizagdo formal da Administragao, precedida da
apresentacdo de or¢amento detalhado contendo especificagdo técnica, quantitativos, valores unitarios,
justificativa técnica da substitui¢do e indicacdo da compatibilidade com o equipamento atendido.

PRACA 11 DE NOVEMBRO, 88 - CENTRO, CONDADO - PE, CEP 55940-000
FONE: (81) 3642-1031, CNPJ 10.150.068/0001-00, SITE: WWW.CONDADO.PE.GOV.BR
E-MAIL: CPLCONDADOPEI@GMAIL.COM



GOVERNO DO

CONDADO | LICITAGAO a

As pecas e componentes utilizados deverdo ser novos, originais ou compativeis de qualidade equivalente

tecnicamente comprovada, observando padrdes minimos de confiabilidade, durabilidade e desempenho
operacional.
Fica vedada a utilizagdo de pegas usadas, recondicionadas, remanufaturadas, recuperadas ou de
procedéncia duvidosa sem autorizagao expressa ¢ formal da Administragéo.
A contratada devera assegurar garantia minima compativel com os padrdes praticados no mercado
especializado, tanto para as pegas fornecidas quanto para os servigos executados, responsabilizando-se
pela substitui¢ao ou correcdo de eventuais falhas decorrentes de defeitos, vicios técnicos ou execucao
inadequada.
Sempre que solicitado pela fiscalizagdo, a contratada devera comprovar a compatibilidade
mercadologica dos precos apresentados, mediante apresentagdo de pesquisas de mercado, notas fiscais,
catalogos técnicos, cotagdes ou outros documentos habeis.
4.6. Requisitos de Seguranga da Informagédo e Integridade dos Dados
A contratada devera adotar rigorosamente medidas de seguranca da informacao destinadas a preservagao
da integridade, confidencialidade, disponibilidade e prote¢ao dos dados institucionais acessados durante
a execug¢ao contratual.
Fica expressamente vedado a contratada, seus empregados, técnicos ou prepostos:

e acessar informagdes sem necessidade operacional,

e copiar arquivos institucionais;

e compartilhar dados administrativos;

e reter informagdes da Administragao;

e divulgar conteudos institucionais;

e utilizar dados publicos ou internos para qualquer finalidade estranha a execug@o contratual.
A contratada respondera integralmente por eventuais danos decorrentes de perda de dados, vazamento
de informacdes, acessos indevidos, exclusdo acidental de arquivos, falhas operacionais, incidentes de
seguranga ou utilizacdo indevida de informagdes institucionais.
Qualquer incidente relacionado a seguranga da informacdo devera ser imediatamente comunicado a
Administracdo, acompanhado das medidas corretivas adotadas e das providéncias necessarias a
mitigacdo dos impactos operacionais eventualmente causados.
4.7. Requisitos de Conformidade Normativa e Legal
A execugdo contratual devera observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, bem
como as normas técnicas aplicaveis 8 manutencao de equipamentos eletroeletronicos, seguranca elétrica,
descarte ambientalmente adequado de residuos tecnologicos e demais legislagdes correlatas incidentes
sobre o objeto contratado.
Durante toda a vigé€ncia contratual, a contratada devera manter plena regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria e juridica, preservando todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no procedimento
licitatorio.
A contratada sera integralmente responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, securitarios e demais obrigacdes decorrentes da execucdo contratual, inexistindo qualquer
vinculo funcional, empregaticio ou previdenciario entre seus profissionais e a Administracdo Municipal.
4.8. Requisitos de Gestao e Fiscalizagdo Contratual
A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado pela
Administracdo, ao qual competira monitorar os atendimentos realizados, controlar prazos, validar
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relatorios técnicos, registrar ocorréncias, acompanhar niveis de servigo e adotar as providéncias
necessarias a regular execucao contratual.

A contratada devera submeter-se integralmente a fiscalizacdo administrativa, técnica e operacional
exercida pela Administracdo Publica Municipal.

Devera ser mantido canal permanente, formal e rastredvel de comunicagdo institucional, podendo
ocorrer mediante sistema eletronico, e-mail institucional, plataforma de chamados ou mecanismo
equivalente oficialmente aceito pela Administragao.

Todas as ordens de servico emitidas pelas unidades administrativas demandantes deverdo ser
integralmente atendidas nos prazos e condi¢des estabelecidos contratualmente.

A contratada sujeitar-se-4 a aplicag@o das penalidades previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 nos casos
de atraso injustificado, descumprimento contratual, falha na execucdo dos servigos, reincidéncia de
irregularidades ou inexecucdo parcial ou total do objeto contratado.

4.9. Requisitos de Continuidade e Disponibilidade Operacional

A contratada devera assegurar continuidade plena da prestacao dos servigos durante toda a vigéncia
contratual, garantindo disponibilidade operacional compativel com a demanda estimada da
Administracao Ptblica Municipal.

Devera possuir capacidade técnica, operacional e logistica suficiente para atendimento simultaneo das
demandas provenientes das diversas Secretarias Municipais, Fundos Municipais ¢ unidades
administrativas descentralizadas.

A solucdo contratada deverd garantir suporte continuo a infraestrutura tecnoldgica municipal,
minimizando riscos de paralisagdes administrativas, indisponibilidade de sistemas oficiais, perda de
produtividade e interrupcao da prestagdo dos servigos publicos essenciais.

4.10. protecao de dados e adequagdo a lei geral de protecdo de dados — LGPD

A contratada devera observar integralmente, durante toda a execug@o contratual, as disposi¢oes da Lei
Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), adotando todas as medidas
técnicas, administrativas, operacionais ¢ de seguranga necessarias a protecao dos dados, informagoes e
sistemas eventualmente acessados em razdo da prestagdo dos servicos.

Considerando que os equipamentos de informatica pertencentes a Administracdo Publica Municipal
poderdo conter dados administrativos, financeiros, fiscais, contabeis, funcionais, educacionais, sociais,
médicos, cadastrais e demais informagdes institucionais ou pessoais relacionadas aos usuarios dos
servigos publicos municipais, a contratada devera atuar com absoluto sigilo, confidencialidade,
integridade e seguranga no tratamento dessas informagdes.

Fica expressamente vedado a contratada, seus empregados, técnicos, representantes ou prepostos:

» acessar dados ou informagdes além daqueles estritamente necessarios a execugao técnica dos servigos;

* copiar, reproduzir, compartilhar, divulgar, armazenar, transferir ou utilizar informagdes institucionais
ou dados pessoais para finalidade diversa da execugdo contratual;

» promover qualquer forma de tratamento inadequado, indevido ou nao autorizado de dados pertencentes
a Administragdo Publica Municipal;

« utilizar dispositivos, softwares ou ferramentas que possam comprometer a integridade, seguranga ou
confidencialidade dos sistemas e informagoes institucionais.

A contratada devera adotar mecanismos adequados de controle de acesso, rastreabilidade, protecdo
contra vazamentos, prevencdo de incidentes de seguranga e preservagdo da integridade dos dados
eventualmente acessados durante a execucdo contratual, responsabilizando-se integralmente por
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E DAQUI PARA MELHOR j

quaisquer danos decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia, imprudéncia, impericia, falha operacional
ou descumprimento das normas de prote¢do de dados.

Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga, vazamento de dados, acesso indevido, perda de
informagdes ou qualquer situagdo que represente risco a seguranga da informacdo da Administragao
Publica Municipal, a contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizagdo contratual, adotando
todas as medidas necessarias a mitigacdo dos impactos, contencdo do incidente e recuperagdo da
integridade das informacgdes afetadas.

A obrigacdo de confidencialidade e protecao de dados permanecerd vigente mesmo apos o encerramento
da relagdo contratual, responsabilizando-se a contratada e seus profissionais pela preservagao do sigilo
das informacdes obtidas em razdo da execucdo dos servicos.

O descumprimento das disposic¢des relacionadas a protecao de dados e seguranga da informagao podera
ensejar aplicagdo das sangOes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil, administrativa e penal cabivel, inclusive nos termos da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD.

5. MODELO DA EXECUCAO DO CONTRATO

A execucdo contratual devera ocorrer de forma continua, integrada, planejada, padronizada, controlada
e orientada a desempenho, observando rigorosamente os requisitos técnicos, operacionais,
administrativos e de governanga estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar
— ETP e na Lei Federal n° 14.133/2021, visando assegurar a estabilidade operacional da infraestrutura
tecnologica da Administragdo Publica Municipal, a continuidade dos servigos publicos e a preservagio
da eficiéncia administrativa das Secretarias Municipais, Fundos Municipais e 6rgios vinculados.

A execucdo dos servigos devera ser estruturada de modo a garantir atendimento técnico tempestivo,
rastreabilidade integral das intervencdes realizadas, controle permanente dos chamados técnicos,
acompanhamento sistemdatico dos niveis de servigco e plena capacidade de fiscalizagdo por parte da
Administracdo Municipal.

Os servigos serdo executados sob demanda, mediante abertura formal de chamados técnicos pelas
unidades administrativas demandantes, através de sistema eletrénico, e-mail institucional, plataforma
de atendimento ou outro meio oficialmente definido pela Administracdo, devendo todos os atendimentos
possuir registro formal, controle documental e historico individualizado por equipamento.

Cada solicitagdo deverd gerar Ordem de Servico especifica e rastreavel, contendo, no minimo,
identificacdo da unidade administrativa solicitante, identificacdo patrimonial do equipamento,
localizagdo fisica, descri¢do detalhada da ocorréncia, classificacdo de criticidade, data e horario da
solicitacdo, identificagdo do usudario responsavel, identificacao do técnico responsavel pelo atendimento,
descrigdo das intervengdes realizadas, pecas eventualmente substituidas, testes executados e registro da
conclusao do atendimento.

A contratada devera garantir controle integral de todas as etapas da execugdo contratual, desde a abertura
do chamado at¢ o encerramento definitivo da Ordem de Servigo, assegurando rastreabilidade,
transparéncia, controle operacional ¢ disponibilidade das informagdes a fiscalizagdo contratual e aos
orgdos de controle.

Para fins de priorizagdo operacional e defini¢do dos niveis de atendimento, as demandas serdo
classificadas conforme o grau de criticidade do equipamento ou sistema afetado, considerando o impacto
da indisponibilidade sobre a continuidade dos servigos publicos municipais.
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Serdo considerados de alta criticidade os equipamentos, sistemas e ativos tecnoldgicos cuja

indisponibilidade possa comprometer diretamente a continuidade das atividades essenciais da
Administracao Publica Municipal, ocasionar paralisacao de servigos publicos, prejuizo ao atendimento
da populagdo, interrupgdo de sistemas institucionais estratégicos ou riscos a regular execucdo das
atividades administrativas, financeiras, contabeis, assistenciais, educacionais e operacionais do
Municipio.

Enquadram-se nessa condic¢ao os equipamentos vinculados as areas responsaveis pela operacionalizagdo
dos servicos de saude publica, sistemas financeiros e contabeis, processamento da folha de pagamento,
arrecadagdo tributaria, atendimento direto ao cidaddo, alimentacdo de plataformas oficiais
governamentais, controle interno, gestdo administrativa, recursos humanos, sistemas educacionais,
execucdo orcamentaria, protocolos administrativos e demais setores cuja paralisacdo possa gerar
comprometimento relevante da continuidade administrativa ou do funcionamento regular da méaquina
publica.

Os equipamentos classificados como de alta criticidade deverdo possuir prioridade absoluta de
atendimento, devendo a contratada adotar todas as medidas operacionais necessarias a redu¢do maxima
do tempo de indisponibilidade, inclusive mediante realocagdo de equipe técnica, atendimento
emergencial, ampliagdo de capacidade operacional e adogdo de procedimentos excepcionais destinados
ao restabelecimento célere das funcionalidades comprometidas.

Serao classificados como de média criticidade os equipamentos utilizados em atividades administrativas
relevantes cuja indisponibilidade provoque redugdo significativa da capacidade operacional das
unidades administrativas, sem, contudo, ocasionar paralisa¢ao imediata de servigos publicos essenciais.
Serdo classificados como de baixa criticidade os equipamentos cuja indisponibilidade ndo provoque
impacto operacional imediato sobre a continuidade das atividades institucionais, podendo o atendimento
observar prioridade operacional inferior em relagdo as demandas criticas e intermediarias, sem prejuizo
do cumprimento dos prazos contratuais estabelecidos.

A classificagdo de criticidade serd definida pela Administragdo Municipal ou pela fiscalizagdo
contratual, considerando o impacto operacional da ocorréncia, a relevancia institucional do equipamento
afetado, a essencialidade do servigo publico envolvido, os riscos administrativos decorrentes da
indisponibilidade e a necessidade de preservagdo da continuidade dos servigos prestados a populagao.
A contratada devera cumprir niveis minimos de desempenho operacional compativeis com a natureza
estratégica da contratagdo, assegurando atendimento técnico inicial no prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas uteis, contado da formalizagdo do chamado pela Administragdo.

O diagnostico técnico inicial devera ser realizado em prazo compativel com a criticidade da ocorréncia,
devendo a contratada apresentar avaliacdo técnica detalhada contendo descrigdo da falha identificada,
medidas corretivas necessarias, estimativa de prazo para solugdo e eventual necessidade de substituicao
de pecas ou componentes.

Os prazos de solucdo deverdo observar a complexidade da ocorréncia, a criticidade do equipamento
afetado, a disponibilidade operacional das unidades administrativas e os impactos decorrentes da
indisponibilidade do ativo tecnologico, devendo a contratada adotar todas as medidas necessarias a
reducdo do tempo de paralisagdo dos equipamentos.

O descumprimento injustificado dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia
ensejara aplicagdo das penalidades administrativas cabiveis, inclusive adverténcia, glosa de pagamento,
multa, registro de ocorréncia contratual, suspensdo temporaria e demais sangdes previstas na Lei Federal
n°® 14.133/2021.
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A execugdo contratual devera observar fluxo operacional padronizado e rastreavel, compreendendo

obrigatoriamente abertura do chamado técnico, registro da ocorréncia, classificagdo de criticidade,
atendimento inicial, diagndstico especializado, execucdo das intervengdes técnicas necessarias,
solicitacdo formal de autorizacdo para substitui¢do de pecas quando aplicavel, realizacdo de testes
operacionais, emissdo de relatorio técnico detalhado, validagdo da execucao pela fiscalizagao contratual
e encerramento formal da Ordem de Servigo.

Os servigos deverdo ser executados prioritariamente nas dependéncias das unidades administrativas
municipais, mediante atendimento técnico presencial (in loco), abrangendo Secretarias Municipais,
Fundos Municipais, unidades descentralizadas, escolas, unidades de saude, equipamentos assistenciais
e demais 6rgdos integrantes da estrutura administrativa municipal.

A execugdo in loco possui como finalidade assegurar maior agilidade operacional, preservagido
patrimonial, reducdo do tempo de indisponibilidade dos equipamentos, mitigacao de riscos relacionados
ao transporte dos ativos tecnologicos e fortalecimento do controle administrativo sobre as intervencgdes
realizadas.

A retirada de equipamentos das dependéncias da Administracdo somente serd admitida quando
tecnicamente indispensavel a execucdo do servigo, mediante autorizacdo formal da fiscalizagdo
contratual, emissdo de termo de retirada contendo identificagdo patrimonial do equipamento, descrigdo
do defeito apresentado, estado de conservagdo e registro das condig¢des fisicas do bem.

A contratada respondera integralmente pela guarda, integridade, transporte, conservagdo e devolugdo
dos equipamentos retirados, responsabilizando-se por quaisquer danos, perdas, extravios ou avarias
ocorridas durante o periodo em que os bens permanecerem sob sua custodia.

A contratada deverd manter sistema permanente de controle operacional, monitoramento ¢
rastreabilidade da execucdo contratual, contendo histérico individualizado por equipamento, controle de
chamados técnicos, registros das intervengoes realizadas, controle das pegas substituidas, identificagdo
dos técnicos responsaveis, tempo de atendimento, tempo de solugdo e reincidéncia de falhas.

Ao término de cada atendimento, devera ser emitido relatdrio técnico detalhado contendo identificagao
completa do equipamento, descri¢ao da falha apresentada, diagnostico técnico realizado, procedimentos
executados, pegas eventualmente substituidas, testes operacionais realizados, recomendagdes técnicas,
identificacao do profissional responsavel, data e horario do atendimento e situagao final do equipamento.

Os relatdrios técnicos constituirdo documentos obrigatorios para fins de fiscalizacdo, medigdo da
execucdo contratual, controle administrativo e autorizagdo de pagamento, podendo a fiscalizagdo rejeitar
atendimentos realizados em desconformidade com os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A contratada sera integralmente responsavel pela qualidade técnica dos servigos executados, pelo
cumprimento dos prazos estabelecidos, pela preservagdo da integridade dos equipamentos, pela
seguranca das informagdes institucionais, pela corre¢do de falhas decorrentes de execucao inadequada
e pela reparacdo de danos eventualmente causados a Administragdo ou a terceiros em decorréncia de
acdo, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, técnicos ou prepostos.

Toda a execucao contratual deverad observar padroes técnicos compativeis com as recomendagdes dos
fabricantes dos equipamentos, boas praticas de manutengdo preventiva e corretiva, normas de seguranca
elétrica, diretrizes de seguranca da informagdo, procedimentos de rastreabilidade operacional e

principios de eficiéncia administrativa aplicaveis as contratagdes publicas regidas pela Lei Federal n°
14.133/2021.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo contratual serd realizada de forma continua, estruturada, preventiva, orientada a desempenho

e fundamentada em mecanismos permanentes de controle, fiscalizagdo, monitoramento e rastreabilidade
da execucdo contratual, observando integralmente as disposi¢des dos arts. 117 a 121 da Lei Federal n°
14.133/2021, bem como os principios da eficiéncia, planejamento, continuidade do servigo publico,
economicidade, seguranga juridica e interesse publico aplicaveis as contratacdes administrativas.

O modelo de gestao adotado tem por finalidade assegurar o acompanhamento sistematico da execugdo
dos servigos, a verificacdo permanente da conformidade contratual, o controle da qualidade técnica dos
atendimentos realizados, o monitoramento dos niveis de servigo estabelecidos, a prevengao de falhas
operacionais, a mitigacdo de riscos administrativos e a preservacdo da regularidade da infraestrutura
tecnologica utilizada pela Administragao Publica Municipal.

A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados pela
Administracdo Municipal, aos quais competira exercer controle técnico, administrativo e operacional
sobre os servigos executados, em conformidade com as atribui¢des definidas na legislacdo aplicavel e
nos instrumentos contratuais.

Sera formalmente designado gestor do contrato, responsavel pela coordenagdo geral da execucdo
contratual, acompanhamento da vigéncia, controle administrativo, adocao das providéncias necessarias
a regular execugdo do contrato, acompanhamento dos resultados alcangados, comunicagao institucional
com a contratada e suporte as atividades de fiscalizagao.

Sera igualmente designado fiscal do contrato, preferencialmente servidor com conhecimento técnico
compativel com o objeto contratado, responsavel pelo acompanhamento direto da execugdo dos
servigos, controle operacional dos atendimentos realizados, monitoramento dos prazos estabelecidos,
verificagdo da qualidade técnica das intervengdes executadas e validacdo das medi¢des para fins de
pagamento.

Compete ao fiscal do contrato acompanhar permanentemente a execucdo dos servigos contratados,
verificando o cumprimento integral das obrigacdes assumidas pela contratada, especialmente quanto aos
niveis minimos de servigo, prazos de atendimento, qualidade das intervengdes técnicas, regularidade
dos registros operacionais, utilizagdo adequada de pegas e observancia dos requisitos técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O fiscal devera analisar, conferir e validar os relatorios técnicos emitidos pela contratada, verificando a
compatibilidade entre os servigos executados, os chamados registrados, os equipamentos atendidos, as
pecas eventualmente substituidas e os procedimentos técnicos realizados, podendo determinar
complementagdes, correcdes, reapresentacdo de documentos ou refazimento dos servigos sempre que
constatadas falhas, inconsisténcias ou desconformidades.

A fiscalizagdo contratual devera registrar formalmente todas as ocorréncias verificadas durante a
execucdo do contrato, incluindo atrasos injustificados, descumprimento de niveis de servico, falhas
técnicas, reincidéncia de defeitos, execucdo inadequada dos servicos, auséncia de documentacdo
obrigatoria, utilizagdo de pecas incompativeis, descumprimento de orientacdes administrativas ou
quaisquer outras irregularidades capazes de comprometer a adequada execucdo contratual.

A execug@o contratual sera acompanhada de forma continua e sistematica mediante controle permanente
das ordens de servigo emitidas, monitoramento dos prazos de atendimento e solugdo, acompanhamento
dos chamados técnicos registrados, analise do historico de manutencdo dos equipamentos, verificagdo
da reincidéncia de falhas operacionais e avaliagdo da qualidade dos servigos executados.
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A contratada devera manter sistema permanente de controle operacional e rastreabilidade da execugdo
contratual, assegurando disponibilidade integral das informagdes relacionadas aos atendimentos
realizados, ordens de servico, historico técnico dos equipamentos, registros de pecas substituidas,
identificacdo dos técnicos responsaveis, tempo de atendimento, tempo de solucdo e demais elementos

necessarios a0 acompanhamento da execugao contratual.
Deverao ser mantidos, durante toda a vigéncia contratual, registros completos e atualizados de:
e chamados técnicos abertos;
e ordens de servigo executadas;
e relatorios técnicos emitidos;
e histodrico individualizado de intervengdes por equipamento;
e registros de fornecimento e autorizacdo de pegas;
e ocorréncias operacionais;
e reincidéncia de falhas;
e aplicacdo de medidas corretivas;
e registros de comunicagdo entre contratada ¢ Administracao.

Todas as falhas, atrasos, inconformidades, irregularidades técnicas, descumprimentos contratuais ou
situacdes capazes de comprometer a adequada execucdo do objeto deverdo ser formalmente registradas
pela fiscalizacdo, com classificacdo quanto ao grau de gravidade, impacto operacional e reincidéncia da
ocorréncia.

As inconformidades identificadas poderdo ensejar adogdo das medidas administrativas cabiveis,
inclusive:

e emissao de adverténcia;

e aplicacdo de glosas sobre valores faturados;

e determinagdo de refazimento dos servigos;

e aplicacdo de multas;

e suspensdo de pagamentos;

e abertura de procedimento administrativo sancionador;

e rescisdo contratual;

e aplicagdo das demais penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

A contratada sera submetida a avaliacdo continua de desempenho durante toda a execugdo contratual,
considerando critérios objetivos relacionados a eficiéncia operacional, regularidade dos atendimentos,
cumprimento dos niveis minimos de servigo e qualidade técnica dos servigos prestados.

A avaliag@o de desempenho observara, dentre outros, os seguintes critérios:
e cumprimento dos prazos de atendimento e solugao;
e observancia dos niveis minimos de servigo — SLA;
e ualidade técnica das intervengdes realizadas;
e reincidéncia de falhas nos equipamentos atendidos;
e eficiéncia na solucdo dos chamados técnicos;
e regularidade documental da execugdo;
e cumprimento das determinagGes da fiscalizag@o;
e tempo médio de indisponibilidade dos equipamentos;

e indice de retrabalho;
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e qualidade dos registros operacionais;

e comportamento funcional da equipe técnica;

e nivel de atendimento as demandas administrativas.
A Administragdo Municipal podera realizar auditorias técnicas, inspegdes operacionais, diligéncias de
fiscalizacdo e verificagdes documentais a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, com a finalidade
de aferir a regularidade da execugdo, a conformidade dos servigos prestados e a aderéncia da contratada
aos requisitos técnicos, operacionais ¢ administrativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
A gestdo contratual devera assegurar total rastreabilidade da execugao, transparéncia administrativa,
fortalecimento dos mecanismos de controle interno, suporte as atividades de auditoria e ampla
capacidade de fiscalizacdo da execugdo contratual, em observancia aos principios da eficiéncia
administrativa, planejamento, economicidade e interesse publico previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A medi¢do e o pagamento dos servicos contratados serdo realizados de forma objetiva, documentada e
vinculada a efetiva execugdo do objeto, observando-se os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, transparéncia, controle e segregacao de fungdes. O pagamento somente serd devido em
relacdo aos servicos regularmente solicitados pela Administracdo, efetivamente executados pela
contratada, devidamente comprovados e formalmente atestados pela fiscaliza¢do contratual.

A medigdo sera realizada com base nas ordens de servigo emitidas pela Administragdo, nos chamados
registrados, nos relatorios técnicos apresentados pela contratada, nos comprovantes de atendimento e na
validacdo do fiscal do contrato. Para fins de afericdo da execucdo, somente serdo considerados os
servigos previamente autorizados, executados conforme as especificagcdes do Termo de Referéncia,
dentro dos prazos estabelecidos ¢ acompanhados da documentagdo minima necessaria & comprovagao
da prestacao dos servigos.

Os relatorios técnicos deverdo conter, no minimo, a identificagao da ordem de servi¢o ou chamado, data
e horario da solicitacdo, data e horario do atendimento, unidade administrativa atendida, equipamento
ou sistema envolvido, descrigdo do problema identificado, providéncias adotadas, pegas ou
componentes eventualmente substituidos, tempo de atendimento, status da demanda, identificacdo do
responsavel técnico e ciéncia do servidor responsavel pela unidade atendida, quando aplicavel.

O pagamento ficard condicionado a apresentacdo da nota fiscal correspondente, acompanhada dos
relatorios de execugdo, da consolidacdo mensal dos servigos prestados, do atesto formal do fiscal do
contrato e da comprovagao da regularidade fiscal, trabalhista e demais condigdes de habilitagao exigidas
no procedimento de contratacdo. A auséncia de qualquer documento essencial & comprovagdo da
execucao podera ensejar a suspensao do pagamento até a devida regularizagdo, sem prejuizo da apuragdo
de eventual descumprimento contratual.

E expressamente vedado o pagamento por servigos ndo executados, ndo solicitados, executados em
desconformidade com o contrato ou ndo comprovados documentalmente. Também nao serd admitido
pagamento antecipado, salvo hipdtese excepcional devidamente justificada e expressamente autorizada
nos termos da legislacdo aplicavel, quando comprovadamente indispensavel a execucdo do objeto e
desde que adotadas as garantias necessarias a protecao do interesse publico.

Constatada execugdo parcial, inadequada, intempestiva ou em desacordo com os niveis minimos de
servigo estabelecidos, a Administragdo podera aplicar glosas proporcionais ao valor da parcela afetada,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis. As glosas poderdo decorrer, entre outras
hipoteses, do descumprimento dos prazos de atendimento, da auséncia de comprovagao documental, da
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reincidéncia de falhas, da ndo solucdo do problema reportado, da prestagdo incompleta do servigo ou da

execucdo em desacordo com as especificagdes técnicas.

A periodicidade ordinaria do pagamento sera mensal, apds a consolidacdo das medigdes do periodo,
conferéncia da documentacgdo apresentada, validacdo pela fiscalizagdo contratual e regular liquidagdo
da despesa. O pagamento sera efetuado na forma e no prazo definidos no instrumento convocatorio € no
contrato, observada a disponibilidade financeira e or¢amentaria da Administragao.

Caso sejam identificadas inconsisténcias na nota fiscal, nos relatdrios técnicos ou na medigdo
apresentada, a contratada serd formalmente comunicada para promover as corre¢des necessarias, ficando
o prazo de pagamento suspenso até a regularizagdo. A Administragio podera reter valores
correspondentes a servicos questionados, glosas, multas ou demais obrigagdes pendentes, desde que
devidamente motivado em processo administrativo proprio.

O atesto da nota fiscal pelo fiscal do contrato ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios,
falhas, defeitos, omissdes ou irregularidades posteriormente identificadas, nem impede a Administragdo
de exigir corregdes, substituigdes, ressarcimentos ou aplicacdo de penalidades quando constatada
desconformidade na execugdo contratual.

8. SELECAO DO FORNECEDOR E ESTIMATIVA DO VALOR

A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, adotando-se o Sistema de
Registro de Precos, com critério de julgamento pelo menor prego global, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, em razdo da natureza continuada, padronizada e integrada dos servigos pretendidos,
classificados como servigos comuns, cujos padroes de desempenho, qualidade, execucao e resultados
podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia mediante especificagdes usuais de
mercado.

A adocao do Pregdo Eletronico mostra-se a modalidade mais adequada a presente contratagdo por
assegurar maior competitividade, ampliacdo da disputa, transparéncia, isonomia entre os licitantes,
celeridade procedimental, eficiéncia administrativa ¢ obtengcdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, em conformidade com os principios da legalidade, economicidade,
planejamento, eficiéncia, competitividade e selegdo da proposta mais vantajosa previstos na Lei n°
14.133/2021.

A utilizagdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se em razdo da natureza continuada, variavel e
sob demanda dos servicos de manuten¢do da infraestrutura tecnoldgica municipal, permitindo a
Administracdo realizar contratagdes futuras conforme a efetiva necessidade operacional das Secretarias,
Fundos e orgdos vinculados, assegurando maior flexibilidade administrativa, racionalizacdo dos
recursos publicos, controle das despesas, previsibilidade or¢gamentaria e eficiéncia na gestdo contratual.
O critério de julgamento pelo menor preco global foi adotado em razdo da necessidade de execugdo
integrada, padronizada e centralizada dos servigos, considerando que a fragmentagao da solugdo entre
multiplos fornecedores poderia comprometer a uniformidade dos atendimentos técnicos, dificultar a
gestdo contratual, prejudicar a rastreabilidade das intervengdes, ampliar riscos operacionais e
comprometer a eficiéncia do suporte tecnologico prestado & Administragdo Municipal.

A centralizagdo da execugdo contratual em unico fornecedor possibilita maior controle administrativo,
padronizacdo dos procedimentos técnicos, otimizagdo operacional, melhor gerenciamento dos chamados
técnicos, uniformidade nos niveis de atendimento, integragdo das acdes de manutencio preventiva e
corretiva e fortalecimento da fiscalizacdo contratual, revelando-se medida tecnicamente mais adequada
e administrativamente mais eficiente para atendimento das necessidades institucionais do Municipio.
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8.1. Fundamentacio da Modalidade e do Critério de Julgamento

A adocao do Pregdo Eletronico decorre das seguintes premissas:
e 0 objeto apresenta especificacdes usuais de mercado, passiveis de padronizagdo e julgamento
objetivo;
e ha ampla oferta de fornecedores no mercado, o que favorece a competi¢ao;
e amodalidade permite maior celeridade, transparéncia e economicidade;
e 0 ambiente eletrénico amplia o universo de participantes, reduzindo riscos de direcionamento;
O critério de julgamento adotado serd o de menor precgo global, por se tratar de contratacdo em que:
e 0s requisitos técnicos estao previamente definidos e padronizados;
¢ ndo ha necessidade de avaliag@o técnica subjetiva;
e a Administragdo busca a proposta economicamente mais vantajosa;
8.2. Metodologia de Formacéo do Preco Estimado

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada em conformidade com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021, com base em dados provenientes da ferramenta Banco de Pregos, que consolida
informagdes de contratacdes publicas efetivamente realizadas.

A metodologia adotada observou os seguintes critérios técnicos:

o selecdo de propostas vencedoras (menores precos adjudicados/homologados), por
representarem valores efetivamente contratados em ambiente competitivo;

e analise de contratagdes com objeto similar, considerando natureza do servigo, porte do ente
publico e condi¢des de execugao;

e exclusdo de valores discrepantes, inexequiveis ou incompativeis, com o objetivo de evitar
distorgdes na formacao da média;
e aplicagdo da média aritmética dos precos validos, garantindo maior aderéncia a realidade de
mercado;
8.3. Justificativa da Metodologia Utilizada
A utilizagdo de propostas vencedoras como parametro de pesquisa confere maior robustez a estimativa,
pois:
o reflete precos efetivamente praticados ap6s disputa;
e reduz o risco de superestimativa do valor;
e assegura alinhamento com o principio da economicidade;
e aumenta a confiabilidade e auditabilidade da pesquisa;

8.4. Valor Estimado da Contratacao

. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE T )
REPARACAO E MANUTENCAO .
1 PREVENTIVA DE IMPRESSORAS Servicos 213 R$ 82,00 RS 17.466,00
SERVICO DE FORMATACAO COM
2 BACKUP DE COMPUTADORES OU Servigos 454 R$ 118,60 RS 53.844,40
NOTBOOK
SERVICO DE MANUTENCAO
3 PREVENTIVA E CORRETIVA DE Servigos 511 R$ 130,17 RS 66.516,87
COMPUTADOR E NOTEBOOK
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SERVICO DE MANUTENCAO DE .
4 NOBREAK Servigos 131 RS 94,94 RS 12.437,14
SERVICO DE MONTAGEM E
5 INSTALACAO DE COMPUTADOR Servigos 167 R$ 165,00 R$ 27.555,00
DESKTOP
SERVICO DE INSTALACAO DE .
6 IMPRESSORA Servigos 164 R$ 80,00 R$ 13.120,00
TOTAL RS 190.939,41

Com base na metodologia adotada, o valor estimado global da contratacdo ¢ de:

R$ 190.939,41 (Cento e noventa mil, novecentos e trinta e nove reais e quarenta e um centavos).

8.5. Adequacao e Conformidade da Estimativa
A estimativa de pregos apresentada:
e encontra-se compativel com os valores praticados no mercado;
e atende aos parametros legais estabelecidos na Lei n° 14.133/2021;
e possui rastreabilidade e fundamentacao documental;
e esta alinhada ao Estudo Técnico Preliminar;
8.6. Competitividade e Vantajosidade da Contratacao
A combinagdo entre:
e utilizagdo do Pregdo Eletronico;
e critério de menor prego;
e estimativa baseada em dados reais de mercado;

assegura a realizagdo de procedimento competitivo capaz de proporcionar a8 Administragéo a seleciio da
proposta mais vantajosa, com adequada relagdo custo-beneficio.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta das dotagdes orcamentarias proprias de cada
Secretaria ¢ Fundo Municipal, indicadas abaixo:

1 Prefeitura Municipal de Condado

020100 Gabinete do Prefeito

04 122 0003 2001 0000 Gestao Eficiente e Inovadora

Ficha 011 - 3.3.90.00.00 - 15000000 Recursos nio vinculados de Impostos

1 Prefeitura Municipal de Condado

020100 Gabinete do Prefeito

04 122 0003 2001 0000 Gestao e Modernizaciao da Unidade Orcamentaria
Ficha 019 — 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

1 Prefeitura Municipal de Condado
020300 Secretaria Municipal da Gestiao Financeira
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04 123 0003 2001 0000 Gestao e Modernizacao da Unidade Orcamentaria
Ficha 026 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos niao vinculados de Impostos

1 Prefeitura Municipal de Condado

020400 Secretaria Municipal de Administracao

04 122 0003 2001 0000 Gestao e Modernizacio da Unidade Orcamentaria
Ficha 036 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

1 Prefeitura Municipal de Condado

020600 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel

18 122 0010 2001 0000 Gestao e Moderniza¢ao da Unidade Orcamentaria
Ficha 045 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos niao vinculados de Impostos

1 Prefeitura Municipal de Condado

020900 Secretaria Municipal de Planejamento Urbano, Obras e Servicos
15 451 0005 2001 0000 Gestao e Modernizacao da Unidade Or¢camentaria
Ficha 062 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

3 Fundo Municipal de Satide do Condado

030100 Fundo Municipal de Saude

10 122 0007 2001 0000 Gestao e Modernizacao da Unidade Or¢camentaria
Ficha 073 —3.3.90.00.00 — 15001002 Recursos néo vinculados de Impostos

3 Fundo Municipal de Satide do Condado

030100 Fundo Municipal de Saude

10 301 0007 2037 0000 Manutencao e ampliacao dos Servicos e A¢oes da At. Basica
Ficha 083 - 3.3.90.00.00 — 16000000 Transferéncia fundo a fundo de Recurso do SUS

3 Fundo Municipal de Satide do Condado

030100 Fundo Municipal de Saude

10 302 0007 2039 000 Manutencao e Gestao da Atenciao de Média

Ficha 094 - 3.3.90.00.00 - 16000000 Transferéncia fundo a fundo de Recurso do SUS

3 Fundo Municipal de Saiide do Condado

030100 Fundo Municipal de Saude

10 301 0007 2037 0000 Manutenciao e Ampliaciao dos Servicos e Acdes da atencdo Primaria
Ficha 200 - 3.3.90.00.00 — 17003110 — Outras transferéncias de convénios

8 Fundo Municipal de Cultura
030700 Fundo Municipal de Cultura

PRACA 11 DE NOVEMBRO, 88 - CENTRO, CONDADO - PE, CEP 55940-000
FONE: (81) 3642-1031, CNPJ 10.150.068/0001-00, SITE: WWW.CONDADO.PE.GOV.BR
E-MAIL: CPLCONDADOPEI@GMAIL.COM



GOVERNO DO

CONDADO | LICITACAO

E DAQUI PARA MELHOR

13 392 0008 2001 0000 Gestao e Modernizacio da Unidade Orcamentaria
Ficha 179 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2001 0000 Gestao e Modernizacio da Unidade Orcamentaria
Ficha 107 - 3.3 90.00.00 — 15000000 Recursos nao vinculados de Impostos

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2009 0000 Manutenciao da Proteciio Social Especial

Ficha 110 - 3.3 90.00.00 — 16600000 — Transferéncia de Recursos do FNAS

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2010 0000 Manutencao e Gestao da Protecao Social Basica
Ficha 112 - 3.3 90.00.00 — 16600000 — Transferéncia de Recursos do FNAS

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2011 0000 Manutencio e Gestao da Protecao Social Basica
Ficha 114 - 3.3 90.00.00 — 16600000 — Transferéncia de Recursos do FNAS

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2013 0000 Gestao Descentralizada do Bolsa Familia

Ficha 118 - 3.3 90.00.00 — 16600000 — Transferéncia de Recursos do FNAS

4 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

030200 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Condado

08 244 0004 2016 0000 Rede Acolhedora e Vulnerabilidade

Ficha 122 - 3.3 90.00.00 — 16610000 — Transferéncia de Recursos dos Fundos Est. De Ass.Social

7 Fundo Municipal de Educacio do Condado

030601 Fundo Municipal de Educacio

12 122 0006 2001 0000 Gestao e Modernizacdo da Unidade Orcamentaria

Ficha 136 - 3.3 90.00.00 — 15001001 Recursos de Impostos — Recursos do Exercicio Corrente

7 Fundo Municipal de Educaciao do Condado
030602 Fundo Municipal de Educacao
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12 361 0006 2031 0000 Fortalecimento da Aprendizagem e Apoio Docente
Ficha 153 - 3.3 90.00.00 — 15400000 — Transferéncia do FUNDEB

7 Fundo Municipal de Educacio do Condado

030602 Fundo Municipal de Educacio

12 361 0006 2031 0000 Fortalecimento da Aprendizagem e Apoio Docente
Ficha 154 — 3.3.90.00.00 — 15001001 — Recursos de Impostos

7 Fundo Municipal de Educacio do Condado

030602 Fundo Municipal de Educacéo

12 361 0006 2031 0000 Fortalecimento da Aprendizagem e Apoio Docente
Ficha 193 - 3.3.90.00.00 — 15500000 — Transferéncia do Salario - Educacio

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto devera ocorrer de forma continua, padronizada, eficiente e orientada a obten¢do
de resultados, observando rigorosamente as disposi¢des constantes neste Termo de Referéncia, no
Estudo Técnico Preliminar, na proposta da contratada e nas normas técnicas aplicaveis a prestagdo dos
servigos de manuten¢ao e suporte técnico em equipamentos de informatica.

A contratada devera garantir a plena operacionalidade dos equipamentos e da infraestrutura tecnologica
abrangida pela contratacdo, assegurando a continuidade das atividades administrativas e finalisticas
desenvolvidas pelas Secretarias, Fundos e 6rgaos integrantes da Administragdo Municipal, mediante
atuag@o preventiva, corretiva e de suporte técnico especializado.

Os servicos deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados, capacitados e
compativeis com a complexidade técnica do objeto, cabendo a contratada disponibilizar toda a mao de
obra, ferramentas, instrumentos, softwares auxiliares, equipamentos de apoio, pegas, componentes,
materiais de consumo e demais recursos necessarios a adequada execucdo contratual, sem quaisquer
onus adicionais para a Administracdo, salvo quando expressamente previsto em contrato.

A execucgdo contratual devera observar, no minimo, os seguintes parametros operacionais e de
qualidade:

 observancia integral dos padrdes técnicos definidos pela Administragdo, pelas normas técnicas
aplicaveis, pelos fabricantes dos equipamentos e pelas boas praticas de manutencdo de ativos de
tecnologia da informagao;

* realizagdo dos servigos com elevado padrdo de qualidade, garantindo que as intervengdes executadas
restabelegam integralmente o funcionamento dos equipamentos, reduzindo falhas recorrentes,
indisponibilidades e reincidéncias indevidas;

» cumprimento rigoroso dos prazos de atendimento, resposta, diagnostico e solucdo estabelecidos pela
Administracdo, inclusive quanto aos niveis minimos de servi¢o (SLA), quando aplicaveis;

* adogdo de procedimentos técnicos seguros, visando preservar a integridade fisica dos equipamentos,
periféricos, redes, sistemas, instalacdes elétricas e demais ativos tecnoldgicos pertencentes ao
Municipio;

* observancia dos fluxos operacionais definidos pela fiscalizagdo contratual, incluindo abertura e registro
de chamados, controle de atendimento, execucdo das intervencdes, emissdo de relatorios técnicos,
validagdo dos servicos e encerramento formal das ocorréncias;
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» manuten¢do de controle operacional e rastreabilidade das atividades executadas, mediante registros

documentais capazes de demonstrar data da solicitacdo, unidade atendida, equipamento assistido,
descrigdo da falha identificada, providéncias adotadas, pe¢as eventualmente substituidas, responsavel
técnico e data de conclusdo do atendimento;

* preservacgdo do sigilo, confidencialidade e integridade das informagdes institucionais eventualmente
acessadas durante a execucdo dos servigos, sendo expressamente vedada qualquer forma de copia,
compartilhamento, exclusdo, alteragdo ou utilizacdo indevida de dados pertencentes & Administragao
Publica Municipal;

* responsabilidade integral da contratada pelos danos eventualmente causados aos equipamentos,
sistemas, dados institucionais ou instalagdes publicas em decorréncia de falha técnica, negligéncia,
impericia, imprudéncia ou execugdo inadequada dos servigos;

» execucdo das atividades preferencialmente nas dependéncias das unidades administrativas do
Municipio, sempre que tecnicamente possivel, de forma a minimizar paralisagdes e indisponibilidades
operacionais;

* substitui¢do imediata de profissionais, ferramentas ou métodos de execugdo considerados inadequados
pela fiscalizagdo contratual, sempre que identificadas falhas, baixa qualidade dos servigos, condutas
incompativeis ou descumprimento das obrigacdes contratuais.

A contratada devera estruturar rotina operacional capaz de assegurar atendimento continuo as demandas
da Administragdo, inclusive quanto as manuten¢des preventivas periddicas, diagnosticos técnicos,
suporte corretivo, instalacdo e configuracao de equipamentos, atualizagdo de softwares, limpeza técnica,
ajustes operacionais ¢ demais atividades necessarias ao adequado funcionamento dos ativos
tecnologicos municipais.

As manutengdes preventivas deverao ser realizadas de forma planejada e periddica, com o objetivo de
reduzir falhas operacionais, prolongar a vida 1til dos equipamentos e minimizar interrup¢des dos
servigos publicos, devendo a contratada apresentar cronograma compativel com as necessidades
operacionais da Administragdo.

Os servigos corretivos deverao ser executados sempre que identificadas falhas, defeitos, instabilidades,
indisponibilidades ou comprometimento do desempenho dos equipamentos e sistemas, devendo a
contratada adotar todas as providéncias necessarias a rapida normalizagdo do funcionamento dos ativos
afetados.

Ao término de cada atendimento, a contratada devera emitir relatorio técnico detalhado contendo, no
minimo, identificagdo do equipamento atendido, unidade administrativa, descricdo da ocorréncia,
diagndstico técnico realizado, procedimentos executados, pecas substituidas, recomendagoes técnicas e
identificacdo do responsavel pelo atendimento, ficando o pagamento condicionado ao atesto formal da
fiscaliza¢do contratual.

A execucdo do objeto devera ocorrer de forma uniforme em todas as unidades administrativas
contempladas pela contratagdo, assegurando padronizagdo dos procedimentos, eficiéncia operacional,
controle administrativo, rastreabilidade das intervencdes e adequada qualidade dos servigos prestados.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestao do contrato sera realizada de forma continua, preventiva, sistematica e orientada ao controle
de resultados, com a finalidade de assegurar a adequada execugdo do objeto, a observéncia das
obrigagdes assumidas pela contratada e a manutengdo da qualidade dos servigos prestados durante toda
a vigéncia contratual, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021.
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A Administragdo promovera acompanhamento permanente da execugdo contratual por meio de

servidores formalmente designados para exercer as fungdes de gestor e fiscal do contrato, aos quais
competird acompanhar, controlar, supervisionar ¢ validar a execugdo dos servigos, observadas as
atribuicdes legais e regulamentares aplicaveis.

O gestor do contrato serd responsavel pela coordenacdo administrativa da execugdo contratual,
acompanhamento da vigéncia, controle dos prazos, analise de solicitacdes da contratada, adogdo de
providéncias relacionadas & manutencdo do equilibrio contratual, formalizacdo de alteragdes
eventualmente necessarias e condugao das medidas administrativas decorrentes da execucdo do ajuste.

O fiscal do contrato sera responsavel pelo acompanhamento direto da execugdo dos servigos,
competindo-lhe verificar a conformidade das atividades executadas com as especificagdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, acompanhar os atendimentos realizados, monitorar os prazos
de resposta e solugdo das demandas, conferir os relatorios técnicos emitidos pela contratada e atestar a
efetiva execugdo dos servicos para fins de pagamento.

A fiscaliza¢do contratual devera acompanhar de forma sistemadtica todas as etapas da execucao,
verificando a regularidade operacional dos atendimentos, a qualidade técnica das intervengdes
realizadas, a adequacdo dos procedimentos adotados, a observancia das rotinas estabelecidas pela
Administracdo e a efetividade das medidas corretivas e preventivas executadas pela contratada.

A contratada devera manter sistema organizado de controle operacional ¢ documental, garantindo total
rastreabilidade da execucdo contratual, inclusive quanto aos chamados técnicos abertos, ordens de
servigo emitidas, atendimentos realizados, equipamentos assistidos, pecas eventualmente substituidas,
diagndsticos executados, historico de intervengdes e registros de conclusdo dos servigos.

Todos os atendimentos executados deverdo ser formalmente registrados em relatorios técnicos
individualizados, contendo identificacdo da unidade administrativa atendida, descri¢do da ocorréncia,
diagnostico realizado, providéncias adotadas, materiais ou componentes utilizados, identificacdo do
profissional responsavel pelo atendimento e data de conclusdo dos servigos.

A gestao contratual compreenderd ainda o monitoramento permanente do desempenho da contratada,
considerando a capacidade de atendimento das demandas dentro dos prazos estabelecidos pela
Administracdo, a qualidade e resolutividade dos servicos executados, a reducdo de falhas recorrentes, a
eficiéncia operacional das manutengdes preventivas e corretivas, a continuidade do funcionamento dos
equipamentos atendidos e a capacidade de resposta da contratada diante de situagdes emergenciais ou
criticas.

Sempre que identificadas falhas, atrasos, inadequagdes técnicas, descumprimento de obrigacdes
contratuais ou qualquer situagdo que comprometa a adequada execucdo do objeto, a fiscalizagdo devera
promover o devido registro formal das ocorréncias, notificando a contratada para adogdo imediata das
medidas corretivas necessarias.

A Administracao podera exigir a substituicao de profissionais, revisdo de procedimentos operacionais,
refazimento de servigos executados inadequadamente ou adoc¢do de providéncias complementares
destinadas a regularizagdo da execugdo contratual, sempre que constatadas inconsisténcias capazes de
comprometer a qualidade, eficiéncia ou seguranca dos servigos prestados.

A gestdo contratual devera assegurar plena transparéncia, controle administrativo, rastreabilidade das
acOes executadas e suporte técnico a tomada de decisdes da Administracdo, permitindo o
acompanhamento integral da execucdo do objeto e a adequada fiscalizag@o da aplicagdo dos recursos
publicos.
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Constatado o descumprimento das obrigacdes assumidas, poderdo ser aplicadas as sangdes
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, observados o devido processo legal, o contraditorio e
a ampla defesa, sem prejuizo das demais responsabilizagdes cabiveis.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A medicdo e o pagamento dos servicos deverdo observar critérios objetivos, verificaveis e vinculados a
efetiva execugdo contratual, garantindo a correta aplicagdo dos recursos publicos e a conformidade com
os principios da eficiéncia e economicidade.

12.1. Critério de Medicao
A medicdo sera realizada com base:
e nas unidades de servico efetivamente executadas, conforme quantitativos previstos;
e nas ordens de servico devidamente registradas e concluidas;
e nos relatérios técnicos apresentados pela contratada;
e navalidacio expressa do fiscal do contrato;
Somente serdo considerados para fins de medigdo os servigos:
e devidamente autorizados pela Administragao;
e cxecutados em conformidade com as especificagoes;
e comprovados documentalmente;
12.2. Condig¢des para Pagamento
O pagamento ficara condicionado ao cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos:
e cexecucdo integral e adequada dos servigos;
e apresentagdo de nota fiscal correspondente;
e entrega dos relatorios técnicos;
e atesto formal do fiscal do contrato;
e manutencao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
12.3. Vedacio e Controle de Pagamentos Indevidos
e ¢ vedado o pagamento antecipado;
e ¢ vedado o pagamento por servigos nao executados;
e ndo serdo pagos servigos em desacordo com o contrato;
12.4. Glosas e Ajustes Financeiros
Poderao ser aplicados descontos (glosas) nos casos de:
e descumprimento de prazos (SLA);
e execugdo parcial ou inadequada dos servigos;
e auséncia de comprovacdo documental;
e reincidéncia de falhas;
12.5. Periodicidade do Pagamento
O pagamento sera realizado de forma mensal, apds:
e consolidagdo das medicoes;
e validacdo pela fiscalizagao;

e verificagdo do cumprimento das condi¢des contratuais;
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13. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitagdo no certame, os licitantes deverdo comprovar o atendimento as condi¢des de
qualificacdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n® 14.133/2021, observando-se os principios da legalidade, isonomia, competitividade e selecao da
proposta mais vantajosa.

As exigéncias estabelecidas limitam-se ao estritamente necessario para assegurar a adequada execugao
do objeto, vedadas restri¢des indevidas a competitividade.

13.1. Habilitacao Juridica
Comprovacao da existéncia juridica e regular constituicdo da empresa, mediante apresentacao de:
e ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial ou 6rgdo competente;
e documento de elei¢do ou designagdo dos administradores, quando aplicavel;
13.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
Comprovacdo da regularidade perante as obrigagcdes fiscais, sociais e trabalhistas, mediante
apresentacao de:
e comprovante de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
e prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;
e prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

e prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; 14.3. Qualificacdo Econdomico-Financeira
Comprovacao da capacidade econdmico-financeira do licitante para suportar a execugdo contratual,

mediante:

e certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;

e o caso de empresa em recuperacgdo judicial, sera admitida a participagdo desde que comprovada
a viabilidade economica, nos termos da legislagdo vigente;

13.4. Qualificaciao Técnica
Comprovacao da aptiddo do licitante para execugdo de servigos compativeis com o objeto, mediante:

e apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execucdo de servigos de natureza similar ao objeto desta
contratacao;

e os atestados deverdo demonstrar a execucdo de servigos de manutencdo de equipamentos de
informatica, compativeis em caracteristicas, complexidade e natureza;

e sera admitido o somatorio de atestados para fins de comprovagdo da capacidade técnica, desde
que demonstrada a aptidao global do licitante;

e ndo serd exigido quantitativo minimo que restrinja indevidamente a competitividade, em
observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade;

13.5. Disposicdoes Complementares

e adocumentacdo apresentada devera estar valida na data da sessdo publica;

e poderio ser realizadas diligéncias para verifica¢do da veracidade das informagdes e documentos
apresentados, nos termos da Lei n° 14.133/2021;
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e a Administra¢do podera solicitar esclarecimentos complementares, quando necessario;

e sera admitida a apresentacdo de documentos por meio eletronico, conforme legislagao vigente;

14. EXCLUSIVIDADE ME/EPP

Nao se aplica a exclusividade para ME/EPP, considerando que o objeto sera contratado de forma global,
com valor superior aos limites previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

Diante do exposto, conclui-se que a presente contratagdo mostra-se técnica, administrativa e
juridicamente necessaria para assegurar a continuidade, estabilidade e eficiéncia da infraestrutura
tecnologica da Administragao Publica Municipal de Condado/PE, revelando-se medida indispensavel a
manuten¢do do regular funcionamento das atividades institucionais desenvolvidas pelas Secretarias e
Fundos Municipais. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com as disposi¢des
da Lei Federal n° 14.133/2021, observando os principios do planejamento, eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico, transparéncia, seguranca juridica e interesse publico, estabelecendo
critérios objetivos de execugdo, fiscalizagdo, controle e desempenho aptos a garantir adequada gestdo
contratual, mitigacao de riscos operacionais e plena rastreabilidade da execugdo do objeto.

Condado-PE, 19 de maio de 2026.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
Adriano Henrique Barboza

Secretario
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ANEXO1I
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
Municipio de Condado/PE

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade, estabilidade e pleno
funcionamento da infraestrutura tecnologica da Administragcdo Publica Municipal, abrangendo a
Secretaria Municipal de Administragdo e Planejamento, bem como todas as Secretarias, Fundos e 6rgaos
vinculados, conforme demandas formalmente apresentadas nos respectivos Termos de Formalizagao de
Demanda — TFDs.

A necessidade da contratagdo decorre da elevada dependéncia operacional dos equipamentos de
informdtica e da infraestrutura tecnologica utilizados diariamente na execu¢do das atividades
administrativas, técnicas e finalisticas do Municipio, incluindo sistemas de gestao publica, plataformas
de saude, educagio, assisténcia social, contabilidade publica, arrecadagio, planejamento urbano, gestao
financeira, recursos humanos, controle administrativo e demais servigos essenciais a manuten¢ao das
politicas ptblicas municipais.

Os equipamentos de informatica atualmente em utilizagdo constituem instrumentos
indispensaveis a execucdo dos servigos publicos, ao processamento de informagdes institucionais, a
alimentacdo de sistemas oficiais, a emissdo de documentos administrativos, ao controle de dados
publicos e a operacionaliza¢do das rotinas internas das diversas unidades administrativas. Eventuais
falhas, paralisacdes, defeitos técnicos ou indisponibilidades desses equipamentos impactam diretamente
a continuidade das atividades administrativas e a prestagao regular dos servigos a populacao.

Verifica-se, ainda, que a Administragdo Municipal ndo dispde de equipe técnica propria,
permanente e especializada em manutengdo corretiva e preventiva de equipamentos de informatica,
tampouco possui estrutura operacional suficiente para atendimento continuo e imediato das demandas
técnicas existentes. A inexisténcia de contrato vigente para prestacdo desses servicos amplia
significativamente os riscos operacionais, podendo ocasionar interrupgdes em sistemas essenciais, perda
de dados, reducéo da eficiéncia administrativa, comprometimento do atendimento ao publico e prejuizos
a execugao das atividades institucionais.

Nesse contexto, a contratagao pretendida mostra-se necessaria e indispensavel para garantir
suporte técnico especializado, manutengdo preventiva e corretiva, maior vida util dos equipamentos,
reducdo de paralisagdes operacionais, mitigagdo de riscos tecnoldgicos e continuidade dos servigos
publicos municipais, observando-se os principios da eficiéncia, continuidade do servico publico,
economicidade e interesse publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

2. PREVISAO NO PCA

O Municipio encontra-se em fase de estruturagdo e consolidagdo dos instrumentos formais de
planejamento das contrata¢des publicas, razao pela qual o Plano de Contratacdes Anual — PCA ainda
ndo foi formalmente elaborado pela Administragdo Municipal.

Entretanto, a presente contratagdo decorre de necessidade administrativa atual, continua e devidamente
justificada pelas Secretarias Municipais ¢ Fundos envolvidos, estando diretamente vinculada a
manuten¢do das atividades essenciais da Administragdo Publica e a continuidade dos servigos publicos
municipais.
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A demanda encontra-se alinhada ao planejamento estratégico institucional, as necessidades operacionais
das unidades administrativas e aos objetivos de modernizagao, suporte ¢ continuidade da infraestrutura
tecnologica municipal, observando-se os principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e
interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo devera atender a requisitos técnicos, operacionais ¢ administrativos indispensaveis a
adequada execugdo do objeto, garantindo a continuidade dos servicos publicos, a eficiéncia da
Administracao e a seguranga das informagdes institucionais.

Nesse sentido, a solugdo contratada devera observar, no minimo, os seguintes requisitos:
3.1. Requisitos Técnicos e Operacionais

a) A futura contratacdo devera contemplar a prestacdo continuada de servigos especializados de
manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informadtica pertencentes a
Administracdo Publica Municipal, abrangendo computadores desktop, notebooks, impressoras,
nobreaks, estabilizadores, periféricos e demais equipamentos correlatos existentes nas
Secretarias Municipais, Fundos e 6rgaos vinculados.

b) A manutengdo preventiva devera ocorrer de forma periodica e programada, mediante
cronograma previamente estabelecido pela Administracdo, compreendendo inspegdes técnicas,
limpeza interna e externa dos equipamentos, testes operacionais, ajustes, verificacdes de
desempenho, atualizacdo de softwares, remocdo de arquivos maliciosos, verificagdo de
componentes fisicos e demais procedimentos necessarios a preservacdo da funcionalidade,
estabilidade operacional e prolongamento da vida util dos equipamentos publicos.

¢) A manutengdo corretiva deverd ser executada sempre que identificadas falhas, defeitos,
indisponibilidades ou mau funcionamento dos equipamentos, incluindo diagnoéstico técnico
especializado, desmontagem, substituicdo de componentes defeituosos, reinstalagdo de
sistemas, configuracao de equipamentos, recuperagdo operacional e restabelecimento integral
das condic¢des normais de funcionamento.

d) A contratada deverd assegurar atendimento técnico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas uteis contadas da formalizagdo da solicitagdo pela Administracdo, podendo ser
estabelecidos prazos inferiores para demandas classificadas como criticas, especialmente
aquelas relacionadas a servigos essenciais das areas de saude, educacdo, assisténcia social,
arrecadagdo, contabilidade publica e sistemas administrativos estratégicos.

e) Os servigos deverdo ser executados, preferencialmente, nas dependéncias das unidades
administrativas municipais (atendimento in loco), visando assegurar maior agilidade
operacional, redugdo de indisponibilidade dos equipamentos, preservacdo da integridade
patrimonial e maior controle administrativo sobre as intervencdes realizadas.
Excepcionalmente, quando tecnicamente justificada a necessidade de remogao do equipamento
para manutencdo externa, esta somente podera ocorrer mediante autorizacdo formal da
fiscalizacdo contratual, emissdo de termo de retirada e registro detalhado das condi¢des do
equipamento.

f) A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantitativo compativel com
a demanda operacional do Municipio, composta por profissionais com formagdo técnica ou
experiéncia comprovada em manutencdo de equipamentos de informatica, redes, sistemas
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operacionais e infraestrutura tecnologica, responsabilizando-se integralmente pela capacitacao,
supervisdo técnica, encargos trabalhistas, previdenciarios e¢ demais obrigacdes legais
relacionadas aos seus empregados ou prepostos.

g) Todos os servicos deverdo ser executados mediante utilizacdo de ferramentas, instrumentos,
softwares, equipamentos de diagndstico ¢ insumos adequados, observando-se procedimentos
técnicos compativeis com as recomendacdes dos fabricantes, normas de seguranga elétrica, boas
praticas de manutengao e padrdoes minimos de qualidade e confiabilidade operacional.

3.2. Requisitos de Controle, Qualidade e Rastreabilidade

h) A contratada devera implementar mecanismo de controle e rastreabilidade das intervengdes
técnicas realizadas, mantendo historico individualizado por equipamento, contendo registros de
chamados, diagnosticos efetuados, servicos executados, pecgas substituidas, datas de
atendimento, identificagdo do técnico responsavel e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento da execuc¢do contratual.

i) Cada atendimento técnico devera ser formalizado mediante emissdo de relatorio técnico
detalhado, contendo, no minimo, identificagdo patrimonial do equipamento, unidade
administrativa atendida, descri¢do do defeito apresentado, diagnostico realizado, procedimentos
executados, pecas eventualmente substituidas, testes realizados, situagdo final do equipamento
e recomendagdes técnicas pertinentes.

j)  Os servigos executados deverdo possuir garantia minima compativel com os padroes praticados
no mercado especializado, abrangendo tanto a mao de obra quanto as pecas eventualmente
fornecidas, responsabilizando-se a contratada pela correcdo de falhas decorrentes de execugao
inadequada, vicios técnicos ou defeitos apresentados no periodo de garantia, sem quaisquer dnus
adicionais para a Administragdo.

k) A Administragdo podera, a qualquer tempo, realizar verificagdes, auditorias técnicas, inspegoes
operacionais e diligéncias destinadas a aferi¢do da qualidade dos servigos executados, podendo
determinar refazimento de servigos, substituicdo de pecas ou adogdo de medidas corretivas
sempre que constatadas irregularidades, falhas técnicas ou desconformidades contratuais.

3.3. Requisitos Relativos ao Fornecimento de Pecas e Componentes

1) O fornecimento de pecas, componentes, acessOrios ou materiais necessarios a execugdo da
manuten¢cdo corretiva somente poderd ocorrer mediante prévia autorizagdo formal da
Administracdo, precedida da apresentacdo de orcamento detalhado contendo especificagdo
técnica do item, quantitativos, valores unitarios, justificativa técnica da substituigdo e
identificacdo da compatibilidade com o equipamento atendido.

m) As pegas e componentes utilizados deverao ser originais, novos, de primeiro uso ou compativeis
de qualidade equivalente tecnicamente comprovada, sendo vedada a utilizagdo de pecas usadas,
recondicionadas, remanufaturadas ou de procedéncia duvidosa sem autorizagdo expressa €
formal da Administragao.
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n) A contratada devera comprovar, sempre que solicitado, a compatibilidade mercadologica dos

precos apresentados, mediante apresentacdo de pesquisas de mercado, notas fiscais, catalogos
técnicos, cotagdes ou outros documentos habeis capazes de demonstrar a razoabilidade dos
valores praticados.

3.4. Requisitos de Seguranca da Informacio e Protecio de Dados

0) A contratada devera adotar rigorosamente boas praticas de seguranca da informagdo durante
toda a execugdo contratual, especialmente no manuseio de equipamentos que contenham dados
institucionais, administrativos, financeiros, fiscais, educacionais, sociais ou relacionados aos
usuarios dos servigos publicos municipais.

p) Fica expressamente vedado a contratada, seus empregados, técnicos ou prepostos, acessar,
copiar, compartilhar, divulgar, reproduzir, extrair ou utilizar quaisquer dados, arquivos,
documentos, sistemas ou informagdes pertencentes & Administracdo Publica Municipal, salvo
quando estritamente necessario a execucao técnica do servico e mediante autorizagdo formal da
fiscaliza¢do contratual.

q) A contratada responderd integralmente por eventuais danos, prejuizos, perdas de dados,
vazamentos de informagdes, acessos indevidos ou incidentes de seguranga decorrentes de acdo,
omissao, negligéncia, imprudéncia, impericia ou falha operacional de seus profissionais, sem
prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

3.5. Requisitos Normativos, Trabalhistas e Legais

r) A execugdo contratual devera observar integralmente as disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021, bem como as normas técnicas aplicdveis a manutencdo de equipamentos
eletroeletronicos, seguranga elétrica, descarte ambientalmente adequado de residuos
tecnologicos e demais legislagdes correlatas incidentes sobre o objeto contratado.

s) Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd manter plena regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e juridica, preservando todas as condi¢des de habilitagdo exigidas no
procedimento licitatdrio, sob pena de aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis e eventual
rescisdo contratual.

t) A contratada sera integralmente responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, securitarios e demais obrigacdes decorrentes da

u) execugdo dos servicos, inexistindo qualquer vinculo funcional, empregaticio ou previdenciario
entre os profissionais disponibilizados e a Administragdo Municipal.
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3.6. Requisitos de Gestao e Fiscalizacao Contratual

v) A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado
pela Administragdo, ao qual competird monitorar a execucgdo contratual, controlar os
atendimentos realizados, validar relatorios técnicos, fiscalizar prazos, registrar ocorréncias e
adotar as providéncias necessarias a regular execucdo do contrato.

w) A contratada devera manter canal permanente de comunicac¢do institucional para abertura,
acompanhamento e encerramento das demandas técnicas, garantindo rastreabilidade dos
chamados e transparéncia na execugao dos servicos.

x) Todas as ordens de servigo emitidas pelas unidades administrativas demandantes deverdo ser
integralmente atendidas nos prazos e condi¢des estabelecidos contratualmente, sujeitando-se a
contratada as penalidades administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 em caso de atraso
injustificado, inexecu¢do parcial, falha na prestagdo dos servicos ou descumprimento das
obrigacdes contratuais.

y) A Administragdo podera exigir a substituicdo imediata de profissionais da contratada cuja
conduta, desempenho técnico, comportamento funcional ou atuagdo operacional sejam
considerados incompativeis com o interesse publico, com as normas internas da Administracao
ou com a adequada execugdo contratual.

4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

A estimativa de quantitativos da presente contratacdo foi fundamentada em levantamento técnico
previamente realizado e consolidado dos equipamentos de informatica existentes no ambito de
todas as Secretarias e Fundos Municipais, devidamente documentado e validado pelas unidades
demandantes.

O referido levantamento considerou, de forma integrada, os seguintes parametros:

o identificacdo e quantificacio das unidades administrativas, incluindo sedes, equipamentos
publicos descentralizados (escolas, unidades de satide, CRAS, CREAS, entre outros);

e inventario detalhado dos equipamentos de informatica por unidade, contemplando
computadores, notebooks, impressoras e nobreaks, com classificagdo por tipo, estado de
conservagdo e tempo de uso;

o histérico de manutencio dos equipamentos, incluindo frequéncia de falhas, intervencdes
realizadas e principais ocorréncias registradas;

o nivel de criticidade dos equipamentos, considerando sua relevancia para a execucao de
atividades essenciais e continuidade dos servigos publicos;

e distribuicao geografica das unidades administrativas, para fins de dimensionamento da logistica
de atendimento técnico;
e Com base nesses elementos, foi possivel estimar, de forma consistente e alinhada a realidade da

Administracdo:

e ademanda média de atendimentos técnicos;

e anecessidade de manutencdo preventiva periodica;

e 0 volume potencial de intervengdes corretivas;

Ressalta-se que a metodologia adotada assegura a adequada correspondéncia entre os quantitativos
estimados e a efetiva necessidade da Administracdo, em observancia aos principios do planejamento,
eficiéncia e economicidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.
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O detalhamento consolidado dos quantitativos sera apresentado no Termo de Referéncia, com base nos
dados apurados no levantamento técnico realizado.
SECRETARIA DE EDUCACAO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos 60
IMPRESSORAS ¢
5 SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos 100
COMPUTADORES OU NOTBOOK ¢
3 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos 150
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK ¢
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servigos 30
s SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE Servi 50
COMPUTADOR DESKTOP crvigos
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servigos 50
SECRETARIA DE SAUDE
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE S 63
IMPRESSORAS ¢
5 SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos 64
COMPUTADORES OU NOTBOOK ¢
3 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos 264
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK ¢
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servicos 66
s SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE Servicos 5
COMPUTADOR DESKTOP ¢
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servigos 54
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
. REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos 50
IMPRESSORAS ¢
SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE )
2 Servigos 50
COMPUTADORES OU NOTBOOK
3 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servi 50
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK cIvIgos
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servigos 20
s SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE Servi 40
COMPUTADOR DESKTOP CIvIgos
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servicos 40
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos s
IMPRESSORAS ¢

) SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos s
COMPUTADORES OU NOTBOOK ¢

\ SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos 2
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK ¢

4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servigos 5

S SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE Servi 0

COMPUTADOR DESKTOP CTVIgos
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servigos 10

SECRETARIA DE ACOES DE GOVERNO E POLITICAS INSTITUCIONAIS

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE S s
IMPRESSORAS ¢
5 SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos S
COMPUTADORES OU NOTBOOK b
5 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos S
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK b
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servicos 2
SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE .
5 Servigos 2
COMPUTADOR DESKTOP
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servicos 2
SECRETARIA DE GESTAO FINANCEIRA
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos 10
IMPRESSORAS ¢
5 SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos 0
COMPUTADORES OU NOTBOOK ¢
5 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servi s
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK CTVIgos
4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servicos 5
S SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE Servi A
COMPUTADOR DESKTOP crvigos
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servios 4
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E CAPITAL HUMANO

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE Servicos 5
IMPRESSORAS ¢

) SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos s
COMPUTADORES OU NOTBOOK ¢

X SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos s
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK ¢

4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servigos |

SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE .
5 Servigos 2
COMPUTADOR DESKTOP
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servigos 2

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO, OBRAS E SERVICOS

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

| REPARACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA DE S s
IMPRESSORAS ¢

5 SERVICO DE FORMATACAO COM BACKUP DE Servicos S
COMPUTADORES OU NOTBOOK b

5 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA Servicos S
DE COMPUTADOR E NOTEBOOK b

4 SERVICO DE MANUTENCAO DE NOBREAK Servicos 2

SERVICO DE MONTAGEM E INSTALACAO DE .
5 Servigos 2
COMPUTADOR DESKTOP
6 SERVICO DE INSTALACAO DE IMPRESSORA Servicos 2

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao disposto no art. 18, §1° inciso V, da Lei n® 14.133/2021, foi realizado o
levantamento de mercado com o objetivo de identificar as solugdes disponiveis para atendimento da
necessidade administrativa, bem como avaliar sua viabilidade técnica e econémica.

A analise considerou praticas adotadas por outros entes publicos, caracteristicas do objeto e condigdes
operacionais da Administragdo Municipal.

Foram identificadas as seguintes alternativas:

5.1. Solugio 1 — Execucio direta pela Administracio

Consiste na realizagdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva por equipe propria do
Municipio.

Analise:

A alternativa mostra-se tecnicamente inviavel, tendo em vista que:

e 0 Municipio ndo dispde de quadro técnico especializado em quantidade e qualificagdo
suficientes para atendimento da demanda;

e inexistem estruturas, ferramentas ¢ insumos necessarios a execu¢ao dos servigos;
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e a formacao e manutengdo de equipe propria implicariam custos elevados e desproporcionais,

incluindo contratacdo de pessoal, capacitagdo e aquisicdo de equipamentos;
¢ ndo ha escala que justifique economicamente a internalizagdo da atividade;

Conclusao:
Alternativa inviavel técnica e economicamente, devendo ser descartada.

5.2. Solucao 2 — Contratacao sob demanda eventual (servicos avulsos)

Consiste na contratagdo pontual de servicos de manutencdo, conforme surgimento de falhas ou
necessidades especificas.

Analise:
A alternativa apresenta fragilidades operacionais relevantes, tais como:
e auséncia de planejamento e previsibilidade na execugdo dos servigos;
¢ maior tempo de resposta para atendimento técnico;
e risco de descontinuidade dos servicos publicos essenciais;
o dificuldade de padronizacao dos servigos e controle das intervengdes realizadas;
e tendéncia a custos mais elevados em razdo da contratagdo emergencial e fragmentada;
e auséncia de historico técnico consolidado por equipamento;

Conclusao:
Alternativa ineficiente e inadequada, por ndo garantir continuidade, controle e economicidade.

5.3. Solucdo 3 — Contratacio de servico continuo especializado (SOLUCAO ADOTADA)

Consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagdo continua de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva, com atendimento sistematico e estruturado.

Analise:
A alternativa apresenta as seguintes vantagens:
e garantia de continuidade dos servigos;
e atendimento técnico tempestivo e padronizado;
e execu¢do de manutencdo preventiva, reduzindo falhas e custos futuros;
e controle e rastreabilidade das intervengdes por equipamento;
e maior eficiéncia na gestio dos ativos tecnoldgicos;
e previsibilidade orgamentaria;
e melhor relagdo custo-beneficio no médio e longo prazo;

Adicionalmente, trata-se de solu¢do amplamente adotada na Administragdo Publica, conforme
verificado em contratagdes similares constantes no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e
em bases oficiais.

Conclusao:
Alternativa tecnicamente viavel, economicamente vantajosa e operacionalmente adequada, sendo
a mais compativel com as necessidades da Administracao.

5.4. CONCLUSAO DO LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diante da analise comparativa realizada, conclui-se que a contratacio de servico continuo
especializado constitui a solugdo mais adequada para atendimento da demanda, por assegurar:

e continuidade dos servigos publicos;
o cficiéncia operacional;

e padronizagdo das atividades de manutengao;
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e economicidade na gestdo dos recursos publicos;

A escolha da solucdo encontra respaldo nos principios da eficiéncia, planejamento e economicidade
previstos na Lei n® 14.133/2021.

6. ESTIMATIVA DE PRECO

Para fins de estimativa do valor da contratagdo, foi realizada pesquisa de pregos junto ao Banco de
Pregos, plataforma especializada que consolida informagdes provenientes de contratagdes publicas
realizadas por 6rgaos e entidades da Administragdo Publica em todo o territorio nacional. A consulta
contemplou objetos com caracteristicas técnicas compativeis as especificagdes pretendidas,
possibilitando a obtengao de valores referenciais atualizados e compativeis com as condi¢des praticadas
no mercado. A metodologia empregada confere maior seguranca a formagao do preco estimado,
assegurando observancia aos principios do planejamento, da economicidade, da eficiéncia e da selecdo
da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

ESTIMATIVA DE PRECOS
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
REPARACAO E MANUTENCAO
1 PREVENTIVA DE Servigos 243 RS 82,00 RS 19.926,00
IMPRESSORAS
SERVICO DE FORMATACAO
COM BACKUP DE .
2 COMPUTADORES OU Servigos 451 R$ 118,60 RS 53.488,60
NOTBOOK
SERVICO DE MANUTENCAO
3 PREVENTIVA E CORRETIVA DE Servigos 511 R$ 130,17 RS 66.516,87
COMPUTADOR E NOTEBOOK
SERVICO DE MANUTENCAO DE .
4 NOBREAK Servigos 122 R$ 94,94 R$ 11.582,68
SERVICO DE MONTAGEM E
5 INSTALACAO DE Servigos 371 R$ 165,00 R$ 61.215,00
COMPUTADOR DESKTOP
SERVICO DE INSTALACAO DE .
6 IMPRESSORA Servigos 203 R$ 80,00 RS 16.240,00
TOTAL RS 228.969,15

7. SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de
servigos técnicos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica pertencentes a
Administracdo Publica Municipal, abrangendo suporte operacional, diagndstico técnico, reparos,
substituicdo de componentes, atendimento presencial, monitoramento das intervengdes € suporte a
gestdo da infraestrutura tecnolodgica institucional.

A contratacdo sera estruturada de forma integrada, sist€émica e padronizada, objetivando assegurar a
continuidade das atividades administrativas, a estabilidade operacional dos sistemas utilizados pelo
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Municipio, a redug@o de paralisagdes dos servigcos publicos, a preservagdo do patrimonio tecnologico
municipal e a ampliag@o da eficiéncia operacional das Secretarias e Fundos Municipais.

A solucdo foi concebida considerando a elevada dependéncia da Administragdo Municipal em relagdo
aos equipamentos de informatica utilizados diariamente nas atividades institucionais, especialmente nos
setores de saude, educagao, assisténcia social, contabilidade publica, arrecadagao, gestdo administrativa,
planejamento urbano, controle interno, recursos humanos, protocolos administrativos e demais servigos
essenciais vinculados ao funcionamento da maquina publica.

A execugdo contratual deverd contemplar todas as etapas necessarias ao adequado funcionamento da
infraestrutura tecnologica municipal, compreendendo atendimento técnico especializado, manutengao
preventiva programada, manutengdo corretiva sob demanda, fornecimento de pegas e componentes,
controle operacional dos atendimentos e suporte permanente a fiscalizagdo contratual.

A solugdo envolve, inicialmente, a realizagdo de diagnostico técnico especializado dos equipamentos,
mediante identificagdo de falhas operacionais, inconsisténcias de funcionamento, riscos de
indisponibilidade, desgastes fisicos e necessidades de intervencdo técnica, permitindo atuagdo
preventiva e corretiva de forma planejada e eficiente.

A manuteng@o preventiva sera executada de maneira periddica e programada, mediante cronograma
definido em conjunto com a Administracdo, abrangendo inspecdes técnicas, limpeza interna e externa
dos equipamentos, verificagdo de desempenho, testes operacionais, ajustes técnicos, atualizagdes
necessarias, remoc¢ao de arquivos maliciosos, reorganizacdo de componentes e demais procedimentos
destinados a prevencdo de falhas, aumento da vida util dos equipamentos e reducdo de interrupgdes
operacionais.

A manutencdo corretiva sera executada sempre que identificadas falhas, defeitos, indisponibilidades ou
mau funcionamento dos equipamentos, compreendendo atendimento técnico especializado, diagnostico
preciso, desmontagem, substituicdo de componentes defeituosos, reinstalagdo de sistemas,
configuragdes técnicas, recuperacdo operacional e restabelecimento pleno das condi¢gdes normais de
funcionamento, observando-se prazos compativeis com a criticidade da demanda e a necessidade de
continuidade dos servigos publicos.

A solugdo também contempla o fornecimento e substitui¢do de pecas, componentes € acessorios
necessarios a execucdo das manutengdes corretivas, mediante prévia autorizacdo da Administracao e
apresentacdo de or¢amento detalhado. As pecas utilizadas deverdo ser novas, originais ou compativeis
de qualidade equivalente tecnicamente comprovada, observando-se critérios de durabilidade,
compatibilidade, desempenho e confiabilidade operacional.

Os atendimentos técnicos deverdo ocorrer, preferencialmente, de forma presencial nas unidades
administrativas municipais (servigos in loco), garantindo maior agilidade operacional, redug¢do do tempo
de indisponibilidade dos equipamentos, maior controle da Administragdo sobre as intervengoes
realizadas e mitigagdo de riscos relacionados ao transporte de equipamentos que contenham dados
institucionais ou informagoes sensiveis.

A solugdo devera atender, de forma continua, integrada e padronizada, todas as Secretarias Municipais,
Fundos Municipais e 6rgdos vinculados a Administragdo Publica Municipal de Condado/PE, incluindo,
dentre outros, a Secretaria de Administracdo e Planejamento, Fundo Municipal de Saude, Fundo
Municipal de Educagdo, Fundo Municipal de Assisténcia Social, Fundo Municipal de Cultura e demais
unidades administrativas demandantes.

A centralizagdo da prestacdo dos servigos em solugdo unica permitira padronizac¢do dos procedimentos
técnicos, uniformizagdo da qualidade dos atendimentos, melhor controle administrativo da execugdo
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contratual, otimizacdo dos recursos publicos, racionalizagdo operacional das demandas e maior
eficiéncia na gestao dos ativos tecnoldgicos pertencentes ao Municipio.

A solucdo também deverd contemplar mecanismos de controle, monitoramento e rastreabilidade das
intervengdes realizadas, mediante registro sistematico dos atendimentos técnicos, manutencdo de
histérico individualizado por equipamento, emissdo de relatorios detalhados, controle de pecas
substituidas, acompanhamento de prazos de atendimento e disponibilizagdo de informagdes necessarias
a adequada fiscalizag¢do contratual.

A integracdo operacional da solug@o permitird 2 Administragdo maior governancga sobre 0s servigos
executados, ampliando a capacidade de fiscalizagdo, monitoramento da qualidade dos atendimentos,
acompanhamento do desempenho contratual e controle dos custos relacionados a manutengao da
infraestrutura tecnologica municipal.

Sob o aspecto técnico, a solugdo mostra-se plenamente adequada as necessidades operacionais
identificadas, considerando a inexisténcia de estrutura préopria especializada no ambito municipal, a
necessidade de atendimento continuo das demandas administrativas e a relevancia estratégica da
infraestrutura tecnologica para manutengao dos servigos publicos.

Sob o aspecto econdmico, a contratagdo continua tende a reduzir significativamente custos decorrentes
de falhas recorrentes, paralisagdes administrativas, substituicdo prematura de equipamentos e
manutengdes emergenciais ndo planejadas, proporcionando melhor relag@o custo-beneficio no médio e
longo prazo.

Sob o aspecto administrativo, a solucdo proporciona maior eficiéncia operacional, padronizacdo dos
procedimentos técnicos, previsibilidade de atendimento, racionalizag¢@o das demandas e fortalecimento
dos mecanismos de controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.

8. PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 40, §2° da Lei Federal n° 14.133/2021, a Administracdo Publica deve avaliar o
parcelamento do objeto como medida voltada a ampliacdo da competitividade, desde que técnica e
economicamente viavel e que ndo comprometa a eficiéncia, a padronizagdo ¢ a adequada execugio
contratual.

Entretanto, ap6s analise técnica das caracteristicas do objeto pretendido, conclui-se que o parcelamento
da presente contratagdo ndao se mostra técnica nem administrativamente recomendavel.

Os servigos pretendidos possuem natureza operacional integrada e elevada interdependéncia técnica,
envolvendo manutencao preventiva, manutencdo corretiva, atendimento técnico presencial, controle
operacional, rastreabilidade das intervengdes, fornecimento de pecas e suporte continuo a infraestrutura
tecnologica municipal. A fragmentacdo da contratagdo entre multiplos prestadores comprometeria
significativamente a padronizagdo dos procedimentos técnicos, a uniformidade dos atendimentos e a
eficiéncia da gestao contratual.

A eventual divisdo do objeto poderia ocasionar conflitos de responsabilidade entre diferentes empresas
contratadas, especialmente em situagdes envolvendo diagnostico de falhas, substituicdo de
componentes, garantia dos servigos executados, identificagdo da origem de defeitos e responsabilizagido
por danos decorrentes de intervengdes técnicas inadequadas.

Além disso, o parcelamento ampliaria substancialmente a complexidade da fiscaliza¢do contratual,
dificultando o controle administrativo das ordens de servi¢o, o monitoramento dos atendimentos
realizados, a rastreabilidade das intervengdes técnicas e a gestdo operacional da infraestrutura
tecnoldgica municipal.
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Sob o aspecto econdmico, a contratagdo unificada possibilita ganhos de escala, maior racionalizagao

operacional, redu¢do de custos administrativos, padroniza¢do dos procedimentos de atendimento e
maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos, revelando-se mais vantajosa para a Administragao.
A execugdo integrada da solugdo também contribui para reducdo do tempo de resposta das demandas
técnicas, melhor coordenagdo operacional dos atendimentos, consolidacdo de histdrico técnico dos
equipamentos e fortalecimento dos mecanismos de governanga e controle da execugdo contratual.
Dessa forma, conclui-se que a contratagdo em lote inico mostra-se tecnicamente mais adequada,
operacionalmente mais eficiente e economicamente mais vantajosa para atendimento das necessidades
da Administracdo Publica Municipal, ndo sendo recomendavel o parcelamento do objeto pretendido.

9. RESULTADO PRETENDIDO

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar maior estabilidade operacional da infraestrutura
tecnologica da Administragdo Publica Municipal, garantindo condi¢des adequadas de funcionamento
dos equipamentos de informatica utilizados pelas Secretarias, Fundos Municipais ¢ demais orgaos
vinculados, de modo a preservar a continuidade dos servicos publicos e ampliar a eficiéncia
administrativa.

A solugdo pretendida busca estabelecer suporte técnico continuo, preventivo e corretivo, capaz de
reduzir significativamente situacdes de indisponibilidade de equipamentos, falhas operacionais
recorrentes, interrupgdes de sistemas institucionais e prejuizos decorrentes da auséncia de manutencao
especializada.

Com a implementagdo da contrata¢do, pretende-se alcancar os seguintes resultados institucionais e
operacionais:

a) Garantia da continuidade dos servigos publicos municipais, mediante manutengdo permanente
das condi¢des de funcionamento dos equipamentos utilizados na execugdo das atividades
administrativas e finalisticas das Secretarias e Fundos Municipais, especialmente nos setores
essenciais de saude, educacdo, assisténcia social, contabilidade publica, arrecadag@o, recursos
humanos e gestdo administrativa;

b) Reducdo da incidéncia de falhas técnicas e indisponibilidades operacionais, por meio da
implementacdo de rotinas periddicas de manutencdo preventiva, diagnosticos técnicos
especializados e atendimento corretivo tempestivo das ocorréncias identificadas;

¢) Ampliacdo da efici€ncia operacional das unidades administrativas, assegurando maior agilidade
na execugdo das rotinas institucionais, estabilidade dos sistemas informatizados ¢ melhoria das
condi¢des de trabalho dos servidores publicos municipais;

d) Preservagdo e valorizacdo dos ativos tecnoldgicos pertencentes ao Municipio, mediante adogao
de praticas adequadas de manutengdo, conservacdo e acompanhamento técnico dos
equipamentos, contribuindo para aumento da vida 0til dos bens publicos e redugdo da
necessidade de substituigdes precoces;

e) Redugdo de custos decorrentes de manutengdes emergenciais, paralisagdes operacionais e danos
agravados pela auséncia de intervencgdes preventivas, promovendo maior racionalizacdo da
despesa publica e melhor aproveitamento dos recursos orgamentarios disponiveis;
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f) Fortalecimento dos mecanismos de controle e gestdo da infraestrutura tecnoldgica municipal,
mediante registro sistematico das intervengdes realizadas, manutengdo de historico técnico dos
equipamentos, rastreabilidade dos atendimentos executados e disponibilizagdao de informagdes
gerenciais para suporte a tomada de decisdo administrativa;

g) Melhoria da capacidade de planejamento da Administragdo Municipal em relagdo a manutencao
dos ativos tecnoldgicos, possibilitando identificacdo de equipamentos com maior indice de
falhas, monitoramento da vida 1til dos bens e programagao mais eficiente das futuras aquisigoes
e substituicdes patrimoniais;

h) Padronizagdo dos procedimentos técnicos de manuten¢do e suporte operacional, assegurando
uniformidade na execucdo dos servigos, maior controle da fiscalizagdo contratual ¢ melhoria da
qualidade dos atendimentos realizados nas diversas unidades administrativas do Municipio.

A contratagdo também pretende fortalecer a governanga administrativa sobre os recursos tecnologicos
municipais, proporcionando maior previsibilidade operacional, controle sobre os atendimentos
executados, reducdo do tempo de resposta das demandas técnicas e melhoria da confiabilidade da
infraestrutura computacional utilizada pela Administracao Publica.

9.1. INDICADORES REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

Para fins de acompanhamento da execu¢do contratual, monitoramento da qualidade dos servigos
prestados e avaliacdo da efetividade da solucdo adotada, poderdo ser utilizados, dentre outros, os
seguintes indicadores referenciais de desempenho:

a) Tempo médio de atendimento das solicitagdes técnicas formalizadas pelas unidades administrativas;
b) Tempo médio de solugdo das ocorréncias e restabelecimento operacional dos equipamentos;

¢) Percentual de cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos contratualmente (SLA);

d) Indice de reincidéncia de falhas técnicas em equipamentos ja atendidos;

e) Percentual de equipamentos em condi¢des operacionais adequadas;

f) Quantidade de manutengdes preventivas executadas em relacdo ao cronograma estabelecido;

g) Indice de satisfagdo das unidades administrativas atendidas;

h) Quantidade de paralisagdes operacionais reduzidas em razao das ac¢des preventivas implementadas;

1) Percentual de conformidade dos relatorios técnicos e registros de manutencdo apresentados pela
contratada.

Os indicadores acima possuem carater referencial e gerencial, podendo ser ajustados pela Administragéo
durante a execucao contratual, conforme as necessidades operacionais verificadas e os mecanismos de
fiscalizacdo estabelecidos no futuro Termo de Referéncia e instrumento contratual.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS, CAPACITACAO E FISCALIZACAO
A adequada execugdo da contratagdo exige a adog¢do de providéncias administrativas prévias, bem como
a estruturacdo de mecanismos de capacitacao e fiscalizagdo, com vistas a assegurar o cumprimento do
objeto contratual, a eficiéncia na gestdo e a mitigacdo de riscos, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.
10.1. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO
Antes da formalizagdo da contratacdo, deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

e claboracdo do Termo de Referéncia, com defini¢do detalhada das especificagdes técnicas,

requisitos da contratagdo, critérios de medi¢do, pagamento e obrigacdes das partes;
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e realizagdo da pesquisa de precos, em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021, com
utilizacdo de bases oficiais € metodologia devidamente justificada;

e consolidagdo dos quantitativos de equipamentos por unidade administrativa, com base nos
levantamentos realizados pelas Secretarias e Fundos Municipais;

e verificacdo da disponibilidade or¢amentaria ¢ adequagdo da despesa a Lei Orgamentaria Anual;
e definicdo da estratégia de contratacdo e do modelo de execucdo contratual;
10.2. CAPACITACAO E PREPARACAO DA EQUIPE
A Administracdo deverd promover a preparacdo dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo
do contrato, mediante:
e orientagdo quanto as atribui¢des do fiscal e gestor do contrato;
e alinhamento sobre os requisitos técnicos e operacionais do objeto contratado;
¢ instrugdo quanto aos procedimentos de registro, controle e comunicagao de ocorréncias;
e capacitacdo para analise de relatorios técnicos e verificacdo da qualidade dos servigos
executados;
10.3. FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL
A fiscalizagao da execugdo contratual sera realizada de forma continua e sistematica, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021, devendo observar:
e designacdo formal de servidor para atuar como fiscal do contrato, preferencialmente com
conhecimento técnico compativel com o objeto;
e acompanhamento permanente da execucdo dos servigos, com verificagdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais;
e controle das ordens de servi¢o ¢ dos atendimentos realizados;
e analise e validacdo dos relatorios técnicos apresentados pela contratada;
e verificagdo do cumprimento dos prazos estabelecidos (SLA);
e registro formal de ocorréncias, falhas ou descumprimentos contratuais;
e comunica¢do tempestiva a autoridade competente para adog¢do de medidas corretivas ou
aplicag@o de sang¢des, quando necessario;
10.4. INSTRUMENTOS DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO
Para garantir maior efetividade na fiscalizagdo, deverdo ser utilizados, sempre que possivel:
e relatdrios periodicos de execugdo contratual;
e registros formais das intervengdes realizadas por equipamento;
e histérico de manutengdo dos equipamentos;

e controles administrativos internos da Secretaria de Administracgao;

11. CONTRATACOES CORRELATAS NA ADMINISTRACAO.

No ambito da Administragdo Publica do Municipio de Condado/PE, nido foram identificadas
contratacdes correlatas vigentes que atendam ao objeto da presente demanda.

A inexisténcia de contratacdo anterior estruturada e continua para prestagdo de servigos de manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica reforca a necessidade da presente contratacdo,
especialmente diante da dependéncia crescente dos sistemas informatizados para execugdo das
atividades institucionais.
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Ressalta-se que a demanda foi formalizada pelas diversas Secretarias ¢ Fundos Municipais, por meio
dos respectivos Termos de Formalizagdo de Demanda, os quais evidenciam a necessidade comum e
recorrente de suporte técnico especializado, até entdo atendida de forma ndo padronizada ou insuficiente.

Dessa forma, a presente contratacdo nao se configura como continuidade ou substitui¢do de contrato
anterior, mas sim como implementacio de solucio estruturada, padronizada e continua, visando
garantir maior eficiéncia, controle e economicidade na gestdo dos servicos de manutencdo de
equipamentos de informatica no &mbito municipal.

12. IMPACTO AMBIENTAL
A contratagdo pode gerar impactos ambientais relacionados a:
e descarte de componentes eletronicos;
e substituigdo de pegas;
Medidas mitigadoras:
e descarte ambientalmente adequado;
e incentivo a reutilizagdo de pecas;

e observancia de boas praticas ambientais;

13. MATRIZ DE RISCOS

A gestdo de riscos da presente contratacdo tem como objetivo identificar, avaliar e mitigar eventos que
possam comprometer o sucesso da execugao contratual, garantindo a continuidade dos servigos ptblicos

e a eficiéncia administrativa, em conformidade com os principios previstos na Lei n® 14.133/2021.

13.1. Identificacdo e Tratamento dos Riscos

RISCO CAUSA MEDIDAS MEDIDAS DE (
IDENTIFICADO PROVAVEL IMPACTO PROBABILIDADE PREVENTIVAS MITIGACAO RESPONSAVEL
. Falh?s na Paralisacdo Exigéncia de Aphca}: o de
Inexecugdo total ou capacidade . 1 . ~ sangoes e .
. . o dos servigos Média qualificagdo T Fiscal do contrato
parcial dos servigos técnica da s o substitui¢do da
publicos técnica e atestados
contratada contratada
Insuficiéncia Interrupgao Definig¢do de SLA Notificagao
Atraso no . . R formal e .
. o de equipe da de sistemas Alta (até 48h) em L Fiscal do contrato
atendimento técnico L aplicacdo de
contratada essenciais contrato .
penalidades
Execugdo de Falta de Retrabalho e Definigao de ]Z:::/lisi)d:
servicos de baixa qualificacdo aumento de Média padrdes técnicos o Fiscal do contrato
. P reexecugio sem
qualidade técnica custos no TR o
onus
Cobranga indevida Falta de Exigéncia de Auditoria dos - <
controle e Dano ao 1 . Administragao /
ou superfaturamento . - Média orgamento prévio valores e glosa .
pesquisa de erario ~ Fiscal
de pegas e aprovagao de pagamentos
pregos
Dependéncia Auséncia de Risco a c]o{rft%lflgzzs Transi¢do
excessiva da conhecimento | continuidade Baixa . assistida ao Administragdo
. servigos
contratada interno futura final do contrato
executados
Indisponibilidade Falhasvnao Comprometi Defini¢ao de Escalonamento
resolvidas mento de . .
prolongada de . . Alta prazos rigorosos contratual e Fiscal
. tempestivame Servigos ; .
equipamentos L de atendimento penalidades
nte essenciais
Substituig¢do de Redugao de Redugao da S s Substitui¢do
. S 1 Exigéncia de S .
pegcas de baixa custos pela vida util dos Meédia A obrigatoria das Fiscal
. . garantia minima
qualidade contratada equipamentos pecas
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Falhas na Auséncia de Execugao Designacao ﬁ}::;fﬁ;ioge
fiscalizagdo acompanham irregular do Média formal de fiscal re istr(f de Administragdo
contratual ento efetivo contrato capacitado BISTO ¢
ocorréncias
Manuseio Risco
Vazamento ou perda inadequado L . Exigéncia de boas | Responsabilizag - ~
institucional e Baixa - ~ Administragao
de dados de logal praticas de TI a0 da contratada
equipamentos g
Descontinuidade Rescisio ou Interrupgao Clausulas Contratagao
contratual inadimpléncia generalizada Baixa contratuais de emergencial, se Administragdo
P dos servigos continuidade necessario

13.2. Classificacao dos Riscos
e Alto impacto: riscos que afetam diretamente a continuidade dos servigos publicos (ex: atraso,
indisponibilidade);
e Médio impacto: riscos que geram retrabalho ou prejuizo financeiro;
¢ Baixo impacto: riscos controlaveis com medidas administrativas;
e 13.3. Estratégia de Gestao de Riscos
A estratégia adotada baseia-se em:
e Prevencio: definicdo clara de requisitos técnicos e operacionais;
e Monitoramento continuo: atuacdo ativa do fiscal do contrato;
e Controle formal: registros, relatorios e ordens de servigo;

e Responsabilizacao: aplicacdo de penalidades previstas contratualmente;

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Diante do exposto, conclui-se que a contratagédo pretendida:
e ¢ necessaria para garantir a continuidade dos servigos publicos;
e ¢ tecnicamente viavel;
e ¢ economicamente adequada;
e estaalinhada a Lei n° 14.133/2021;

Recomenda-se o prosseguimento do processo com a elaboracdo do Termo de Referéncia e posterior
instauragdo do procedimento licitatorio.

Condado/PE, 13 de abril de 2026.

Diego Da Silva Leite

Superintendente Municipal de Licitacoes

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
Adriano Henrique Barboza
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ANEXO II
ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
NO .
PROCESSO DE CONTRATACAO N° 018/2026
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026 —- REGISTRO DE PRECOS N° 007/2026

O(A)......(orgdo ou entidade publica que gerenciara a ata de registro de pregos), com sede no(a) ...... ,
na cidade de ........ , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ....., neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e
nome), considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para
REGISTRO DE PRECOS n° ....... /202..., publicada no ...... de ...../...../202....., Processo de Contratagdo
n’ ... , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condi¢des previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo correlata, e em conformidade com as disposigdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de ........ ,
especificado(s) no(s) item(ns).......... do.......... Termo de Referéncia, anexo ...... [do edital de Licita¢do
ne . /20...], que ¢é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido

registrados, independentemente de transcrigdo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item [Especificacdo |Marca \Modelo Unidade  |Quantidade [Valor Un|Prazo garantia
do (se exigida na(se exigido ng ou validade
TR edital) edital)

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O orgao gerenciador serd o ......(nome do 6rgao)....
3.2 {Além do gerenciador, ndo ha [ou] Sdo} orgados e entidades publicas participantes do registro
de pregos:

Item n° Orgdos Participantes | Unidade Quantidade

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5. Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo.
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6. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

6.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia

util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a

anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

6.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e¢ observara no momento da contratacdo e¢ a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar
1 (um) exercicio financeiro.

6.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

6.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autoriza¢ao de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da
ata de registro de pregos.

6.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.
6.4. Apds a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as seguintes

condi¢des para formalizacdo da ata de registro de precos:

6.4.1. Serdo registrados na ata os pregos ¢ os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
edital e se obrigar nos limites dela;

6.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
6.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do adjudicatério,
observada a classificagdo da licitagdo; e

6.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

6.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

6.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagao de cadastro de reserva para
o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

6.6. Para fins da ordem de classificac@o, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdao aqueles que mantiverem sua proposta original.

6.7. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 6.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

6.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; e

6.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipoteses
previstas no item 10.

6.8. O prego registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
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6.9. Apds a homologagdo da licitagdo, o licitante mais bem classificado sera convocado para assinar
a ata de registro de pregos, no prazo ¢ nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de
contratacdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

6.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

6.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital/fisica e disponibilizada
no Sistema de Registro de Precos.

6.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo ¢ nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratag@o, e observado o disposto no item 6.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro
classificado.

6.12.  Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contrata¢@o nos termos
do item anterior, a Administra¢do, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos
do edital, podera:

6.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos
foram registrados sem redugdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obten¢ao de preco
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatério; ou

6.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negocia¢do de melhor condigdo.
6.13. A existéncia de precgos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo
especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

7. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1. Os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo
dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situacdes:

7.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;
7.1.2.  Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussio sobre os precos registrados;

7.1.3. Nahipoétese de previsao no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de reajustamento
ou repactuacgdo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

7.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratagao;

8. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a

contratacao.
9. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS
9.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo

superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do
prego registrado.
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9.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu pre¢o aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

9.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado
e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

9.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o orgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratagdo
mais vantajosa.

9.1.4. Nahipoétese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia
e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto
no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador
a alteragdo do precgo registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

9.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo
comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relagio as
condi¢des inicialmente pactuadas.

9.2.2. Nao hipotese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir
as obrigagoes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 10.1,
sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislagado aplicavel.

9.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar
se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

9.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o Orgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 10.4, ¢ adotara as medidas cabiveis para
a obtenc¢do da contratacdo mais vantajosa.

9.2.5. Na hipdtese de comprovacao da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o precgo

registrado, conforme previsto no item 9.2 e no item 9.2.1, o 6rgao ou entidade gerenciadora atualizara

o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

9.2.6. O orgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado

contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracao do preco registrado, para que

avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de

2021.

10. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

10.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

10.1.1. Descumprir as condi¢Ges da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

10.1.2. Néo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela

Administragao sem justificativa razoavel,

10.1.3. Nao aceitar manter seu prego registrado;
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10.1.4. Sofrer sang¢do prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.1.4.1. Na hipotese de aplicagdo de sangao prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156
da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o prazo de vigéncia
da ata de registro de pregos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora poderd, mediante decisdo
fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas contratagdes derivadas da ata
enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

10.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 10.1 serd formalizado por despacho
do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditdrio e da ampla defesa.
10.3.  Na hipodtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.
10.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

10.4.1. Por razdo de interesse publico;

10.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

10.4.3. Se ndo houver €xito nas negociagdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se
superior ou inferior ao prego registrado.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicagdo das penalidades
estabelecidas no edital.

11.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.
11.2.  E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de prego, exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser
respeito as contratacdes dos o6rgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao
participante a aplicacdo da penalidade.

11.3. O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao oOrgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento
do registro do fornecedor.

12. CONDICOES GERAIS

12.1.  As condigdes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigagdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades ¢ demais condigdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

12.2.  No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, so sera admitida a contratagdo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o
orgao ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em ... (....) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais orgdos
participantes (se houver).

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)
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E DAQUI PARA MELHOR j

ANEXO III
MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Processo de Contratacio n® XXX/2026
Pregio Eletronico n®° XXX/2026
Contrato n° XXX/2026
CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM

A SECRETARIA MUNICIPAL DE XXXXXXX E A EMPRESA
XXXXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXXXXXX.

Minuta de contrato de fornecimento parcelado que firmam, como CONTRATANTE, o MUNICIPIO
DE CONDADOQO, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXX, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
XXXXXXXXXX, com sede na xxxXxXxXxXxXxxxxxxxxxxxx N° xx — Bairro - Cidade/UF, representada
neste ato pelo seu gestor, o sr. , nacionalidade,

estado civil, residente e domiciliado na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, N° XX,
portador do RG n° xxxxxxxxxxxxxxx € CPF (MF) n’ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, € COMO

CONTRATADA, a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na
Rua , ha cidade de , neste ato, legalmente representada pelo
Sr.(a) (*dados pessoais), nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de

abril de 2021, tendo em vista o que consta do PREGAO n.° XXX/2026 e o respectivo Processo de
Contratacio n° XXX/2026, as clausulas e condigdes a seguir descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de manutengdo preventiva
e corretiva de equipamentos de informatica, incluindo computadores, notebooks, impressoras e
nobreaks, com fornecimento de pecas mediante autorizacdo prévia, destinados ao atendimento das
necessidades da Prefeitura Municipal de Condado/PE, abrangendo todas as Secretarias e Fundos
Municipais, conforme especificagdes técnicas, conforme especificacdes e quantitativos constantes no
Anexo I deste Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO

O presente CONTRATO vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado automaticamente quando seu objeto ndo for concluido no periodo avengado,
sem prejuizo da adogdo das providéncias previstas no art. 111, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133/2021.

§1° Quando nao concluido no periodo pactuado, havendo necessidade de repactuar o cronograma de
execugdo, devera o novo cronograma ser objeto de apostilamento.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos alocados para a realizagdo do objeto do presente contrato sdo oriundos da seguinte rubrica

or¢amentaria:
XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXX XXX
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CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE.
DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R§ XX.000,00
(XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX) pela apresentacdo prevista na Clausula Primeira,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia

§1° O valor do CONTRATO compreende os custos diretos e indiretos decorrentes da prestacdo dos
servigos, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administragdo,
lucro, custos com transporte, frete ¢ demais despesas correlatas.

§2° Se decorridos 12 (doze) meses da data de apresentagdo da proposta, o preco do CONTRATO sera
reajustado, mediante requisi¢do formal do contratado, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, nos termos da Lei Estadual n® 17.555/2021
e do Decreto n° 52.153, de 17 de janeiro de 2022.

§3° A CONTRATADA devera pleitear o reajuste de precos durante a vigéncia do contrato, sob pena de,
ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusiao do seu direito ao reajuste.

§4° O pagamento serda feito a CONTRATADA, diretamente pela CONTRATANTE, mediante a
apresentacao de nota fiscal e fatura discriminativa referentes a realizacdo dos servigos, devidamente
atestada pelo servidor competente, no prazo de até 30 (trinta) dias.

§5° O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, na institui¢do bancaria indicada pela
CONTRATADA, no prazo indicado acima;

§6° Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa unica e exclusiva da
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira, devida entre a data
prevista para o pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada
mediante a aplicacio da seguinte formula:

EM=IxNx VP
Onde: EM=1xNx VP
Onde:
EM = Encargos Moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento ¢ a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
I = Indice de atualizagio financeira=0,0001644, assim apurado:
[=(TX/100) I = (6/100) I =0, 0001644
365 365
TX = Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA

CLAUSULA QUINTA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusao,

entrega, observacgdo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes,
previstas no Art. 155 da Lei Federal n°. 14.133/2021:

a) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
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b) Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

i) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

)] Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§1° Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas previstas na Lei Federal n°.
14.133/2021 as seguintes sangdes:

ILADVERTENCIA, quando:

a)  Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

a.1) se ndo justificar pena mais grave.

II. A penalidade de MULTA, sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no art. 155 da Lei Federal n°. 14.133/2021, nos seguintes termos:
a) Pelo atraso no fornecimento executado, de 1% (um por cento) do valor do contrato, por dia
decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);
b) Pela recusa em executar o fornecimento, caracterizada em 10 (dez) dias apds o vencimento do
prazo estipulado, de 10% (dez por cento) do valor do contrato;
c) Pela demora em corrigir falha no fornecimento, a contar do segundo dia da data da notificagdo
da rejeicdo: 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor contratado, por dia decorrido;
d) Pela recusa em corrigir as falhas no fornecimento ou em substituir a(s) passagem(ns),
entendendo-se como recusa o ndao fornecimento ou substituicao da(s) passagem(ns), nos 05 (cinco) dias
que se seguirem a data da rejei¢do: 10% (dez por cento) do valor contratado;
e) Pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada na Lei Federal n° 14.133/2021, ou no
instrumento convocatdrio e ndo abrangida nos incisos anteriores: 2% (dois por cento) do valor da parcela
a ser cumprida, para cada evento.

HILFicara IMPEDIDO de licitar e de contratar com o Municipio de Condado, pelo prazo de até 03(trés)
anos, quando:
a) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
b) Dar causa a inexecugao total do contrato;
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c) Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
g) Quando ndo se justificar a imposi¢do de pena mais grave.

Iv. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar (Todos os Entes Federativos)
pelo prazo de até 03(trés) anos, quando:

a) Apresentar declaracio ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracio falsa durante a licitacdo ou a execucio do contrato;

b) Fraudar a licitacio ou praticar ato fraudulento na execuc¢io do contrato;

c) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacio;

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

1] Também nos casos dos incisos II a VII do art. 155 da Lei Federal n°. 14.133/2021, quando
for o caso de impor pena mais grave.

§2° Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia
do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada vista do processo.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

§1° Na hipotese de haver acordo entre as partes, as supressoes poderdo exceder o limite de 25% (vinte
e cinco por cento).

§2° As alteragdes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas pela celebragdo de prévio termo
aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

§3° Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostilamento, dispensada a celebracdo de termo aditivo, em especial nos seguintes casos:

a) variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de
pagamento previstas neste contrato;

c) alteragOes na razdo ou na denominagao social do contratado;

d) empenho de dotagdes orcamentarias;

e) mudanga de calendario/cronograma de apresentagdes.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

d) Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

f) Aplicar ao Contratado san¢Ges motivadas pela inexecugéo total ou parcial do Contrato;

g) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

o Concluida a instrug@o do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

A Administragdo n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
OBRIGACOES DA CONTRATADA:

O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1I);

b) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos softridos;
d) Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo tinico, da Lei n® 14.133, de 2021;

e) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengado, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

g) Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugdo do empreendimento.
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h) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagio, quaisquer mudangas

nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
i) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

j) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualifica¢do, na contratacao direta;

k) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

[) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

m) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei
n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nio podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste
ajuste.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAQO

Constituem motivos para a rescisdo do contrato os casos previstos no Art. 137 da Lei n.° 14.133/21 ¢

suas alteragdes, nas formas previstas no art. Art. 138 da Lei n.° 14.133/21.

§ 1° - A Contratante se reserva ao direito de a qualquer momento, caso lhe interesse rescindir o presente
Contrato, sem que a ela caiba qualquer tipo de indenizagdo, salvo pagamento dos servigos ja
efetivamente realizados, mediante simples notificag@o extra judicial a Contratada, com antecedéncia de
05(cinco) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INDICACAO DO FISCAL

A execucao do presente CONTRATO devera ser fiscalizada pela CONTRATANTE, nao excluindo nem
reduzindo, por tal fato, a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por

quaisquer irregularidades constatadas na execucao do objeto contratado.

A area técnica indica como fiscal de contrato a Sra. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF:
XX XXX XXX XXX XXX XXXXXX/, RG n® XXXXXXXXXXX, Telefone (81) XXXXXXXX, tera as
seguintes atribuigdes:

a) Fiscalizar a regularidade e adequagao dos servigos;

b) Disponibilizar as condi¢gdes assumidas no CONTRATO para a prestagdo dos servigos, conforme
as condi¢Oes e prazos estabelecidos;

c) Verificar a conformidade dos servigos com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia,
na proposta e no presente CONTRATO;

d) Atestar as respectivas faturas e notas fiscais, mediante a comprovagdo da realizagdo da(s)

apresentacao(des), encaminhando-as ao gestor do contrato para pagamento;
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e) Comunicar por escrito ao gestor do contrato a necessidade de alteracdes do quantitativo do
objeto ou a modificacdo da forma de sua execugdo, em razdo de fato superveniente;

f) Comunicar por escrito ao gestor do contrato eventuais irregularidades cometidas pela
CONTRATADA.

A CONTRATANTE designa a senhora Solange Bezerra da Silva, CPF n° 778.028.025-04, como
servidor responsavel pela gestdo do contrato, que, dentre outras, tera as seguintes atribuicdes:

a) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

b) Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

c) Reunir-se com o preposto da CONTRATADA para definir as estratégias da execugdo do objeto,
bem como tragar metas de controle, fiscalizagdo e acompanhamento do contrato;

d) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a CONTRATADA,;

e) Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais
apontadas pelos fiscais do contrato;

1] Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela CONTRATADA, mediante a observancia
das exigéncias contratuais ¢ legais;

2) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo
seja ultrapassado.

h) A ciéncia da designacdo devera ser assinada pelos servidores indicados para atuar como fiscal
e gestor do contrato, conforme termo anexo.

i) A substituicao do fiscal e do gestor designados, por razdes de conveniéncia ou interesse publico,

sera realizada mediante simples apostilamento ao presente contrato, devendo o substituto assinar novo
termo de ciéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REGISTRO E PUBLICACAO

§1° O presente instrumento contratual, apos obedecer as formalidades legais, devera ser incluido no
processo eletronico que deu origem a contratagao.

§2° Nos termos do art. 94, da Lei n® 14.133/2021, o presente instrumento contratual e seus aditamentos
serdo divulgados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), como condigdo de sua eficécia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS

Fazem parte integrante e inseparavel deste instrumento contratual e, obrigam a CONTRATADA em
todos os seus termos, o Edital e seus Anexos, do Processo de Contratacdo n’. XXX/2026, todos os seus

anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

§1° Correrdo por conta das Contratadas quaisquer responsabilidades ou dnus decorrentes de prejuizos
causados a Contratante ou a terceiros na execugdo dos servigos objeto deste Contrato.

§2° Fica eleito o foro desta cidade de Condado, para dirimir qualquer litigio oriundo do presente
contrato, que nao puderem ser administrativamente solucionados, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja até mesmo se houver mudancgas de domicilio de qualquer das partes.
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E DAQUI PARA MELHOR

E, por estarem justos e acordados, foi o presente instrumento de Contrato, confeccionados em 04
(quatro) vias de igual teor para o mesmo fim, que vai subscrito pela CONTRATANTE que, pela
CONTRATADA e por duas testemunhas presenciais devidamente qualificadas, para que este
instrumento produza todos os efeitos legais.

Condado, XX de XXXXXXXX de 2026.

CONTRATANTE

CONTRATADA
Testemunhas:

CPF/MF: CPF/MF:
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ANEXO IV - DECLARACOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
, por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n°® SSP/ e CPF n° , Sob as penais da lei

e para os fins dispostos neste Edital:

DECLARA que cumpriu o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal;

DECLARA que cumpriu as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especifica;

DECLARA que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigdo
Federal, bem como no art. 14, inciso VI da Lei n® 14.133/2021.

DECLARA que ndo h4 sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou contratar
com o contratante.

Condado, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ XXX
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ANEXO V

JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DOS iNDICES CONTABEIS

1. O Balango Patrimonial retrata a situagdo econémico-financeira de uma empresa em data definida no
seu instrumento contratual, € composto pelo Ativo, o Passivo e o Patrimdnio Liquido. 14.5.12. O Ativo
¢ inerente as aplicagcdes dos Bens e Direitos da entidade Contabil. O Passivo e o Patrimoénio liquido
representam as obrigacdes, ou seja, as origens dos recursos de terceiros e proprios da sociedade
empresaria.

2. Na analise da situagdo patrimonial de uma empresa, sabe-se que os grupos de contas estdo dispostos
obedecendo as duas regras basicas: a - no Ativo os direitos e os bens estdo em grau decrescente de sua
liquidez (conversibilidade mais imediata em dinheiro, conforme o curto, médio ou longo prazo); b - no
Passivo as obrigagdes sdo pagas na ordem crescente dos vencimentos (pagamento mais rapido = curto
prazo).

3. Os indices ou quocientes servem de meio para se avaliarem situagdes relacionadas com a vida da
empresa como liquidez, rentabilidade, lucratividade, capacidade de pagamento, ciclo operacional etc,
fornecendo subsidios embasados no passado, mas tendo como meta prever o futuro de uma empresa, ja
que o Estado ndo pode se atirar em negdcios arriscados e aleatorios.

4. O indice de liquidez corrente relaciona de quantos reais dispomos imediatamente e conversiveis em
dinheiro, com relacdo a divida de curto prazo (Ativo Circulante). Assegura que, para cada R$ 1,00 (um
real) de divida de curto prazo (Passivo Circulante) a empresa dispde de pelo menos mais de R$ 1,00
(um real) de bens e direitos de curto prazo para pagar, ou se a empresa negociar todo o seu ativo
circulante para cada R$ 1,00 que receber paga R$ 1,00 com sobra.

5. O indice de liquidez geral serve para detectar a satde financeira (no que se refere a liquidez) de curto
e longo prazo (Ativo Circulante e Realizavel de Longo Prazo) do empreendimento. Indica que, para
cada real de dividas totais com terceiros (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante), a empresa dispde
de mais de R$ 1,00 de bens e direitos de curto e longo prazo para pagar, ou seja, se negociar os bens e
direitos de curto e longo prazo, para cada R$ 1,00 que receber se contrapde R$ 1,00 com sobra.

6. O indice de Solvéncia Geral relaciona o Ativo Total com o Passivo Circulante + Passivo nao
Circulante, indica que para cada real de dividas totais com terceiros a empresa dispde de mais de R$
1,00 no ativo total para pagar, ou seja, se negociar o Ativo Total (Ativo Circulante + Ativo nao
Circulante (Realizavel a Longo Prazo + Investimentos + imobilizado + intangivel).

7. Considerando-se a magnitude do objeto licitado e o prazo exigido para sua execugdo e conclusdo, os
indices escolhidos, demonstram atender, dentro dos limites dos dispositivos ja mencionados da Lei de
Licitacdes, a analise da capacidade financeira da licitante.

8. Conclui-se, portanto, que pela andlise dos indices de liquidez propostos pode-se constatar que a
empresa tem condi¢des de realizar os pagamentos de suas obrigacdes, cuja capacidade de pagamento de
curto prazo tenderd a ser sensivelmente melhor do que a de longo prazo, isto pode ser evidenciado pela
analise dos citados indices, os quais quanto maiores melhores.
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ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA

Ao

Fundo Municipal de Saude do Condado

Ref.: Pregio Eletronico XXX/2026 — REGISTRO DE PRECOS
Data: xx/xx/xxxx

Hora: xxh00

A Empresa , inscrita no CNPJ (MF) n.° , estabelecida no(a)
vem, perante esta Comissdo Permanente de Licitacdo, apresentar a seguinte
proposta para Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de
manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, incluindo computadores, notebooks,
impressoras e nobreaks, com fornecimento de pecas mediante autorizacdo prévia, destinados ao
atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Condado/PE, abrangendo todas as Secretarias
e Fundos Municipais, conforme especificagdes técnicas, conforme especificado e quantificado no
Anexo I deste Edital.

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACOES UNID. QUANT. UNITARIO TOTAL

Valor Total da Proposta: RS (valor por extenso)

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias corridos, conforme subitem 03.01 do Edital.

Prazo de execucao: 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura da Ata de Registro de
Precos, conforme subitem 03.02 do Edital.

Prazo de entrega do objeto: até 05 dias corridos, contadas da solicitagdo pelo Fundo Municipal de
Satde, através da Ordem de Fornecimento ou Nota de Empenho, conforme subitem 03.04 do Edital.

Prazo para troca: até 05 (cinco) dias corridos, contadas do recebimento da solicitagdo de troca,
conforme subitem 03.04.02 do Edital.

Prazo de validade dos produtos: 12 (doze) meses, contados a partir da de entrega dos mesmos,
conforme subitem 03.05 do Edital.

Devem estar inclusos nos precos ofertados todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos,
mao-de-obra, despesas e custos, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios e quaisquer outros
custos e despesas que incidam sobre a aquisi¢ao do objeto.

Declaramos ainda que concordamos com todos os termos do Edital.

Local, ............... de i, de 2026.

Assinatura do representante legal da empresa

(identificagdo/nome/carimbo/etc)
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