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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

ORGAO: PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA PRETA-PE

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: JOSE MARQUES PORTARIA MUNICIPAL: N° 030/2025
TEXEIRA BARBOSA

GESTOR DO CONTRATO: JOSE MARQUES TEXEIRA
BARBOSA PORTARIA MUNICIPAL:

FISCAL DO CONTRATO: PAULO RICARDO DE SOUSA
FEITOSA PORTARIA MUNICIPAL: N°491/2025

1. OBJETO:

a presente contratacéo tem por objeto CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
A REALIZAGAO DE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA NO MUNICIPIO DE AGUA PRETA-PE,
COM O OBJETIVO DE AVALIAR A PERCEPCAO DOS CIDADAOS SOBRE A GESTAO PUBLICA
DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL EM AREAS COMO EDUCAGAO, SAUDE,
INFRAESTRUTURA, AGRICULTURA, ASSISTENCIA SOCIAL E MEIO AMBIENTE, VISANDO
FORNECER SUBSIDIOS PARA O PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E APRIMORAMENTO
DAS POLITICAS PUBLICAS, PROMOVENDO O APERFEICOAMENTO DA GESTAO E A
SATISFACAO DOS MUNICIPES, INCLUINDO A ELABORAGAO DO INSTRUMENTO DE
PESQUISA, A COLETA DE DADOS JUNTO A POPULAGAO, A ANALISE DOS RESULTADOS E A
APRESENTACAO DOS DADOS DE FORMA CLARA E OBJETIVA, COM ENTREGA DE
RELATORIO FINAL CONTENDO PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES, SEGUINDO
AS MELHORES PRATICAS METODOLOGICAS E ETICAS, GARANTINDO A PRIVACIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DOS ENTREVISTADOS, BEM COMO A TRANSPARENCIA E
IMPARCIALIDADE NA COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GOVERNO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE AGUA PRETA-PE.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1 A contratacao de empresa especializada para a realizagdo de pesquisa de opinido publica no municipio
de Agua Preta-PE é essencial para avaliar a percepgao dos cidaddos em relagdo a gestdo publica do Poder
Executivo Municipal, abrangendo areas estratégicas como educacgdo, saude, infraestrutura, agricultura,
assisténcia social e meio ambiente. A pesquisa fornecera dados concretos que auxiliardo na tomada de
decisdes governamentais, permitindo a adequacdo das politicas publicas as reais necessidades da
populagado, promovendo uma gestao mais eficiente, participativa e transparente.

2.2 A necessidade da contratagdo também se justifica com base em fundamentos legais e administrativos.
O artigo 23 da Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a participacéo, protecéo e defesa dos direitos
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do usuario dos servigos publicos da administracao publica, estabelece a obrigatoriedade da implementagao
de mecanismos de controle e avaliagéo da satisfagdo do usuario quanto aos servigos prestados. Esse artigo
reforga a importancia de instrumentos como pesquisas de opinido para monitorar a qualidade dos servigos
publicos, permitindo que os gestores adotem medidas corretivas e aperfeicoem as politicas governamentais.

2.3 A Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), em seus principios
norteadores, destaca a necessidade de eficiéncia e efetividade na gestdo publica, o que reforca a
importancia da obtencdo de informacbes precisas para subsidiar a elaboragdo, monitoramento e
aprimoramento de programas e politicas publicas municipais.

2.4 A pesquisa também atende aos principios da publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da
Constituicdo Federal, garantindo que a administragdo publica atue com transparéncia, permitindo o controle
social e a participacdo da comunidade na formulagéo e avaliacdo das agdes governamentais.

2.5 O levantamento de dados sobre a satisfagdo dos municipes possibilita uma administracdo mais
responsiva, ajustando estratégias e investimentos conforme as demandas apontadas na pesquisa,
otimizando o uso dos recursos publicos e fortalecendo a confianga da populagdo na gestdo municipal.

2.6 JUSTIFICATIVA TECNICA

2.7 A Administragdo Publica Municipal de Agua Preta-PE enfrenta a auséncia de mecanismos técnicos e
sistematizados para aferir, com precisdo, a percepgao da populagdo em relagdo a qualidade dos servigos publicos
prestados e a gestdo municipal. Essa lacuna dificulta a identificacdo de areas prioritarias para melhorias, a definicao
de politicas publicas baseadas em evidéncias e a efetiva participagdo popular na gestéo publica.

2.8 A auséncia de dados concretos compromete a transparéncia, a eficiéncia administrativa e a aderéncia das agbes
governamentais as reais necessidades da populacdo. Nesse contexto, torna-se necessaria a contratagdo de empresa
especializada para a execugdo de pesquisa de opiniao publica, de forma a subsidiar decisées administrativas com base
em indicadores reais, promover a avaliagdo continua dos servigos ofertados e aprimorar o planejamento estratégico
da gestdo metodologia cientifica, amostragem, estatistica e analise de dados, além da mobilizagdo de
recursos humanos e tecnolégicos adequados.

2.9 Sob o aspecto econdmico, a contratagdo direta com fundamento no art. 75, Il, da Lei n® 14.133/2021 é
justificada por se tratar de servigo de baixo valor, cujo custo estimado néo ultrapassa o limite legal para
dispensa. Além disso, a contratagdo pontual, mediante pesquisa de pregos no mercado, revela-se mais
vantajosa do que a constituicdo de equipe propria ou a realizagdo do servigo por meios indiretos, garantindo
economicidade, celeridade e eficiéncia a Administragdo

3.0 POSSIVEIS METODOLOGIAS A SEREM APLICADAS:

Entrevistas Presenciais: Serdo realizadas entrevistas estruturadas em locais estratégicos do
municipio. Amostragem Estratificada: A amostra sera definida de forma estratificada, considerando
aspectos como faixa etaria, género, localizagdo geografica e classe social, para garantir que todos
os segmentos da populagdo sejam adequadamente representados. Isso permitira uma analise mais
detalhada e precisa das percepcdes de diferentes grupos da sociedade.

4. DESCRICOES E QUANTIDADES:

= VALOR
ITEM DESCRICAO UND | QTD VALOR UND TOTAL
SERVIGO DE REALIZAGAO DE
PESQUISA DE OPINIAO Und 06 R$ 10.408,00 R$ 62.448,00
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PUBLICA NO MUNICIPIO DE
AGUA PRETA-PE

A EMPRESA CONTRATADA
SERA RESPONSAVEL PELAS
SEGUINTES ATIVIDADES:

ELABORAGAO DO
INSTRUMENTO DE PESQUISA:
A CONTRATADA DEVERA
DESENVOLVER O
INSTRUMENTO DE PESQUISA
ADEQUADO PARA A COLETA
DE DADOS, QUE PODE INCLUIR
QUESTIONARIOS
ESTRUTURADOS,
ENTREVISTAS E/OU OUTROS
METODOS DE COLETA DE
INFORMACOES,
CONSIDERANDO AS
ESPECIFICIDADES DO
MUNICIPIO E AS AREAS DE
AVALIACAO. O INSTRUMENTO
DEVERA SER APROVADO PELA
SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E GOVERNO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
AGUA PRETA.

DEFINICAO DA AMOSTRA E
METODOLOGIA:

A EMPRESA DEVERA DEFINIR
A AMOSTRA REPRESENTATIVA
DA POPULACAO DE AGUA
PRETA, GARANTINDO A
DIVERSIDADE E A
REPRESENTATIVIDADE DAS
DIFERENTES FAIXAS ETARIAS,
GENEROS, BAIRROS E
OUTROS FATORES
RELEVANTES. A
METODOLOGIA DE APLICACAO
DA PESQUISA DEVERA
SER CIENTIFICAMENTE
EMBASADA, CONSIDERANDO
BOAS PRATICAS DE PESQUISA
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SOCIAL E AS NECESSIDADES
DO MUNICIPIO.

COLETA DE DADOS:

A EMPRESA SERA
RESPONSAVEL PELA
APLICACAO DA PESQUISA
JUNTO A POPULACAO DE AGUA
PRETA, UTILIZANDO OS
METODOS DEFINIDOS NO
INSTRUMENTO APROVADO. A
COLETA PODERA SER
REALIZADA POR MEIO DE
ENTREVISTAS

PR
ESENCIAIS, TELEFONICAS,
DIGITAIS OU OUTROS MEIOS
ADEQUADOS A REALIDADE
LOCAL, SEMPRE RESPEITANDO
OS PRINCIPIOS DE
CONFIDENCIALIDADE, ETICA E
TRANSPARENCIA.

ANALISE DOS RESULTADOS:
APOS A COLETA, A

CONTRATADA DEVERA
REALIZAR A ANALISE
ESTATISTICA E QUALITATIVA
DOS DADOS OBTIDOS,
IDENTIFICANDO AS PRINCIPAIS
TENDENCIAS E RESULTADOS
DA PESQUISA, COMO PONTOS
FORTES E AREAS QUE
NECESSITAM DE
MELHORIAS. A ANALISE
DEVERA SER CLARA,
OBJETIVA E FUNDAMENTADA,
POSSIBILITANDO UMA
INTERPRETACAO CORRETA
DOS DADOS.

ELABORAGAO DO RELATORIO
FINAL:

A EMPRESA DEVERA
APRESENTAR UM RELATORIO
FINAL CONTENDO A ANALISE
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DOS RESULTADOS DA
PESQUISA, COM GRAFICOS,
TABELAS E INTERPRETACOES
CLARAS E ACESSIVEIS. O
RELATORIO DEVERA
DESTACAR AS PRINCIPAIS
CONCLUSOES EAPRESENTAR
RECOMENDAGCOES

PARA O APRIMORAMENTO DAS
POLITICAS PUBLICAS
MUNICIPAIS NAS AREAS
AVALIADAS. O DOCUMENTO
DEVERA SER ENTREGUE A
SECRETARIA DE
o ADMINISTRACAO E GOVERNO
DA PREFEITURA  MUNICIPAL
DE
CARVALHOPOLIS DENTRO DO
PRAZO ESTABELECIDO NO
CONTRATO.

TRANSPARENCIA E
CONFIDENCIALIDADE:

A EMPRESA CONTRATADA
DEVE GARANTIR A
TRANSPARENCIA NO
PROCESSO DE COLETAE
ANALISE DOS DADOS,
RESPEITANDO A PRIVACIDADE
E CONFIDENCIALIDADE

DOS ENTREVISTADOS, DE
ACORDO COM A LEGISLACAO
VIGENTE, COMO A LEI GERAL
DE PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS (LEI N° 13.709/2018).

PRAZO E ENTREGAS:

O SERVICO DEVERA SER
REALIZADO DENTRO DO PRAZO
ESTIPULADO, COM A ENTREGA
DO RELATORIO FINAL NO
PRAZO MAXIMO DE UMA
SEMANA APOS A CONCLUSAO
DA COLETA DE DADOS.

A EMPRESA DEVERA TAMBEM
DISPONIBILIZAR UM
CRONOGRAMA DE EXECUCAO,
DETALHANDO AS ETAPAS DO
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TRABALHO E OS PRAZOS PARA
CADA FASE.

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 62.448,00 (Sessenta e dois mil, quatrocentos e quarenta e oito reais).

PESQUISA DE PRECOS: Foram realizadas pesquisas de precos, conforme Art. 23; da Lei n°
14.133/2021, pelo setor requisitante para atender a demanda do objeto especificado neste documento,
conforme documentos em anexos. Sendo o valor estimado total R$ 62.448,00 (Sessenta e dois mil,
quatrocentos e quarenta e oito reais). Os precos estimados foram obtidos por pesquisas junto as
empresas especializadas, devidamente anexado aos autos.

5. DESPESAS: As despesas ocorrerdo pela dotagdo orcamentaria a seguir:

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA PRETA

02 PODER EXECUTIVO

02 15 SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
02 15 00 SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
04 administragao

04 121 planejamento e orgamento

04 121 0401 APOIO AS ACOES DA ADMINISTRACAO GERAL

04 121 0401 4010 0000 MANUTENCAO DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

FICHA -788 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS

6. PRAZO DE ENTREGA/ EXECUGAO:

| — O prazo para execugao dos servigos sera de 12 (Meses), contados a partir da assinatura do contrato
e do recebimento da Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.

] - Dentro deste prazo, a CONTRATADA devera:
a) elaborar e apresentar o instrumento de pesquisa para aprovagdo da CONTRATANTE,

b) realizar a coleta de dados junto a populagcdo, apdés a aprovagdo do instrumento de pesquisa;
c) proceder a tabulacao, analise e interpretacao dos dados coletados;
d) apresentar a CONTRATANTE relatério final, em versao fisica e digital, ap6s a conclusao da analise dos dados.

Ill — O prazo de execugdo podera ser prorrogado nas hipéteses previstas no art. 141 da Lei n® 14.133/2021, desde
que devidamente justificado e autorizado pela autoridade competente.

7.1 LOCAL DA ENTREGA/EXECUCAO:

| - A execugao dos servigos sera feita no municipio como todo.

Il — A entrega dos relatérios parciais e do relatério final devera ser realizada, em meio fisico e digital, junto a
Prefeitura Municipal de Agua Preta/PE, localizada no enderego institucional da sede do Poder Executivo
Municipal, ou em outro local que venha a ser formalmente indicado pela CONTRATANTE.

8.2 UNIDADE E SERVIDOR RESPONSAVEL PARA ESCLARECIMENTOS: Prefeitura Municipal De Agua
Preta. RESPONSAVEL: JOSE MARQUES TEXEIRA BABOSA.

9.0. PRAZO PARA PAGAMENTO: O pagamento devera ser efetuado a Contratada, em até 30 (trinta) dias corridos,

a vista de termo de recebimento definitivo dos bens ou de recibo, conforme o caso, acompanhado da apresentagao
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de Nota Fiscal / fatura discriminativa, devidamente atestada pelo servidor competente.

Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise
de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais providéncias cabiveis.

Agua Preta/PE, 03 de setembro de 2025

PAULO RICARDO DE SOUSA IEEITOSA
FISCAL RESPONSAVEL
PORTARIA MUNICIPAL N° 491/2025

A

N,
JOSE MAR S TEX BARBOSA
GESTO AV

PO RIA MU : N° 030/2025

z
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