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MAPA DE RISCO 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇO DE FORNECIMENTO, INSTALAÇÃO, SUPORTE E MANUTENÇÃO 

DE LINK DE INTERNET DEDICADA - 700 MBPS 

Órgão: Contratante: Câmara Municipal de Alenquer-PA 

Objeto: Prestação de serviço de fornecimento, instalação, suporte e manutenção de link de 

internet dedicada, com velocidade de 700 MBPS. 

Modalidade: Dispensa Eletrônica por Valor 

1. IDENTIFICAÇÃO DOS RISCOS 

Nº 
CATEGORIA 

DO RISCO 

DESCRIÇÃO 

DO RISCO 
PROBABILIDADE IMPACTO 

MEDIDAS DE 

MITIGAÇÃO 

1 Risco Jurídico 

Possíveis 

questões legais e 

contratuais com a 

empresa 

contratada. 

Média Alto 

Verificação 

detalhada da 

documentação e 

do histórico 

jurídico da 

empresa. 

2 
Risco 

Orçamentário 

Custos adicionais 

não previstos no 

orçamento, como 

aumento de 

preços ou ajustes. 

Média Médio 

Definir 

cláusulas 

contratuais que 

contemplem 

ajustes 

orçamentários e 

cláusulas de 

revisão. 

3 Risco Técnico 

Falhas na 

instalação, 

configuração 

inadequada ou 

incompatibilidade 

de equipamentos. 

Alta Alto 

Avaliação 

técnica dos 

fornecedores, 

testes de 

infraestrutura e 

equipamentos 
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Nº 
CATEGORIA 

DO RISCO 

DESCRIÇÃO 

DO RISCO 
PROBABILIDADE IMPACTO 

MEDIDAS DE 

MITIGAÇÃO 

antes da 

contratação. 

4 
Risco 

Operacional 

Dificuldades na 

operação do 

serviço ou 

problemas com a 

continuidade do 

fornecimento de 

internet. 

Média Alto 

Implementação 

de planos de 

contingência e 

prazos definidos 

para resolução 

de problemas 

operacionais. 

5 
Risco de 

Integridade 

Questões 

relacionadas à 

segurança da 

informação e 

vazamento de 

dados sensíveis. 

Alta Alto 

Estabelecimento 

de cláusulas 

contratuais 

sobre segurança 

da informação e 

auditorias 

periódicas. 

6 

Risco de 

Suporte e 

Manutenção 

Falta de suporte 

eficiente ou 

demora na 

manutenção do 

serviço. 

Média Médio 

Definição clara 

de SLAs 

(Acordos de 

Nível de 

Serviço) e 

obrigação de 

suporte 24/7 em 

caso de 

problemas. 

 

2. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

Monitoramento: O processo de contratação será acompanhado por uma equipe técnica 

especializada, que realizará o monitoramento contínuo do andamento das etapas, avaliando 

a conformidade com os termos do contrato e os possíveis riscos que surgirem. 
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Responsabilidade: A Comissão de Licitação será a responsável pela análise documental e 

técnica dos fornecedores, garantindo que todos os requisitos legais, técnicos e operacionais 

sejam cumpridos. 

 

Ações Corretivas: Caso algum risco identificado se materialize, serão adotadas medidas 

corretivas imediatas, como: 

Reavaliação dos fornecedores, caso o risco jurídico se manifeste; 

Ajustes no contrato ou negociações para garantir o cumprimento do orçamento; 

Implementação de soluções técnicas alternativas para resolver falhas operacionais; 

Revisão dos processos de suporte e manutenção com a contratada, buscando um atendimento 

mais eficiente. 

3. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A Câmara Municipal de Alenquer-PA está comprometida em garantir a execução eficiente 

e sem riscos do serviço contratado. Este Mapa de Risco será revisado periodicamente e 

ajustado conforme a evolução do processo. 

Alenquer, 19 de janeiro de 2026. 

 

 

 

 

 

Luiz Potyguara Martins de Siqueira 

Diretor Administrativo e Financeiro 
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