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EVI INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS

TERMO DE REFERENCIA (TR)

CONTRATACAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E
GERENCIAMENTO DE CORREIO ELETRONICO INSTITUCIONAL

1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
Contratacdo de servico especializado de hospedagem, manutencéo e
gerenciamento de correio eletronico institucional (e-mail corporativo), com
fornecimento de licencas para 12 (doze) contas de e-mail personalizadas sob
dominio préprio da contratante, incluindo suporte técnico e ferramentas de

seguranca da informacao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar
elaborado em conformidade com o art. 18 da Lei n® 14.133/2021, que concluiu
pela adequacéo e viabilidade técnica e econdmica da contratacao de servicos
especializados de hospedagem, manutencdo e gerenciamento de correio
eletrénico institucional (e-mail corporativo).
A contratacao sera realizada por meio de dispensa de licitagdo em razao

do valor, conforme termo do artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

A solucdo consiste na contratacdo servico especializado de
hospedagem, manutencdo e gerenciamento de correio eletrénico institucional
(e-mail corporativo). A prestacdo do servico devera atender integralmente aos
seguintes requisitos:

3.1 Dos Requisitos Técnicos Minimos dos Servi¢cos



Infraestrutura e Licenciamento: A CONTRATADA devera disponibilizar
infraestrutura de hospedagem e gerenciamento para 12 (doze) contas
corporativas em dominio proprio da CONTRATANTE
(@previcarazinho.com.br), garantindo suporte técnico e operacional para
a criacdo de novas contas de e-mail, bem como o gerenciamento e
criacdo de aliases (apelidos) e redirecionamentos de mensagens
conforme demanda da CONTRATANTE.

Capacidade de Armazenamento: Minimo de 10 GB (dez gigabytes) de
espaco em disco exclusivo para cada uma das contas corporativas, com
suporte para envio e recebimento de anexos de, no minimo, 25 MB por
mensagem.

Seguranca e Filtragem: Sistema nativo e ativo de filtro anti-spam,
protecdo contra phishing, malwares e virus nas mensagens recebidas e
enviadas, além de mecanismos de protecdo contra ataques de forca
bruta no acesso as contas.

Criptografia: Suporte obrigatério aos protocolos de comunicacdo segura
(SSL/TLS) para todo o trafego de mensagens.

Protocolos de Acesso: Compatibilidade com acesso via Webmail
(navegador) e protocolos IMAP, POP3 e SMTP para integracdo com
clientes de e-mail (como Microsoft Outlook e Mozilla Thunderbird) e
dispositivos moveis.

Configuracbes de Entrega, Registro e Autenticacdo DNS: A
CONTRATADA respondera pela realizacdo, configuracdo, manutencéo e
validacdo técnica do registro MX do dominio, bem como dos
apontamentos e mecanismos de autenticacdo e seguranca de DNS,
obrigatoriamente incluindo SPF, DKIM e DMARC no dominio da
CONTRATANTE (@previcarazinho.com.br).

Nivel de Servico / Disponibilidade (SLA): Garantia de disponibilidade
mensal do servico (uptime) de, no minimo, 99,9%, calculado em regime
24X7.

Rotinas de Backup e Retencdo: Execucdo de backups diarios
incrementais e semanais completos, com retencéo dos dados salvos por

periodo minimo de 30 (trinta) dias e garantia de mecanismos para

2



restauracdo granular (de caixa postal inteira ou de e-mails individuais)
em caso de incidentes.
Migracdo de Dados: A CONTRATADA devera auxiliar e fornecer o
suporte técnico necessario para a migracao das caixas postais, historico
de mensagens e contatos existentes no provedor anterior para a nova
plataforma, sem interrupgéo das atividades operacionais.
Dominio: Todas as contas de e-mail usardo o dominio
@previcarazinho.com.br.

3.2 Do Suporte Técnico e Atendimento
Canais de Atendimento: O suporte técnico especializado para resolucdo
de problemas e abertura de chamados devera ser prestado em regime
de horario comercial (dias uteis, das 08h as 18h), disponibilizando
canais via e-mail, telefone e sistema de ticketing/chamados.
Niveis de Servico para Atendimento de Incidentes:

o Severidade Alta (Indisponibilidade Total/Critica do Servigo):
Tempo de resposta inicial de até 30 (trinta) minutos e tempo
maximo para o restabelecimento do servico ou implementacéo de
solucdo de contingéncia de até 2 (duas) horas corridas apés a
abertura do chamado.

o Severidade Média/Baixa (Duvidas, Falhas Pontuais ou
Configuracdes): Tempo de resposta inicial de até 4 (quatro) horas
Uteis e tempo maximo para solucdo de até 24 (vinte e quatro)
horas uteis.

3.3 Das Obrigacfes das Partes

Da CONTRATADA:

Arcar com todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto
(tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais).

Manter o nivel de disponibilidade minimo de 99,9% e cumprir
rigorosamente 0s prazos de atendimento e RESTABELECIMENTO
estipulados.

Manter rigida confidencialidade, integridade e seguranca no tratamento
dos dados trafegados e armazenados, em integral conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).



e Fornecer, ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo, 0s
meios técnicos e ferramentas necesséarias para a exportacdo integral
das caixas postais e dados em formato proprietario padrdo (ex.: PST,
MBOX ou EML), sem custo adicional ou retencdo indevida de dados
(lock-in).

Do CONTRATANTE:

e Designar fiscal e gestor para acompanhamento e fiscalizagdo da
execucgao contratual.

e Fornecer acesso as configuracbes da zona DNS do dominio
institucional para implementagéo e validacdo das entradas SPF,
DKIM e DMARC.

e Efetuar os pagamentos devidos nas datas aprazadas, mediante
ateste do servico e comprovacdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
Para fins de contratacdo, deverd& a CONTRATADA comprovar 0s
seguintes requisitos:
e Habilitacao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Contrato Social devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartorio de Titulos e Documentos;
e Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
a) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal do
domicilio ou sede do CONTRATANTE, ou outra equivalente, na forma
da lei;
c) Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
d) Regularidade perante a Justica do Trabalho;
e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 70 da Constituicdo

Federal.



e Qualificagcdo Econdémico-Financeira:
a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do CONTRATANTE.

e Requisito de Confidencialidade:

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposicdes da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
adotando todas as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais a que tiver acesso em razao da execucédo contratual,
contra acessos nao autorizados e situagBes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais
exclusivamente para a finalidade de execucdo do objeto contratual,
vedada sua utilizacdo para qualquer outro fim, bem como a ndo os
compartilhar com terceiros sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, salvo nos casos legalmente previstos.

Devera, ainda, assegurar a confidencialidade das informacdes,
responsabilizando-se  por seus empregados, prepostos e
subcontratados, bem como comunicar imediatamente a
CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que

possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados.

5. DO REGIME DE EXECUCAO DO OBJETO:

A execucdo do contrato dar-se-a de forma indireta e remota, e
caracteriza-se como prestacdo de servico de tecnologia da informacéo, no
modelo Software as a Service (SaaS), com disponibilizacdo de solucdo em
nuvem, suporte técnico e servicos associados, conforme descrito neste Termo
de Referéncia.

Os servicos de fornecimento de caixas de correio eletrbnico seréo
executados de forma continua, sendo faturados mensalmente. A execucdo do
objeto dar-se-4 sob o regime de empreitada por preco unitario, nos termos da

legislacéo vigente.



6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

A gestdo e a fiscalizagdo do contrato observardo as disposi¢cdes do
Decreto Executivo n° 053, de 11/04/2024, regulamenta os procedimentos para
gestao e fiscalizacdo de contratos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da administracdo publica do municipio de
Carazinho.

A fiscalizacdo terd poderes para agir e decidir perante a contratada,
inclusive rejeitando o servico que estiver em desacordo com 0 contrato,
obrigando-se, desde ja, a contratada assegurar e facilitar o acesso da
fiscalizacdo a todos os elementos que forem necesséarios ao desempenho de
sua misséao.

A fiscalizac&o tera plenos poderes para sustar qualquer servico que néo
esteja sendo executado dentro dos termos deste Termo de Referéncia,
contrato e dos documentos que o integram, solicitando providéncias da
contratada.

Cabe a fiscalizacdo verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja
sido estipulada qualquer penalidade contratual. A fiscalizacdo informara ao
setor competente quanto ao fato, instruindo o seu relatério com os documentos
necessarios.

A acdo e/ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximira o
contratado da integral responsabilidade pela execucdo do objeto. O fiscal do
contrato sera responsavel por avaliar a disponibilidade do servico, o
cumprimento das atualizacbes normativas e a resolucdo de chamados

técnicos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
O pagamento sera realizado mensalmente, em até 10 (dez) dias Uteis
ap6s a atestacdo do servico prestado, a liquidacdo da despesa e a
apresentacao da Nota Fiscal, devidamente conferida quanto aos destaques de
retencdes tributarias e a regularidade fiscal da CONTRATADA.
O pagamento serd por PIX, boleto ou transferéncia bancaria indicado
pela CONTRATADA.



8. VALIDADE E FORMA DE REAJUSTE DO CONTRATO:

Por se tratar de prestacdo de servicos continuos de tecnologia da
informacao o prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses na forma do art. 107 da Lei
n° 14.133/2021, desde que a autoridade competente ateste a manutencdo da
vantajosidade econdmica para a Autarquia Previdenciaria.

A partir do segundo ano de prestacao dos servigos, caso renovado, 0
contrato sera reajustado aplicando-se a variacdo acumulada do IPCA/IBGE dos

ultimos 12 (doze) meses, respeitada a anualidade.

9. MATRIZ DE RISCOS
O gerenciamento de riscos tem fundamento no art. 11, paragrafo unico,
da Lei n° 14.133/2021, e sua finalidade € avaliar e propor medidas preventivas
e corretivas para 0s principais riscos da contratacdo. Integra a fase
preparatoria de que trata o art. 18 da mesma Lei, subsidiando o

posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo (art. 18, §1°,

XIl).

Foram considerados os critérios de probabilidade (baixa, média ou alta)

e de impacto (baixo, médio ou alto), conforme tabela a seguir:

EVENTO DE
RISCO

Descumprimento
do SLA de
disponibilidade (<
99,9%)

Rejeicédo de e-
mails
institucionais
por faltade
autenticacao
DNS
Incidentes de
seguranca (spam,
phishing, malware

PROBABILIDADE IMPACTO

MEDIDA
MITIGADORA

Monitoramento do uptime
pelo fiscal do contrato e
previsdo dede glosa no

pagamento mensal
proporcional aos periodos de
indisponibilidade, aplicacao
de multas contratuais e
notificacdo formal da
contratada para
apresentacéo de plano de
acao corretivo

Baixa Alto

Suporte obrigatério da
CONTRATADA na
implementacao correta das
chaves e registros SPF,
DKIM e DMARC no dominio.

Média Médio

Filtro nativo ativo de
seguranca antispam/antivirus
uso obrigatério de criptografia

Baixa Muito alto

ALOCACAO DO
RISCO

contratada

contratada/contratante

contratada



Oou vazamento) SSL/TLS e conformidade

com a LGPD.
Garantia de compatibilidade
Indisponibilidade com protocolos padrédo
de acesso no < di Médi (IMAP/POP3/SMTP/Webmail) tratad
leitor de e-mail media edio e canal de suporte técnico contratada
do usuério por chamados.
Perda acidental Exigéncia de 10 GB
de e-mails ou exclusivos por conta e
falhano baixa Alto execucdo sistematica de contratada
armazenamento rotinas de backup e restore.

(< 10GB/conta)

Observa-se que com a adocao das medidas previstas, 0s riscos podem
ser adequadamente mitigados, conferindo maior seguranca juridica, técnica e

administrativa.

10.ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

As despesas correrdo por conta de dotacdo orcamentaria especifica
voltada para Servi¢os de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - a conta
da seguinte dotacdo orcamentaria:

2024 — DOTACAO ORCAMENTARIA

50 — PREVICARAZINHO

01 — PREVIDENCIA DO SERVIDOR

4005 — PROJ/ATIV MANUTENCAO SERVICO ADMINISTRATIVO

0009.0122.4004 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - PJ

333904021 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - PJ

18020400- RECURSOS VINCULADOS AO RPPS - TAXA DE

ADMINISTRACAO

11.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Para estimar o valor da contratacdo, coletaram-se cotacfes no PNCP e
solicitaram-se propostas a fornecedores locais. Cada 6rgao € identificado pelo
respectivo CNPJ e pelo nimero sequencial/ano do edital no Portal, com

indicacdo do endereco eletrbnico para consulta, quando couber.



Cotacgéo Org&o (CNPJ) Edital PNCP (n°ano) Valor Unit. (R$)
Cotacédo 1 | 02.587.506/0001-74 n°® 15/2026 R$ 49,00
Cotacéo 2 | 87.572.079/0001-03 n°® 63/2026 R$ 15,00
Cotagao 3 | 87.613.634/0001-06 n°® 22/2025 R$ 5,80
Cotacéo 4 | 07.756.651/0001-55 Fornecedor local R$8,70
Cotacédo 5 | 05.673.588/0001-68 Fornecedor local R$29,17
Cotacéo 6 | 43.285.472/0001-40 Fornecedor local R$6,00

Fontes/links (PNCP):

Cotacao 1: https://pncp.gov.br/app/editais/01607619000121/2026/174
Cotacgao 2: https://pncp.gov.br/app/editais/87838330000139/2025/988
Cotacgao 3: https://pncp.gov.br/app/editais/87613634000106/2025/181

Aplicando-se o valor unitario de referéncia (média) as quantidades
estimadas anuais, obtém-se o valor maximo aceitavel para a contratacdo, pelo
periodo de 12 meses, R$ 2.728,80 (dois mil, setecentos e vinte e oito reais e
oitenta centavos), sendo o valor limite mensal fixado em R$ 227,40 (duzentos e

vinte e sete reais e quarenta centavos).

12. OBSERVAGOES E CONCLUSOES

Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei n°
14.133/2021 e fundamentado no Estudo Técnico Preliminar que concluiu pela
viabilidade técnica e econbmica da contratacdo. Recomenda-se a sua
aprovacdo e o0 prosseguimento do processo para contratacdo de servigos
especializados de hospedagem, manutencdo e gerenciamento de correio
eletrénico institucional, mediante dispensa de licitacdo por menor valor.

Carazinho, 20 de outubro de 2026.

ALI N E ADAM Assinado de forma

digital por ALINE ADAM

BARTH:0193 BARTH:01933670096

Dados: 2026.10.20

3670096 10:12:41 -03'00"

Aline Adam Barth
Agente de Contratagéo



https://pncp.gov.br/app/editais/01607619000121/2026/174
https://pncp.gov.br/app/editais/87838330000139/2025/988
https://pncp.gov.br/app/editais/87613634000106/2025/181

CAROLINE Assinado de forma
digital por CAROLINE

MACHADO  macHapo

JOHNER:0118 /95 et

5945083 10:04:22 -03'00"
Caroline Machado Johner

Agente de Contratagao

CRISTIANE SILVEIRA fisinado de forma digital por
DIEHL:82177074053 PiEHL82177074053

Dados: 2026.10.20 10:19:30 -03'00"

Cristiane Silveira Diehl
Agente de Contratagao

VIABILIDADE DECLARADA PELA AUTORIDADE SUPERIOR:

Documento assinado digitalmente

b CARLA LUCIANE BETTIO
g L Data: 20/10/2026 10:41:46-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

PRESIDENTE DO PREVICARAZINHO

10



		2026-10-20T10:04:22-0300
	CAROLINE MACHADO JOHNER:01185945083


		2026-10-20T10:12:41-0300
	ALINE ADAM BARTH:01933670096


		2026-10-20T10:19:30-0300
	CRISTIANE SILVEIRA DIEHL:82177074053


		2026-10-20T10:41:46-0300




