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3. Alinhamento com o Planejamento Anual
@ A necessidade objeto do presente estudo nao possui previsao no plano de contratacdes anual da
Organizacao.
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Problema Resumido
A Prefeitura Municipal de Soliddo enfrenta limitacbes estruturais e operacionais que
D comprometem a eficiéncia dos processos administrativos, especialmente nas areas relacionadas a
@ gestao tributaria e ao ordenamento urbano. Observa-se a necessidade de aprimoramento dos
mecanismos de controle, acompanhamento e atualizacdo de informacdes, bem como de
fortalecimento da capacidade técnica dos servidores envolvidos nessas atividades.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratacao e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a
melhor solucido para atendimento da necessidade aqui descrita.

- DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Solidao esta enfrentando desafios significativos que afetam a eficiéncia dos processos
administrativos, particularmente nas areas de gestao tributaria e ordenamento urbano. Esses desafios incluem
limitacbes estruturais e operacionais que dificultam o controle, o acompanhamento e a atualizacdo de
informacodes essenciais para a administracao publica. A falta de mecanismos adequados para essas funcoes
resulta em processos ineficientes, atrasos na tomada de decisbes e dificuldades na implementacdo de politicas
publicas eficazes.

Os servidores responsaveis por essas areas enfrentam dificuldades devido a falta de capacitacdo técnica
adequada e a auséncia de ferramentas eficientes para o desempenho de suas funcdes. Essa situacdo gera
insatisfacdo entre os servidores e compromete a qualidade dos servicos prestados a populacdo. A percepcao
geral é de que, sem melhorias significativas, a capacidade da Prefeitura de atender as demandas dos cidadaos e
de promover o desenvolvimento urbano sustentavel sera seriamente prejudicada.

Resolver esse problema é de interesse publico, pois a melhoria dos processos administrativos resultara em um
atendimento mais eficiente e eficaz as necessidades da populagdo. Espera-se que, ao aprimorar os mecanismos
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de controle e capacitar os servidores, haja uma reducdo no tempo de espera para a resolucao de questdes
tributarias e urbanisticas, além de um aumento na transparéncia e na confiabilidade das informacoes. Esses
beneficios justificam o investimento, pois contribuem para um ambiente urbano mais organizado e para uma
gestao publica mais responsavel e eficiente.

= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATAGAO

A definicdo de requisitos claros e objetivos é essencial para assegurar que a solucdo contratada atenda
as necessidades da Prefeitura Municipal de Solidao, promovendo maior eficiéncia na gestao tributaria e
no ordenamento urbano.

Dessa forma, a solucdo a ser contratada devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Disponibilizacdo de sistema de administracio tributaria em plataforma web (nuvem), com cadastros
integrados, abrangendo cadastro imobiliario, atividades econdémicas e contribuintes (pessoas fisicas e
juridicas);

b) Integracdo das bases de dados, permitindo a identificacdo e o gerenciamento de créditos e débitos
por tributos, unidades imobiliarias, atividades econdmicas e respectivos contribuintes responsaveis;
c) Possibilidade de integracao e/ou interoperabilidade com sistemas nacionais pertinentes, tais como
Nota Fiscal de Servicos Eletronica, Simples Nacional, SisobraPref Web e SINTER/CIB da Receita Federal
do Brasil;

d) Disponibilizacdo de médulo de cadastro imobilidrio compativel com a Planta Genérica de Valores do
Municipio, contendo os campos previstos no Boletim de Cadastro Imobiliario e permitindo, quando
aplicavel, a visualizacao de iméveis georreferenciados;

e) Parametrizacdo dos lancamentos de impostos, taxas e precos publicos em conformidade com a
legislagdo tributaria municipal, possibilitando o controle de créditos, cobrancas e registro de
inadimpléncia;

f) Disponibilizacdo de funcionalidades que permitam o gerenciamento da divida ativa e a
automatizacdo de notificagcbes de cobranca, com mecanismos de consulta e identificacdo de
inadimplentes por diferentes critérios;

g) Geracao de relatorios gerenciais, financeiros, estatisticos e contabeis, de forma a subsidiar as
atividades de fiscalizacao, arrecadacao e controle dos tributos municipais;

h) Disponibilizacdo de médulo de gestao de processos administrativos fiscais, abrangendo desde o
protocolo de requerimentos, lavratura de autos de infracao e notificacoes, até o acompanhamento dos
procedimentos administrativos e encaminhamento para cobranca judicial;

i) Garantia de acesso e exportacdo da base de dados em formato aberto, assegurando a autonomia da
Administracao Publica sobre as informacoes, independentemente do fornecedor contratado;
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j) A solucao devera contemplar mecanismos de atualizacdo tecnoldgica compativeis com as diretrizes
da Receita Federal do Brasil, inclusive no contexto da Reforma Tributaria instituida pela Emenda
Constitucional n°® 132/2023, permitindo integracdo e sincronizacdo de dados, por meio de API
(Interface de Programacao de Aplicacdes), com sistemas nacionais pertinentes, tais como a Nota Fiscal
de Servicos Eletronica (NFS-e), o Simples Nacional e demais bases que venham a ser instituidas, a
exemplo do SINTER e do Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB);

k) A solucado devera operar em ambiente web (nuvem), assegurando disponibilidade, acesso remoto e
possibilidade de utilizacdo tanto pela Administracao Publica quanto pelos contribuintes, por meio do
portal institucional do Municipio;

[) Para fins de verificacdo da aderéncia aos requisitos estabelecidos, a empresa classificada
provisoriamente em primeiro lugar devera, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, disponibilizar
demonstracdo funcional dos sistemas perante os setores competentes da Administracao,
especialmente as areas de Tributacdo e Controle Urbano, para validacdo das funcionalidades exigidas,
observado o atendimento as especificacoes previstas e a compatibilidade com os valores praticados no
mercado.

&  SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solucao 1 - Desenvolvimento de Sistema Préprio

Descricao: Desenvolvimento de um sistema personalizado para atender as necessidades especificas
da gestao tributaria e do ordenamento urbano da Prefeitura de Solidao.
Vantagens:

- Total personalizacado para atender as necessidades especificas.

- Menor dependéncia de fornecedores externos.

- Possibilidade de integracdo com sistemas ja existentes na prefeitura.
Desvantagens:

- Alto custo inicial de desenvolvimento.

- Necessidade de equipe técnica especializada para manutencao e atualizacoes.
- Prazo de desenvolvimento prolongado.

Solugao 2 - Aquisicao de Software de Mercado

Descricao: Contratacao de um software ja existente no mercado, especializado em gestao tributaria e
ordenamento urbano.

Vantagens:

- Implementacao mais rapida.

- Suporte técnico e atualizacoes continuas fornecidas pelo fornecedor.

- Custo diluido em licenciamento anual.

Desvantagens:

- Menor flexibilidade para customizacoes especificas.

- Dependéncia do fornecedor para atualizacoes e suporte.
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- Possiveis custos adicionais para moédulos ou funcionalidades extras.

Solugao 3 - Parceria com Instituicdes de Ensino

Descricao: Estabelecimento de parcerias com universidades ou institutos de tecnologia para o
desenvolvimento de solu¢des customizadas.

Vantagens:

- Acesso a conhecimento técnico atualizado e inovador.

- Possibilidade de solucoes personalizadas a baixo custo.

- Fortalecimento de lacos com a comunidade académica.

Desvantagens:

- Prazo de desenvolvimento pode ser longo devido ao carater académico.
- Possivel falta de continuidade ap6s o término de projetos académicos.

- Necessidade de supervisao e coordenacao por parte da prefeitura.

Solucao 4 - Utilizacao de Software Livre

Descricao: Adocao de solucoes de software livre para gestao tributaria e ordenamento urbano.
Vantagens:

- Custo inicial reduzido, sem necessidade de licenciamento.

- Flexibilidade para customizacoes e ajustes.

- Comunidade ativa para suporte e desenvolvimento continuo.

Desvantagens:

- Necessidade de equipe técnica para implementar e manter o sistema.

- Possivel falta de suporte formal e garantias.

- Risco de incompatibilidade com sistemas existentes.

Solucao 5 - Contratacdo de Solucao Integrada com Implantacado, Capacitacdo e Suporte

Descricao: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo integrada voltada a
gestao tributaria e ao ordenamento urbano, compreendendo a disponibilizacdo de sistema, sua
implantacao, capacitacdo dos servidores e suporte técnico durante a execucido contratual.

Vantagens:

Implementacao estruturada, com acompanhamento técnico especializado;
Reducao da necessidade de equipe interna altamente especializada;

Inclusao de capacitacao dos servidores, promovendo autonomia operacional;
Suporte técnico continuo, garantindo a estabilidade e evolucao da solucao;
Maior previsibilidade de custos ao longo da execucao contratual.

Desvantagens:

Dependéncia do fornecedor durante a vigéncia contratual;

Necessidade de adequada gestao e fiscalizacdo do contrato;

Possivel limitacao de customizacdes muito especificas fora do escopo contratado.

- DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMO UM TODO
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A escolha pela contratacdo de uma Solucao Integrada com Implantagdo, Capacitacdo e Suporte se
justifica tecnicamente pelo desempenho superior esperado em relacdo as limitacoes atuais
enfrentadas pela Prefeitura Municipal de Soliddo. A solucdo proposta é compativel com a
infraestrutura existente, permitindo uma transicdo suave e minimizando interrupcdes nos processos
administrativos. Além disso, a facilidade de implementacao é garantida por um plano de implantacao
bem estruturado, que inclui etapas claras e cronograma definido. A escalabilidade da solucao assegura
que futuras demandas possam ser atendidas sem a necessidade de investimentos adicionais
significativos, garantindo a longevidade e adaptabilidade do sistema.

Do ponto de vista operacional, a solucao oferece manutencao e suporte continuos, essenciais para a
confiabilidade e continuidade do funcionamento dos sistemas administrativos. A presenca de suporte
técnico especializado reduz o risco de falhas prolongadas e garante que quaisquer problemas sejam
resolvidos rapidamente. A adaptabilidade da solucdo ao contexto local é um diferencial, pois considera
as especificidades da regido e as necessidades particulares da gestao tributaria e do ordenamento
urbano, permitindo ajustes conforme as demandas especificas da prefeitura.

Economicamente, a solucdo apresenta um excelente custo-beneficio em comparacao com alternativas
disponiveis no mercado. O retorno esperado sobre o investimento se manifesta na forma de maior
eficiéncia administrativa e reducdo de custos indiretos, como retrabalho e erros operacionais. A
solucdo integrada permite uma gestao mais eficiente dos recursos, otimizando processos e liberando
tempo dos servidores para atividades mais estratégicas. Isso resulta em economia de recursos publicos
e melhor alocacao de verbas.

Em termos de interesse publico e viabilidade, a solucido escolhida contribui significativamente para
atender de forma mais eficiente e eficaz as necessidades da populacdo. Ao melhorar os mecanismos de
controle e atualizacdo de informacoes, a prefeitura pode oferecer servicos de maior qualidade e
rapidez aos cidadaos. A alternativa escolhida se mostra mais adequada em relacao as demais opcoes
levantadas no mercado, pois oferece uma abordagem integrada que contempla ndo apenas a
tecnologia, mas também a capacitacdo dos servidores, garantindo que a solucdo seja plenamente
utilizada e traga os beneficios esperados.

= QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Lote 01
Item Descricao Unidade Quant. R$ Unid. R$ Total

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de capacitacdo técnica e operacional nas areas de
tributacdo e urbanismo, compreendendo a implantacdo de
1 sistemas voltados ao controle urbano e a administraciao servigo 1,00 0 0
tributaria, incluindo treinamento dos servidores, suporte
técnico e acompanhamento durante a execucdo contratual,
pelo periodo de 12 (doze) meses.
Valor Total 0
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s%  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacao nao sera parcelada.

A escolha por ndo parcelar a contratacdo da Solucdo Integrada com Implantacdo, Capacitacao e
Suporte se justifica pela necessidade de garantir a coeréncia e a compatibilidade entre os diferentes
componentes do sistema. Ao adquirir uma solucdo integrada, a Prefeitura Municipal de Solidao
assegura que todos os modulos e servicos funcionem de maneira harmoniosa, evitando problemas de
interoperabilidade que poderiam surgir caso diferentes fornecedores fossem responsaveis por partes
distintas do projeto.

Além disso, a contratacao integral proporciona economia de escala e facilita a gestao do contrato, uma
vez que a administracao lidard com um Unico fornecedor responsavel por todas as etapas do processo.
Isso reduz a complexidade administrativa e operacional, permitindo um acompanhamento mais
eficiente e centralizado das atividades, desde a implantacao até o suporte continuo e a capacitacao dos
servidores.

Por fim, a execucdo integral da solucao atende melhor ao interesse publico, pois garante que a
implementacdo ocorra de forma mais rapida e eficaz, sem os atrasos que poderiam resultar da
coordenacao de multiplos contratos. A responsabilidade técnica concentrada em um Gnico fornecedor
também assegura maior qualidade e consisténcia nos servicos prestados, fortalecendo a capacidade
técnica da Prefeitura e aprimorando os mecanismos de controle e gestao.

o8- RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacao da solucao integrada visa alcancar resultados significativos para a Prefeitura Municipal
de Solidao, conforme detalhado a seguir:

Economicidade

A solucdao maximiza o custo-beneficio ao integrar sistemas que reduzem a necessidade de multiplas
plataformas, diminuindo custos operacionais e de manutencao. A centralizacao dos dados e processos
evita redundancias e minimiza erros, resultando em economia de recursos financeiros a longo prazo.

Otimizacao de recursos

A implementacdo da solucdo permite uma melhor alocacdo dos recursos humanos, liberando
servidores para atividades estratégicas ao automatizar tarefas repetitivas. O uso eficiente de materiais
e tecnologia reduz desperdicios, enquanto o suporte continuo assegura que 0s recursos sejam
utilizados de forma eficaz.

Eficiéncia e eficacia
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A solucao aprimora a prestacao dos servicos ao racionalizar processos administrativos, especialmente
na gestdo tributaria e ordenamento urbano. A capacitacdo dos servidores eleva a qualidade do
trabalho, garantindo que os objetivos da contratacao sejam atingidos com maior rapidez e precisao.

Indicadores ou metas mensuraveis

1. Reducao de 30% no tempo médio de processamento de informacodes tributarias em 12 meses.

2. Diminuicao de 20% nos custos operacionais relacionados a gestao urbana no primeiro ano.

3. Aumento de 25% na produtividade dos servidores envolvidos apds a capacitacdo, medido por
relatérios de desempenho.

4. Melhoria de 40% na precisao dos dados cadastrais em sistemas integrados dentro de 6 meses.
Esses resultados esperados sao essenciais para superar as limitacoes atuais e fortalecer a capacidade
técnica da Prefeitura, promovendo um ambiente administrativo mais eficiente e eficaz.

Y= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para viabilizar a implementacao da solucao integrada, é essencial realizar adaptacoes na infraestrutura
tecnolégica da Prefeitura Municipal de Solidao. Isso inclui a atualizacdo dos sistemas de rede e internet
para garantir a conectividade necessaria para o funcionamento da solucdo. Deve-se verificar a
capacidade dos servidores e computadores existentes, assegurando que suportem o novo sistema sem
comprometer o desempenho. Além disso, € importante garantir que o ambiente fisico onde os
equipamentos serao instalados possua climatizacdo adequada para evitar superaquecimento e falhas
nos equipamentos.

A capacitacao técnica dos servidores é crucial para a operacio eficaz da solucio integrada. E necessario
planejar treinamentos especificos para os funcionarios que irdo operar o sistema, garantindo que eles
compreendam plenamente suas funcionalidades e possam utilizad-lo de maneira eficiente. Além disso,
deve-se considerar a reorganizacao de equipes para otimizar o uso da solucao, assegurando que as
responsabilidades estejam claramente definidas e alinhadas com os novos processos.

Por fim, é imprescindivel obter as licencas de software necessarias para a operacdo da solucao,
garantindo que todos os componentes estejam devidamente licenciados e atualizados. Também é
importante estabelecer um plano de suporte técnico continuo, que inclua manutencao preventiva e
corretiva, para assegurar a continuidade dos servicos e a rapida resolucao de eventuais problemas.
Essas providéncias sao fundamentais para garantir que a solucao integrada atenda as necessidades da
Prefeitura e contribua para a melhoria dos processos administrativos.

<>  CONTRATAGOES CORRELATAS

A solucao escolhida pela Prefeitura Municipal de Solidao, que envolve a contratacao de uma Solucao
Integrada com Implantacao, Capacitacao e Suporte, é autossuficiente e ndo depende de contratacoes
adicionais.
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A Solucao Integrada proposta ja contempla todos os elementos necessarios para seu funcionamento
pleno, incluindo a implantacdo do sistema, a capacitacao dos servidores para sua utilizacao e o suporte
técnico continuo. Isso garante que todas as funcionalidades e requisitos operacionais sejam atendidos
sem a necessidade de servicos ou produtos adicionais.

Além disso, a solucao foi planejada para operar de forma independente, sem a necessidade de
manutencao externa, aquisicao de insumos especificos ou adequacdes prediais que nao estejam ja
cobertas pelo escopo do contrato. Dessa forma, a Prefeitura pode implementar as melhorias
necessarias em seus processos administrativos e de gestao tributaria e urbana de maneira eficiente e
eficaz, sem depender de contratacoes correlatas.

Y IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos Ambientais Identificados

Consumo Energético

A implementacao da solucao integrada pode aumentar a demanda por energia elétrica,
especialmente durante a fase de operacao e suporte continuo.

Uso de Materiais e Insumos
A instalacdo e operacdo podem requerer o uso de equipamentos e materiais que, se nao geridos
adequadamente, podem resultar em desperdicio.

Residuos Gerados
A substituicao de equipamentos antigos e a eventual manutencao podem gerar residuos eletronicos
e outros materiais descartaveis.

Medidas Mitigadoras Propostas

e Adotar equipamentos e sistemas com certificacdo de eficiéncia energética para minimizar o
consumo de energia.

e Implementar praticas de uso responsavel de materiais, priorizando aqueles que possuam
certificacado ambiental.

e Estabelecer um programa de logistica reversa para o descarte de equipamentos obsoletos,
garantindo a reciclagem e o manejo adequado dos residuos eletrénicos.

® Considerar a possibilidade de consorcios regionais para otimizar a gestdao de residuos,
aproveitando a infraestrutura existente em municipios vizinhos.

e \Verificar a necessidade de licenciamento ambiental para a instalacao de novos equipamentos,
delegando a responsabilidade ao contratado, se aplicavel.

) CONCLUSAO
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As analises iniciais demonstraram que a contratacao da solucado aqui referida é viavel e tecnicamente

indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em

questio é PLENAMENTE VIAVEL.

Danilo Oliveira Feitosa
Assessor de Planejamento

Prefeitura Municipal de Soliddo - PE | CNPJ: 10.348.050/0001-18
Rua Luiz Carolino, n°® 184, Centro, Solidao, Pernambuco, Brasil
www.solidao.pe.gov.br

Solidao - PE, 21 de Julho de 2026

Pagina 9 de 9

Documento assinado eletronicamente por DANILO OLIVEIRA FEITOSA, em 04/08/2026 - 13:14:36, conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro
de 2015. Autenticidade do documento pode ser verificada em https://www.bid.startgov.com.br/validacao, informando o cédigo verificador: 741417¢2-e320-4fea-aa4d-c0d21ede869c

=


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

VERIFICACAO DAS ASSINATURAS

Este documento foi assinado digitalmente/eletronicamente pelos seguintes signatérios nas datas indicadas

Codigo: 741417c2-e320-4fea-aadd-c0d21ede869c

URL: https://www.bid.startgov.com.br/validacao

Lista de Assinaturas

Danilo Oliveira Feitosa

CPF: 116.XXX.XXX-60

Tipo de assinatura: Assinatura Simples
Assinado em: 04/08/2026 13:14:36 (GMT-03:00)



