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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Unidade Requisitante
Secretaria de Educacio, 09.088.254/0001-88

[EP

Alinhamento com o Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo possui previsdo no plano de contratacdes anual da
Organizacao.
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Equipe de Planejamento
Yol Danilo Oliveira Feitosa

Problema Resumido
| @ Falta de continuidade no sistema de gestdo das informacdes educacionais devido ao término do
contrato vigente

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratacido e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a
melhor solucdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

= DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Solidao enfrenta uma interrupcao na continuidade do sistema de gestao de
informacdes educacionais em razio do término do contrato vigente. Essa situacao resulta em um vacuo
na operacionalizacdo e no acesso a dados essenciais para o planejamento e a execucao das politicas
publicas na drea da educacao. A falta de um sistema integrado impede a coleta, analise e disseminacao
de informacodes, comprometendo a qualidade do monitoramento e avaliacao das acdes educacionais.

A auséncia de continuidade neste sistema de gestdo impacta diretamente a eficiéncia operacional da
secretaria municipal de educacao e limita a capacidade de tomada de decisdoes informadas. Sem um
fluxo continuo de dados, torna-se dificil coordenar atividades pedagodgicas, avaliar o desempenho
escolar e implementar melhorias necessarias nos servicos prestados a comunidade escolar. Além disso,
essa lacuna na gestao das informacoes pode resultar em desvio de recursos financeiros e humanos,
comprometendo a efetividade das acoes planejadas.

Atender essa necessidade é imperativo para assegurar a transparéncia e a responsabilidade da gestao
publica, além de ser fundamental para garantir que os cidaddos de Soliddo tenham acesso a uma
educacdo de qualidade. Um sistema eficaz de gestdo de informacdes educacionais permite a
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identificacdo de indices de evasao, inclusao e desempenho escolar, possibilitando a formulacao de
estratégias adequadas para enfrentar desafios especificos da rede de ensino local.

Em sintese, a falta de continuidade no sistema de gestao das informacdes educacionais ndo é apenas
um entrave técnico, mas um problema que afeta a missao institucional da prefeitura de proporcionar
uma educacdo de qualidade. Portanto, é essencial que a contratacdo de servicos que garantam a
retomada e a continuidade desse sistema seja considerada uma prioridade, alinhando-se assim com os
interesses publicos e as necessidades legitimas da populacao de Solidao.

o

REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

A continuidade no sistema de gestdo das informacdes educacionais é essencial para garantir uma
administracao eficaz e precisa na Prefeitura Municipal de Soliddo. Com a proximidade do término do
contrato vigente, torna-se imperativo que a nova contratacao atenda aos requisitos necessarios para
ndo apenas suprir essa lacuna, mas também aprimorar os servicos oferecidos. A seguir, sao
apresentados os requisitos essenciais que devem ser contemplados na proposta da futura contratacao.

1. O sistema deve ser capaz de integrar e gerenciar em tempo real dados educacionais, como matricula,
frequéncia, desempenho académico e informacbes administrativas, garantindo atualizacio
instantanea e confiavel.

2. A solucdo deve permitir acesso remoto e seguro para usudrios autorizados, garantindo a
confidencialidade das informacoées e a conformidade com as normas de protecao de dados pessoais.

3. O sistema deve disponibilizar relatérios automatizados em diferentes formatos (PDF, Excel, etc.),
permitindo a geracao de informacodes gerenciais de forma rapida e intuitiva.

4. A plataforma deve ter capacidade para suportar pelo menos 1.500 usuarios simultidneos, sem
comprometimento na performance ou na velocidade de processamento de dados.

5. Deve apresentar interface amigavel, com design responsivo e acessivel, adequada para diversos
dispositivos (desktop, tablet, smartphone), facilitando o uso por parte de todos os colaboradores.

6. A solucao deve oferecer suporte técnico completo, incluindo treinamento inicial para os usuarios e
assisténcia continua durante todo o periodo contratual, com um prazo maximo de resposta para
solicitacoes de 24 horas.

7. A empresa contratada deve ter comprovada experiéncia minima de trés anos em solucodes similares,
demonstrando competéncia técnica e consisténcia em implementacdes anteriores no setor
educacional.

8. O sistema deve incluir funcionalidades de backup automatico diario, assegurando a integridade e
recuperacao dos dados em caso de falhas ou perdas.
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9. A solucao devera estar atualizada tecnicamente, com garantias de manutencio e atualizacido de
software ao longo do periodo contratual, acompanhando avancos tecnolégicos e melhorias do
mercado.

10. A empresa contratada devera fornecer documentacao completa do sistema, incluindo guias de
usuario, manuais técnicos e materiais de treinamento, além de assegurar a transferéncia do
conhecimento ao final do contrato.

Esses requisitos tém como objetivo garantir uma selecao criteriosa da proposta que melhor atende a
demanda da Prefeitura Municipal de Solidao, proporcionando continuidade e eficiéncia na gestao das
informacgdes educacionais.

=t SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solucdes disponiveis para a continuidade do sistema de gestao das informacdes educacionais

1. Renegociacao do contrato atual

Vantagens:

- Custo reduzido em comparacao com a contratacido de um novo fornecedor.

- Mantém a experiéncia e o conhecimento ja adquirido pela equipe do fornecedor atual sobre o
sistema.

- Implementacao rapida, pois o sistema ja estd em operacao.

Desvantagens:

- Pode haver resisténcia da empresa atual para renegociar termos mais favoraveis.

- Dependéncia continua da solucao atual, que pode ndo ser a mais inovadora ou eficiente.

- Possivel limitacao de funcionalidades e inovacoes.

2. Contratacao de um novo sistema de gestao
Vantagens:
- Acesso a novas tecnologias e inovacées do mercado.
- Melhor adequacao as necessidades atuais e futuras da administracao publica.
- Potencial reducao de custos operacionais a longo prazo devido a processos mais eficientes.
Desvantagens:
- Custos iniciais elevados de implementacao e aquisicao.
- Necessidade de treinamento para usuarios e equipe técnica.
- Prazo de implementacao pode ser longo, impactando a continuidade imediata do servico.

3. Parceria com uma instituicdo de ensino ou tecnolégica
Vantagens:
- Acesso a conhecimentos especializados e tecnologias emergentes.
- Possibilidade de desenvolvimento conjunto de solucoes adaptadas as necessidades locais.
- Reducao de custos através de subsidios ou apoio técnico.
Desvantagens:
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- Processo de formalizacao da parceria pode ser demorado.
- Resultados podem ser incertos, dependendo da colaboracdo e comprometimento das partes.
- Mltiplas partes interessadas podem causar conflitos de interesse ou divergéncias de objetivos.

4. Utilizacado de solucoes de software livre
Vantagens:
- Baixo custo de aquisicao, ja que nao existem taxas de licenciamento.
- Flexibilidade para personalizacoes e adaptacoes as necessidades especificas da Prefeitura.
- Grande comunidade de suporte que pode contribuir com melhorias.
Desvantagens:
- Custos potenciais de manutencao e suporte técnico qualificado.
- Necessidade de formacao e capacitacao da equipe interna para gerir a solucao.
- Risco de descontinuidade se a comunidade ndo mantiver o software atualizado.

5. Servico de gestio terceirizado (outsourcing)
Vantagens:
- Permite foco da equipe interna em outras atividades enquanto especialistas gerenciam o sistema.
- Acesso a expertise e tecnologia sem a necessidade de grandes investimentos iniciais.
- Flexibilidade na escala dos servicos contratados conforme as necessidades da Prefeitura.
Desvantagens:
- Custos recorrentes que podem se acumular ao longo do tempo.
- Controle limitado sobre a operacao e gestao do sistema.
- Dependéncia do prestador de servicos para garantir a continuidade e qualidade da informacao.

Analise comparativa das solucoes

Solucao | Custo | Qualidade | Flexibilidade | Adaptabilidade | Manutencio | Suporte
| Tempo de Implementacao

Renegociacdo do contrato | Moderado | Média | Baixa | Baixa | Média | Alto
| Curto

Novo sistema de gestdo | Alto | Alta | Alta | Alta | Alta | Médio | Longo
Parceria com instituicdo | Variavel | Boa | Baixa | Alta | Variavel | Variavel |
Médio

Software livre | Baixo | Variavel | Alta | Alta | Média/Alta (ext.) | Baixa
(comunidade) | Médio

Gestao terceirizada | Alto | Alta | Alta | Alta | Média | Alta | Médio

Essa andlise serve como base para avaliacdo das possiveis alternativas para resolucdo do problema
identificado, considerando aspectos técnicos e praticos que possam afetar a execucao do projeto e o
atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Solidao.

L DESCRICAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO
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A justificativa técnica e econémica para a contratacao de um novo sistema de gestao das informacoes
educacionais surge da necessidade premente de dar continuidade e eficiéncia ao gerenciamento
dessas informacoes, especialmente ante o término do contrato vigente que trouxe uma lacuna nos
servicos oferecidos. A escolha de um novo sistema é embasada em varias frentes técnicas, operacionais
e econdbmicas.

Do ponto de vista técnico, a anélise do desempenho do novo sistema é fundamental. Os sistemas de
gestao atuais oferecem maior robustez em termos de processamento de dados e velocidade de acesso
as informacoes, resultando em melhor resposta e agilidade nas operacoes diarias. A compatibilidade
com outras ferramentas ja utilizadas pela Prefeitura Municipal de Solidao também se destaca como
uma vantagem, pois isso minimiza a necessidade de retrabalho na migracao de dados e facilita a
integracao com plataformas ja existentes. Essa caracteristica de interoperabilidade assegura que as
informacgdes permanecam acessiveis e utilizaveis, maximizando o retorno sobre o investimento em
tecnologia.

A facilidade de implementacao é outro aspecto técnico relevante. Sistemas modernos costumam ser
desenvolvidos com interfaces user-friendly, permitindo que os usuérios se adaptem rapidamente e
possam operar adequadamente desde o inicio de sua utilizacao. Isso significa menos tempo e recursos
gastos em treinamento, o que contribui diretamente para a rapidez na retomada das atividades
educacionais, além de proporcionar uma curva de aprendizado mais suave para os servidores
municipais envolvidos no processo.

Os beneficios operacionais sdo igualmente significativos. Um novo sistema vem acompanhado de
garantias de manutencao e suporte, geralmente oferecidos pelo fornecedor como parte do pacote de
contratacdo. Isso é essencial para assegurar que quaisquer falhas ou dificuldades técnicas sejam
resolvidas rapidamente, minimizando interrupcoes no servico e garantindo a integridade dos dados.
Além disso, a escalabilidade do sistema permite que a solucio cresca a medida que novas necessidades
surgem, seja pela ampliacdo de servicos educacionais ou pelo aumento da demanda por informacoes e
relatérios analiticos. Um sistema escalavel garante que a Prefeitura ndo precisara investir novamente
em tecnologia em curto prazo, alinhando-se ao que se espera da gestao publica eficiente.

Em termos econdmicos, a andlise de custo-beneficio da contratacdo do novo sistema é positiva.
Embora exista um investimento inicial associado a aquisicdo e implementacio, os retornos esperados
devem ser calculados considerando a economia gerada pela eficiéncia operacional. Com processos
mais ageis e precisos, ha uma tendéncia de reducido de custos operacionais relacionados ao
gerenciamento de dados. Ademais, a producido de relatérios e analises oportunas pode facilitar a
alocacao de recursos e a tomada de decisées fundamentadas, otimizando assim o uso dos fundos
publicos.

A adequacao ao interesse publico é reforcada por todas as dimensdes discutidas. A garantia da
continuidade do sistema de gestdao das informacdes educacionais ndo sé6 melhora a qualidade do
ensino e da gestdo escolar, mas também respalda a transparéncia e a prestacdo de contas,
caracteristicas fundamentais em qualquer 6rgao publico. Telemetria eficaz dos dados educacionais
permite que a administracdo possa atuar proativamente nas areas onde se identificam necessidades,
aumentando a responsabilidade e compromisso com os cidadaos.
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Diante desse contexto, a escolha pela contratacdo de um novo sistema de gestdo das informacoes
educacionais se mostra como a solucao mais adequada para a Prefeitura Municipal de Solidao. As
evidéncias técnicas e operacionais, juntamente com uma analise rigorosa de viabilidade econémica,
asseguram que essa decisdo trard beneficios substanciais para a administracdo municipal e,
consequentemente, para a populacao atendida.

3= QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Lote 01
Item Descri¢ao Unidade Quant. R$ Unid. R$ Total
Implantacdo do software em gestdo educacional, contendo,
Gestdao Académica, Portal de Matriculas Online, Diario de
1 Classe, Portal do Aluno/Responsavel, Treinamento Presencial e und 1,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Remoto dos profissionais envolvidos, hospedagem de Software
em Data Center. Conforme Termo De Referéncia.
Suporte Técnico em gestdo educacional, contendo, Gestdo
Académica, Portal de Matriculas Online, Diario de Classe,
Treinamento Presencial e Remoto dos profissionais envolvidos,
hospedagem de Software em Data Center, Manutencao

2 Preventiva, Manutencao Corretiva, Atualizacdes do software, Més 12,00 R$ 0,00 R$ 0,00
com Horas Técnicas para Implementacado e desenvolvimento
de Novos Modulos sob demanda, conforme termo de
referéncia.
Valor Total R$ 0,00

&6 PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A contratacio nao sera parcelada.

A contratacdo do novo sistema de gestdo educacional ndo sera parcelada em razao da necessidade de
continuidade e eficacia na prestacao dos servicos. O sistema a ser contratado deve ser implementado
de forma integrada, garantindo que todas as funcionalidades essenciais para a gestao das informacoes
educacionais estejam operacionais simultaneamente. A divisido da contratacdo em parcelas poderia
resultar em descontinuidades no processo de implantacdo, fragmentando o fluxo de trabalho e
aumentando a complexidade da integracao entre as etapas do sistema.

Além disso, o parcelamento pode gerar desafios logisticos e administrativos significativos. Cada fase da
implantacado requer um planejamento cuidadoso, e a interrupcio ou paralisacdo ocasional, devido a
natureza fracionada da contratacdo, poderia comprometer o cronograma de implementacido e a
capacitacdo dos profissionais envolvidos. Uma abordagem n3o parcelada assegura que todos os
componentes do sistema sejam entregues e configurados de maneira adequada e atempada,
minimizando riscos de falhas no atendimento as demandas educacionais da municipalidade.
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Por fim, a falta de parcelamento contribui para uma maior eficiéncia na contratacao, pois permite que
todo o investimento seja direcionado de forma coesa ao desenvolvimento e implementacao do sistema
como um todo. Essa abordagem evita problemas de fragmentacao dos servicos, garantindo que as
solucoes propostas atendam integralmente as necessidades da Prefeitura Municipal de Solidao,
promovendo assim o melhor interesse publico e a efetiva resolucao dos desafios enfrentados na gestao
das informacoes educacionais.

*
000

RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de um novo sistema de gestao de informacdes educacionais pela Prefeitura Municipal de
Solidao visa resolver a falta de continuidade no atual sistema, garantindo uma operacido mais eficiente
e econdmica. A expectativa é que essa solucdo maximize o custo-beneficio por meio da automacao de
processos que atualmente consomem tempo e recursos humanos desnecessariamente. Um sistema
integrado pode centralizar dados, reduzindo a redundancia e evitando retrabalho, resultando em
economia de horas trabalhadas.

Além disso, o novo sistema permitirda um melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis.
Com uma interface intuitiva e ferramentas de facil utilizacdo, os servidores poderao se dedicar a
atividades mais estratégicas e menos operacionais, aumentando a produtividade e melhorando a
qualidade do trabalho realizado. Essa mudanca ndo sé otimiza a forca de trabalho, como também
aumenta a satisfacao dos funcionarios, contribuindo para um ambiente mais motivado e engajado.

Em termos de recursos materiais e financeiros, a implementacdo de um sistema adequado pode
resultar em economia a longo prazo. A reducao de erros na gestdo das informacdes diminuira custos
associados a correcao de inconsisténcias e a necessidade de retrabalho. Além disso, a possibilidade de
acesso a relatdrios analiticos em tempo real proporcionard uma melhor alocacdo dos recursos
financeiros, permitindo decisdes mais informadas e assertivas sobre investimentos futuros em éareas
prioritarias da educacao municipal.

Por fim, a nova contratacido representa uma estratégia clara para garantir a continuidade e eficiéncia
do sistema de gestao educacional, com resultados significativos em economicidade e otimizagao dos
recursos disponiveis, beneficiando assim toda a comunidade escolar de Solidao.

U

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para garantir a continuidade e a eficiéncia no sistema de gestao das informacodes educacionais da
Prefeitura Municipal de Solidao, é imperativo que sejam adotadas providéncias especificas antes da
celebracdo do novo contrato. Essas medidas visam assegurar uma transicdo fluida entre o sistema
antigo e o novo, evitando lacunas que possam prejudicar a operacao.
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Primeiramente, é essencial realizar um mapeamento detalhado dos processos e dados atualmente
geridos pelo sistema vigente. Isso permitird compreender as funcionalidades necessarias no novo
software, bem como identificar eventuais lacunas ou problemas recorrentes na gestao atual que
precisam ser resolvidos. Este diagnéstico deve incluir reunides com os usudrios do sistema, como
professores e gestores, para coleta de requisitos que atendam as reais necessidades da educacao
municipal.

Em seguida, a analise de integridade dos dados existentes é fundamental. Antes da transferéncia para o
novo sistema, deve-se planejar uma auditoria de dados para assegurar que as informacdes migradas
estejam corretas e completas. Essa etapa minimiza riscos de perda de dados criticos durante a
transicao.

Considerando a especificidade técnica da solucido escolhida, serd necessaria a aquisicido de servicos
adicionais de consultoria especializada em implementacao de sistemas educacionais. Essa contratacao
proporcionara suporte técnico durante a migracdo de dados e a customizacdo do novo sistema,
garantindo que ele atenda as necessidades especificas da Prefeitura Municipal de Solidao.

A capacitacdo de servidores também é uma providéncia critica. Embora contratacbes comuns nao
requeiram treinamento adicional, a nova ferramenta pode demandar conhecimentos especificos sobre
suas funcionalidades e melhores praticas de uso. Portanto, um programa de treinamento focado para
os servidores que vao operar o novo sistema e aqueles responsaveis pela supervisao e fiscalizacdo do
contrato é justificavel e trara beneficios em termos de eficiéncia na utilizacao do sistema.

Finalmente, é recomendavel a elaboracdo de um plano de contingéncia para a manutencio da
continuidade do servico durante a transicdo. Esse plano deve prever o funcionamento simultaneo do
sistema atual até que o novo esteja completamente operacional e validado, prevenindo assim
interrupcoes nas atividades educacionais.

Estas providéncias, quando implementadas de maneira coordenada e estruturada, contribuirdo
significativamente para a eficacia da nova contratacao e para a melhoria da gestdo das informacoes
educacionais da Prefeitura Municipal de Solidao, respeitando os principios de economicidade,
eficiéncia e eficacia.

N
/

CONTRATAGOES CORRELATAS

No contexto da analise de necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a
solucao do problema da falta de continuidade no sistema de gestao das informacoes educacionais, é
importante destacar que, apdés uma avaliacido detalhada, ndao foram identificadas contratacoes
adicionais que sejam imprescindiveis antes da contratacido do novo sistema de gestao.

A solucdo escolhida, a contratacdo de um novo sistema de gestao, devera ser realizada com o objetivo
exclusivo de garantir a continuidade da gestao das informacdes educacionais. Essa contratacao ja
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abrange os aspectos necessarios para assegurar a operacao do sistema, incluindo a implementacao de
suas funcionalidades e a integracdo com as infraestruturas tecnolégicas existentes.

Embora possam surgir necessidades operacionais em decorréncia da instalagdo do novo sistema, como
manutencoes ou ajustes técnicos, estas podem ser contempladas diretamente no contrato do novo
sistema de gestdo. Assim, ndo ha necessidade de contratacdes prévias relacionadas a suporte técnico,
manutencao preventiva, ou adaptacdes prediais neste momento, visto que essas providéncias estao
integradas nos contratos de fornecimento e suporte do préprio sistema.

Dessa forma, constatamos que a contratacdo de um novo sistema de gestao pode ser realizada
independentemente de outras contratacoes correlatas ou interdependentes, garantindo que o foco
imediado seja na solucao proposta sem a complexidade de gerenciar multiplos contratos simultaneos.
A gestao da implementacdo e manutencido podera ser realizada pelo fornecedor do novo sistema,
assegurando a eficiéncia e a eficacia necessarias para a continuidade da gestao das informacoes
educacionais.

5 IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao de um novo sistema de gestao das informacdes educacionais pela Prefeitura Municipal
de Solidao envolve a consideracdo de diversos impactos ambientais e medidas mitigadoras para
garantir a sustentabilidade do projeto. Um dos principais impactos identificados é o consumo elevado
de energia devido a infraestrutura tecnolégica necessaria para a implementacao e operacdo do novo
sistema. Para mitigar esse impacto, é essencial optar por solucées e equipamentos com eficiéncia
energética certificada, como servidores que atendam aos padroes ENERGY STAR ou similares, além de
promover o uso de data centers ecolégicos, que utilizam fontes renovaveis de energia.

Outro impacto potencial diz respeito a geracao de residuos eletrénicos durante a substituicdo do antigo
sistema pelo novo. E imprescindivel implementar praticas de logistica reversa, facilitando a devolucio e
reciclagem de equipamentos obsoletos. Isso pode ser feito através da parceria com empresas
especializadas em gerenciamento de residuos eletronicos, garantindo que os materiais sejam
adequadamente tratados e recirculados no mercado, reduzindo assim a quantidade de residuos
enviados a aterros.

Além disso, a implementacdo do novo sistema deve considerar a reducdo do consumo de papel,
promovendo sua digitalizacdo e o uso de ferramentas digitais. Isso ndo sé contribui para a eficiéncia na
gestao das informacoes, mas também diminui o impacto ambiental associado ao desmatamento e ao
uso de agua na producao de papel. Medidas de conscientizacdo e capacitacdo dos usuarios sobre a
utilizacdo de recursos digitais também podem ser implementadas como parte da estratégia de
mitigacao.

Por fim, é importante estabelecer um plano de monitoramento para avaliar a eficiéncia das medidas
adotadas e assegurar a continua melhoria do desempenho ambiental. Assim, ao integrar solucdes de
baixo impacto, eficiéncia energética e logistica reversa, a Prefeitura Municipal de Soliddo podera
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minimizar os impactos ambientais associados a contratacdo do novo sistema

futuro mais sustentavel.

&  CONCLUSAO

e contribuir para um

As andlises iniciais demonstraram que a contratacdo da solucdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em questio é

PLENAMENTE VIAVEL.

Solidao - PE, 13 de Janeiro de 2026

Danilo Oliveira Feitosa
Assessor de Planejamento
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